UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE
ADMINISTRACION

CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO - RUBRO

ESTETICAS DEL CENTRO COMERCIAL “ESPINAR” DEL DISTRITO
DE CHIMBOTE, 2013.

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
LICENCIADA EN ADMINISTRACION

AUTORA:
SUSAN PAOLA CHAPILLIQUEN ARRUNATEGUI

ASESOR:
Dr. REINERIO ZACARIAS CENTURION MEDINA

CHIMBOTE - PERU
2016



JURADO EVALUADOR

MBA. Santos Felipe LLenque Tume
Presidente

Mgtr. Carlos Enaldo Rebaza Alfaro
Secretario

Mgtr. Miguel Angel Limo Véasquez
Miembro

Dr. Adm. Reinerio Zacarias Centurion Medina
Asesor



AGRADECIMIENTO

A nuestro padre celestial, por
guiar a mi familia y a mi por
las sendas de la superacion,
dandonos solucion a los
obstaculos y engrandeciendo
nuestro corazén para servir a

los demas.

A mis amigos y docentes de esta digna
Institucion;  Universidad  Catolica
Los Angeles de Chimbote, por
guiar nuestra formacion profesional,

en especial el Docente Dr. Adm.
Reinerio Zacarias Centurion Medina,
quien hizo posible la  culminacion

del presente trabajo.



DEDICATORIA

Con mucho carifio y amor para
mi madre Susanay para mi padre
Pablo Edmundo que me
iluminan ya que ambos
contribuyeron en  mi

formacién como ejemplo de vida

para lograr mi
superacion personal vy
profesional.

A mis hermanos: Gloria, Leyla 'y
Gabriel; asi como a mi primo
Giovani, quien esta en el cielo;
ademas a mi esposo Robin
Ames y mi adorada hija Valeska
quienes son mi motivo a ser
fuerte y mejor dia a dia para
cumplir con mis metas
trazadas, tanto personal

como profesionalmente.



Resumen

El presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo general, describir las
principales caracteristicas del financiamiento en las Micro y Pequefias Empresas del
Sector Servicio — rubro Estéticas del Centro Comercial “Espinar” del Distrito de
Chimbote, 2013. La investigacion fue no experimental — transversal y descriptiva, se
escogio en forma dirigida una muestra de 20 microempresas de una poblacion de 40, y
se aplicd un cuestionario de 12 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, los
resultados mas resaltantes son: Respecto a los empresarios; ElI 50% de los
microempresarios encuestados conviven con su pareja. ElI 35% de los microempresarios
tienen grado de instruccion secundaria completa. Respecto a las caracteristicas de las
MYPES; el 80% de las MYPES encuestadas tienen mas de 3 afios de antigiuedad en el
rubro de estéticas. Respecto al financiamiento; el 90% de las MYPES encuestadas

recibieron crédito del sistema bancario.

Conclusiones: la mayoria de los representantes legales de las MYPES encuestadas, son
propietarios de sus empresas. Asi como la mitad de los encuestados tienen una relacién
de convivencia. La mayoria recibieron financiamiento de las entidades financieras. La
Mayoria solicitdé crédito una sola vez después de aperturada su empresa. Casi la

totalidad de los microempresarios utilizaron el crédito obtenido como capital de trabajo.

Palabras clave: Financiamiento, Estéticas, MYPES.



Abstract

The present research has as general objective, to describe the main characteristics of the
financing MSEs Sector Service - Aesthetic category of "Espinar” District of Chimbote,
2013. Mall was no experimental research - transversal and descriptive, is he chose as
directed a sample of 20 micro-enterprises in a population of 40, and a questionnaire of
12 questions was applied, using the technique of the survey, the most outstanding results
are: with respect to entrepreneurs; 50% of respondents microentrepreneurs living with a
partner. 35% of entrepreneurs have complete secondary education degree. Regarding
the characteristics of MSEs; 80% of MSEs surveyed have more than 3 years old in the
field of aesthetics. On financing; 90% of respondents Mypes received credit from the
banking system.

Conclusions: Most of the legal representatives of the MSEs surveyed are owners of their
companies. And half of the respondents have a relationship of coexistence. Most
received funding from financial institutions. Most applied for credit once after his
company which has been opened. Almost all the entrepreneurs used the credit obtained
for working capital.

Keywords: Financing, aesthetic, MYPES.
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l. INTRODUCCION

A nivel mundial, las micro y pequefias empresas constituyen una organizacion socio -
econdmica de gran impacto, con respecto a su definicion no existe una formula
internacionalmente aceptada o implementada. Cada pais tiene legislaciones y politicas
para clasificar a las empresas dependiendo del método utilizado, ésta puede ser medida
por el numero de empleados, por el monto de las ventas o de los activos, asi como por
una combinacion de factores. En particular una pequefia empresa es un establecimiento
que requiere poca inversion, minima organizacion y posee una gran flexibilidad para
adaptarse a los cambios del entorno. (Flores, 2012)

Por otro lado, Gonzales (2011). En el caso de Europa las micro y pequefias empresas
constituyen uno de los principales motores de crecimiento, Glnter Verheugen
vicepresidente de la comision europea la define como el motor de la economia europea y
constituyen una fuente esencial de puestos de trabajo que generan espiritu de empresa e
innovacion y desempefan, por lo tanto, un papel decisivo en la promocion de la
competitividad y el empleo. Asi mismo la pequefia y mediana empresa en la Union
Europa es considerada la espina dorsal del sector empresarial porque representa el 99%
del total de empresas existentes y brinda dos tercios del total de puestos de trabajo. En la
actualidad, el potencial de la Unién Europea, se debe al fomento y apoyo que se les da a
las Mypes, por ello existen fondos y programas especiales para fomentar el espiritu
emprendedor y la competencia, mejorar el acceso de las MYPES a los mercados y
aumentar su potencial de crecimiento.

Tambiéen tenemos que, Jiménez A. (2012). Manifiesta que en América Latina como por
ejemplo, en México el gobierno desde el 2001 a la fecha ha invertido 800 millones de
ddlares en fortalecer programas a favor de las MYPES. Por otro lado en Argentina el

Fondo Nacional para la Creacién y las MYPES son, por ejemplo, las principales
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beneficiarias del Programa Marco para la Innovacion y la Competitividad (PIC), que les
destinara 3.600 millones de euros para el periodo 2007-2013, ademés existen otros
programas como el Fondo Europeo de Inversiones que proporciona capital de riesgo a
pequefias empresas, en particular a las que empiezan y a las orientadas al sector de la
tecnologia. También facilita garantias a instituciones financieras (como bancos) para

cubrir los préstamos otorgados a las MYPES.

Por otro lado, (Aquino, 2011) la experiencia en Japon indica que las MYPES
adquirieron un rol importante desde antes de la Segunda Guerra Mundial, debido a la
creacion de los famosos Grupos Zaibatsu, y a la importancia de las relaciones de
subcontratacion que han caracterizado a la economia japonesa. En este caso, las MYPES
fueron desarrolladas como complementos de las grandes empresas y no como su
competencia.

Ademas, El Financiamiento de las MYPES (2012). Considera que el financiamiento
y la capacitacion son de vital importancia para el desarrollo y crecimiento de las
MYPES, en cuanto a rentabilidad y competitividad. Sin embargo, a nivel del ambito
de estudio se desconocen las principales caracteristicas del financiamiento, la

capacitacion y la rentabilidad.

La Agencia Federal para el Desarrollo de la Pequefia Empresa (2011). Considera que en el
caso de Estados Unidos el poder de la pequefia empresa se basa en los 25 millones de
estas firmas en todo su territorio. De acuerdo con cifras de la Small Business
Administration (SBA), estas unidades sostienen 99% de todos los empleos y anualmente
generan 75% de los nuevos puestos de trabajo.

Asi mismo, Estados Unidos también ha promovido una politica de apoyo a las MYPES,
esto se refleja en la creacion de programas que benefician el crecimiento de la pequefia
empresa, como el programa de Compafiias de Inversion en Pequefios Negocios (SBIC,
por sus siglas en inglés), Programa de Micro Préstamos, Programa de Préstamos a

Empresas Certificadas de Desarrollo. Las cuales resultan favorables en el desarrollo de
2



las Small Business (Pequefias Empresas) los programas antes mencionados también
brindan capacitacion a la pequefia empresa para garantizar el éxito, teniendo como
resultado que las pequefias empresas aportan el 50% del PBI no agricola; emplean al
39% de los profesionales High Tech (como cientificos, ingenieros, expertos en
computacion y sistemas) y ademas representan el 97% de todos los exportadores y

contribuyen con el 29% de las exportaciones.

Por otro lado, Salazar (2012). Manifiesta que en América Latina méas del 90% de las
empresas entran en la categoria de micro y/o pequefias empresas, definidas como
aquellas que dan empleo a un maximo de 20 personas. En un reciente estudio del Banco
Interamericano de Desarrollo muestra la existencia de pequefios negocios poco
productivos, este estudio demuestra que los paises latinoamericanos suelen olvidar la
division del trabajo, la capacitacion y el financiamiento como elementos clave para el
desarrollo de las MYPE, ademas las estadisticas muestran que el 80% del total de las
MYPE en América Latina ,son atendidas con servicios financieros, esencialmente
crédito; alrededor de 90.000 (15%) recibe alguna forma de capacitacién y otras 30.000
(5%) cuentan con algun tipo de asistencia técnica.

También tenemos que; Zambrano (2012). Manifiesta que en el caso del Perd, las
MYPES representan el 98,3% del total de empresas existentes en el pais, de las cuales el
94,4% son micro empresas y el 3,9% son pequefia empresa, cabe resaltar que el 74% de
las MYPES operan en la informalidad y se encuentran fuera de Lima. Ademas las
MYPES aportan aproximadamente, el 47% del PBI del pais y emplean a casi el 80% de
la Poblacién econémicamente activa, aunque en la mayoria de los casos se trata de
empleos informales en cuanto al desarrollo exportador del pais, de las 6.656 empresas
exportadoras, el 64% de ellas son MYPES. Sin embargo, si se considera el valor total
exportado por el pais las MYPES solo representan el 3% en el afio 2009.

En la actualidad, vemos como en el mundo se ha ido desarrollando el campo
empresarial, donde cada vez mas personas con ideas emprendedoras comienzan el

mayor de sus retos, dando pie a implantar empresas de diversos rubros, tanto
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industriales, comerciales y de servicios. A nivel mundial las MYPES, son las mayores
fuentes de oportunidades econémicas, debemos afiadir que a partir de la Gltima década,
ha emergido con fuerza, como complemento de las politicas nacionales de desarrollo, la
necesidad renovada de aprovechar los recursos endégenos como punto de partida para
establecer un nuevo estilo de desarrollo basado en las potencialidades de las economias
locales. (Dominguez, 2011).

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2011). En el contexto de
competitividad internacional, las MYPES no sélo tienen la necesidad de ser
competitivas internamente, sino que la globalizacion les exige buscar la competitividad
externa y consolidarse como un sector de desarrollo sostenido en la economia,
fomentando las alianzas estratégicas, la subcontratacion y otros mecanismos que en su
conjunto busquen el progreso del sector. En el Perd, las PYME representan el 98.3%
(94.4% micro y 3.9% pequefia) del total de empresas del pais y producen el 42% del
PBI nacional. Segun estadisticas del ENAHO, son las PYME las que concentran el 77%
de los empleos totales. Las MYPES en el Per( tienen muchas oportunidades para ser
exitosas, pero no los pueden aprovechar simplemente porque el gobierno no les da las

facilidades, en el financiamiento.

Generalmente, dentro de las MYPES existe un segmento que, por sus condiciones de
informalidad, no tiene acceso a las fuentes formales de crédito. Esto por no tener las
garantias suficientes lo cual las obliga a recurrir a fuentes informales que, en algunos
casos, cobran tasas de interés muy altas que les impiden salir adelante.

Si hubiera facilidades de financiamiento las micro y pequefias empresas invertirian mas
en mejorar el capital humano para aumentar asi la productividad mediante
entrenamientos ofrecidos por la empresa para incrementar la capacidad laboral del
trabajador y reportar mayor utilidad y rentabilidad en la empresa.



“La micro y pequefla empresa de nuestra provincia tiene un gran potencial de desarrollo.
Mas aun, con todas las herramientas tecnolégicas que tienen hoy, realmente creemos que
podria llegar a incrementar su potencial. S6lo las MYPES de la region Ancash han
vendido alrededor de S/.125 millones al Estado a través del portal de compras estatales,
tal y como se refleja en la web MiEmpresa.gob.pe”, comentd6 Henry Aldea Rodriguez,

Gerente General de la Camara de Comercio y Produccion Provincia del Santa.

Por otra parte, en la ciudad de Chimbote donde se desarroll6 el estudio, existen varios
establecimientos de negocios conocidas como MYPES dedicadas a brindar el servicio en
el rubro de Estéticas, pero sin embargo se desconoce si estas MYPES cuentan con
financiamiento adecuado para competir en el mercado, Yy si tienen acceso a un
financiamiento, si lo hacen, a qué sistema financiero recurren, qué tipo de interés pagan.

Por todo ello, entre otros aspectos, se considera de importancia realizar esta
investigacion. Por lo antes caracterizado el enunciado del problema es ;Cuéles son las
principales caracteristicas del Financiamiento de las MYPES del Sector Servicio
Rubro - Estéticas del Centro Comercial Espinar del Distrito de Chimbote, 2013? A
fin de dar respuesta se plantearon los siguientes objetivos; objetivo general: Describir las
principales caracteristicas del financiamiento en las MYPES del Sector Servicio — rubro
Estéticas del Centro Comercial “Espinar” del Distrito de Chimbote, 2013. Y los
objetivos especificos siguientes: - Identificar las principales caracteristicas de las
MYPES del Sector Servicio - rubro Estéticas del Centro Comercial Espinar del Distrito
de Chimbote, 2013. - Identificar las caracteristicas de los representantes en las MYPES
del Sector Servicio - rubro Estéticas del Centro Comercial Espinar del Distrito de
Chimbote, 2013. - Identificar las principales caracteristicas del financiamiento en las
MYPES del Sector Servicio - rubro Estéticas del Centro Comercial Espinar del Distrito
de Chimbote, 2013. El presente estudio se justifico, porque permitira conocer las
principales caracteristicas de las MYPES, de los representantes legales y del
financiamiento en las MYPES del sector servicio - rubro Estéticas del Centro Comercial



Espinar del Distrito de Chimbote, 2013. Ademas se justific porque beneficia a las
empresas para tomar decisiones decisivas sobre el financiamiento de sus MYPES.
Finalmente, el trabajo de investigacion se justifica porque serviré a los estudiantes como
base para realizar otros estudios similares en otros sectores; ya sean productivas o de

servicio del distrito de Chimbote y de otros ambitos geograficos de la region y del pais.



I1. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes

>

En su trabajo de investigacion de Soto (2012), denominado “Caracterizacion del

financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del

sector comercio, rubro compra venta de cosméticos y de cuidado personal del distrito de

Tacna, Periodo 2011 -2012”, se obtuvo los siguientes resultados:

a)

b)

d)

El 60% de los encuestados manifestaron que son convivientes, mientras que el 20%
son casados Y el otro 20% son solteros, estos resultados contrastan con los resultados
encontrados por Vasquez (11) en donde el 55% de los encuestados son convivientes.

El 40% de los encuestados tienen una edad entre 35 y 45 afios, mientras que el 30%
entre los 25 a 34 afios de edad y el otro 30% estan entre los 46 a 60 afios de edad,;
estos resultados coinciden con los resultados encontrados por Trujillo (13) en donde
el 45% estan entre los 35 y 45 afios de edad.

El 75% de las MYPES encuestadas tienen mas de 3 afios de antigliedad, el 25% tiene
dos afios; estos resultados contrastan con los resultados encontrados en Reyna (10),
Vasquez (11) y Trujillo (13) en donde el 80%, 83% y 87%, respectivamente; tienen
mas de 3 afios de antigtiedad en el rubro de estudio.

El 60% de las MYPES encuestadas recibieron otros créditos. El 33% obtuvieron
créditos no bancario y el 7% de los encuestados obtuvieron créditos bancarios; estos
resultados no coinciden con los resultados encontrados por Vasquez (11) y Trujillo
(13), en donde el 48 %, 33.4% y 100% recibieron del sistema no bancario

respectivamente.



e) EI 60% de los encuestados manifestaron que el tiempo de pago del crédito obtenido
fue de 2 afios, estos resultados contrastan con los resultados de Reyna (10), donde el
tiempo de pago del crédito fue de 65%.

f) El 60% de los representantes encuestados, manifestaron que han pagado el 10% de
interés del crédito solicitado, estos resultados coinciden con los resultados de Trujillo
(13) donde el 57% pagaron el 10% de interés por el crédito solicitado.

g) El 87% manifestaron que invirtieron los créditos recibidos en capital de trabajo v el
7% no precisa, y el 6% invirti6 en mejoramiento de local. Estos resultados contrastan
de los encontrados por Reyna (10) que fue en capital de trabajo 66.7%y Trujillo
(13) que también lo invirtieron en capital de trabajo en un 55%.

Entre las conclusiones del presente trabajo de investigacion, tenemos:

a) Los empresarios encuestados manifestaron que respecto al financiamiento, sus
MYPES tienen las siguientes caracteristicas: el 33% (5) obtuvo su crédito de las
entidades no bancarias, en el afio 2011 el 87% (13) fue a corto plazo, en el afio 2012 el
87% (13) fue de corto plazo y el 87% (13) invirtio en capital de trabajo y el 6% (1) en
mejoramiento.

» En su trabajo de investigacion de Mufioz (2012), denominado “ Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector servicio, rubro Estéticas de la provincia de Sullana, Periodo 2012” , se obtuvo los

siguientes resultados:

a) El 70% de los encuestados son estan entre los 35 a 45 afios de edad, el 20% son

solteros y solo el 10% son casados, esto perjudica la permanencia de la empresa en el
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b)

d)

f)

rubro, porqué al solo ser convivientes al terminar la relacion, muchas veces

concluyen la sociedad empresarial.

El 75% de los encuestados, son propietarios y/o duefios de la Micro Empresa, y solo
el 25% son administradores; por lo que estas empresas, tienen una buena atencion

por la atencion del mismo propietario.

El 85% de los encuestados tienen mas de tres (3) afios de antigliedad en el rubro,
mientras que s6lo el 15% tienen dos afios , esto hace méas solventes de las micro

empresas en el rubro.

De los 10 representantes encuestados; 3 tienen como fuente de financiamiento sus
ahorros y representan el 30%, 4 representantes su fuente de financiamiento es
privada y representan el 40%; mientras que 1 representante su fuente de
financiamiento proviene de terceros y representa el 10%.

El 40% de los representantes legales de las MYPES del Sector Servicio en el rubro de
Estéticas en la Provincia de Sullana 2012 encuestados han obtenido crédito de las Cajas
Municipales debido a que son apoyados oportunamente; mientras que las entidades
bancarias requieren de respaldo patrimonial.

Los Micro y Pequefios Empresarios encuestados denota que el 30% trabajan con
capital propio y el 40% con capital ajeno, situacién donde se ve la fuente interna y

externa.

Entre las conclusiones del presente trabajo de investigacion, tenemos:



a) Las MYPES no son atractivas para el sector financiero especialmente el bancario es

>

debido a la aparente falta de respaldo patrimonial. Por otra parte los intermediarios
bancarios como las Cajas Municipales aprecian que este sector empresarial tienen
elevadas potencialidades para sus colocaciones y el apoyo crediticio de estas
instituciones financieras es imprescindible para que las MYPES puedan prolongarse

financieramente.

En su trabajo de investigacion de Monzén (2011), denominado “Caracterizacion

del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

del sector servicio, rubro fotocopias del distrito de Chimbote, Periodo 2010 -2011”, se

obtuvo los siguientes resultados:

a)

b)

El 55% de los encuestados tienen una relacion de convivencia, mientras que el 25%
son solteros y el 20% son casados, estos resultados contrastan con los resultados
encontrados en Trujillo (12) donde el 60% son convivientes.

El 80% de las MYPES encuestadas, tienen una antigiiedad de mas de tres (3) afios en
el rubro; estos resultados contrastan con los resultados de Sagastegui, donde el 75%

tienen de 3 aflos a mas en el rubro de estudio.

El 56% de las MYPES estudiadas recibieron crédito del sistema bancario; estos
resultados contrastan con los resultados encontrados por Sagastegui (11) y Trujillo (12),
en 36 donde el 33.4% y 100% recibieron créditos del sistema no bancario,
respectivamente. Estas diferencias podrian explicarse por las preferencias y garantias
que podrian ofrecer las MYPES estudiadas, asi como por el giro de los negocios.

10



d)

b)

>

El 65% de los representantes encuestados manifestaron que solicitaron crédito solo
una vez; estos resultados contrastan con los resultados encontrados por Sagastegui
(11) donde el 70% recibieron crédito solo una vez desde que iniciaron su negocio.

El 22% manifestaron que invirtieron los créditos recibidos en mejoramiento y
ampliacion del local, activos fijos y otros tipos de inversion respectivamente. Estos
resultados coinciden con los encontrados por Trujillo (12) que invirtieron en capital de
trabajo en un 55%. Asi mismo, los resultados encontrados estarian implicando que, el
financiamiento recibido solo les permite permanecer en el mercado, pero no hay
seguridad de crecimiento y desarrollo, porque el financiamiento es de corto plazo y no

de largo plazo.

Entre las conclusiones del presente trabajo de investigacion, tenemos:

Mas de la mitad de las MYPES estudiadas financian sus actividades con préstamos
financieros de terceros y aproximadamente un tercio lo hace con recursos financieros

propios.

Poco mas de la mitad de las MYPES que recurren a financiamiento de terceros, lo
hacen a través del sistema bancario y el resto lo hace a través de entidades no

bancarias.

Asi mismo, poco mas de la mitad de las MYPES que recibieron créditos de
terceros, invirtieron dichos créditos en ampliacion y mejora de sus locales, y en
adquisicion de activos.

En su trabajo de investigacion de Bazan (2013), denominado: “La incidencia del

financiamiento y la capacitacion en la micro y pequefias empresas del sector Servicio,

rubro estaciones de servicio de combustible en el distrito de Nuevo Chimbote, 2013”. Se

obtuvo los siguientes resultados:
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a) EI 80% de las MYPES encuestadas, tienen una antigiiedad de méas de tres (3) afios
en el rubro; estos resultados contrastan con los resultados de Sagastegui, donde el 75%
tienen de 3 afios a mas en el rubro de estudio.

b) El 56% de las MYPES estudiadas recibieron crédito del sistema bancario; estos
resultados contrastan con los resultados encontrados por Sagastegui (11) y Trujillo (12), en
36 donde el 33.4% y 100% recibieron créditos del sistema no bancario, respectivamente.
Estas diferencias podrian explicarse por las preferencias y garantias que podrian ofrecer las
MYPES estudiadas, asi como por el giro de los negocios.

Entre las conclusiones del presente trabajo de investigacion tenemos:

a) La edad promedio de los responsables de las micro y pequefias empresas fue de 50

anos.

b) En cuanto al sexo del representante legal, la totalidad esta representado por el sexo
masculino.

c) En cuanto al grado de instruccion, el 66.7% tienen estudios secundarios, y el 33.3%
tienen estudios superiores.

d) En cuanto al financiamiento el monto promedio del micro crédito fue de s/ 24,111.
Las entidades financieras mas solicitadas fueron el sector servicio con el 100%. En
relacién al destino del crédito financiero, el 66.7% respondieron que era para capital de
trabajo y el 33.3% para activos fijos. En lo que respecta al crédito y la rentabilidad, la
totalidad de MYPES que utilizaron crédito financiero tuvieron mejores utilidades.

e) En lo que se refiere a la capacitacion, el 66.7% si recibié capacitacion y el 33.3%
no. Los tipos de cursos méas solicitados sobre capacitacion fueron: Sobre recursos
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humanos 66.7%, marketing 55.6%, seguridad 55.6%, manejo empresarial 44.4% e

inversiones 11.1%.

>

En su trabajo de investigacion de Paredes (2013), denominado: “Caracterizacion del

financiamiento en las micro y pequefias empresas del sector servicios — rubro

confecciones de prendas de vestir del distrito de Nuevo Chimbote, 2013”. lleg6 a los

siguientes resultados:

a)

b)

d)

El 40% de los encuestados manifestaron que tienen Educacion Superior, como grado
de instruccién; el 30% tenia primaria completa, el 20% poseia secundaria completa y

solo el 10% no brindaba la informacién requerida.

El 91.3% de los representantes legales de las MYPES, sector servicio — rubro
confecciones de prendas de vestir del distrito de Nuevo Chimbote, recibieron crédito
financiero y el 8.7% no recibieron crédito.

El 52.2% de los representantes legales de las MYPES, sector servicio — rubro
confecciones de prendas de vestir del distrito de Nuevo Chimbote, que solicitaron
crédito financiero, recibieron el monto de 1,000 a 3,000 nuevos soles, el 39.1% por
montos entre mas de 3,000 nuevos soles y el 8.7% no recibieron ningun monto, ya

gue no solicitaron crédito.

El 60.9% de los representantes legales de las MYPES, sector servicio — rubro
confecciones de prendas de vestir del distrito de Nuevo Chimbote, desconoce el
interés que le cobraron, el 21.7% pagd como interés entre el 10% a 20% mensual, el

4.3% a una tasa de interés de 6% a 10% y el otro 4.3% entre 1% al 5% mensual.

Entre las conclusiones del presente trabajo de investigacion, tenemos:

a) La mayoria de los representantes legales de las MYPES, sector servicio — rubro

confecciones de prendas de vestir del distrito de Nuevo Chimbote, recibieron
13



b)

>

créditos para invertir en el negocio y mejorar los servicios para sus clientes, el
crédito fue oportuno, pero desconocen la tasa de interés cobrada y el crédito no
incrementd la rentabilidad del negocio.

La mayoria de los representantes legales de las micro y pequefias empresas, sector
servicio — rubro confecciones de prendas de vestir del distrito de Nuevo Chimbote,
recibieron como crédito de 1,000 hasta méas de 3,000 nuevos soles en el sistema no
bancario, es decir, en cajas municipales; invirtiendo el crédito obtenido en compra
de activos fijos desconociendo el porcentaje que incremento su rentabilidad.

En su trabajo de investigacion de Vasquez (2011), denominado “Caracterizacion del

financiamiento y capacitacion de las MYPES del sector servicio — rubro Hoteles de

distrito de Casma, 2011” llego a las siguientes resultados:

b)

El 40% de los encuestados manifestaron que tienen 2 afios de antigiiedad en el rubro,
el 30%, manifestd que tiene mas de 3 afios, mientras que el 20% recién inicié sus
actividades, mientras que el 10% no brind6 la informacion requerida.

El 45% de los encuestados manifestaron que cuentan con 1 trabajador, mientras que
el 30% , manifiesta que cuenta con 2 trabajadores, el otro 30% manifiesta que tiene 3
trabajadores y s6lo el 5% no brindé la informacion necesaria.

Entre las conclusiones del presente trabajo de investigacion, tenemos:

a) La edad promedio de los representantes legales de las MYPES encuestadas fue de 42

afios y el 54 % fueron del sexo masculino.

b) En la muestra estudiada predomina la instruccidn superior universitaria.
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c) El 72% de los MYPES del sector hoteles estudiadas tienen més de 3 afios de
antiguedad, destacando el rubro hoteles con 94.7%.

d) Tomando en cuenta el promedio, los maximos y minimos, podemos afirmar que en la
muestra estudiada, el rubro hoteles es estrictamente microempresa (bajo el criterio de

numero de trabajadores).

e) En los hoteles la tendencia a solicitar crédito a las entidades financieras formales fue
creciente. En cambio, en el rubro agencias de viaje la tendencia fue decreciente.

f) La tendencia de los montos de créditos otorgados y recibidos ha sido creciente en los
rubros restaurantes y hoteles; en cambio, en el rubro agencias de viaje la tendencia ha
sido decreciente.

g) Las MYPES del sector turismo estudiadas, recibieron créditos financieros en mayor
proporcion del sistema bancario que del sistema no bancario.

h) Los créditos recibidos por las MYPES estudiadas han sido invertidos en mayores
proporciones en: mejoramiento y ampliacion de locales, capital de trabajo y activos
fijos.

i) El 60% de las MYPES encuestadas manifestaron de que las politicas de atencion de
créditos han incrementado la rentabilidad de dichas MYPES.

15



2.2 Bases teodricas

Ley N° 30056

Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversién, impulsar el desarrollo

productivo y el crecimiento empresarial

Categoria UIT (anual) Soles
Microempresa Hasta 150 UIT 6 555,000.00
Pequefa + de 150 hasta 1700 UIT | + de 555 hasta 6,290
Mediana + de 1700 hasta 2300 UIT | + de 6,290 hasta 8,510
Grande + de 2,300 UIT hasta s/ 8,510

Fuente: Ley 30056, promulgada el 3 de julio del afio 2013.

Modificacion de los articulos 2 y 9 de la ley n° 29051,
ley que regula la participacion y la eleccion de los

representantes de las MYPE en las diversas entidades publicas.

LEY ANTERIOR
Art. 2: Ambito de Aplicacion
Se encuentran sujetas a la presente Ley, las asociaciones de las MYPE y aquellas

entidades publicas que actualmente cuentan con espacios de representacion para las

MYPE.
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LEY ACTUAL

Art. 2: Ambito de Aplicacion

Se afiade a los comités de MYPE constituidos al interior de otras organizaciones
gremiales.

LEY 30056 (fue promulgada el 3 de julio del 2013)

Se espera que con la Ley 30056 (Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y Crecimiento
Empresarial) el panorama para las pequefias y microempresas sea distinto este ano. “La
ley ataca varios de los problemas de las MYPES, como la informalidad, la falta de
capital humano capacitado, los altos costos para innovar”, dice el viceministro de
Industria y MYPES, Francisco Grippa.

El funcionario calcula que luego de aprobarse el reglamento, que se ha pre publicado
para recibir sugerencias hasta el viernes 24 de enero, la ley podréa entrar en vigencia
desde febrero.

Aqui siete puntos importantes sobre los cambios en esta norma:

1. Yano se definira el tipo de empresa por su nimero de trabajadores sino solo por el
tamafno de sus ventas. De este modo una microempresa podrd contratar mas personas
que las diez a las que antes estaba limitada. Desde ahora una microempresa sera la que
tiene ventas anuales hasta por un maximo de 150 UIT (S/.555 mil) y una pequefia
empresa la que vende entre 150 UIT (S/.555 mil) y 1.700 UIT (S/.6°290.000).

2. Durante los tres primeros afios, desde su inscripcion en el REMYPE, las nuevas

empresas no seran sancionadas al primer error si cometen una falta laboral o
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tributaria, sino que tendran la posibilidad de enmendarlo sin tener que pagar multas. Esta
norma no se aplicara cuando en un lapso de 12 meses la empresa incurra en la misma
infraccion en dos 0 més oportunidades.

3. Si una microempresa supera el monto de ventas que manda la ley podra tener plazo
de un afio para pasar ya como pequefia empresa al régimen laboral especial que le
corresponderia. De igual modo, si una pequefia empresa vende mas de lo establecido
tendra hasta tres afios para pasar al régimen general.

4. Las pequefias, medianas y microempresas que capaciten a su personal podran
deducir este gasto del pago del Impuesto a la Renta por un monto maximo similar al
1% del costo de su planilla anual.

5. EI REMYPE, que permanece hoy bajo la administracion del Ministerio de Trabajo,
pasard a la SUNAT.

6. Las empresas individuales de responsabilidad limitada podran estar en el Nuevo
Régimen Unico Simplificado (Nuevo Rus) que antes solo estaba dirigido a las personas
naturales. Con esto tendran algunos beneficios tributarios.

7. En cuanto a las compras estatales, las instituciones tendran a partir de la vigencia de
la ley como maximo 15 dias para pagarles a sus proveedores MYPES. El Estado tiene

la obligacion de comprarle a las MYPES al menos el 40% de lo que requiere.

Importancia

1. Esuna de las principales fuentes de empleo.
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2. Permite una inversién inicial pequefia y permite el acceso a estratos de bajos
recursos

3. Puede potencialmente constituirse en apoyo importante a la gran empresa.

(Tercerizacion).

Ventajas

Las MYPES se constituyen como personas juridicas mediante escritura publica sin

exigir la presentacion de la minuta.

Reduccion de costos registrales y notariales.

Las municipalidades en un plazo maximo de 7 dias le otorgan la licencia de
funcionamiento provisional previa conformidad de la zonificacion y compatibilidad de

uso correspondiente.

La licencia provisional tiene duracion de 12 meses.

2.2.1 Teorias del Financiamiento

La teoria tradicional sobre la estructura financiera propone la existencia de una
determinada combinacion entre recursos propios y ajenos que define la estructura
financiera optima EFO. Esta teoria puede considerarse intermedia entre la posicion “RE”
y “RN”. Durand en 1952 public6 un trabajo donde defendié la existencia de una
determinada EFO en base a las imperfecciones del mercado. La teoria tradicional no
tiene un basamento tedrico riguroso, pero ha sido defendida por empresarios y
financieros, sin olvidar que la EFO depende de varios factores, como son: el tamafio de
la empresa, el sector de la actividad econdmica y la politica financiera de la empresa; el
grado de imperfeccion del mercado y la coyuntura econdémica en general. (Rivera 2011)
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Asi mismo, el financiamiento posee ciertas fuentes de obtencion, como son:

» Los ahorros personales: Para la mayoria de los negocios, la principal fuente de
capital, proviene de ahorros y otras formas de recursos personales. Frecuentemente,
también se suelen utilizar las tarjetas de crédito para financiar las necesidades de los

negocios.

» Los amigos y los parientes: Las fuentes privadas como los amigos y la familia, son
otra opcion de conseguir dinero. éste se presta sin intereses 0 a una tasa de interés baja,
lo cual es muy benéfico para iniciar las operaciones.

» Bancos y uniones de crédito: Las fuentes mé&s comunes de financiamiento son los
bancos y las uniones de crédito. Tales instituciones proporcionaran el préstamo, solo si
usted demuestra que su solicitud esta bien justificada.

» Las empresas de capital de inversion: Estas empresas prestan ayuda a las
compafiias que se encuentran en expansion y/o crecimiento, a cambio de acciones o

intereés parcial en el negocio.

Por otro lado, el financiamiento se divide en financiamiento a corto plazo y

financiamiento a largo plazo.

El Financiamiento a corto plazo, esta conformado por:

= Crédito comercial: Es el uso que se le hace a las cuentas por pagar de la empresa,
del pasivo a corto plazo acumulado, como los impuestos a pagar, las cuentas por cobrar

y del financiamiento de inventario como fuentes de recursos.

= Crédito bancario: Es un tipo de financiamiento a corto plazo que las empresas

obtienen por medio de los bancos con los cuales establecen relaciones funcionales.
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- Pagaré: Es un instrumento negociable, es una "promesa” incondicional por escrito,
dirigida de una persona a otra, firmada por el formulante del pagaré, en donde se
compromete a pagar a su presentacion, en una fecha fija o tiempo futuro determinable,
cierta cantidad de dinero junto con los intereses a una tasa especificada a la orden y al
portador.

- Linea de crédito: Significa dinero siempre disponible en el banco, pero  durante
un periodo convenido de antemano.

- Papeles Comerciales: Esta fuente de financiamiento a corto plazo, consiste en los
pagarés no garantizados de grandes e importantes empresas que adquieren los bancos,
las compafiias de seguros, los fondos de pensiones y algunas empresas industriales que
desean invertir a corto plazo sus recursos temporales excedentes.

= Financiamiento por medio de las cuentas por cobrar: Consiste en vender las
cuentas por cobrar de la empresa a un factor (agente o comprador de cuentas por cobrar)
conforme a un convenio negociado previamente, con el fin de conseguir recursos para
invertirlos en ella.

= Financiamiento por medio de los inventarios: Para este tipo de financiamiento, se
utiliza el inventario de la empresa como garantia de un préstamo, en este caso el
acreedor tienen el derecho de tomar posesion de esta garantia, en caso de que la empresa
deje de cumplir. Financiamiento a corto plazo.

El Financiamiento a largo plazo, esta conformado por:

«  Hipoteca: Es cuando una propiedad del deudor pasa a manos del prestamista
(acreedor) a fin de garantizar el pago del préstamo.
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= Acciones: Es la participacion patrimonial o de capital de un accionista, dentro

la organizacion a la que pertenece.

= Bonos: Es un instrumento escrito certificado, en el cual el prestatario hace la
promesa incondicional, de pagar una suma especificada y en una fecha
determinada, junto con los intereses calculados a una tasa determinaday

en fechas determinadas.

= Arrendamiento Financiero: Contrato que se negocia  entre el propietario de
los bienes(acreedor) y la empresa (arrendatario), a la cual se le permite el uso de
esos bienes durante un periodo  determinado y mediante el pago de una renta
especifica, las estipulaciones pueden variar segun sea la situaciény las necesidades
de cada una de las partes. Financiamiento a largo plazo.

Es por ello, que en nuestros paises existe un gran nimero de instituciones de
financiamiento de tipo comunitario, privado publico e internacional. Estas instituciones
otorgan créditos de diverso tipo, a diferentes plazos, a personas y organizaciones. Estas
instituciones se clasifican como:

» Instituciones financieras privadas: Bancos, sociedades financieras, asociaciones
mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, cooperativas de ahorro y crédito que
realizan intermediacion financiera con el publico.

» Instituciones financieras publicas: Bancos del Estado, cajas rurales de
instituciones estables. Estas instituciones se rigen por sus propias leyes, pero estan
sometidas a la legislacién financiera de cada pais y al control de la superintendencia de
bancos.
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> Entidades financieras: Este es el nombre que se le da a las organizaciones que
mantiene lineas de crédito para proyectos de desarrollo y pequefios proyectos
productivos a favor de las poblaciones pobres.

La teoria tradicional de la estructura financiera

La teoria tradicional sobre la estructura financiera propone la existencia de una
determinada combinacion entre recursos propios y ajenos que define la estructura
financiera optima EFO. Esta teoria puede considerarse intermedia entre la posicion “RE”
y “RN”. Durand en 1952 publicé un trabajo donde defendi6 la existencia de una
determinada EFO en base a las imperfecciones del mercado. La teoria tradicional no
tiene un basamento tedrico riguroso, pero ha sido defendida por empresarios y
financieros, sin olvidar que la EFO depende de varios factores, como son: El tamafio de
la empresa, el sector de la actividad econémica y la politica financiera de la empresa; el

grado de imperfeccion del mercado y la coyuntura econdémica en general.

2.3. Marco Conceptual

Definicion de financiamiento

El financiamiento es el mecanismo por medio del cual una persona o una empresa
obtienen recursos para un proyecto especifico que puede ser adquirir bienes y servicios,
pagar proveedores, etc. Por medio del financiamiento las empresas pueden mantener
una economia estable, planear a futuro y expandirse.

Las fuentes de financiamiento que tiene una empresa basicamente se pueden dividir en

tres grupos:

- Autofinanciamiento: Estéa referido a los fondos que ha generado la empresa en sus
operaciones. El Estado de Resultados muestra la utilidad que ha generado la empresa en

un tiempo determinado. Esta utilidad puede ser bruta, operativa, antes de impuestos y
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neta, lo que importa es sobre todo la utilidad neta y la utilidad por distribuir, dado que la
utilidad neta indica los fondos que generd la empresa después de considerar los
impuestos y que queda por distribuir ya sea reinvirtiéndola o entregandola via
dividendos a los accionistas comunes y a los accionistas preferenciales.

- Financiamiento de accionistas: Puede darse de dos maneras basicamente: Mayor
suscripcidn de acciones comunes y mayor suscripcion de acciones preferenciales.

- Financiamiento de terceros: Existen diversas formas de financiamiento con
recursos de terceros. Este financiamiento puede ser de corto o largo plazo. El
financiamiento via deuda tiene una serie de ventajas, entre las cuales podemos enunciar:

v Para algunas empresas es su Unica posibilidad para financiar su crecimiento.

v Permite tener apalancamiento financiero.

v' La deuda permite obtener ahorros o escudos tributarios, dado que los gastos
financieros se deducen antes de determinar el impuesto a la renta.

A continuacion explicitamos las principales fuentes tradicionales de financiamiento a
corto plazo, no sin antes especificar que, desde el punto de vista contable y

administrativo, el corto plazo es un afio calendario como méaximo.

Existen diferentes fuentes de financiamiento:

»  Ahorros personales

*  Amigos y parientes que pueden prestarnos capital sin intereses o a tasas muy bajas.
*  Bancos y uniones de crédito.

* Inversionistas de riesgo.

*  Empresas de capital de inversion.

Financiamiento a corto plazo:

*  Créditos comerciales
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»  Créditos bancarios
» Pagarés

* Lineas de crédito

»  Papeles comerciales

+  Financiamiento por medio de cuentas por cobrar

«  Financiamiento por medio de inventarios.

Financiamiento a largo plazo:

*  Hipotecas
«  Acciones
« Bonos

*  Arrendamientos financieros

Definicion de la Micro y Pequefia Empresa

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econémica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizaciébn o gestion empresarial
contemplada en la legislacién vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccién, comercializacion de bienes o prestacion de

servicios.

Cuando en esta Ley se hace mencién a la sigla MYPES, se esté refiriendo a las Micro y

Pequefias empresas.

Importancia
Las MYPE son un segmento importante en la generacion de empleo, es asi que maés del
80% de la poblacion econdmicamente activa se encuentra trabajando y generan cerca del

45% del producto bruto interno (PBI). En resumidas cuentas la importancia de las

25


http://www.monografias.com/trabajos/explodemo/explodemo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos55/tesis-sobre-pbi/tesis-sobre-pbi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/cuentas/cuentas.shtml

MYPE como la principal fuente degeneracion de empleo y alivio de la pobreza se debe
a

Proporcionan abundantes puestos de trabajo.

Reducen la pobreza por medio de actividades de generacion de ingreso.

Incentivan el espiritu empresarial y el caracter emprendedor de la poblacién

>
>
>
» Son la principal fuente de desarrollo del sector privado.
» Mejoran la distribucion del ingreso.

>

Contribuyen al ingreso nacional y al crecimiento econémico.
Formalizacion y constitucion

El Estado fomenta la formalizacion de las MYPE a través de la simplificacion de los
diversos procedimientos de registro, supervision, inspeccion y verificacion posterior, se
debe pues propiciar el acceso, en condiciones de equidad de género de los hombres y
mujeres que conducen una MYPE, eliminando pues todo tramite tedioso.

Es necesario aclarar que la microempresa no necesita constituirse como persona Juridica,
pudiendo ser conducida directamente por su propietario persona individual. Podrd, sin
embargo, adoptar voluntariamente la forma de Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada, o cualquiera de las formas societarias previstas por la ley. En el caso de que
las MYPE que se constituyan como persona juridica lo realizan mediante escritura
publica sin exigir la presentacion de la minuta.

Estéticas en el Peru

De acuerdo con Mapcity-Peru.com, existen unos 8.500 centros de estéticas formales en
Lima, concentrados en distritos como San Juan de Lurigancho, Santiago de Surco y San
Martin de Porres. “El 50% esta ubicado en zonas del segmento socioecondmico D, pero
también vemos una masificacion de las cadenas grandes, que apuntan a distritos poco

saturados.
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En el Peru estamos viendo lo que sucedid en Espafia hace décadas y lo que ya pasé aqui
en el rubro de estéticas: que la profesionalizacion del sector hard que las cadenas
empiezan a desplazar a los pequefios salones”, explica Javier Leon Calle, gerente de
Operaciones de Marco Aldany, multinacional ibérica que ingresé al mercado en el 2010
y que planea tener 22 locales en 2014.

Segun cifras del Empretec, de cada 100 emprendimientos en este sector, 70 fracasan.
“Las pequeias estéticas no tienen acceso a equipamiento de ultima generacion, no
pueden apoyarse en una marca y a veces descuidan factores fundamentales como la
higiene, el mobiliario de calidad, el manejo de costos y la capacitacion del personal para
la atencidn al cliente.

Las empresas del sector calculan que, solo este afio, se habrian abierto entre 700 y 1,000
estéticas formales en Lima. Victor Hugo Montalvo, presidente del directorio de
Montalvo

Group, sefiala que el nimero de estéticas crece un 10% al afio. “Viendo este avance,
muchas marcas y empresas ingresan al mercado generando saturacion de la categoria y
una competencia al bajo precio. Sin embargo, el cliente peruano privilegia la calidad
sobre el precio econdmico y esto hace que las marcas solidas y fuertes se consoliden y
crezcan”, explica Eliana Cabrera, Gerente de Exportaciones Schwakzkopf Professional

de Henkel, que provee de productos profesionales a este sector.

Edgar Escribens, director de la division de Productos Profesionales de L.’Oreal, agrega

que “hay una evolucion en las cadenas, que antes tenian 4 salones, pero hoy tienen de 10
a20”.

Por su parte, Ava Alencastre, jefa del Centro de Servicio Empresarial Empretec-IPAE
Per(, detalla que las cadenas solo representan entre el 3% y 5% del mercado total, pero
gue esa proporcion ira cambiando si mantienen el ritmo actual de aperturas.
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Montalvo Group duplicard a 20 este afio su numero de locales, con una inversion de
US$1 millon.

Escribens (2011) comenta que cada vez mas salones pequefios aspiran a seguir 10s pasos
de los grandes, capacitandose y abriendo locales en distritos colindantes. Lo minimo que
requiere una estética pequefia para abrir es US$3 mil, incrementando el riesgo para los
emprendedores. En el campo de las cadenas, la inversion para abrir un local ha saltado
de US$30.000 a US$50.000 en tres afios. Pero invertir en mobiliario, infraestructura y

equipos ya no es una opcion para ninguno, sino una exigencia del mercado.
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I1l. METODOLOGIA

3.1 Disefio de la Investigacion
Se aplico un disefio no experimental — transversal — descriptivo y cuantitativo, fue

experimental, porque no se modifico la variable en estudio (financiamiento); fue
transversal porque se desarroll6 en un tiempo determinado, en este caso en el afio 2013,;
fue descriptiva porque nos permitio conocer las caracteristicas de la variable en estudio y
cuantitativo, ya que nos permitié conocer la cantidad en porcentaje en la cual se ha
logrado conocer la variable en estudio.

3.2 Poblacién y muestra

Poblacion: Estuvo constituida por 25 micros y pequefias empresas dedicadas al sector y
rubro en estudio. Se obtuvo la poblacion, contando con cada microempresas de

carpinteria en el distrito de Nuevo Chimbote

Muestra: Fue dirigida a 12 Micros y Pequefias Empresas que representan el 45% del
total de la poblacion. Esta muestra fue al azar, sin tener ningun tipo de afinidad, ni

amistad con la persona que brind6 la informacion.

3.3. Definicion y operacionalizacion de variable e indicadores:

Variable Definicion Definicion oper: Escala de
Independiente conceptual Dimensiones Indicadores medicién
-Financiamiento Mediante
El financiamiento propio. entidades
es el mecanismo | Financiamiento | “Financiamiento | gnancieras:
por medio del de terceros Bancos
cual una persona "= rédito 1
0 una empresa -2 Una vez
] o obtienen recursos -Més de 3
Financiamiento para un proyecto Entidades -Bancos A las entidades
especifico que Financieras -Cajas bancarias (BCP)
puede ser adquirir Municipales
bienes y servicios,
pagar Monto del -1,000 a 5,000 Razon de entre
Adi -5,000 a 10,000 5,000 a
proveedores, crédito -Més de 10,000 10,000 soles
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etc. -18 meses promedio de

Plazo -24 meses 24 meses (2
-36 meses afios)

Porcentaje de

interés -5a10% Razon de entre
-11a15% el 5% a 10%
-16 a 20%
-Capital de trabajo

Uso -Comprar insumos | Para capital de
-Mejorar local trabajo

3.4 Técnicas e instrumentos:

En el presente trabajo de investigacion se aplicd una encuesta (técnica), mediante un
cuestionario (instrumento) estructurado de 12 preguntas:(03) preguntas relacionadas al
representante de la empresa, (02) a la empresa y (07) a la variable en estudio:
financiamiento.

3.5 Plan de andlisis:

En el desarrollo de la investigacién se hizo un analisis descriptivo individual y
comparativo para ello, se utilizd tablas de frecuencias absolutas y relativas,
seguidamente se procesé los datos se utilizando el programa de Excel, para la
elaboracion de las tablas y figuras.

3.6 Matriz de Consistencia
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo Enunciado Objetivo Objetivos Conclusiones
general especificos
Caracterizacion | ¢Cuales son las | Describirlas | a. Identificar Respecto a
del . . . los
rincipales rincipales las rincipales .
Financiamiento P p, . P p, . P i empresarios
) caracteristicas caracteristica | MYPES del Sector
en las Micro y del Servic AUb
~ e ervicio- ubro .
Pequenas S del » La mayoria de los
financiamiento . - Estéticas del Centro
Empresas del _ financiamien _ | representantes
Sector Servicio | de las Micro y Comercial  Bahia
to en leqal q I
— Rubro Pequefias las Center del egales € a
Estéticas del MYPES encuestadas
Centro Empresas del Micro y Distrito de o
: _ son propietarios de
Comercial Sector Pequefias Chimbote, 2013.
Espinar del Servicio- Sus empresas.
Distrito de . Empresas del | p, Identificar
Chimbote, 2013, | Rubro Esteticas SECtOr | s caracteristicas | L@ tercera parte de
del  Centro Servicio- de los | 105 representantes
Comercial Rubro representantes  de | legales de las
Espinard | Estéticas del | las MYPES del | MYPES tienen como
e -
Distrito de | CENtrO Sector  ServiClo — | grado de instruccion
Chimbote Comercial rubro Esteticas del | qo0indaria completa.
' Espinar Centro  Comercial
2013. . -
del Espinar del distrito | Respecto  al
L ) Financiamiento
Distrito de Chimbote, 2013.
de La mayoria de las
Chimbote, C. Identificar MYPES obtuvieron
2013. las principales | financiamiento  de
caracteristicas  del | entidades
financiamiento en | financieras.

las MYPES del
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sector servicio-
rubro Estéticas del| La mayoria de los

Centro Comercial representantes de las

Espinar, del distrito MYPES

de Chimbote, 2013, | manifestaron  que
obtuvieron

financiamiento  s6lo
una vez después de
aperturada su

empresa.

La mayoria de los
representantes de las
Mypes manifestaron
que el plazo en el que
solicitaron su
financiamiento ha

sido de 24 meses.

3.7 Principios éticos:

El presente estudio no tuvo ningun conflicto de interés, los datos presentados estan
conforme se han sido otorgados por los propietarios y/o representantes de las Mypes. Se
ha cumplido con los principios éticos de confidencialidad, respeto a las personas y de
profesionalidad. Los datos obtenidos han sido procesados y seran utilizados con fines
académicos.
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IV. RESULTADOS
4.1. Respecto a los empresarios

Tabla N° 01. Caracteristicas generales de los representantes de las Micro y
Pequefias Empresas del Sector servicio — rubro estéticas del Centro Comercial
Espinar del distrito de Chimbote, 2013.

Datos generales Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Estado Civil
Soltero 4 20,0
Casado 4 20,0
Conviviente 10 50,0
Divorciado 2 10,0
Total 20 100,0
Cargo
Propietario 16 80,0
Administrador 2 10,0
Representante legal 2 10,0
Total 20 100,0

Grado de instruccion

Primaria completa 1 5,0
Secundaria completa 7 35,0
Secundaria incompleta 6 30,0
Superior No Univ. Completa 5 25,0
Superior No univ. Incompleta 1 50
Total 20 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las MYPES en estudio.



Tabla N° 02. Caracteristicas de las Micro y Pequefias empresas, Sector servicio —
rubro estéticas del Centro Comercial Espinar del distrito de Chimbote, 2013

Datos generales Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

No de trabajadores

1 trabajador 7 35,0
2 trabajadores 5 25,0
3 trabajadores 4 20,0
Mas de 3 trabajadores 4 20,0
Total 20 100,0
Tiempo de la empresa

en el rubro

Un afio 1 5,0
Dos afos 1 5,0
Tres afos 2 10,0
Mas de tres afios 16 80,0
Total 20 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las MYPES en estudio.



Tabla N° 03. Financiamiento de las Micro y Pequefias Empresas del sector servicio
— rubro estéticas del Centro Comercial Espinar del distrito de Chimbote, 2013

Datos generales Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Tipo de Financiamiento

Capital propio 2 10,0
Entidades Financieras 18 90,0
Total 20 100,0
Veces que solicitd crédito

Una Vez 15 75,0
Dos veces 2 10,0
Tres veces 2 10,0
Mas de tres veces 1 5,0
Total 20 100,0
Entidades Financieras

Bancos 14 70,0
Cajas Municipales 6 30,0
Tota 20 100,0
Monto del crédito

De 1,000 a 5,000 3 15,0
De 5,000 a 10,000 10 50,0
De mas de 10,000 4 20,0
No precisa 3 15,0
Total 20 100,0
Plazo del crédito solicitado

12 meses 0 0,0
18 meses 4 20,0
24 meses 14 70,0
36 meses 2 10,0
Total 20 100,0
Tasa de interés

5a10% 14 70,0
11 a15% 3 15,0
16 a 20% 3 15,0
Total 20 100,0
Uso del crédito

Capital de trabajo 16 80,0
Comprar insumos 2 10,0
Mejorar local 2 10,0
Total 20 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las MYPES en estudio.



4.2 Analisis de los resultados

Discusion
Referente a los representantes de las micro y pequefias empresas

« El 50% de los representantes de las micro y pequefias empresas encuestados
tienen una relacion de convivencia. Estos resultados aproximadamente coinciden con
los resultados encontrados en Soto (2012) y Monzon (2011), los cuales determinaron
que el 60% y 55% respectivamente; manifestaron tener una relacion de convivencia.
Esto demuestra que la gran mayoria de los representantes de las micro y pequefias
empresas son personas que tienen estado civil de convivencia.

» EI 80% de los representantes de las micro y pequefias empresas, son propietarios.
Estos resultados aproximadamente coinciden, con los resultados encontrados en
Mufioz (2012), el cual determind que el 75% son propietarios de las micro y
pequefias empresas. Esto demuestra que la gran mayoria de los encuestados son
propietarios de las micro y pequefias empresas.

e EIl 35% de los representantes de las micro y pequefias empresas encuestados
tienen secundaria completa. Estos resultados contrastan con los resultados
encontrados en Paredes (2013) el cual determind que el 40% tienen educacién
superior como parte de su instruccion profesional. Esto nos demuestra que no todos
los representantes de las micro y pequefias empresas tienen el mismo grado de
instruccion.

Referente a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas

e EI 80% de las micro y pequefias empresas encuestadas tienen mas de 3 afios de
antigliedad en el rubro. Estos resultados, coinciden exactamente con los resultados
encontrados en Monzon (2011) el cual determind que el 80% tienen, mas de tres (3)
afios de antigtiedad en el rubro de estudio. Esto nos demuestra que la gran mayoria de

las micro y pequefias empresas tienen mas de 3 afios en el rubro.
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 El 35% de las micro y pequefias empresas encuestadas tienen un trabajador
permanente. Estos resultados aproximadamente coinciden con los resultados
encontrados en Vasquez (2011), el cual determin6 que el 45% tiene un trabajador de
manera permanente. Esto nos demuestra que gran parte de las micro y pequefias
empresas tienen un trabajador.

Referente al financiamiento

* EI'90% de las micro y pequefias empresas encuestadas recibieron crédito entidades
financieras. Estos resultados aproximadamente coinciden  con los resultados
encontrados por Paredes (2013) el cual determiné que el 91.3% recibieron crédito
financiero. Esto nos demuestra que la gran mayoria de las micro y pequefias empresas

solicitaron crédito de entidades financieras.

» EI 75% de los representantes encuestados manifestd que solicitaron crédito solo una
vez, después de iniciado su empresa. Estos resultados aproximadamente coinciden con
los resultados encontrados por Monzon (2011) el cual determind que el 65%
manifestaron que solicitaron crédito solo una vez, después de iniciar sus actividades.
Esto nos demuestra que la gran mayoria de las micro y pequefias empresas solicitaron
crédito solo una vez, después de iniciar sus actividades.

« EI 70% de los representantes encuestados obtuvieron créditos de los Bancos de
nuestra localidad. Estos resultados contrastan con los resultados encontrados por Soto
(2012) el cual determin6 que el 60% recibieron créditos de otras entidades. Esto nos
demuestra que las micro y pequefias empresas recurren a diferentes entidades para
solicitar crédito.

* El 50% obtuvo crédito de los Bancos entre 5,000 a 10,000 nuevos soles. Estos
resultados contrastan con los resultados encontrados por Paredes (2013) el cual
determind que el 52.2% recibieron créditos por el monto entre 1,000 a 3,000 nuevos
soles. Esto nos demuestra que las micro y pequefias empresas solicitan diferentes
cantidades de dinero, como crédito.
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* EI 70% de los representantes de las micro y pequefias encuestadas han tenido como
plazo de pago de 24 meses. Estos resultados aproximadamente coinciden con los
resultados encontrados en Soto (2012) y Bazan (2013), los cuales determinaron que el
60% y 65% respectivamente, manifestaron que pagaron el crédito solicitado en dos (2)
afos. Esto nos demuestra que la gran mayoria de las micro y pequefias empresas han
pagado su crédito en 2 afios.

* EI 70% de las micro y pequefias empresas han pagado de interées entre el 5% y 10%.
Estos resultados aproximadamente coinciden con los resultados encontrados en Soto
(2012) y Fernandez (2012), los cuales determinaron que el 60% y 55% respectivamente;
manifestaron que pagaron el 10% como interés por los créditos solicitados. Esto nos
demuestra que la gran mayoria de las micro y pequefias empresas pagaron 10% de
interés por el crédito solicitado

e EI 80% de los representantes de las micro y pequefias empresas, invirtieron los
créditos recibidos en capital de trabajo. Estos resultados aproximadamente coinciden
con los resultados encontrados por Fernandez (2012) el cual determind que el 87%
invirtieron los créditos recibidos en capital de trabajo. Esto nos demuestra que la gran
mayoria de los representantes de las micro y pequefias empresas, utilizaron el crédito

obtenido como capital de trabajo.
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V. CONCLUSIONES

Respecto a los empresarios

La mitad (50%) de los representantes encuestados tienen un estado civil de
conviviente. Mientras que la mayoria (80%) de los representantes legales de las Micro
y Pequefias Empresas encuestadas, desempefian el cargo de propietarios de sus
empresas. La tercera parte (35%) de los representantes legales de las Micro y Pequefias

Empresas tienen como grado de instruccién secundaria completa.

Respecto a la Empresa

» La gran mayoria (80%) de las Micro y Pequefias Empresas dedicadas al rubro de
estéticas, tienen mas de tres afios de antigliedad en el rubro. Asi como la tercera parte
(35%) de las Micro y pequefias Empresas cuentan con un trabajador, mientras que la
cuarta parte, cuenta con dos trabajadores, mientras que mas de la tercera parte cuenta
con tres 0 mas trabajadores.

Respecto al Financiamiento

» Casi la totalidad (90%) de las Micro y Pequeiias Empresas obtuvieron
financiamiento  de entidades financieras. Ademas, la mayoria (75%) de los
representantes de las Micro y Pequefias Empresas obtuvieron financiamiento sélo una
vez después de iniciada sus actividades. La gran mayoria (70%) de los representantes
encuestados solicitaron préstamos de los bancos. Asi como la mitad (50%) de los
encuestados obtuvieron como crédito entre 5,000 a 10,000 nuevos soles. Mientras que
la mayoria (70%) de los representantes de las Micro y Pequefias Empresas
manifestaron que el plazo en el que solicitaron su financiamiento fue de 24 meses. La
gran mayoria (70%) manifesto que el interés pagado por el crédito fue de 5% al 10%.
La gran mayoria (80%) usé el crédito solicitado como capital de trabajo.
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ANEXO 1

CRONOGRAMA
FECHA
No ACTIVIDADES INICIO | TERMINO
01 | Elaboracidn del Proyecto de Tesis 12.09.13 30.12.13
02 | Recoleccion de Informacion 15.01.14 20.04.14
03 | Elaboracion del Informe de tesis de Investigacion 15.05.14 21.08.14
04 | Perfeccionamiento del Informe de tesis de 15.09.14 30.12.14
Investigacion
05 | Pre banca de sustentacion de Tesis 21.02.15 15.03.15
PRESUPUESTO:
BIENES
UNIDAD DE PRECIO
DETALLE CANTIDAD MEDIDA UNITARIO | TOTAL
Papel bond de 80 gr. 4 cientos 20.00 80.00
Resaltador 2 unidades 2.50 5.00
Dispositivo USB 1 unidad 30.00 30.00
TOTAL 115.00




SERVICIOS.

UNIDAD DE PRECIO
DETALLE CANTIDAD MEDIDA UNITARIO | TOTAL

Fotocopias 100 unidades 0.10 10.00
Impresiones 150 unidades 0.30 45.00
Internet 50 horas 1.00 50.00
Folletos 2 unidades 2.50 5.00
Asesoria 10 horas 20.00 200.00
Movilidad 20 veces 2.00 40.00
Empastado 3 unidades 20.00 60.00

TOTAL 410.00

RESUMEN DE PRESUPUESTO

RUBRO IMPORTE
Bienes 115.00

Servicios 410.00

TOTAL 525.00

FINANCIAMIENTO:

El financiamiento fue con mis propios recursos para asi solventar la elaboracion y

presentacion del presente informe.
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ANEXO 2
FIGURAS

10%

¥ Soltero
® casado
¥ Conviviente

¥ Otros

Figura No 01: Estado Civil de los representantes de las MYPES
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPES en estudio.

® propietario
® Administrador

™ Representante Legal

Figura No 02: Cargo en la Empresa de Estética
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPES en estudio.
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B primaria incompleta
‘ ’ ® Secundaria Completa
¥ Secundaria Incompleta

= Superior No Universitaria
Completa

u Superior No Universitaria
Incompleta

Figura No 03: Grado de instruccion de los representantes legales de las MYPES

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPES en estudio.

¥ 1 Trabajador

® 2 Trabajadores

¥ 3 Trabajadores

™ M3s de 3 Trabajadores

¥ Ninguno

Figura No 04: Cantidad de Trabajadores de la empresa
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPES en estudio.
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¥ 1 afio
2 afios
3 afios

¥ M3s de 3 afios

Figura N° 05: Tiempo de funcionamiento de la empresa
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPES en estudio.

B capital propio

¥ Entidades Financieras

Figura N° 06: Tipo de Financiamiento de la empresa
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPES en estudio.
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0%

¥ 1Vez

H ) Veces

3 Veces

® M3s de 3 Veces

¥ Ninguna

Figura N° 07: Veces que solicito crédito después de aperturar su negocio
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPES en estudio

¥ Bancos

H Cajas Municipales

Figura N° 08: Entidades financieras a las que se solicito crédito
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPES en estudio.
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¥ De 1,000 a 5,000
¥ De 5,000 a 10,000
" De méas de 10,000

¥ No precisa

Figura N° 09: Cantidad que se solicité como crédito para financiamiento

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPES en estudio.

H 18 meses
H 24 meses

36 meses

Figura N° 10: Cantidad que se solicité como crédito para financiamiento
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPES en estudio.
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H5210%
®11a15%
¥16a20%

Figura N° 11: La tasa de interés del contrato en el financiamiento
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPES en estudio.

B Capital de Trabajo
® Comprar Insumos

¥ Mejorar local

Figura N° 12: Uso del créedito solicitado por las empresas
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPES en estudio.
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ANEXO N°3: poblacion - muestra de las micro y pequefias empresas del rubro

estéticas del centro comercial Espinar del distrito de Chimbote

Relacion de las Micro y Pequefias Empresas encuestadas sector servicio - rubro

estéticas del centro comercial Espinar del distrito de Chimbote.

N° REPRESENTANTE LEGAL DOMICILIO FISCAL RUC
1 |ALDAVE CORREA, ROSA MARGARITA  |CENTRO COMERCIAL ESPINAR STAN A-19.1 14357769301
CHIMBOTE
2 |AGUILAR SANCHEZ, MIGUEL ANDRES ~ |CENTRO COMERCIAL ESPINAR STAN A-22.| 4999999712
CHIMBOTE
) CENTRO COMERCIAL ESPINAR STAN A-23.
3 [TORRES VELASQUEZ PEDRO ST 10114178763
CENTRO COMERCIAL ESPINAR STAN A-24. .
4 [JIMENEZ RONCAL FELIPE oo No dio su RUC
CENTRO COMERCIAL ESPINAR STAN A-27.
5 |USQUIANO JUAREZ CECILIA RO 10445554767
6 |GUILLEN GONZALES FRIDA CENTRO COMERCIAL ESPINAR STAN A-28.1 14541894936
CHIMBOTE
CENTRO COMERCIAL ESPINAR STAN B-15.
7 |SIERRA ORE WILMA oo 10445480542
8 |GOICOCHEA GOICOCHEA ADAVID CENTRO COMERCIAL ESPINAR STAN B-16. \ 4io sy RUC
CHIMBOTE
] CENTRO COMERCIAL ESPINAR STAN B-22. .
9 [TARAZONA RIOS ZOILA R No dio su RUC
10 |BARAHONA GARCIA JAIME CENTRO COMERCIAL ESPINAR STAN B-23.| \ 4io su RUC
CHIMBOTE
11 [ESPINOZA HERRERA ARTURO CENTRO COMERCIAL ESPINAR STAN B-28.| 14/66111083
CHIMBOTE
12 |GUZMAN GUZMAN WILLIAM CENTRO COMERCIAL ESPINAR STAN B-29.1 1439657651
CHIMBOTE
CENTRO COMERCIAL ESPINAR STAN C-1.
13 |OLANO OJEDA JORGE LUIS oo 10531867263
14 |GUZMAN ALVAREZ OMAR CENTRO COMERCIAL ESPINAR STAN C-15.1 54541966677
CHIMBOTE
) CENTRO COMERCIAL ESPINAR STAN C-10. .
15 |MAZA ARIZOLA ROCIO o No dio su RUC
16 |MAZA MELGAREJO MARIA CENTRO COMERCIAL ESPINAR STAN C-20.| 14531966676
CHIMBOTE
17 MEZA MAZA 1SELA CENTRO COMERCIAL ESPINAR STAN C26.  oooo

CHIMBOTE
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18 [SANCHEZ GOICOCHEA ISELA CENTRO COMERCIAL ESPINAR STAN C-28.| ;4459817510
CHIMBOTE
19 CENTRO COMERCIAL ESPINAR STAN C-29.
AGUILAR MEDINA DIANA CENTRO € 10531966677
20 |JUSTINIANI SUCNO KARINA EETI\TAE%TEOMERC'AL ESPINAR STAN C-30.1 14531966678
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UNIVERSIDAD CATOLICA LLOS ANCGIHLES
CHIMIZOT

ESCUELA PROFECIONAL DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO APLICADO A LOS DUENQS, ADMINISTRADORES Y/O REPRESENTANTES DE LA
EMPRESAS DEL RUBRO DE ESTETICAS DEL CENTRO COMERCIAL BAHIA CENTER

La informacion que proporcioné serd utilizada solo como fines de investigacion. Se le agradece su participacién
recolectada.

Encuestador: SUSAN CHAPILLIQUEN ARRUNATEGUI

I.  DATOS GENERALES
Datos de la identificacion y actividad de la empresa en general y el establecimiento encuestado asi como la
relacion de la empresa - establecimiento.

A.LIDENTIFICACION DEL ESTABLESIMIENTO. R.U.C

NONBRE O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA

DIRECCION DEL ESTABLESIMIENTO (CALLE, AVENIDA, PASAJE.ETC.)

DISTRITO TELEFONOQ DEL ESTABLECIMIENTO E-MAIL DE LA EMPRESA

CUESTIONARIO

Sr/Srta:

PERSONA DE CONTACTO A QUIEN DIRIGIRSE, PARACONSULTAS, ACLARACIONES O MODIFICACIONESSOBRE ESTE

Cargo que ocupa:

Teléforo:

Correo:
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DATOS DEL CUESTIONARIO
1. ¢Cuadl es su estado Civil?
CASADO () SOLTERO () CONVIVIENTE () OTROS ()

2. ¢Qué cargo desempefia en la empresa?
PROPIETARIO () ADMINISTRADOR ()  REPRESENTANTE LEGAL ()

3. ¢Cudl es sumaximo grado de instruccion?
PRIMARIA () SECUNDARIA () SUPERIOR () NINGUNA ()

DATOS DE LA EMPRESA

4. (Cuantos empleados tiene la empresa actualmente?
1a3() 4a9/() de 10 a mas ()

5. ¢Cuantos afios de permanencia tiene en el rubro?

Menosalafho () 1a2afos () 3a4anos () mas de 5 afios ()

DATOS DEL FINANCIAMIENTO

6. ¢Como financio la apertura de la empresa/negocio?
CAPITAL PROPIO () TERCEROS () ENTIDADES FINANCIERAS ( )

7. ¢Ha solicitado financiamiento en alguna oportunidad después del inicio de
apertura del negocio?
Si() NO ()

8. ¢A qué tipo de identidad solicito financiamiento?

BANCOS () CAJAS MUNICIPALES () FINANCIERAS () COOPERATIVAS { ) OTRAS/ ESPECIFICAR ()

9. ¢Qué monto ha solicito como préstarmo para el financiamiento de su negocio
{nuevos soles)?
Menos de 1000 () 1000 a 5000 () 5001 a 10000 () 10001 a 20000 ()
20001 a 40000 ()
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10. ¢A qué plazo solicito su préstamo?
12 meses () 18 meses() 24 meses () 36 meses ( ) masde 36 meses ()

11. ¢A qué tasa de interés contrato el financiamiento?
5a10% () 11a20%() mas de 21% () desconoce ()

12. ¢En que fue utilizado el financiamiento?
Como Capital de trabajo () Para comprar Maq . y Equipos ()

Para comprar Insumos y/o materia prima () Otros / especificar ()

2
\@%ﬂﬂ'

Validado por:Tic. uez Miguel Angel
Elaborado por: Chapilliquen Arrundtegui Susan
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