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RESUMEN

La presente investigacion, tuvo como propoésito analizar, si la gestion de
calidad basada en el analisis financiero, influye en la toma de
decisiones, en las micro y pequefias empresas del rubro comercial del
distrito Nuevo Chimbote. En este contexto, el presente trabajo de
investigacion, tuvo como objetivo general: Determinar si la Gestion de
calidad, en base al andlisis financiero, influye en la toma de decisiones en las
micro y pequefias empresas del sector comercial, en el distrito de Nuevo
Chimbote 2018. Para el desarrollo del trabajo se utiliz6 un disefio no
experimental, con un enfoque cuantitativo, descriptivo, transversal y
correlacional, para la recoleccion de informacidn, se trabajé con una muestra de
40 micro y pequefias empresas, a las que se le aplicO un cuestionario
especialmente disefiado, aplicando la técnica de la encuesta directa, superando
las dificultades de tiempo y predisposicion de parte de los encuestados, para
brindarnos su colaboracion. En el desarrollo de la investigacion se trabajé en
funcién a los objetivos propuestos, demostrar la validez o no de las hipotesis
planteadas previamente, analizando las variables obtenidas de estas, las mismas
que se procesaron con el uso de las técnicas estadisticas, tal es asi, que se utilizd
la estadistica no paramétrica denominada la chi cuadrada (X?), instrumento
técnico que nos permitié concluir, en que la variable independiente “Gestion de
calidad en base al andlisis financiero” y la variable dependiente “Toma de
decisiones en las micro y pequefias empresas”, tienen una alta y significativa
relacion positiva, demostrandose la valides de la hipdtesis propuesta para la
presente investigacion

Palabras Claves: Gestion de Calidad, Anélisis Financiero,



ABSTRACT

The purpose of this research was to analyze whether quality management based on
financial analysis influences decision-making in micro and small businesses in the
commercial sector of the Nuevo Chimbote district. In this context, the present research
work had as a general objective: Determine if Quality Management, based on
financial analysis, influences decision making in micro and small businesses in the
commercial sector, in the district of Nuevo Chimbote 2018. For the development of
the work, a non-experimental design was used, with a quantitative, descriptive, cross-
sectional and correlational approach, for the collection of information, a sample of 40
micro and small companies was applied, to which was applied a specially designed
questionnaire, applying the technique of direct survey, overcoming the difficulties of
time and predisposition on the part of the respondents, to give us their collaboration.
In the development of the research, we worked according to the proposed objectives,
to prove the validity or not of the hypotheses previously raised, analyzing the
variables obtained from them, the same ones that were processed with the use of
statistical techniques, such is the case, that we used the non-parametric statistics called
the chi square (X2), a technical instrument that allowed us to conclude, in which the
independent variable "Quality management based on the financial analysis™ and the
dependent variable "Decision making in the micro and small "have a high and
significant positive relationship, demonstrating the validity of the hypothesis proposed
for The Present investigation

Keywords: Quality Management, Financial Analysis,
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I.  INTRODUCCION

En diversos tratados tanto nacionales como internacionales, investigadores

individuales, instituciones especializadas como la Organizacion Latinoamericana de
Administracion OLA, nos ilustran referente a que la MYPE es el motor econdémico del
pais latinoamericano al ocupar hasta el 99% de su planta productiva.
En una publicacion de la OLA del afio 2007 nos informa que el tema de las PYMES
ha tomado auge y captado la atencion del sector académico, de manera que algunas
universidades lo han tomado como linea de investigacion. En los altimos veinticinco
afios, estas organizaciones  han presentado un desdoblamiento de las empresas
familiares, es decir, las organizaciones que la generacion anterior encabezaban los
padres, ahora se ven fortalecidas por los hijos quienes tienen ideas frescas al egresar
de las universidades y aplican tecnologias nuevas en el proceso de produccion de la
empresa, 0 en algunos casos contintan con la tradicién emprendedora de la familia.

Un factor importante en el crecimiento de la MYPE es el impulso que las
Universidades le han dado al Espiritu Emprendedor, sin embargo, ha carecido de la
exigencia en lo referente a innovacion y creatividad en los productos presentados por
los estudiantes, pasando a ser este programa un requisito mas que superar en su
preparacion, sin alguna exigencia importante.

La Organizacion Latinoamericana de Administracion, tiene afiliada a una red de
investigadores de diversos paises latinoamericanos, como a Hermelinda Huaman
Nauta de Peru que ha trabajado una investigacion en el que indica que las PYMES en
nuestro pais ademas de constituirse en el soporte economico nacional, contribuyen
generando puestos de trabajo en el orden del 88% de los empleos del sector

empresarial y esto equivale a 7.2 millones de puestos de trabajo, dandose la
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concentracion de empleos en la Microempresa. “Segun los datos obtenidos en la
Encuesta Nacional de Hogares del 2002.

Pese a lo manifestado respecto a las Pymes, tipificAndolas como el sector
empresarial que sustenta la fuerza econdmica de los diferentes paises de
Latinoamérica con capacidades demostradas para generar produccion y empleo.
Enfrentan serios problemas a nivel interno y externo; como la inexistencia de una
politica gubernamental que permita promover el crecimiento y desarrollo de estas,
evidenciandose en los problemas legales,, limitadas fuentes de financiamiento,
dificultades para la cobertura de mercados

A nivel interno se presentan problemas organicos y de caracter administrativo,
evidenciandose fuertemente en la falta de un adecuado manejo financiero. Es decir
que se presenta un descuido total en la generacion de la informacion financiera,
limitaciones en la formulacion de los oportunos y veraces estados financieros que
permitan un adecuado analisis de estos para obtener informacion de la situacién
econdmica y financiera de la empresa. Hoy en dia a pesar de los grandes adelantos
cientificos y del establecimiento de los Principios de las ciencias Econdmicas,
contables financieras y administrativas, Generalmente Aceptados y las Normas
Internacionales de Contabilidad — Normas Internacionales de Informacion Financiera,
se considera que aun existen empresas que no elaboran adecuadamente sus Estados
Financieros, desconociendo futuras consecuencias negativas en cuanto a obtener
informacidén veraz para la toma de decisiones. Problematica vigente en las MYPES
materia de nuestra investigacion.

El andlisis financiero de la empresa, forma parte de un proceso de informacion
cuyo objetivo fundamental, es la de ayudar a la gerencia para lograr una eficiente y

acertada toma de decisiones. El andlisis financiero es una herramienta o técnica que
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aplica el administrador financiero para la evaluacion historica de un organismo social
publico o privado. EI método de andlisis como la técnica aplicable a la interpretacion,
muestra el orden que sigue para separar y conocer los elementos descriptivos y
numeéricos que integran el contenido de los estados financieros.

Segun Rubio (2007, p. 50), “El analisis financiero se trata de un proceso de
reflexién con el fin de evaluar la situacion financiera actual y pasada de la empresa,
asi como el resultado de sus operaciones, con el objetivo basico de determinar, del
mejor modo posible, una estimacion sobre la situacion y los resultados futuros™.

La Toma de Decisiones es importante porque mediante el empleo de un buen
juicio, basado en la informacién relevante nos indica que un problema o situacion es
valorado y considerado profundamente para elegir la mejor alternativa.

En las empresas que motivan nuestro trabajo, el area de administracion no
divulga la informacién financiera a las otras areas; y por lo tanto la gerencia incurre en
una inadecuada toma de decision. Esto nos da a entender la falta de trabajo en equipo
que existe en la empresa.

Asimismo se desconoce herramientas de analisis financiero como son los ratios
o razones financieras como informacion valedera para la toma de decisiones, que
permita realizar una correcta evaluacién a los estados financieros. El uso de estos
indicadores financieros como liquidez, solvencia, rotacion y rentabilidad, ayudan a
realizar un adecuado anélisis de la informacién proporcionada de los estados
financieros de la empresa y sirven a los administradores y usuarios de la informacion
financiera, como un instrumento en la toma de decisiones financieras y
administrativas.

Para Amaya (2006, p. 106), “La toma de decisiones es fundamental para

cualquier actividad humana. En este sentido, somos todos tomadores de decisiones.
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Sin embargo, tomar una buena decisién empieza con un proceso de razonamiento,
constante y focalizado, que puede incluir varias disciplinas y para esto se requiere de

una informacion adecuada y oportunamente obtenida.

El presente estudio tomando como referencia lo manifestado por la CEPAL, la
cual hace mencién haber estudiado la situaciéon de varios paises de América Latina
referente al manejo de los instrumentos financieros para apoyar a las MYPES en la
innovacion de todas las actividades de una empresa, tendientes a mejorar la gestion
empresarial en todos sus niveles.

Al respecto se detecta que existe un descuido generalizado en el manejo de estos
instrumentos de gestién generando problemas en algunos casos de efectos negativos
en niveles de una profundidad que algunos casos se constituyen insalvables.

En el Perd como en otros paises de América Latina y el mundo las, micro y
pequefias empresas cumplen un factor importante para la economia nacional
aportando bienes y servicios y generando empleo, contribuyendo a la estabilidad del
mercado laboral. Pero debido a la carga tributaria para unos y la informalidad para
otros, lejos de impulsar el desarrollo de estos negocios que gran aporte hacen a la
economia nacional, generan descontento en los empresarios, centrando sus
expectativas en superar las dificultades impuestas por el sistema, descuidando los
aspectos internos de la empresa, como disponer de una buena informacion contable,
de manera que en algunos casos la informacion contable es limitada y lo que es peor
ausencia total de una evaluacion econdmica y financiera con el uso de los
instrumentos de analisis, como son los ratios y otros indicadores que permiten conocer
la situacion de la empresa, para corregir oportunamente los puntos criticos

observados.
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En el Departamento de Ancash como en la Provincia del Santa la caracteristica
es la misma y es asi que en esta parte de nuestro territorio nacional, segun el Instituto
Nacional de Estadistica e Informética el 88% de la poblacion econdmicamente activa
trabaja en micro, pequefias 0 medianas empresas, de manera que es el sector de mayor
dinamismo econdémico, pero con las mismas dificultades que las MYPES a nivel

nacional y un descuido significativo

en el manejo de la informacion econdmica y financiera al interno de cada

empresa ahondando més las dificultades propias del sistema.

En nuestro pais y particularmente en nuestra localidad el bajo nivel de la gestion
gerencial, en las empresas objeto de nuestro estudio, es uno de los problemas
determinantes en el desarrollo de sus actividades y esto redunda en el manejo de la
informacion respecto a la productividad, calidad, rentabilidad, inversiones, mejores
alternativas de financiamiento entre otros.

Es necesario resaltar que la falta de informacion de lo mencionado, responde a
la realidad de la informacion contable, dicho de otra manera, que la informacién sea
veraz y que cumpla con las normas internacionales de contabilidad y las técnicas de
la evaluacion de los Estados Financieros.

El analisis financiero de la empresa, forma parte de un proceso de informacion
cuyo objetivo fundamental, es la de ayudar a la gerencia para lograr una eficiente y
acertada toma de decisiones. El analisis financiero es una herramienta o técnica que se
aplica para la evaluacion histérica de un organismo social publico o privado. El
método de analisis como la técnica aplicable a la interpretacion, muestra el orden que
sigue para separar y conocer los elementos descriptivos y numéricos que integran el

contenido de los estados financieros.
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La Toma de Decisiones es importante porque mediante el empleo de un buen
juicio, basado en la informacion relevante nos indica que un problema o situacion es
valorado y considerado profundamente para elegir la mejor alternativa.

En el Distrito de Nuevo Chimbote las micro y pequefias empresa presentan
caracteristicas muy similares a las que tienen las MYPES a nivel nacional y regional,
dado a que sufren la misma problematica, son organizaciones que en su mayoria
pertenecen al sector comercio, no tienen una gestion orientada a la calidad, estan
inmersos en una situacion de baja productividad y muchos de ellos operan en
escenarios de informalidad y es asi que, en el aspecto de la informacidn contable y
financiera el descuido es significativo propiciando una gestion de baja calidad con
consecuencias negativas para las empresas materia de nuestro estudio.

Por lo general en la gestion de estas empresas se da poca importancia y en
algunos casos se evidencia su desconocimiento del manejo de las herramientas de
andlisis financiero como son los ratios o razones financieras como informacion
valedera para la toma de decisiones, que permita realizar una correcta evaluacién a los
estados financieros. El uso de estos indicadores financieros como liquidez, solvencia,
rotacion y rentabilidad, ayudan a realizar un adecuado analisis de la informacion
proporcionada de los estados financieros de la empresa y sirven a los administradores
y usuarios de la informacién financiera, como un instrumento en la toma de decisiones
orientados a una gestién de calidad.

Por lo anteriormente mencionado nos planteamos el siguiente problema de
investigacion:

¢Cual es la influencia de la Gestion de Calidad en base al anélisis financiero, en
la toma de decisiones de las micro y pequefias empresas del Distrito de Nuevo

Chimbote 2018?
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Para dar solucion al problema se tiene que abordar en todo su contexto y en
consecuencia nos planteamos el siguiente objetivo general:

Determinar si La Gestion de calidad en base al andlisis financiero influye en la
toma de decisiones en las micro y pequefias empresas en el distrito de Nuevo
Chimbote 2018
Ademas, para dar un mayor sustento al tema se plantearon los siguientes objetivos
especificos:

Describir como se efectla la Gestion de Calidad en base al analisis financiero en

las micro y pequefias empresas del distrito de Nuevo Chimbote

Describir como consideran el analisis financiero para tomar decisiones en las
micro y pequefias empresas del sector comercio en el distrito de Nuevo Chimbote
Determinar como afecta la Gestion de Calidad en base al analisis financiero de

las micro y pequefias empresas del distrito de Nuevo Chimbote.

Justificacion de la investigacion
Justificacion Teorica

El trabajo de investigacion se manifiesta, por la trascendencia que toman el
analisis de la situacion financiera y econdmica, al aportar los aspectos en los cuales es
necesario llevar a cabo dicho andlisis, como es la liquidez, gestion, solvencia, rotacion
y rentabilidad; la misma que servira de base para la acertada toma de decisiones
financieras y administrativas que facilitaran la optimizacion de una gestion de calidad
en las empresas materia de nuestro estudio. Se conocera que al utilizar al maximo la
informacién interna y externa, pueden tomarse las decisiones financieras vy
administrativas que requiere las MIPYMES para tener un mejoramiento continuo y

alcanzar su competitividad.
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Justificacion practica

Se pondré en evidencia los conocimientos relevantes adquiridos en el &mbito
financiero, permitiendo a los 6rganos de gestion administrativa y financiera adoptar
las medidas correctivas, necesarias, e implementar un area de finanzas para realizar
los analisis de los estados financieros, y buscar el respaldo de las mismas, para la
acertada toma de decisiones.
Justificacion metodoldgica

El presente trabajo, en el proceso de aplicacion de los instrumentos técnicos de
andlisis de los Estados Financieros, generara estrategias y criterios de interpretacion
de los indicadores econémicos y financieros, instrumentos metodoldgicos que pueden
ser utilizados por otros trabajos de investigacion o por otras empresas una vez
demostrada su validez-
Justificacion social

La sociedad constituye parte fundamental para el crecimiento y desarrollo del
pais, la misma que fomenta el crecimiento econémico de las empresas y
consecuentemente, los crecimientos de las empresas repercuten positivamente en el
mercado laboral orientado a la creacién de nuevos puestos de trabajo. Con el respaldo
de un analisis financiero cuyos resultados ayudaran a tomar decisiones efectivas en
cuanto a la planeacion, organizacion, direccion y control empresarial; propiciando un
crecimiento y desarrollo de las empresas, lo cual redundard en beneficio de los

trabajadores y propietarios de las empresas, asi como de la sociedad en su conjunto..
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I1. Marco Tedrico

Antecedentes

Las empresas denominadas legalmente como MYPES por su nivel de
produccion y empleo, han sido objetos de estudio de instituciones especializadas
como: La Organizacion Latinoamericana de Administracion OLA, institucion que
tipifica a la MiPyME como el motor econémico de los paises latinoamericanos al
ocupar hasta un 99% de su planta productiva.

Los Licenciados Marcos Cohen Arazi y Gabriel Barulla, (2012) en su
investigacion titulada: “La situacion de las PyMEs en América Latina, destacando la
importancia de estas empresas por su fuerte incidencia en la provision de fuentes de
empleo, los cuales conforman una base fundamental para enfrentar el problema social.

Destacan, ademas, que independientemente del pais que se analice, en general
las PyMEs tienen un menor acceso al crédito bancario y si tienen la oportunidad de
obtener financiamiento las tasas de interés y las condiciones de los préstamos son
desfavorables con comparativamente con las grandes empresas

En el Per( el sector conformado por las PYME posee una gran contribucion
productiva a la economia del pais, tanto en términos de su aporte al producto bruto
interno (PBI), como de su potencial en la absorcion de empleo (cerca de 88% del
empleo privado segin PROMPYME2). Sin embargo, dados los niveles de
informalidad, el nivel de empleo presenta una baja calidad lo que trae consigo bajos
niveles salariales, mayores indices de subempleo y baja productividad.

Marquez L. (2007) en su Tesis que lleva por titulo “efectos del financiamiento
en las medianas y pequefias empresas, investigacion desarrollada en la Universidad

San Martin de Porras de la ciudad de Lima. En este estudio se ha querido demostrar
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los efectos e implicancias favorables del Financiamiento en las Medianas y Pequefias
del Distrito de Surquillo, cuando éste se practica oportunamente de manera que
puedan lograr sus objetivos trazados durante el desarrollo de sus actividades

econdmicas.

La investigacion parte de un diagndstico de las oportunidades de financiamiento
de las pequefias y medianas empresas en el Distrito de Surquillo para tener elementos
de juicio y proponer que, el financiamiento se deberia aplicar teniendo en cuenta las
normas tributarias vigentes y los principios de contabilidad generalmente aceptados,
permitiendo establecer una conciliacion entre los aspectos legales y contables para
determinar asi un financiamiento adecuado y que no afecte luego la capacidad de
endeudamiento de dichas unidades de produccién y servicios.

El presente trabajo de investigacion después de haber procesado la informacion
correspondiente concluye en lo siguiente:

En que la Mediana y Pequefia empresa constituyen una fuente generadora de
riqueza y por ende un financiamiento eficaz les permitird lograr su capital de trabajo
necesario para desarrollar una competitividad absoluta. Concluye ademas que el buen
funcionamiento de la gestion administrativa, el apoyo mediante una adecuada politica
de créditos, para lograr un retorno oportuno de los créditos. Teniendo en cuenta la
relacion entre los plazos y el crecimiento de los ingresos por ventas.

La investigacion concluye también en que es necesario optimizar la informacion
financiera oportuna, que con veracidad y confianza se interprete los Estados
Financieros para tomar decisiones acertadas que permitan desarrollar este importante
sector empresarial. Finalmente, el estudio indica que se dispone de una amplia

normatividad legal vigente para su adecuada implementacion por los Organos
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correspondientes para apoyar y fortalecer a este importante sector empresarial
generador de riqueza y fuentes de trabajo, contribuyendo al crecimiento econémico
del pais.

Dada la importancia del sector econémico constituido por las MyPEs, el interés

por estudiar su realidad se ha generalizado en las diversas localidades como el nuestro,
debido a que el crecimiento y desarrollo de este tipo de organizaciones, aportan
significativamente al mejoramiento de nuestra economia, con su correspondiente
repercusion social. De manera que disponemos de informacién brindada por
instituciones gubernamentales como el Instituto Nacional de Estadistica e informética
(INEI) y estudios particulares como las que a continuacion exponemos:
Becerra F, (2016), Tesis cuyo titulo es “La gestion de calidad con un enfoque en el
financiamiento y su influencia en el nivel de ventas de las micro y pequefias empresas
del sector comercio -rubro venta de ropa para nifios del centro comercial los ferroles”.
La investigacion fue de tipo cuantitativo y aplicado, de disefio no experimental/
transversal, cuyo objetivo principal fue el de determinar la influencia de la gestion de
calidad bajo el enfoque del financiamiento en el nivel de ventas de las micro y
pequefias empresas, del centro comercial los Ferroles, rubro — venta para ropa para
nifios, Chimbote, afio 2016.

El estudio de investigacion concluye en gue, existe una alta correlacion entre el
financiamiento y el nivel de ventas, conclusién validado con pruebas chi cuadrado de
Pearson y que las microempresas tienen facilidades crediticias y que los préstamos les
han generado ganancias: concluye también en que los microempresarios reconocen la
importancia del cumplimiento puntual de sus obligaciones generadas por el
financiamiento mediante préstamos.

Finalmente concluye en que la gestion de la calidad se evidencia en un mayor
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nivel de desarrollo y crecimiento de la MYPE.

Otro estudio que presentamos corresponde a la Tesis de Rubio R. (2016)
titulada: “La gestion de calidad, relacionado con el servicio de atencion al cliente en la
consulta externa de la Clinica Robles S.A.C”

La investigacion fue de nivel relacional, con un enfoque cuantitativo, de disefio
no experimental y de corte transversal. Después de haberse identificado y
caracterizado el problema se dispone a alcanzar el objetivo principal planteado de la
siguiente manera: Determinar la relacion entre la gestion de calidad, basado en el
servicio de atencion al cliente, y los factores demogréaficos de los clientes atendidos en
la consulta externa de la Clinica Robles S.A.C. de Chimbote y consecuentemente en
los objetivos se propone: Describir los factores demograficos de los clientes atendidos
en la consulta externa, identificar la gestion de calidad, basado en el servicio de
atencion al cliente, en la consulta externa y determinar la relacién entre los factores
demogréficos y la gestion de calidad, basado en el servicio de atencion, en clientes
atendidos en consulta externa de la clinica en estudio.

Para el analisis de resultados y formular las conclusiones de han elaborado
tablas, gréficos y calculos porcentuales los que ha permitido arribar a las conclusiones
siguientes:

e Para la variable factores demogréaficos tenemos: que la mayoria de clientes son de
sexo masculino (63.8%); el 43.2% registran una edad de 37 a 50 afios; mas de la
mitad (53.5%) indica tener estudio superior universitario; la mayoria de los
clientes (67%) son trabajadores; el 62.2% son casados y méas de la tercera parte

(33.4%) de los clientes indican tener un ingreso mensual mayor a 4000 soles.
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e Para la variable Calidad de atencion que percibe el cliente que es atendido en la
consulta externa de la Clinica Robles S.A.C. es considerado como insatisfactorio
(53.5%).

e Las dimensiones de la Calidad de atencion que muestran o presentan mayor
satisfaccion son: Aspectos tangibles (66.5%) y capacidad de respuesta (60%), y
las dimensiones que presentan mayor insatisfaccion son: Fiabilidad (56.8%),
Seguridad (56.8%) y Empatia (56.2%).

e Finalmente con respecto a las pruebas de hipétesis tenemos que: la Percepcion de
la calidad de servicio de atencion y los factores demograficos sexo , edad, grado
de instruccion, ocupacion, estado civil e ingreso mensual familiar del cliente

existe una relacion altamente significativa (p<0.01) en todos los casos

2.2. Bases Teoricas relacionados con el estudio

Breve Resefia de las Finanzas

Las finanzas es una de las ramas de la economia mas reciente, con un poco mas
de 100 afios, cuya evolucion consta de 5 etapas basicamente y cada uno de ellas
corresponde a un contexto distinto.

Las finanzas, consideradas durante mucho tiempo como parte de la economia,
surgen como un campo de estudios independiente a principios del siglo pasado. En el
principio se relacionan solamente con los documentos, instituciones y aspectos de los
procedimientos de los mercados de capital. Con el desarrollo de las innovaciones
tecnoldgicas y las nuevas industrias provocaron la necesidad de mayor cantidad de
fondos, impulsando el estudio de las finanzas para destacar la liquidez y el
financiamiento de las empresas. La atencién se centré mas bien en el financiamiento

externo que en la administracion interna (Arlenis G. 2005)
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El periodo de la primera etapa se estima entre los afios de 1900 a 1929; pero
para centrar el comentario, es necesario destacar que ya en 1967, el reconocido
creador de las finanzas, el aleman nacionalizado norteamericano Inving Fischer,
publica un articulo en el cual habla de una nueva disciplina. Las finanzas, que viene a
ser un desprendimiento de la economia, cuyo nombre proviene del término romano
finus, que significaba dinero. En 1930 Fischer publica el libro Teoria del interés, el
dual sirvio de base a Jhon M. Keynes en su libro Teoria de la ocupacion, el interés y el
dinero (Arlenis G. 2005).

La segunda etapa se estima entre los afios de 1929 a 1945, periodo en el cual se
evidencia en toda su intensidad la crisis del 29 29 en el que se produce una gran
depresién econémica generando las quiebras empresariales, un alto nivel de
desempleo y una pobreza generalizada. En esta etapa las finanzas juegan un papel
fundamental en preservacion del interés de los acreedores, tratando de diversas
maneras recuperar los fondos comprometidos.

En la composicion y el comportamiento de la economia se presentan cambios
sustanciales con respecto a la etapa anterior, evidenciandose la tercera etapa de las
finanzas, ubicandose en el periodo 1945 — 1975. En esta etapa la economia mundial
registra 30 afios de prosperidad con una tasa de crecimiento a rededor del 5%. Surge la
informéatica y la electronica, favorece el desarrollo de las comunicaciones, el
transporte y el comercio. Aparecen grandes entidades financieras y bancarias,
constituyéndose como objetivo de las finanzas el de optimizar las inversiones por
medio de estadisticos y calculos matematicos; es la etapa de oro de las finanzas.

La cuarta etapa se ubica en el periodo 1975 -1990 se caracteriza por que el auge
y crecimiento de la economia mundial registrado en la etapa anterior, se ve afectado

por la crisis del petroleo de 1973, el que genero un crecimiento del costo de
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produccion: y las finanzas que en la etapa anterior tenian como objetivo principal
optimizar las inversiones, en esta etapa asume como funcién principal a optimizar la
relacion riesgo — rentabilidad.

Finalmente, la quinta etapa, a la que los investigadores le adjudican el periodo
de 1990 hacia adelante en la que se presentan diversas crisis a nivel del mundo,
producto de la globalizacion econdémica existente. Las finanzas en esta etapa se
orientan a promover la creacion de valor, poniendo en funcionamiento nuevos
esquemas de inversion, proponiendo instrumentos técnicos como el manejo del
apalancamiento financiero, operativo y otros que promuevan el buen manejo de la
captacion y aplicacion de los recursos financieros a disposicion de la empresa (Arlenis
G. 2005)

Ramon A. (2016) en su libro compendio bésico de finanzas nos ilustra referente
a que, la administracién financiera visto como una herramienta de gestion, se
preocupa de las decisiones gerenciales concurrentes a la adquisicién y financiacion de
activos de corto y de largo plazo para la empresa y el impacto que tales decisiones
tienen en el valor econémico para la organizacién o unidad econémica de produccion
y servicios. Por ello analiza situaciones que requieren la seleccion de activos
especificos, la seleccion de fuentes de financiamiento, analizando también el problema
del tamafio. y crecimiento de la empresa. El anélisis de estas decisiones, esta basado
en los flujos de ingresos y gastos de caja y sus efectos en los objetivos establecidos
por la gerencia, los cuales deben estar centrados, en el concepto de maximizacién del
valor econémico de la empresa.

Segun Mauricio L. (2009) las finanzas persiguen como objetivo fundamental la
mejora continua de sus indicios y ratios. Pero para ello es necesario primero

comprender que cada ratio es producto de una serie de causas que interrelacionadas
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entre si, generan informacion financiera valida, que si se maneja adecuadamente la
mencionada informacion esta se constituye en una herramienta eficaz para la toma de
decisiones orientadas a fundamentar una gestion de calidad, en las organizaciones

publicas y privadas, cuyas actividades sean de caracter econémico o social.

Gestion de calidad.

Desde tiempos inmemoriales el hombre a controlado la calidad de los productos que
consumia, logrando identificar los productos de consumo beneficioso y aquellos que
resultaban dafiinos para la salud.

La revolucion industria vio surgir el concepto de especializacion laboral y con el se
materializa la division internacional del trabajo. El trabajador ya tuvo a su cargo la
fabricacion total del producto, sino una parte de este y dado a que la mayor parte de
los productos que se fabricaban en aquella época no eran complicados, por lo que no
afectd mayormente a la calidad. Con el pasar de los afios se han ido generando
conceptos y teorias como el control de calidad, la gestion de calidad y otros, que han
ido revolucionando positivamente el conocimiento humano, para ponerlo al servicio
del crecimiento y desarrollo de las empresas y otras organizaciones economicas y
sociales (Cuatrecasa L. 2012).

De acuerdo con Hiebaum K.(2009) La gestién de la calidad ira encaminada a
gestionar lodos los procesos de una empresa, basandose en la calidad y permitird
obtener significativas ventajas competitivas y la total satisfaccion de los clientes, ya
que estos son los receptores de un producto o servicio que proviene de un proceso
productivo. La calidad en la actualidad es de mucha importancia y necesaria para la
gestion de todo tipo de organizacion sea publica o privada y es asi que segun Rubio, I.

& Sandale, P. (2010) Si antes la calidad era un tema que se relacionaba sobre todo
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con la actividad de las fabricas, cada vez incursiona mas en otras areas de la actividad
humana. Ultimamente lo hemos visto implantarse en empresas de servicios, en
empresas publicas, incluso en escuelas u oficinas de gobierno La calidad es una serie
de conocimientos de los cuales te ayudan a comprender las relaciones interpersonales
en cualquier tipo de organizacién, y a entender los procesos que evolucionan el medio
ambiente del ser humano. El hombre se ha preocupado por sobrevivir lo cual lo ha
llevado a luchar contra todos los obstaculos que la naturaleza le presenta”. También
tuvo que desarrollar su inteligencia, la capacidad, la voluntad de actuar de acuerdo a
las exigencias que la vida y el entorno social lo exige para poder desarrollarse
dignamente como persona competitiva en todo aspecto. Pues entonces la calidad esta
inmersa y en forma natural en la vida misma de las personas naturales y juridicas que

orientan sus actividades en todo campo con valores como es la honestidad.

Teoria de la organizacion.

La Teoria que apoya la investigacion presente es la Teoria de la Organizacion.
Segun Chiavenato, (2006, p. 73) la teoria de la organizacién es una forma de pensar
acerca de las organizaciones. La teoria de la organizacion es una forma de ver y
analizar las organizaciones con mas precision y profundidad de lo que se podria hacer
de otra manera. La forma de ver y pensar sobre las organizaciones se basa en patrones
y regularidades en el disefio y comportamiento organizacional.

Mooney, considerado el innovador de la teoria de la organizacion, al realizar un
analisis histérico de las estructuras organizacionales, tratd de identificar en las
estructuras militar y eclesiastica los origenes de la moderna estructura industrial.
Segun este autor, “la organizacion es la caracteristica de toda asociaciéon humana

cuando se busca un objetivo comun. La técnica de organizacidén puede ser descrita
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como la manera de correlacionar actividades o funciones especificas en un todo
coordinado.

Para Mooney, como para Fayol y Urwick (para éste, principalmente), la
organizacion militar es el modelo del comportamiento administrativo. De este modo,
la preocupacion por la estructura y la forma de la organizacion marca la esencia de la
teoria clésica. La estructura organizacional se caracteriza por tener una jerarquia, es
decir, una linea de autoridad que articula las posiciones de la organizacion y especifica
quién esta subordinado a quién. La jerarquia (también denominada cadena escalar) se
fundamenta en el principio de unidad de mando, que significa que cada empleado
debe reportar s6lo a un superior. Para la teoria clésica, los aspectos organizacionales
se analizan desde arriba hacia abajo (de la direccion a la ejecucién) y del todo a las
partes (de la sintesis al andlisis), exactamente al contrario del enfoque de la

administracion cientifica.

Toma de decisiones

Moody, P. (2014) La toma de decisiones es el proceso mediante el cual se realiza
una eleccion entre las opciones o formas para resolver diferentes situaciones de la vida
en diferentes contextos: a nivel laboral, familiar, personal, empresarial o cualquier otra
indole. Las decisiones se toman de acuerdo a diferentes situaciones o contextos, por
suposiciones, por el resultado de una encuesta, por votacion, por experiencia 0 por una
situacion fortuita para determinar la mejor forma de solucionar un problema en
particular.

Todas las decisiones tienen un similar proceso de ejecucion, dado a que
permanentemente tomamos decisiones de distinto nivel, dado a que existen decisiones

de rutina y simples o sencillas y decisiones importantes de alto nivel y
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responsabilidad, tal es asi que no es igual tomar la decisién de abrir una cuenta en un
banco que tomar la decisién de comprar un edificio costoso, cada uno requiere de un
nivel de informacién y cuanto mas tiempo se necesite para recolectar informacion
mayor sera el costo involucrado, es que en esos casos la pérdida no solo se da en
términos de dinero sino también en oportunidad, efectividad de la accién, de
rentabilidad de una decisién. Sin embargo, también es cierto existe un beneficio
inmediato al contar con informacion adicional que ayude a tomar la decision De
manera que la toma de decisiones es de mucha importancia y responsabilidad.
Modelos para la toma de decisiones:

Estos se pueden definir como una representacion simplificada de una parte de la
realidad, y ello porque en muchos casos la realidad es tan compleja que, para
comprenderla hay que simplificarla tomando de ella los aspectos que resultan méas
relevantes para el analisis de que se trate y no teniendo en cuenta los que resultan
accesorios. El principal objetivo de un modelo es permitir una mejor comprension y
descripcion de la parte de la realidad que representa. Esa mejor comprension de la
realidad permite tomar mejores decisiones.

Dado que la toma individual de decisiones no es un proceso simple, y que se
encuentra condicionado por metas, caracteristicas sicologicas y marcos de referencia
de quien toma las decisiones, los sistemas deben ser disefiados de forma que brinden
un verdadero apoyo a la toma de decisiones proporcionando diferentes opciones para
manejar la informacion y evaluarla, apoyando los estilos personales vy
adicionalmente modificandose conforme las personas aprenden y aclaran sus
valores. Don Hellriegel, (2014., 225)

El modelo para la toma de decisiones es encontrar una conducta adecuada para una

situacién en la que hay una serie de sucesos inciertos. La eleccion de la situacién ya
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es un elemento que puede entrar en el proceso. Hay que elegir los elementos que son

relevantes y obviar los que no lo son y analizar las relaciones entre ellos. Una vez

determinada cual es la situacién, para tomar decisiones es necesario elaborar

acciones alternativas, extrapolarlas para imaginar la situacion final y evaluar los

resultados teniendo en cuenta las las incertidumbres de cada resultado y su valor. Asi

se obtiene una imagen de las consecuencias que tendria cada una de las acciones

alternativas que se han definido. De acuerdo con las consecuencias se asocia a la

situacion la conducta mas iddnea eligiéndola como curso de accién.

Los Modelos para la toma de decisiones de la Obra Administracién un Enfoque

Basado en Competencias escrito por Don Hellriegel (2014; 227) se dividen en:

a.

Modelo racional: Este modelo recomienda una serie de faces que los gerentes
0 equipos de trabajo deben seguir para aumentar la probabilidad que sus
decisiones sean logicas y estén bien formuladas. Una decision racional da por
resultado la consecucion maxima de metas dentro de los limites que impone la
situacion. Ademas esta informacién puede utilizarse como auxiliar para
identificar, evaluar y elegir los objetivos que se habra de alcanzar.

Modelo de racionalidad limitada: Este modelo menciona que las personas,
aunque la alternativa optima no la pueden conseguir y se contentan con una
solucion comoda y de acuerdo a sus intereses debido a que no disponen de la
informacidn necesaria y ademas no poseen capacidades necesarias para procesar
la informacidn, contentandose con menos por no poder proponer la solucion
optima

El modelo politico: Este modelo representa el proceso de Toma de Decisiones
en términos de los intereses u objetivos particulares externos e internos

poderosos. Sin embargo, antes de considerar este modelo debemos definir el
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termino poder. El Poder es la capacidad de influir o controlar las decisiones y
metas individuales, del equipo determinante u organizacional. Contar con un
poder es estar en condiciones de influir o controlar a:

e La identificacion del problema.

e La eleccién de los objetos.

e La consideracion de soluciones alternas.

e La seleccion de la opinidn que hay que instrumentar.

e Las acciones Yy los buenos resultados de la Organizacion”

i_os Estados Financieros.

Los estados financieros se pueden definir como resimenes esquematicos que
incluyen cifras, rubros y clasificaciones, debiendo reflejar hechos contabilizados,
convencionalismos contables y criterios de las personas que los elaboran, dicha
informacion estd fundamentada en los principios de contabilidad generalmente
aceptados y notas aclaratorias sobre politicas adoptadas en la presentacion de ciertas
cuentas. Estos estados comUnmente se han denominado con determinada
terminologia asi se les conoce con el nombre de: Balance general, estado de pérdidas
y ganancias, estado de costos de produccion, estado de origen y aplicacion de
recursos, flujo del efectivo, cambios en el patrimonio. El analisis se aplica
generalmente a los estados financieros requeridos por las organizaciones de control
o0 entidades financieras (Ministerio de Finanzas, SRI., Superintendencias de Bancos
o Compafiias, Contraloria o por entidades de Tipo Financiero). Podemos acotar que
los estados financieros son el producto final del sistema contable y contienen
informacion muy valiosa para la toma de decisiones financieras, Baena, D, (2009).

Importancia de los Estados Financieros.
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Los estados financieros son importantes, puesto que presentan la situacion
real de la empresa en una fecha determinada y el resultado de sus operaciones de un
periodo. Constituye la principal herramienta con que se cuenta para estudiar
financieramente a la empresa. Asimismo, constituyen informes de suma importancia
que se presentan a ejecutivos y al publico, en general para que tengan un
conocimiento veraz y conciso de la productividad y la situacion financiera de la
empresa 0 negocio. La informacién financiera reflejada en los estados financieros
es el producto final de un proceso contable, que resume el movimiento de las
transacciones de un periodo especifico, siendo su formulacion analisis e
interpretacion de gran importancia para el desarrollo de la empresa. Los estados
financieros son importantes a través del cual la gerencia informa sobre su
responsabilidad de las propiedades puestas bajo su direccion. Existen el analisis
financiero para usuarios internos y usuarios externos, el primero se hace para la
misma empresa Yy el segundo para un tercero Baena, D, (2008)..

Limitaciones de los Estados Financieros.

Los estados financieros resultan Gtiles para los usuarios ya que contienen datos
que complementados con otras informaciones como por ejemplo; las condiciones del
mercado en que se opera, permiten diagnosticar las politicas a seguir considerando

nuevas tendencias.

A pesar de lo antes mencionado es importante destacar que los Estados Financieros

presentan las siguientes limitantes:

= Lainformacion tiene un caracter temporal, no son definitivos

= Son expresados en términos monetarios por lo que se ven afectados por los
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efectos de la inflacion, lo que los pudiera llevar a perder significado en el muy
corto plazo.

= Lainformacion que presentan refleja sucesos pasados.

= Existe la posibilidad de manipulacion de la informacién en el proceso de
cuantificacion de las operaciones econémicas.

= No expresan el valor actual del negocio ya que en su estructura no estan incluidos
elementos que inciden directamente en la situacion financiera y en la rentabilidad

de los recursos asignados.

Una vez enunciadas las limitaciones se concluye que para conocer realmente el
desempefio que ha tenido la empresa, su situacién actual, prever su comportamiento
futuro y tomar decisiones que permitan optimizar utilidades y recursos, es necesario
analizar e interpretar adecuadamente la informacion que los Estados Financieros

ofrecen.

Andlisis financiero

El analisis financiero es un proceso de recopilacion, interpretacion vy
comparacion de datos cualitativos y cuantitativos, y de hechos histéricos y actuales
de una empresa. Su proposito es el de obtener un diagnéstico sobre el estado real de
la empresa, permitiéndole con ello una adecuada toma de decision. El analisis
financiero consiste en la aplicacion de herramientas y técnicas analiticas a los
estados financieros de la empresa que nos permite ordenar, clasificar la informacién
financiera con el propoésito de obtener medidas, indices, razones y asi diagnosticar la
situacion y perspectivas de la empresa, identificar sus fortalezas y debilidades, con la

finalidad de poder tomar decisiones adecuadas, Baena, D, (2008).
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Los funcionarios del area financiera de la empresa deben tener capacitacion
tedrica de los principales métodos que se utilizan para la formulacion de los estados
financieros de calidad con informacion veraz y objetiva y efectuar el anélisis de los
estados financieros evidenciando un alto nivel técnico y cientifico para optimizar la
toma de decisiones. Los estados financieros registran informacion que permiten
analizar econdmica y financieramente a la entidad, determinando las posibilidades de
crecimiento y desarrollo, perfeccionamiento de los servicios y utilizar los recursos
econdmicos y financieros de la mejor forma.

De lo expuesto anteriormente se infiere que para la correcta gestion de la
empresa se hace necesario el andlisis de los estados financieros y de todos los
informes que involucren a todas las areas administrativas y operacionales de la
empresa tales como: el area financiera, productiva comercial, recursos humanos, asi
como disponer de la informacion periddica puntual, exacta y de fécil interpretacion.
En consecuencia, la gestion de calidad de las finanzas requiere definitivamente

informacion derivada del andlisis financiero.

Importancia del analisis financiero

Segun Baena, D. (2009) EIl analisis financiero es de gran importancia ya
que constituye un conjunto de técnicas que nos permite diagnosticar la situacion y
perspectivas de la empresa con la finalidad de poder tomar correctivos. Por medio
de este analisis se puede advertir de las consecuencias en el &mbito financiero, que
se puede presentar en los niveles de endeudamiento y la capacidad de pago, ademas
interrelaciona los indicadores financieros, con otros aspectos de la gestion
empresarial. La aplicacion del analisis financiero, apoya la gestion del riesgo,

facilitando el control para alcanzar resultados 6ptimos. También permite desarrollar
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una mejor planificacion financiera de corto y largo plazo, gracias a los indicadores

financieros, determinando los puntos fuertes y débiles de la empresa.

Desde una perspectiva interna, el analisis e interpretacion de los estados

financieros; representa una herramienta necesaria para los ejecutivos, con fines de

control y planificacion. Y desde una perspectiva externa, es Util para quienes se

interesen en conocer la situacién y evolucion de la empresa, tales como:

A los socios e inversionistas potenciales a quienes les interesa evaluar los
resultados, la solvencia en el largo plazo de la empresa.

Entidades de Crédito, les interesa estudiar a los clientes para conceder los
créditos y asegurar sus fondos.

A los proveedores, quienes se empefian en realizar un estudio de la situacion
econdmica de la empresa para poder otorgar créditos. Camaras de la
produccion, comercio e industrias, en éstas se genera y se procesa informacion
de las empresas que son afiliadas.

Ademaés, como usuarios de la informacion financiera tenemos a los
Servicios de Control de Impuestos, también tenemos como usuarios a los socios
de la Empresa ya que de esta informacion ellos obtienen los resultados de la
Empresa.

Uno de los principales objetivos que tiene el andlisis financiero es conocer lo

sucedido con los recursos, su manejo e interpretacion de sus resultados en periodos

comparativos, a fin de que las autoridades tomen decisiones acordes al cumplimiento

de los objetivos institucionales, para una mejor vision de lo sucedido se pueden

presentar graficos que les facilite la lectura al usuario.

La necesidad del conocimiento de los principales indicadores econémicos y
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financieros, permite utilizarlos para una medicion del rendimiento, siendo
importante su interpretacion, la que no debe ser sesgada para lograr dar el apoyo a
la gestion institucional sobre la utilizacion eficiente y econdmica de los recursos
disponibles de las entidades o empresas.

Actualmente nuestros directivos deben contar con una base teodrica de los
principales métodos que se utilizan para lograr una mayor calidad de los estados
financieros para optimizar la toma de decisiones. Con el andlisis econémico se
logra estudiar profundamente los procesos econdémicos, lo cual permite evaluar
objetivamente el trabajo de la organizacién, determinando las posibilidades de
desarrollo y perfeccionamiento de los servicios, los métodos y estilos de direccion
pues los recursos financieros son utilizados de mejor forma.

En su libro Andlisis de los estados financieros, Apaza, M. (2002) sostiene que
el objetivo fundamental de dicho analisis radica en mostrar el comportamiento de la
proyeccion realizada; detectar las desviaciones y sus causas, asi como descubrir las
reservas internas y las oportunidades de nuevos campos de inversion para que sean
utilizadas en el mejoramiento de la gestion de la organizacion. Es necesario sefialar
que para que el analisis economico cumpla los objetivos planteados, debe ser
operativo, sistémico, real, concreto y objetivo. Para lograr un Optimo analisis e
interpretacion de la situacion financiera de una entidad, se debe poseer la mayor
informacion posible, es decir, no basta solamente con la obtencion de los estados
financieros principales (Balance General y Estado de Resultados), sino, que debe
consultarse los diferentes informes y documentos anexos a los mismos, debido a
que los estados financieros son tan solo una herramienta para que los usuarios
externos, principalmente los acreedores puedan tomar decisiones. De hecho los

estados financieros deben poseer la informacion que ayude al usuario a evaluar,
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valorar, predecir o confirmar el rendimiento de una inversion y el nivel percibido de

riesgo implicito. Para poder hacer un analisis de los estados financieros y que este

sirva para la toma de decisiones es requisito indispensable que cumpla con la

informacion de calidad como son:

e Ser eficaz y eficiente.

e Brindarse en el tiempo que determina la normativa legal y los requerimientos de
la direccion de la empresa.

e Ser fidedigna incorporando a los registros contables aquellas transacciones
realmente ocurridas.

e Ser creible y valida, basandose para ello en la captacion de los datos
primarios clasificados, evaluados y registrados correctamente.

e El sistema contable establecido debe generar informacion contable que pueda

ser controlada y verificada por terceros.

En la empresa de acuerdo a la estructura que posea la misma, es necesario
revisar que este proceso sea realizado por el especialista correspondiente, con la
participacion de todas las areas organizativas teniendo en cuenta las técnicas de
solucion de problemas grupales y finalmente el informe debe ser discutido en la
junta directiva, aunque la ejecucion de esta tarea se lleve a cabo en éreas
especializadas de la organizacion, constituye una responsabilidad del mas alto
ejecutivo de la entidad, teniendo en cuenta que toda decisién implica una adecuada
fundamentacidn de las variaciones que se produzcan en la entidad a causa de ella, asi
como el grado de sensibilidad de los resultados econdmicos ante estas
variaciones.

Muchas veces las causas mas frecuentes de dificultades financieras son:
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Inventarios excesivos: Trae aparejado pérdidas por deterioro, almacenaje,
obsolescencias y otros.

Exceso de cuentas por cobrar y cuentas por pagar: Representa inmovilizaciones
de medios.

Inversion en activos fijos tangibles por sobre las necesidades de la empresa:
Dando lugar a un aumento del costo de produccién y por ende una
disminucion de la rentabilidad de la empresa.

Condiciones operativas muy por debajo de las deméas empresas del sector.

Limitaciones del andlisis financiero.

Apaza, M. (2002) Hace referencia que el analisis financiero, como cualquier

otro conjunto de técnicas de aplicacion a la gestion empresarial, tiene algunas

limitaciones entre las cuales estan:

El andlisis suele basarse en datos pasados o historicos, a veces falta la
suficiente perspectiva hacia donde va la empresa.

Los datos de la empresa acostumbran a referirse a la fecha de cierre del
ejercicio al 31 de diciembre de cada afio.

A veces las empresas manipulan los datos contables, por lo que no representan
la realidad.

También es importante destacar que para realizar una comparacién efectiva de la
situacion de la empresa en relacion a las del resto del sector, es primordial contar
con los datos de las otras entidades y muchas veces no se cuenta con esa
informacion.

La informacion contable no suele estar ajustada para corregir los efectos de la

inflacion.
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Con el estudio de las limitaciones mencionadas se justifica la idea de que las
conclusiones del anélisis de los estados financieros, hay que tomarlas con suficientes
prevenciones. Eexisten andlisis financieros para usuarios internos y usuarios externos,

el primero se hace para la misma empresa y el segundo para un tercero.

Usuarios del andlisis financiero.

En todo analisis, siempre habra varios puntos de vista y diversos enfoques para
evaluar una situacion determinada. EI analisis de los estados financieros de una

empresa es de interés para un buen nimero de participantes.

A nivel interno. Entre los usuarios se encuentran los accionistas y trabajadores y se
utiliza para emitir el diagnostico de la situacion financiera de la empresa, para
determinar las fortalezas y debilidades en términos financieros de la organizacion y
planificar el futuro de la misma.

Para los accionistas el principal interés es obtener el mejor de los rendimientos sobre
el dinero invertido en una empresa determinada, el cual se manifiesta en utilidades
crecientes sobre el aporte econdmico de cada accionista. Le interesa el efecto que
causa los resultados de las operaciones de la empresa sobre el valor de sus acciones,
lo que hara crecer al mismo tiempo su capital. Adicionalmente puede ser de utilidad
para futuros inversionistas, ya que todo negocio que proporcione beneficios al

capital de trabajo resulta atractivo en cuestiones de inversion.

En lo externo. Los usuarios estan conformados por los inversores, asesores,
prestamistas, proveedores, acreedores comerciales, clientes y otros. En este caso se
utiliza segun los objetivos que se persigan en un momento determinado, por ejemplo
cuando se solicita un crédito a una entidad financiera, a una empresa proveedora,

aumento de capital mediante la venta de acciones o para conocer la posicion financiera
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de la competencia.

Los prestamistas, requieren informacion de la situacion financiera de la empresa
para determinar la capacidad de pago de los intereses y la devolucion del capital
oportunamente sin incurrir en morosidad ni insolvencia.

Los proveedores igual que los prestamistas, aunque interesados en plazos mas cortos,
necesitardn informacién que les permita determinar si la empresa atendera los pagos a su
vencimiento. Se interesan primordialmente en la liquidez a corto plazo de la empresa y
en su capacidad para atender las deudas a largo plazo. Su enfoque va dirigido a
observar que una empresa cumpla puntualmente con sus obligaciones y que el manejo
adecuado de sus activos garantice el pago de sus deudas.

El acreedor comercial realmente no tiene mayor participacion en el éxito de un
negocio, la importancia real estriba en la adecuada utilizacion del capital ajeno que
haga la gerencia de una empresa y si la empresa puede responder por las deudas
adicionales que resultarian al extenderle un crédito. En otras palabras, aprovechar el
apalancamiento cuidando siempre no caer en mora a la hora de realizar los pagos y
evitar malas referencias que puedan dafar el crédito de la empresa en el futuro.

En lo que respecta a los clientes, estos tienen interés en la informacion acerca de la
continuidad de la empresa, especialmente cuando tienen compromisos a largo plazo

0 dependen comercialmente de ella.

Metodos de analisis financiero

En el Manual de Analisis e Interpretacion Avanzada de los Estados Financieros
y Gestion Financiera Moderna, Apaza, M, (2000) Nos hace conocer los método y las
herramientas utilizadas en el andlisis financiero, previa explicacion de la siguiente

manera: los procedimientos utilizados para simplificar, separar o reducir los datos
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descriptivos y huméricos que integran los estados financieros, con el objeto de medir
las relaciones en un solo periodo en forma vertical y los cambios presentados en
varios ejercicios contable, expresados en términos porcentuales en forma horizontal,
de manera que podemos identificar dos modos de practicar el andlisis financiero, el

horizontal y el vertical. .

Anélisis estructural o vertical.

Cuando el analisis se efectta en el estado financiero de un solo periodo toma el
nombre de analisis estructural o vertical, si este es un balance, se conoce como analisis
estatico, pues estudia la situacion financiera en un momento determinado, sin
considerar los cambios ocurridos a través del tiempo, el aspecto méas importante del
andlisis vertical es la interpretacion de porcentajes. Tiene como fundamento la
determinacion proporcional de cada una de las partidas dentro del total del grupo o
subgrupo que se considera como el 100%.

El andlisis del Balance o Estado de Situacion Financiera, permite determinar

e interpretar la estructura de las inversiones conocidas como el activo y la estructura
de las fuentes de financiamiento constituidos por el pasivo y el patrimonio neto de las
empresas. El analista o usuario debe identificar los niveles de inversién que posee la
empresa, relacionandolo con la perspectiva de beneficio y los niveles de
financiamiento con respecto al costo financiero; destacando los aspectos mas
significativos y explicando las causas que motivan tales hechos.

El anélisis del Estado de Resultados. Permite identificar la politica de ventas,

de costos y gastos implantado por la administracion. Al evaluar, se debe observar la
proporcion de la utilidad o pérdida de operacion y la proporcion de los ingresos y

gastos no operacionales con respecto a las ventas netas. EI margen de utilidad
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operativa, y de utilidad neta, debe relacionarse con la estructura del Activo, del Pasivo
y Patrimonio neto; a efecto de probar si la politica de inversiones y de financiamiento
ha sido favorable para la empresa, si la comparacion de los componentes mencionados

es de un solo periodo el andlisis es vertical.

Anélisis horizontal o de tendencia.

Este método se ocupa de los cambios en las cuentas individuales de un periodo a

otro y, por lo tanto, requiere de dos o mas estados financieros de la misma clase,
representados para periodos diferentes. Es un analisis dinamico, porque se ocupa del
cambio o movimiento de cada cuenta de un periodo a otro. Este método es aplicado
para evaluar comparativamente dos o0 mas periodos consecutivos. Cuando la
evaluacion abarca mas de dos periodos recibe la denominacion genérica de Analisis de
las Tendencias.
Analisis horizontal del estado de situacion financiera. Para aplicar el método de
andlisis horizontal, en primer lugar, se elige un afio base, que por lo general es el
periodo mas antiguo. El afio base debe tener caracteristicas similares de contenido y
forma con los otros periodos consecutivos, para que sirva como muestra
representativa. Determinado el afio base, cada una de las cantidades de este periodo se
considera como el 100% y en los otros periodos sucesivos, el importe de cada partida
se representa como tanto por ciento del importe tomado como base. También se puede
determinar los valores absolutos, respecto al afio base, o al inmediato anterior.

El calculo se puede realizar también hallando directamente las variaciones
porcentuales, es decir, los crecimientos y decrecimientos por periodo, para ello se
puede utilizar la relacion siguiente:

Variacion del periodo
Ao base

100
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La variacion de los valores absolutos se obtiene por la diferencia entre el afio
electo (periodo més reciente) y el afio base (periodo mas antiguo). Cuando en el afio
de evaluacién aparece recién una partida no teniendo saldo en el afio base, solo se

halla la variacion monetaria y no la variacion porcentual, por resultar infinito.

Anélisis Horizontal del Estado de Resultados.

La variacion de los valores absolutos se halla por comparacion de los dos
estados contables y la variacion porcentual se determina dividiendo los valores
absolutos de cada periodo, por los valores del afio base, o también dividiendo la
variacion de un periodo por el afio base. Este analisis permite evaluar los cambios que
se han producido en los ingresos y en los gastos, asi como en los resultados de las

operaciones, a lo largo de dos periodos consecutivos.

Razones o ratios financieros

Son cocientes numéricos que miden la relacion que existe entre determinadas cuentas
de los estados financieros de las empresas, ya sea tomado individualmente o agrupado
por sectores o tamafios. Estos indices son de gran variedad y se utilizan en la
evaluacion de las empresas y la gestion empresarial, es decir reflejan la situacion de
las empresas, la eficiencia como han venido desarrollando sus operaciones y el grado
de correccién con el que han sido manejados sus recursos. Estos ratios o razones son
principalmente clasificados en cuatro grupos que son: liquidez, gestién, solvencia y
rentabilidad.

Razones de Liquidez

Mide la capacidad que tiene la empresa para hacer frente a sus compromisos de corto
plazo, permite comparar las cifras del activo corriente y del pasivo corriente para

conocer el grado de liquidez de la empresa.
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Liquidez Corriente.

Llamadas también de estructura financiera, miden la capacidad de la empresa para
hacer frente a sus obligaciones con terceros a corto plazo, se les conoce también,
como coeficientes de solvencia financiera; se caracteriza por centrar su analisis en el
activo y pasivo corriente. Se determina dividiendo los activos corrientes entre los

pasivos corrientes permitiendo conocer el grado de liquidez corriente en un periodo.

Activo..Corriente

Liquidez Corriente = n -
Pasivo..Coriente

Prueba Acida.

La Prueba Acida, es un coeficiente mas severo, que permite evaluar criticamente
la liquidez de la empresa. Se deducen los inventarios porque estos constituyen la parte
menos liquida del activo corriente. Se determina deduciendo las existencias de los
activos liquidos y dividiendo posteriormente la parte restante entre los pasivos

corrientes.

Activo Corriente. - Inventarios
Pasivo Corriente

Prueba Acida =

Razon de Efectivo o Tesoreria:

Mide la disponibilidad de efectivo que tiene la empresa para cubrir de inmediato
sus deudas a corto plazo. Una razon baja de tesoreria refleja carencia de efectivo y
pone de manifiesto el riesgo de endeudarse, se considera favorable cuando es

mayor o igual a $ 0.50. Se calcula:
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Caja y Bancos
Pasivo Corriente

Razo6n de Efectivo =

Capital de Trabajo.

El estudio del capital de trabajo es una etapa indispensable del analisis financiero,
ya que permite conocer la estructura patrimonial que mas conviene a una
determinada empresa. Fred J. Weston y Thomas E. Copeland en 2004, en su libro
Fundamentos de Administracion Financiera plantea: "El capital de trabajo es la
inversion de una empresa en activo a corto plazo (efectivo, valores negociables,
cuentas por cobrar e inventarios). El capital de trabajo neto se define como los
activos circulantes menos los pasivos circulantes; estos ultimos incluyen
préstamos bancarios. Papel comercial, salarios e impuestos. Por lo tanto debemos ver
dos definiciones de capital de trabajo:

Capital de trabajo bruto: El cual constituye el total del activo circulante.
Capital de trabajo neto: Representa la diferencia entre el activo circulante y el
pasivo circulante, o sea, refleja el importe del activo circulante que no ha sido
suministrado por los acreedores a corto plazo. También es denominado Capital
Circulante, Fondo Neto de Rotacion, Fondo de Maniobra

De lo anteriormente expuesto se infiere que el capital neto de trabajo o capital
circulante es la parte de las fuentes permanentes que financian el Activo
Circulante.

La administracion del circulante constituye uno de los aspectos mas importantes de la
administracion financiera, ya que si la empresa no puede mantener un nivel
satisfactorio de capital de trabajo es probable que llegue a un estado de insolvencia

y aln que se vea forzada a declararse en quiebra.
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El objetivo primordial de la administracion del capital de trabajo es manejar
cada uno de los activos y pasivos circulantes de la empresa de tal manera que se

mantenga un nivel aceptable de éste.

Capital de trabajo = Activo Ste. — Pasivo Cte.

Razones de endeudamiento

Llamados también de solvencia econémica o apalancamiento, son los indicadores que
permiten conocer, el grado en el que la empresa depende de sus acreedores externos y
permite conocer la forma de financiacién, asi como la clasificacion de la deuda,. A

mayor endeudamiento, menor posibilidad de pago a los acreedores.

Se definen también como indicadores que miden la capacidad que tiene una empresa
para pagar sus obligaciones en las fechas de vencimiento, situacion que puede darse

en el corto y en el largo plazo.

Endeudamiento a Corto Plazo.

El coeficiente de endeudamiento a corto plazo, mide la proporcion de las deudas a
corto plazo o pasivo corriente en relacion con los recursos aportados por los
propietarios de la empresa. Sirve para medir el grado de endeudamiento del

patrimonio en relacion a los capitales provenientes de terceros.

Pasivo Corriente
Patrimonio neto

Endeudamiento. a Corto Plazo =

Endeudamiento a Largo Plazo.

Este coeficiente mide la proporcion entre las deudas a largo plazo o pasivo no
corriente, y los fondos aportados por los propietarios de la empresa, ademas permite
determinar el grado de apalancamiento financiero a largo plazo. Sirve para medir el

grado de endeudamiento del patrimonio en relacion a las deudas a largo plazo.
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Pasivo no Corriente
Patrimonio Neto

Endeudamiento a Largo Plazo =

Endeudamiento de Activos Fijos
Es un coeficiente financiero que mide el nivel de financiamiento del activo total, por
deudas a corto y largo plazo. Es decir por recursos aportados por los acreedores. Se

determina dividiendo los pasivos no corrientes entre los activos fijos netos.

Pasivo no Corriente
Activos Fijos Netos

Endeudamiento de Activo Fijos =

Endeudamiento Total.

Indica en qué medida los acreedores participan con financiamiento en la instalacion.
Una disminucién en el indicador indica que la direccion tiene mayor autonomia
desde el punto de vista financiero. Se determina dividiendo los pasivos totales entre

el patrimonio neto.

Pasivo Total
Patrimonio Neto

Endeudamiento Total

Razones de Rotacion o de Gestion

Miden la efectividad y eficiencia de la gestion, en la administracion del capital de
trabajo, expresan los efectos de decisiones y politicas seguidas por la empresa, con
respecto a la utilizacion de sus fondos. Miden la rapidez con que las cuentas o
partidas de los activos se convierten en efectivo.

Rotacion de Cuentas por Cobrar.

Esta razon mide el plazo promedio de los créditos, que la empresa otorga a sus
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clientes y le permite a su vez, evaluar la politica de créditos y cobranzas
implementados por la empresa. Mide el nimero de veces que las cuentas por cobrar se
convierten en efectivo en el periodo de un afio. (cuanto méas elevado sea el indice,
mayor sera el nivel de recuperacion de los créditos concedidos). Se determina
dividiendo el importe de las ventas anuales al credito entre el saldo de cuentas por

cobrar.

Ventas Anuales al Crédito
Prom Ctas. x Cobrar

Rotac. de Ctas x Cobrar =

Periodo promedio de Cobro

Esta razén mide el nimero de dias promedio en que se recuperan las cuentas por
cobrar durante el afio. El periodo promedio de cobranza se determina con el
empleo de la férmula que se desarrolla a continuacion, lo que ocurre

generalmente cuando el periodo a evaluar es unico.

Prom Ctas. por Cobrar
Ventas Anuales al Crédito

360

Periodo prom. de Cobro =

Rotacién de Cuentas por Pagar.

Este coeficiente mide el plazo promedio en el que la empresa, cancela sus
obligaciones o sea el nimero de veces que las cuentas por pagar, se convierten
en efectivo durante el afio. (cuanto méas elevado sea el indice, mas rapido seréa el
pago de nuestras compras al crédito). Se determina dividiendo el total de

compras entre el saldo de cuentas por pagar.

Compras Anuales al Crédito

Rotac. de Ctas x Pagar =
Prom. Cuentas por Pagar
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Periodo promedio de Pago.

Permite determinar el nimero promedio de dias, en el que tarda la empresa en
pagar sus deudas. Se determina dividiendo el saldo final de cuentas por pagar

entre el importe de compras dividido entre 360.

Prom Ctas. por Pagar

Periodo prom. de Pago = —
Compras Anual. al Crédito

Rotacién de Inventarios.

Sefiala el nimero de veces que el inventario de productos terminados o
mercaderias ha renovado como resultado de las ventas efectuadas en un periodo
determinado. Es preferible una rotacion elevada frente a una baja; no se
puede establecer un valor estdndar, porque la rotacién depende del tipo de
actividad de la empresa y de la naturaleza de los productos comercializados. El
promedio de los inventarios se obtiene sumando el inventario inicial méas el

inventario final y se divide por dos.

Costode Ventas
Inventario Promedio

Rotacién de Inventarios =

Razones de Rentabilidad
Miden la capacidad de generacidon de utilidad por parte de la empresa. Tienen por
objetivo apreciar el resultado neto obtenido a partir de ciertas decisiones y politicas en

la administracion de los fondos de la empresa
Rentabilidad Bruta

Esta razon muestra el margen o beneficio bruto de la empresa respecto a las ventas. Se

determina dividiendo la utilidad bruta entre las ventas netas.
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Utilidad Bruta
Ventas Netas

Rentabilidad Bruta =

Rentabilidad Operativa sobre Ventas.
Este indicador muestra la proporcion de la utilidad de operacion con respecto a las
ventas totales del periodo. Se determina dividiendo la utilidad operativa entre las

ventas netas

Utilidad Operativa
Ventas Netas

Rentabilidad Operativa =

Rentabilidad Neta sobre Ventas.
Esta razon permite determinar el margen obtenido después de deducir de las ventas,
los costos y gastos, incluyendo el impuesto a la renta. Se determina dividiendo la

utilidad neta después de impuestos entre las ventas netas

Utilidad Neta
Ventas Netas

Rentabilidad Neta =

Toma de decisiones

La toma de decisiones es la seleccidn de un curso de accion entre varias opciones; un
aspecto fundamental en la toma de decisiones es la percepcién de la situacion por
parte de la empresa implicada. La circunstancia para la empresa puede ser percibida
por él Gerente como un problema y por otra como una situacion normal o hasta
favorable.

Para aclararnos mas este concepto los Académicos Willian A. Spurr, Charles P. Bonini
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en su Libro Toma de Decisiones en Administracion (2000;175): Nos dicen que
“Cualquier problema que requiera Toma de Decisiones tiene ciertos elementos
esenciales; Primero: hay diferentes maneras de resolver el problema, o sea, dos 0 méas
acciones o alternativas posibles; de otro modo no habria problema de decision;
Segundo: debe haber metas u objetivos que trata de alcanzar el que toma las
decisiones; Tercero: debe haber un proceso de andlisis mediante el cual las alternativas
se evallan en funcion de las metas. Entonces la persona encargada de tomar las
decisiones puede escoger la mejor alternativa que mejor se acople a sus metas”.

Las etapas fundamentales para el proceso que conduce a la toma de decisiones
expuesto por la Obra Administracion un Enfoque Basado en Competencias escrito

por Don Hellriegel (2014) son las siguientes:

Etapas en el proceso de toma de decisiones

a. ldentificacion del problema. El proceso de Toma de Decisiones comienza
reconociendo que  existe un problema: algo tiene que ser cambiado en el
momento que se presente y hay posibilidades de mejora considerando las metas de
la empresa; generalmente los grandes problemas deben ser subdivididos en
componentes mas pequefios y faciles de mejorar.
El responsable de tomar decisiones debe comenzar por definir con toda precisién
el problema que se presenta, proceder después a genera y evaluar soluciones
alternas y por ultimo tomar una decision, lo cual no estan sencillo ya que debemos
considerar el grado de certidumbre, el riesgo y la incertidumbre.
Es muy importante que todo gerente o persona, antes de Tomar una Decision ante
la presencia de un Problema efectie un analisis de las variables externas e

internas que puede afectar al desarrollo normal de las actividades de una empresa
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0 negocio.

b. Identificacion de los criterios para la toma de decisiones. Una vez que se conoce
la existencia del problema, se deben identificar los criterios de decision que seran
relevantes para la resolucion del problema. Cada persona que toma decisiones suele
tener unos criterios que los guian en su decision. Este paso nos indica que son tan
importantes los criterios que se identifican como los que no; ya que un criterio que
no se identifica se considerara irrelevante por el tomador de decisiones

c. Laasignacion de ponderaciones a los criterios. Los criterios seleccionados en la
fase anterior no tienen toda la misma importancia, por tanto, es necesario ponderar
las variables que se incluyen en las listas en el paso anterior, a fin de darles la
prioridad correcta en la decision. Este paso lo puede llevar a cabo dandole el
mayor valor al criterio preferente y luego comparar los demas para valorarlos en
relacion al preferente.

d. El desarrollo de alternativas. Este paso consiste en la obtencién de todas las
alternativas viables que puedan tener éxito para la resolucion del problema.

e. Andlisis de las alternativas. Una vez que se han desarrollado las alternativas el
tomador de decisiones debe analizarlas cuidadosamente. Las fortalezas y
debilidades se vuelven evidentes segin se les compare con los criterios y valores
establecidos. Se evallUa cada alternativa comparandola con los criterios. Algunas
valoraciones pueden lograrse en una forma relativamente objetiva, pero, sin
embargo, suele existir algo de subjetividad, por lo que la mayoria de las decisiones
suelen contener juicios.

f. Seleccion de una alternativa. Este paso consiste en seleccionar la mejor
alternativa de todas las valoradas.

g. La implantacion de la alternativa. Mientras que el proceso de seleccién queda
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a.

completado con el paso anterior, sin embargo, la decision puede fallar si no se lleva
a cabo correctamente. Este paso intenta que la decision se lleve a cabo, e incluye
dar a conocer la decision a las personas afectadas y lograr que se comprometan con
la misma. Si las personas que tienen que ejecutar una decision participan en el
proceso, es mas facil que apoyen con entusiasmo la misma. Estas decisiones se

Ilevan a cabo por medio de una planificacion, organizacion y direccion efectivas.

. La evaluacion de la efectividad de la decision. Este ultimo paso juzga el proceso

el resultado de la toma de decisiones para verse se ha corregido el problema. Si
como resultado de esta evaluacion se encuentra que todavia existe el problema
tendréd que hacer el estudio de lo que se hizo mal. Las respuestas a estas preguntas
nos pueden llevar de regreso a uno de los primeros pasos e inclusive al primer paso
Tipos de problemas.
Los problemas pueden clasificarse de muy distintas maneras como las siguientes:
(Castro,
2005)
Problemas de razonamiento: En donde lo importante es el uso de la l6gica y sus
operaciones de ordenacion y de inferencia. Entendiéndose por razonamiento a la
facultad que permite resolver problemas extraer conclusiones y aprender de los
hechos.
Problemas de dificultades: En este caso sabemos la respuesta a un problema pero
tenemos oposicion o dificultad para ejecutarlo. Dificultad es algo que entenderse,
ejecutarse o lograrse sin esfuerzo.
Problemas de conflictos: Son los que tenemos a causa de la oposicién de la voluntad
de los demés, ya sea porque no entienden o por que se oponen con animosidad a

nuestros proyectos
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La importancia de saber tomar decisiones

Para muchas personas, tomar decisiones importantes en la vida les supone un
cierto temor o al menos incertidumbre por si se elige incorrectamente. Cuando se trata
de decidir una ocupacion o unos estudios, éste proceso estd cargado de inseguridad,
porque sabemos que esta eleccidn va a marcar nuestro estilo de vida y porque somos

conscientes que estamos decidiendo nuestro futuro profesional y vital. (Clares, 2011)

Tomar una buena decision consiste en trazar el objetivo que se quiere conseguir
reunir toda la informacion relevante y tener en cuenta las preferencias del que tiene
que tomar dicha decision. Si queremos hacerlo correctamente, debemos ser

conscientes de que una buena decision es un proceso que necesita tiempo y

planificacién

Ademas es importante mencionar los tipos de decisiones por métodos, aunque estos

estan inmersos los tipos antes mencionados anteriormente, independientemente de los

niveles de decisidn, y estos son: las decisiones programadas y no programadas.

a. Decisiones programadas aquellas que son repetitivas y rutinarias, cuando se ha
definido un procedimiento o se ha establecido un criterio (o regla de decision) que
facilita hacerles frente, permitiendo el no ser tratadas de nuevo cada vez que se
debe tomar una decision. Es repetitiva porque el problema ocurre con cierta
frecuencia de manera que se idea un procedimiento habitual para solucionarlo,
por ejemplo cuanto pagar a un determinado empleado, cuando formular un pedido
a un proveedor concreto etc.

Lo fundamental en este tipo de decisiones no es la mayor o menor dificultad en
decidir sino que se encuentra en la repetitividad y la posibilidad de predecir y
analizar sus elementos componentes por muy complejos que resulten éstos.

b. Decisiones no programadas. Son aquellas que resultan nuevas para la empresa,
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no estructuradas e importantes en si mismas. No existe ningn método
preestablecido para manejar el problema porque este no haya surgido antes o
porque su naturaleza o estructura son complejas, o porque es tan importante que
merece un tratamiento hecho a medida; por ejemplo la decision para una empresa
de establecer actividades en un nuevo pais. También se utiliza para problemas que
puedan ocurrir periddicamente pero quizd requiera de enfoques modificados
debido a cambios en las condiciones internas o externas.

Koontz y Weihrich, ponen de manifiesto la relacion entre el nivel administrativo
donde se toman las decisiones, la clase de problema al que se enfrentan y el tipo
de decision que es necesario adoptar para hacerle frente. Los directivos de alto
nivel se enfrentan a decisiones no programadas, puesto que son problemas sin
estructurar y a medida que se desciende en la jerarquia organizacional, mas
estructurados o comprensibles resultan los problemas y por tanto, mas

programadas resultaran las decisiones.

Ambientes de decision.

Para un adecuado proceso de toma de decisiones se consideran tres categorias

importantes: El nivel de informacion determina el tipo de ambiente de la decision.

Entre los ambientes de decisidon podemos mencionar los siguientes: (Gorostegui,

2014)

a.

Ambiente de certeza. El ambiente de certeza es aquél en el que el decisor conoce
con absoluta seguridad los estados de la naturaleza que van a presentarse.
Ambiente de riesgo: Es aquél en el que el decisor sabe qué estados de la
naturaleza se pueden presentar y la probabilidad que tiene cada uno de ellos de
presentarse.

Ambiente de incertidumbre estructurada: Es aquél en el que se conocen los
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estados de la naturaleza, pero no la probabilidad de cada uno de ellos.
d. Ambiente de incertidumbre no estructurada: Aquél en el que ni siquiera se

conocen los posibles estados de la naturaleza.

2.2. Hipdtesis
Hipdtesis General
Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se ha formulado la
siguiente hipotesis general:

Hi: La Gestion de calidad en base al anélisis financiero, influye en la toma de

decisiones en las micro y pequefias empresas del distrito Nuevo Chimbote 2018.

Hipotesis Especificas

e Con el uso de la informacién derivada del analisis e interpretacion a los Estados
Financieros. ¢(Es posible implementar una gestién de calidad en las micro y
pequefias empresas del Distrito Nuevo Chimbote?.

e El efecto de la no utilizacion de las ratios y otras herramientas de analisis financiero
influyen negativamente en la toma de decisiones para una gestion de calidad en las
micro y pequefias empresas del Distrito Nuevo Chimbote.

Hipotesis nula

Para realizar la contrastacion formulamos la hipétesis nula siguiente:
Ho: la gestion de calidad en base al andlisis financiero, no influye en la toma de

decisiones en las micro y pequefias empresas del distrito Nuevo Chimbote

Hipotesis alternativa
Ha: La gestion de calidad en base al analisis financiero, es indiferente en la toma

decisiones de las micro y pequefias empresas del distrito de Nuevo Chimbote.
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2.3. Variables
Variable Independiente.
La Gestion de calidad en base al analisis financiero

La gestion de calidad en base al andlisis financiero, es cuando todos los procesos
de las diferentes actividades de la empresa, se desarrollan considerando la situacién
econdmica y financiera de la organizacién y las posibilidades de captacion y uso

rentable de los recursos financieros.

Variable Dependiente.

Toma de Decisiones en las micro y pequefias empresas

La toma de decisiones, es el proceso mediante el cual se selecciona una
alternativa entre las disponibles; para resolver diferentes situaciones que se presentan
en el ejercicio rutinario de las micro y pequefias empresas, motivo por el cual los
gerentes, representantes o propietarios, deben estar en permanente capacitacion para
conducir a las organizaciones mediante una gestion de calidad al logro de los objetivos

y metas de las empresas.

I11. Metodologia
3.1. El tipoy el nivel de la investigacion.

Para determinar el tipo de investigacion del presente trabajo se ha tenido en
cuenta los siguientes aspectos:
Segun el enfoque de investigacion

En el presente trabajo se recogeran los datos, se procesaran en términos de
cantidades relativas y absolutas y se presentaran en tablas numéricas y graficos, por lo

gue nos permitimos en tipificar a la investigacion de cuantitativa.
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Segun la naturaleza del proceso de investigacion:

Nuestro trabajo de investigacion buscara describir aspectos como el analisis de
los estados financieros, la toma de decisiones que aplican los gerentes o propietarios
de las MIPYMES, las caracteristicas de la toma de decisiones y la calidad de gestién
que presentan los negocios materia de nuestra investigacion, ubicando a nuestro
trabajo en un tipo de investigacion descriptiva.

Entendiendo ademés que el analisis no quedaré en la simple descripcion, sino
que tratard4 de relacionar entre si, para buscar establecer una correlacién entre el
andlisis de los estados financieros y la toma de decisiones para una gestién de calidad,
asumiendo un tipo de investigacion correlacional.

El nivel de investigacion; considerando que en el proceso de investigacion se

busca analizar el comportamiento de los gerentes y propietarios de las MIPYMES en
la gestion y manejo de estas organizaciones, en funcion al uso de la informacion que
nos proporciona el analisis de los estados financieros y otras herramientas de gestion
empresarial, tratando de aplicar los conocimientos tedricos y técnicos ya establecidos
para estos aspectos. Por ello el nivel de investigacion sera de tipo aplicado
3.2. Disefio de la investigacion.
De acuerdo a la naturaleza del estudio y al plan que se aplicara en la investigacion la
recoleccion, procesamiento y analisis de datos para convertirlo en informacion de facil
comprension e interpretacion a cualquier nivel. En tal sentido el proceso investigatorio
sera de la siguiente manera:

La variable serd estudiada en su estado natural, tal como se muestran en la
realidad, sin ser manipuladas empiricamente a fin de mantener su esencia natural. En
consecuencia, no se aplicara ningun estimulo que pueda modificar su medicion, de

manera que los micro, pequefios y medianos empresarios seran entrevistados de
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manera directa, aplicando un cuestionario disefiado para el caso especifico. Por tal
razon el disefio serd No experimental.

En el aspecto del recojo de datos se efectuara en un solo momento o periodo, siendo
aproximadamente en una semana y en diferentes momentos de tiempo, debido a la
disponibilidad de tiempo que nos brindan los micro y pequefios empresarios. En
funcidn a esto la investigacion sera de tipo Transversal.

Ideograma de contrastacion

Para contrastar la hipotesis de investigacion se buscara obtener datos mediante un
estudio de campo, el mismo que aplicara un cuestionario especialmente estructurado
a los representantes o propietarios de las MIPYMES, a fin de recoger informacion
respecto a uso de la informacion derivada del analisis de los estados financieros, para
estimar la influencia o no, de estos instrumentos técnicos de gestion en la toma de
decisiones para una gestion de calidad. En consecuencia, si la influencia del uso
adecuado de la informacion financiera mencionada influye positivamente en la toma
de decisiones acertadas, la hipOtesis general sera aceptada, de lo contrario sera
rechazada derivandose las conclusiones y recomendaciones de acuerdo a los
resultados. Esto nos lleva a disefiar una prueba de relacion directa, graficandose el
disefio de la siguiente manera:

Hi

Oi r

Yi
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En donde:

Oi = observaciéon o medicion de la variable
Xi = La Gestion de calidad en base al anélisis financiero
Yi = Toma de decisiones en las micro y pequefias empresas.

3.3. Poblacion y muestra
Poblacién

Una poblacion esta determinada por sus caracteristicas definitorias. Por lo tanto,
el conjunto de elementos que posea esta caracteristica se denomina poblacion o
universo. Poblacion es la totalidad del fenébmeno a estudiar, donde las unidades de
poblacion poseen una caracteristica comun, la que se estudia y da origen a los datos de
la investigacion.

Cuando seleccionamos algunos elementos con la intencion de averiguar algo
sobre una poblacion determinada, nos referimos a este grupo de elementos como
muestra. (Tamayo y Tamayo, 1997).

Para nuestro estudio lo poblacion estara constituida por 40 micro y pequefias
empresas. Por ser esta una cantidad que posibilita la obtencion de informacién
individualizada se realizara la investigacion con toda la poblacién, como centro de
aplicacién de la encuesta.

Muestra.

Asumimos a toda la poblacién conformada por 40 micro y pequefias empresas
como muestra, dado a que esta formado por una cantidad de organizaciones, localizadas
en el distrito de Nuevo Chimbote y dadas las condiciones determinadas por el tamafio
nos ha facilitado cubrir con las encuestas en su totalidad
3.4. Definicion y operacionalizacion de las variables y los indicadores.

La operacionalizacion de las variables es un proceso metodolégico que consiste
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en descomponer deductivamente las variables las variables que componen el problema
de investigacion, utilizando el método deductivo. Es decir, partiendo de lo general a lo
especifico

Definicion de las variables

Las variables que se han considerado en el presente trabajo de investigacion son los
siguientes:

Variable 1: La Gestion de calidad en base al andlisis financiero.

Variable 2: Toma de decisiones en las micro y pequefias empresas.
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3.4.1 Variable 1: La Gestion de calidad en base al analisis financiero

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
La Gestion de calidad es La gestion de calidad se Corto, mediano y largo
un estilo de gerencia que puede medir a través de Planificar plazo
involucra a todos los los resultados del proceso
La Gestion de miembros de una administrativo, en cuanto a
calidad en base al organizacion en el satisfaccion el cliente y
andlisis financiero mejoramiento continuo de | rentabilidad de las . Estructura, manuales,
la calidad de todas las inversiones y el analisis Organizar reglamentos
operaciones de la empresa | financiero mediante la
y el analisis financiero, es | influencia en la gestién
el proceso utilizado para administrativa de las L A priori, concurrente y
diagnosticar la situacion y | organizaciones. Direccion posterior
perspectivas de la
empresa.
Proceso, productividad,
eficiencia, eficacia,
Controlar

rentabilidad
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3.4.2 Variable 2: Toma de decisiones en las micro y pequefias empresas

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Toma de decisiones en
las micro y pequefias
empresas

Toma de decisiones, es el
proceso mediante el cual
se realiza una eleccion
entre diferentes opciones o
formas posibles, para
resolver diferentes
situaciones en el contexto
empresarial.

La toma decisiones se
puede medir en la
eficiencia y la eficacia de
la eleccion de una
alternativa de solucion a
una situacion problematica
en la empresa

Identificacion

Datos que permiten
identificar el problema

Exploracion

Caracterizacion del

problema
.., Eleccion de alternativa de
Decision. .,
solucién
Evaluacion Evaluacioén de resultados
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3.5. Técnicas e instrumentos
3.5.1. Técnicas

La informacion se recolectara aplicando la encuesta estructurada para los
gerentes o propietarios de las organizaciones empresariales materia de nuestra
investigacion, para determinar el grado de vinculacion entre el andlisis de los estados
financieros y la toma de decisiones para una gestion de calidad de las MIPYMES de la
ciudad de Nuevo Chimbote.
5.5.1. Instrumentos

El tipo de instrumentos utilizados fue la entrevista y aplicacion de una encuesta
formulada para el caso, a la informacion se le ordené y presentd en tablas de
frecuencias, los mismos que facilitaran su posterior analisis.

Para el analisis se tomo en cuenta toda la poblacion integrada por 40 empresas

localizadas en el distrito de Nuevo Chimbote motivo de la investigacion.

Validacion y confiabilidad del instrumento
Para validar el instrumento de medicion se utiliza el método de Juicio de expertos,
se consultara a especialistas en metodologia, y especialistas en la materia investigada,

quienes calificaran el instrumento y daran el visto bueno para su aplicacion

.3.6 Plan de analisis

En esta fase del estudio se utilizé la estadistica descriptiva a través de las tablas de
frecuencia y las gréficas correspondientes para la interpretacion por separado de cada
variable, de acuerdo a los objetivos de la investigacion. Asimismo, se considerd segun
los tipos de datos, el analisis de los estadigrafos tales como: Media, mediana y moda.

Como medidas de tendencia central y desviacion estandar, rango y otros como medidas
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de dispersion. Luego se organizaran los datos a través de tablas de frecuencia y graficos
segun corresponda a fin de hacer una presentacion muy demostrativa.

Finalmente, para la prueba de, las hipétesis se utilizé la Estadistica no Paramétrica
en la prueba Chi cuadrada (X2). Dado que las variables de la hip6tesis son de naturaleza

nominal y lo que se pretende estimar la correlacion de las mismas.

Principios éticos

La investigacién que se ha desarrollado esta sustentado con la presentacién de datos
reales, trabajando con veracidad y obtenido de datos veridicos y transparentes, evitando
todo tipo de ocultamiento de informacion por aparentar buenos aspectos donde no los hay.
La ética es un valor que debe prevalecer en todo sentido de nuestra vida, es fundamental
para llevar a cabo el proyecto de investigacion y culminar con resultados que ayuden a las
empresas a mejorar en forma integral.
Es importante resaltar, que toda la informacion recopilada se proceso y analiz6 con el
principio de confiabilidad, a fin de no divulgar datos o fuentes que no autoricen su

publicacion.

3.7 Matriz de consistencia

La matriz de consistencia se constituye en una herramienta, que nos permite visualizar,
la coherencia y consistencia de toda la investigacion registrando como contenidos: El
titulo de la investigacion, el problema, los objetivos, las variables, sus definiciones tanto

conceptual como operacional.
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3.7. Matriz de consistencia

TITULO | PRONLE | OBJETIV | OBJ. ESPECIFICA HIPOT HIP. VARIABLES | DIMENCIO INDICADORES | ESCAL
MA 0] GENEREL ESPECIFICA NES A
GENERA
L
¢Cual es la Determinar Describir como se Planificar Corto, mediano y largo
La gestion | influenciade | silagestién | ejecuta la gestidn de La gestion de | Conel uso de la plazo
de calidad | la Gestion de | de calidad en | calidad en base al calidad en base | informacidn derivada
enbase al | Calidad en base al andlisis financieroen las | al analisis | del analisis
It o - o - . . - . INDEPENDIENTE
analisis base al analisis micro y pequefias financiero, financiero, es posible La Gestién de Organizar Estructura, manuales,
financiero | andlisis financiero, empresas del sector influye en la | implementar una calidad en base reglamentos
y su financiero, influye enla | comercio en el distrito de | toma de | gestién de calidad en al analisis
influencia | enlatoma toma de Nuevo Chimbote. decisiones  de | las micro y pequefias financiero
enlatoma | de . decmongs las micro y | empresas del_dlstrlto Direccion Motivacion, liderazgo,
de N demsmngs en las micro N pequefias de Nuevo Chimbote. comunicacién, toma de
decisiones | de las micro | y pequefias Describir como | empresas  del decisiones
de las y pequefias empresas en | consideran el analisis | sector comercio
micro y empresas del | el Distrito de | financiero para la toma | en el distrito de | E| efecto de las Nominal
pequefias sector Nuevo de decisiones en las | Nuevo no utilizacién de A oriori ¢
empresas comercio en | Chimbote. micro y pequefias | Chimbote 2018. los ratios v otras controlar poi:zrri'c’)rconcurren ey
enel el Distrito de empresas del  sector ) y
distrito de | Nuevo comercio en el Distrito herramientas de
nuevo Chimbote de Nuevo Chimbote analisis financiero 5 :
Chimbote | 2018? influyen L i atos. que permiten
2018 negativamente en DEPENDIENTE | |dentificacion | identificar el
Determinar coémo afecta la toma de Toma de problema
la gestion de la calidad - decisiones en
en base al analisis decisiones de las las micro y Exploracion Caracterizacion del
financiero de las micro y micro y pequefias | pequefias problema
pequefia empresa del empresas del empresas
3‘?5:;?{0 Com(;;c'o ﬁl”e e(: sector comercio N 5 .
<:Ihin|1bote uev en el distrito de Decision f'::g:ﬁ:i::a'ter”a“"a
' Nuevo Chimbote.. Nominal
Evaluacion Evaluacién de

resultados
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados

Los resultados producto de nuestra investigacion se sintetizan en la comprobacion
de las hipotesis formuladas para el efecto de nuestro trabajo, consistentes en que la
gestion de calidad en base al analisis financiero influye en la toma de decisiones de
las micro y pequefias empresas del sector comercial del distrito de Nuevo
Chimbote. Con el uso de la informacidn derivada del andlisis e interpretacion de los
estados financieros es posible implementar una gestion de calidad en las micro y
pequefias empresas del distrito de Nuevo Chimbote. El efecto de la no utilizacion
de las ratios y otras herramientas de andlisis financiero financieros influyen
negativamente en la toma de decisiones de las empresas materia de nuestra
investigacion.

Esta afirmacidn se sustenta en el analisis estadistico, que nos permite demostrar la
hipétesis general mediante el instrumento técnico la chi cuadrada cuyo resultado de
la medicion de las variables es que, existe una relacion positiva y significativa entre
las variables Gestion de calidad en base al analisis financiero y la toma de
decisiones, permitiéndonos afirmar que se aepta las hipdtesis planteadas
previamente.

4.2. Analisis de resultados

El trabajo de campo realizado tuvo por objeto demostrar la hipotesis planteada, a traves

de la aplicacion de encuestas, asi como entrevistas tendientes a recolectar experiencias

y opiniones del representante legal, gerentes y propietarios de las micro y pequefias

empresas del distrito de Nuevo Chimbote, con el propdsito de sugerir

la

implementacion de una gestion de calidad en base a la informacion derivada de la

contabilidad y el analisis financiero de la empresa.

66



Debido a la particularidad y complejidad de las variables motivo de estudio se

practicaron encuestas al personal directivo de las micro y pequefias empresas,

superando las dificultades de tiempo y la predisposicion de los encuestados por

atendernos quienes aportaron con una valiosa informacién de mucha valia para la

presente investigacion.

4.2.1 Interpretacion de los resultados

Los resultados obtenidos han sido agrupados y procesados en funcién de los objetivos

de la hipétesis y el manejo de las variables de la investigacion.

Objetivo general: Determinar si La Gestién de calidad en base al analisis financiero influye en

la toma de decisiones en las micro y pequefias empresas en el distrito de Nuevo

Chimbote 2018

TABLA 1: La Gestion de calidad en base al andlisis financiero influye en la toma de decisiones

en las micro y pequefias empresas en el distrito de Nuevo Chimbote 2018

La toma de decisiones

Total
MUY MUY
DEFICIENTE DEFICIENTE  EFICIENTE 0y oienTE
Recuento 2 0 0 0 2
PESIMO 0
é’tgfl 5.0% 0.0% 0.0% 0.0% 5.0%
Recuento 3 8 2 0 13
MALO % del
total 7.5% 20.0% 5.0% 0.0% 32.5%
Gestion de calidad en Recuento 3 9 1 1 14
base al andlisis REGULAR % del
financiero tOtal 75% 225% 25% 25% 350%
Recuento 1 5 3 1 10
BUENO % del
total 2.5% 12.5% 7.5% 2.5% 25.0%
Recuento 0 0 1 0 1
EXCELENTE % del
total 0.0% 0.0% 2.5% 0.0% 2.5%
Recuento 9 22 7 2 40
Total % del
total 5,2% 33,0% 57,8% 3,9% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los micro y pequefias empresas de Chimbote 2018

Elaboracion propia.
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Tabla 2: Pruebas de chi-cuadrado

Valor Grados de Significacion
Libertad asintotica
Chi-cuadrado de Pearson 69.119 12 0.020
Nivel de Significancia 5% .
Sies < 0.05
Nivel Probabilistico 0.975 entonces existe
relacién entre las
Valor de Tabla Estadistica Chi 23.336 variables en estudio

Descripcion: De la tabla y grafico, se tiene que la prueba de hipotesis de Chi —
Cuadrado es p= 0.020 (p<0.05) de lo que se acepta que existe una relacion positiva y
significativa entre las variables Gestion de calidad en base al analisis financiero y la
toma de decisiones; segun la prueba de “Chi Cuadrado” X? cal =69.119 > X2tab
=23.336, entonces se rechaza la Ho y se acepta la H1, por lo que se determina que si

existe una relacién altamente significativa positiva entre las variables de estudio.

Figura 01: La Gestidn de calidad en base al analisis financiero influye en la toma de

decisiones en las micro y pequefias empresas en el distrito de Nuevo Chimbote

2018

Se Acepta la Hipdtesis de Relacion de Variables

»
»

Kb = 12592 XZ

Zbia = 23.3366-

Fuente: Tabla N°02.

calculable

X'prucba = 37,87

= 69.119
|
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Objetivos especificos: Describir como se efectia la Gestién de Calidad en base al
andlisis financiero en las micro y pequefias empresas sen el distrito de

Nuevo Chimbote

TABLA 3: Nivel de la Gestion de Calidad en base al analisis financiero en las micro y

pequerias empresas en el distrito de Nuevo Chimbote 2018

Frecuencia %
PESIMO 2 5.0%
MALO 14 35.0%
Gestién de Calidad o 2 22.5%
BUENO 2 5.0%
EXCELENTE 1 2.5%
Total 40 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los micro y pequefias empresas de Chimbote 2018
Elaboracién propia.

FIGURA 02: Nivel de la Gestion de Calidad en base al analisis financiero en las micro y

pequerias empresas en el distrito de Nuevo Chimbote 2018

BUENO; 5.00% _ EXCELENTE;
2.50%  PESIMO;5.00%

|\ MALO; 35.00%

Fuente: Tabla N°03

El 52.5% de la Gestion de Calidad en base al anélisis financiero en las micro y pequefias

empresas en el distrito de Nuevo Chimbote esta mayormente en un nivel considerado
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como Regular. El 5.0% menciona que contribuye en un nivel de pésimo y el nivel Malo
con un 35.0%, que son los puntos a discutir y los resultados a favor son los niveles
Bueno y Excelente con un 5%y 2.5%.
TABLA 4: Nivel de la Gestion y su dimension “PLANIFICAR” de Calidad en base al
andlisis financiero en las micro y pequefias empresas en el distrito de Nuevo

Chimbote 2018

Frecuencia %
PESIMO 5 12.5%
MALO 11 27.5%
PLANIFICAR REGULAR 18 45.0%
BUENO 4 10.0%
EXCELENTE 2 5.0%
Total 40 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los micro y pequefias empresas de Chimbote 2018
Elaboracién propia.

FIGURA 03: Nivel de la Gestion y su dimension “PLANIFICAR” de Calidad en base al
analisis financiero en las micro y pequefias empresas en el distrito de Nuevo Chimbote

2018
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TABLA 5: Nivel de la Gestion y su dimension “ORGANIZAR” de Calidad en base al

analisis financiero en las micro y pequefias empresas en el distrito de Nuevo Chimbote

2018
Frecuencia %
PESIMO 9 22.5%
MALO 15 37.5%
REGULAR 13 32.5%
ORGANIZAR
BUENO 2 5.0%
EXCELENTE 1 2.5%
Total 40 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los micro y pequefias empresas de Chimbote 2018
Elaboracion propia.

FIGURA 04: Nivel de la Gestion y su dimension “ORGANIZAR” de Calidad en base al
analisis financiero en las micro y pequefas empresas en el distrito de Nuevo Chimbote

2018
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El 32.5% de la Gestion de Calidad en base a su dimension “ORGANIZAR” El analisis
financiero en las micro y pequefias empresas del sector comercio en el distrito de Nuevo
Chimbote esta mayormente en un nivel considerado como Regular. El 22.5% menciona
que contribuye en un nivel de pésimo y el nivel Malo con un 37.5%, que son los puntos

a discutir y los resultados a favor son los niveles Bueno y Excelente con un 5% y 2.5%.

TABLA 6: Nivel de la Gestion y su dimension “DIRECCION” de Calidad en base al

analisis financiero en las micro y pequefias empresas en el distrito de Nuevo Chimbote

2018
Frecuencia %
PESIMO 4 10.0%
MALO 8 20.0%
REGULAR 15 37.5%
DIRECCION
BUENO 11 27.5%
EXCELENTE 2 5%
Total 40 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los micro y pequefias empresas de Chimbote 2018
Elaboracion propia.

FIGURA 05: Nivel de la Gestion y su dimension “DIRECCION” de Calidad en base al
analisis financiero en las micro y pequefias empresas en el distrito de Nuevo Chimbote

2018
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El 37.5% de la Gestion de Calidad en base a su dimension “DIRECCION” El anélisis
financiero en las micro y pequefias empresas del sector comercio en el distrito de Nuevo
Chimbote esta mayormente en un nivel considerado como Regular. EI 10% menciona
que contribuye en un nivel de pésimo y el nivel Malo con un 20%, que son los puntos a

discutir y los resultados a favor son los niveles Bueno y Excelente con un 27.5% y 5%.

TABLA 7: Nivel de la Gestion y su dimension “CONTROLAR” de Calidad en base al

analisis financiero en las micro y pequefias empresas en el distrito de Nuevo Chimbote

2018

Frecuencia %
PESIMO 2 5%
MALO 15 45.0%
REGULAR 11 27.5%

CONTROLAR

BUENO 5 12.5%
EXCELENTE 4 10.0%
Total 40 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los micro y pequefias empresas de Chimbote 2018
Elaboracién propia.
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FIGURA 06: Nivel de la Gestion y su dimension “CONTROLAR” de Calidad en base
al analisis financiero en las micro y pequefias empresas en el distrito de Nuevo

Chimbote 2018
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El 27.5% de la Gestion de Calidad en base a su dimension “DIRECCION” El anélisis
financiero en las micro y pequefias empresas del sector comercio en el distrito de Nuevo
Chimbote esta mayormente en un nivel considerado como Regular. EI 5% menciona que
contribuye en un nivel de pésimo y el nivel Malo con un 45%, que son los puntos a

discutir y los resultados a favor son los niveles Bueno y Excelente con un 12.5% y 10%.

Obijetivos especificos: Describir como consideran el analisis financiero para tomar decisiones
en las micro y pequefias empresas del sector comercio en el distrito de

Nuevo Chimbote
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TABLA 8: Nivel para tomar decisiones en las micro y pequefias empresas del sector

comercio en el distrito de Nuevo Chimbote

Frecuencia %
PESIMO 5 12.5%
MALO 10 25.0%
TOMA DE REGULAR 1 27.5%
DECISIONES BUENO 8 20.0%
OPTIMA 6 15.0%
Total 40 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los micro y pequefias empresas de Chimbote 2018
Elaboracion propia.

FIGURA 07: Nivel para tomar decisiones en las micro y pequefias empresas del sector

comercio en el distrito de Nuevo Chimbote

OPTIMA; 15.00% |PESIMO;12.50%

BUENO; 20.00% MALO; 25.00%

Fuente: Tabla N°08
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El 27.5% para tomar decisiones en las micro y pequefias empresas del sector comercio
en el distrito de Nuevo Chimbote esta mayormente en un nivel considerado como
Regular. EI 12.5% menciona que contribuye en un nivel de pésimo y el nivel Malo con
un 25.0%, que son los puntos a discutir y los resultados a favor son los niveles Bueno y

Excelente con un 20% y 15.0%.

TABLA 9: Nivel para tomar decisiones en base a su dimension “IDENTIFICACION” en las

micro y pequefias empresas del sector comercio en el distrito de Nuevo Chimbote

Frecuencia %
PESIMO 11 27.5%
MALO 8 20.0%
IDENTIFICACION ~ RECUAR 16 A0.0%
BUENO 4 10.0%
OPTIMA 1 2.5%
Total 40 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los micro y pequefias empresas de Chimbote 2018
Elaboracion propia.

FIGURA 08: Nivel para tomar decisiones en base a su dimension “IDENTIFICACION”

en las micro y pequefias empresas del sector comercio en el distrito de Nuevo Chimbote
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Fuente: Tabla N°09
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El 40.0% para tomar decisiones basado en su dimension “IDENTIFICACION” en las
micro y pequefias empresas del sector comercio en el distrito de Nuevo Chimbote esta
mayormente en un nivel considerado como Regular. El 27.5% menciona que contribuye
en un nivel de pésimo y el nivel Malo con un 20.0%, que son los puntos a discutir y los
resultados a favor son los niveles Bueno y Excelente con un 10% y 2.5%.

TABLA 10: Nivel para tomar decisiones en base a su dimension “EXPLORACION” en las

micro y pequefias empresas del sector comercio en el distrito de Nuevo Chimbote

Frecuencia %
PESIMO 4 10.0%
MALO 11 27.5%
EXPLORACION REGULAR 12 30.0%
BUENO 8 20.0%
OPTIMA 5 12.5%
Total 40 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los micro y pequefias empresas de Chimbote 2018
Elaboracion propia.

FIGURA 09: Nivel para tomar decisiones en base a su dimension “EXPLORACION”

en las micro y pequefias empresas del sector comercio en el distrito de Nuevo Chimbote
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Fuente: Tabla N°10
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El 30.0% para tomar decisiones basado en su dimension “EXPLORACION” en las
micro y pequefias empresas del sector comercio en el distrito de Nuevo Chimbote esta
mayormente en un nivel considerado como Regular. El 10.0% menciona que contribuye
en un nivel de pésimo y el nivel Malo con un 27.5%, que son los puntos a discutir y los
resultados a favor son los niveles Bueno y Excelente con un 20.0% y 12.5%.

TABLA 11: Nivel para tomar decisiones en base a su dimension “DECISION” en las micro

y pequefas empresas del sector comercio en el distrito de Nuevo Chimbote

Frecuencia %
PESIMO 10 25.0%
MALO 13 32.5%
DECISION REGULAR 5 12.5%
BUENO 8 20.0%
OPTIMA 4 10.0%
Total 40 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los micro y pequefias empresas de Chimbote 2018
Elaboracién propia.

FIGURA 10: Nivel para tomar decisiones en base a su dimension “DECISION” en las micro

y pequefias empresas del sector comercio en el distrito de Nuevo Chimbote
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El 12.5% para tomar decisiones basado en su dimension “DECISION” en las micro y
pequefias empresas del sector comercio en el distrito de Nuevo Chimbote esta
mayormente en un nivel considerado como Regular. El 25.0% menciona que contribuye
en un nivel de pésimo y el nivel Malo con un 32.5%, que son los puntos a discutir y los

resultados a favor son los niveles Bueno y Excelente con un 20.0% y 10.0%.

TABLA 12: Nivel para tomar decisiones en base a su dimension “EVALUACION” en las

micro y pequefias empresas del sector comercio en el distrito de Nuevo Chimbote

Frecuencia %
PESIMO 7 17.5%
MALO 12 30.0%
EVALUACION REGULAR 17 42.5%
BUENO 3 7.5%
OPTIMA 1 2.5%
Total 40 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los micro y pequefias empresas de Chimbote 2018
Elaboracion propia.

FIGURA 11: Nivel para tomar decisiones en base a su dimension “EVALUACION” en las

micro y pequefias empresas del sector comercio en el distrito de Nuevo Chimbote

42.50%

45.00%

40.00%

5-00% 30,00%

30.00%

25.00%

17.50%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%
PESIMO MALO REGULAR BUENO OPTIMA

Fuente: Tabla N°12

79



El 42.5% para tomar decisiones basado en su dimension “EVALUACION” en las micro
y pequefias empresas del sector comercio en el distrito de Nuevo Chimbote esta
mayormente en un nivel considerado como Regular. El 17.5% menciona que contribuye
en un nivel de pésimo y el nivel Malo con un 30.0%, que son los puntos a discutir y los

resultados a favor son los niveles Bueno y Excelente con un 7.5% y 2.5%.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Una vez procesados, analizados y discutidos los datos obtenidos, y en funcion de los

objetivos e hipdtesis del presente trabajo, se ha llegado a las siguientes conclusiones:

1. -Lagestidn de calidad pueden aplicarse a cualquier tipo de empresas, sean grandes
medianas pequefias 0 microempresas

2. La toma de decisiones constituye un proceso que tiene lugar en todas las
organizaciones indistintamente, sean grandes o pequefias, publicas privadas o
mixtas y de cualquier sector econémico o de servicios.

3. EI52.5% de las empresas encuestadas presentan una Gestion de Calidad en base al
analisis financiero en las micro y pequefias empresas del sector comercio en el
distrito de Nuevo Chimbote un nivel considerado como Regular

4. EI 35% de las micro y pequefias empresas materia de nuestra investigacion se
ubican en el sector de una mala gestion de calidad, por falta de informacion
contable y financiera que oriente la toma de decisiones adecuadas.

5. Elaborados e interpretados las tablas y gréaficos y realizacion del analisis y
discusion de resultados se concluyen que existe una alta relacion positiva entre la
variable Gestion de la calidad en base al anélisis financiero y la toma de decisiones

en las micro y pequefias empresas medido con la prueba de hipétesis chi cuadrado,
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indicando que el chi cuadrado calculada de 69.119 es mayor que la chi cuadrada
encontrada en la tabla de 23.336
Los resultados indicados del chi cuadrada nos permiten afirmar que se rechaza la

hipotesis (Ho) nula y se acepta la hipotesis (H1) planteada en la investigacion.

5.2. Recomendaciones

Con el proposito de contribuir técnicamente con una eficiente gestion de calidad a
la gerencia de las micro y pequefias empresas del distrito de Nuevo Chimbote nos
permitimos formular las siguientes recomendaciones:

Establecer como norma general de la empresa y especificamente en el area de
contabilidad y finanzas, la implementacion del analisis de los estados financieros
como un instrumento de informacion para la toma de decisiones orientadas a una
gestion de calidad.

Implementar programas de capacitacién permanente para el personal de directivo
en temas de gestion y toma de decisiones y al personal operativo en temas de
atencion al cliente, a fin de mejorar el nivel de ingresos por ventas, contribuyendo
asi a mejorar la rentabilidad de las inversiones.

Finalmente se recomienda a la gerencia de las micro y pequefias empresas, tener
en consideracion las conclusiones y recomendaciones propuestas en presente
trabajo, para su implementacion total o parcial y establecer un ambiente que
permita una acertada y eficiente toma de decisiones y practicar una gestion

empresarial de calidad.
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Anexos
Anexo 01

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las MYPES del
sector comercio del Distrito de Nuevo Chimbote.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de las micro y pequefias
empresas del sector comercio para desarrollar nuestro trabajo de investigacion:

La informacion que usted proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de
investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacién y colaboracion.

|. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPES

1.1 Edad del representante legal de la empresa: ..........................

1.2 Género: Masculino............... Femenino...............

1.3 Grado de instruccion:

Sin instruccion.................Primaria..................Secundaria...............
Instituto..................... Universitaria...............oceevennn..

1.4 Antigliedad en el rubro:

a) 1 afio; b) 2 Afios c) 3 afos d) 4 afios a mas

II. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPES

3.1. Su empresa cuenta con un plan estratégico
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3.4. ¢Su empresa dispone de informacion financiera?

3.5. La entidad ha implementado un sistema de gestion de calidad en base al analisis

financiero?

IV. DE LA GESTION DE CALIDAD DE LAS MYPES:
4.1. ;La Gestion de Calidad en base al analisis financiero contribuye a mejorar el

rendimiento del negocio?

4.2. ;Qué Técnicas Modernas utiliza?

a) Mejora continua  b) Calidad total c) Plan estratégico e) Otros

4.3. ¢Qué Dificultad tiene el Personal para brindar un servicio de calidad?

a) Poca Iniciativa b) Aprendizaje lento c¢) No se adapta a los cambios

d) Desconocimiento del puesto

4.4. ;Qué Técnicas utiliza para medir el rendimiento del personal?

a) La observacion b) La evaluacion c) Escala de puntuaciones d) Evaluacion de 360°
e) Otros

4.. ;La capacitacion le ayudara a realizar una gestion de calidad?
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Anexo 02

Tabla: Distribucion Chi-cuadrado

G = grados de libertad p = area a la derecha = probabilidad de un valor superior—fa(o)

p

G 0.025 0.05 0.10 0.25 0.50 0.75 0.90 0.95
1 5.024 3.841 2.706 1.323 0.455 0.102 [ 0.016 0.004
2 7.378 5.991 4.605 2.773 1.386 0.575 [0.211 0.103
3 9.348 7.815 6.251 4.108 2.366 1.213 | 0.584 0.352
4 11.143 9.488 7.779 5.385 3.357 1.923 | 1.064 0.711
5 12.832 11.07 9.236 6.626 4.351 2.675 [1.61 1.145
6 14.449 [ 12.592 10.645 7.841 5.348 3.455 | 2.204 1.635
7 16.013 | 14.067 12.017 9.037 6.346 4.255 | 2.833 2.167
8 17.535 [ 15.507 13.362 10.219 7.344 5.071 | 3.49 2.733
9 19.023 | 16.919 14.684 11.389 8.343 5.899 [4.168 3.325
10 20.483 | 18.307 15.987 12.549 9.342 6.737 | 4.865 3.94

11 21.92 19.675 17.275 13.701 10.341 7.584 |[5.578 4.575
12 23.337 | 21.026 18.549 14.845 11.34 8.438 | 6.304 5.226
13 24.736 | 22.362 19.812 15.984 12.34 9.299 [7.041 5.892
14 26.119 | 23.685 21.064 17.117 13.339 | 10.165 | 7.79 6.571
15 27.488 | 24.996 22.307 18.245 14.339 11.037 | 8.547 7.261
16 28.845 | 26.296 23.542 19.369 15.338 11.912 ] 9.312 7.962
17 30.191 | 27.587 24.769 20.489 16.338 [ 12.792 | 10.085 8.672
18 31.526 | 28.869 25.989 21.605 17.338 | 13.675 | 10.865 9.39

19 32.852 | 30.144 27.204 22.718 18.338 [ 14.562 | 11.651 10.117
20 34.17 31.41 28.412 23.828 19.337 | 15.452 | 12.443 10.851
21 35.479 | 32.671 29.615 24.935 20.337 | 16.344 |[13.24 11.591
22 36.781 | 33.924 30.813 26.039 21.337 17.24 | 14.041 12.338
23 38.076 | 35.172 32.007 27.141 22.337 | 18.137 | 14.848 13.091
24 39.364 | 36.415 33.196 28.241 23.337 | 19.037 [ 15.659 13.848
25 40.646 | 37.652 34.382 29.339 24.337 | 19.939 [ 16.473 14.611
26 41.923 | 38.885 35.563 30.435 25.336 | 20.843 [ 17.292 15.379
27 43.195 | 40.113 36.741 31.528 26.336 | 21.749 | 18.114 16.151
28 44.461 | 41.337 37.916 32.62 27.336 | 22.657 [ 18.939 16.928
29 45.722 | 42.557 39.087 33.711 28.336 | 23.567 | 19.768 17.708
30 46.979 | 43.773 | 40.256 34.8 29.336 | 24.478 [ 20.599 18.493
35 53.203 | 49.802 | 46.059 40.223 34.336 | 29.054 [ 24.797 22.465
40 59.342 | 55.758 51.805 45.616 39.335 33.66 [ 29.051 26.509
45 65.41 61.656 57.505 50.985 44.335 | 38.291 | 33.35 30.612
50 71.42 67.505 63.167 56.334 | 49.335 | 42.942 | 37.689 34.764
55 77.38 73.311 68.796 61.665 54.335 47.61 | 42.06 38.958
60 83.298 | 79.082 74.397 66.981 59.335 | 52.294 | 46.459 43.188
65 89.177 | 84.821 79.973 72.285 64.335 56.99 [ 50.883 47.45
70 95.023 | 90.531 85.527 77.577 69.334 | 61.698 [ 55.329 51.739
75 100.839( 96.217 91.061 82.858 74.334 | 66.417 [ 59.795 56.054
80 106.629| 101.879 | 96.578 88.13 79.334 | 71.145 | 64.278 60.391
85 112.393| 107.522 | 102.079 93.394 84.334 | 75.881 | 68.777 64.749
90 118.136| 113.145 | 107.565 98.65 89.334 | 80.625 | 73.291 69.126
95 123.858 | 118.752 | 113.038 | 103.899| 94.334 | 85.376 [ 77.818 73.52
100 | 129.561| 124.342 | 118.498 [ 109.141| 99.334 | 90.133 | 82.358 77.929
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Anexo 03
Resumen consolidado de Razones Financieras

RAZONES FINANCIERAS \ 2,013 | 2,014
Razones de Liquidez
Liquidez Corriente 1.02 1.07
Prueba Acida 0.74 0.76
Razén de Efectivo 0.17 0.18
Capital de Trabado 1,020 4,040
Razones de Endeudamiento
Endeudamiento a Corto Plazo 211% 241%
Endeudamiento a Largo Plazo 135% 154%
Endeudamiento del Activo 69% 70%
Endeudamiento Total 347% 395%
Razones de Rotacion
Rotacion de Ctas. por Cobrar 5.52 veces 5.58 veces
Periodo Promedio de Cobro 65 dias 60 dias
Rotacion de Ctas. por pagar 4.96 veces 5.25 veces
Periodo Promedio de Pago 73 dias 68 dias
Rotacion de Inventario 13.84 veces 13.03 veces
Periodo Promedio de Rotacion de Invent. 26 dias 28 dias
Rotacion de Activos Fijos 3.51 veces 4.13 veces
Rotacidn de Activo Total 2.02 veces 2.24 veces
Rotacion de Inventarios 11.05 veces 13.03 veces
Razones de Rentabilidad
Rentabilidad Bruta 28.58% 31.78%
Rentabilidad de Operacion 14.72% 18.94%
Rentabilidad Neta 7.75% 10.04%
Rentabilidad sobre el Patrimonio 79.10% 126.43%
Rentabilidad sobre el Activo 15.65% 22.51%

Fuente: Elaborado por el autor
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Anexo 04

DESARROLLO DE UN CASO PRACTICO DE ANALISIS FINANCIERO

1. Andlisis Financiero, un caso resuelto
1.1 Andlisis vertical del Balance General.
Para el andlisis vertical y horizontal de los estados financieros es necesario
expresar las cantidades que estos contienen en términos absolutos, en en valores
relativos o porcentuales.
Al proceso de conversion de los estados financieros en términos relativos o
porcentuales, se le conoce como normalizacion de los estados financieros y esto
consiste en presentar cada rubro del estado o del Balance general como porcentaje
de un sub grupo de cuentas o del total de las partidas que constituyen estos
estados financieros. En el caso del activo cada cuenta se presenta como un
porcentaje de los activos totales.
El objetivo es determinar el porcentaje que ocupa cada cuenta con respecto al total
y observar su comportamiento a lo largo de la vida de la empresa. La participacion
de cada cuenta entre los subtotales debe obedecer a la actividad econémica que
desarrolla la empresa, a estandares de la industria y a la politica establecida por la
gerencia. Para que estos porcentajes sean de utilidad deben compararse
periédicamente con un patron o medida que permita determinar variaciones y de
esta manera poder controlarlas.

Al comparar los balances generales de dos periodos con fechas diferentes
podemos observar los cambios obtenidos en los Activos, Pasivos y Patrimonio de
la Empresa Therese Investmen S.A.C. en términos de dinero. Estos cambios son
importantes porque proporcionan una guia a la administracion de la Empresa

sobre lo que esta sucediendo o0 como se estan transformando los diferentes

88



conceptos que integran la entidad econémica, como resultados de las utilidades o

pérdidas generadas durante el periodo en comparacion.

Para el andlisis vertical se dispone los Balances de los dos afios (2013 — 2014)

debidamente estructurados, tomando en consideracion que estos deben guardan

homogeneidad y tamafio comun es decir deben ser de iguales caracteristicas y

guardar concordancia con los principios de la contabilidad generalmente

aceptada.

Tabla 03: Balance General

THERESE INVESTMENT GROUP S.A.C.

BALANCE GENERAL

31-12-2014 31-12-2013

S/. % S/ %
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja y Bancos 10,880 7.75 8,920 7.05
Cuentas por Cobrar 34,920 24.87 30,420 24.05
Mercaderias 18,420 23.12 14,540 11.49
TOTAL ACTIVO CTE. 64,220 45.73 53,880 42..59
ACTIVO NO CTE.
Inm. Maqui. Y Equipo 90,300 64.31 83,200 65.77
Depreciacion acumulada (14,100) | (10.04) | (10,580) (8.36)
TOTAL ACTIVO NO CTE. 76,200 54.27 72,620 57.41
TOTAL ACTIVO 140,420 | 100.00 | 126,500 | 100.00
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE
Tributos por pagar 5,800 4.13 4,960 3.92
Remuneraciones por pagar 11,400 8.12 3,100 7.19
Cuentas por pagar 42,980 30.61 38,800 30.67
TOTAL PASIVO CTE. 60,180 42.86 52,860 41.79
PASIVO NO CTE.
Deuda a largo plazo 38,600 27.49 33,800 26.72
TOTAL PASIVO NO CTE. 38,600 27.49 33,800 26.72
TOTAL PASIBO 98,780 70.35 86,660 68.51
PATRIMONIO
Capital social 25,000 17.80 25,000 19.76
Resultados acumulados 16,640 11.85 14,840 11.73
TOTAL PATRIMONIO 41,640 29.65 39,840 31.49
TOTAL PASIVO Y PATRIMO. 140,420 | 100.00 | 126,500 | 100.00
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Figura 01: Estructura del Balance General —2013

ACTIVO
126,500
100%

Elaborado por: el autor

PASIVO
86,660
68.51%

PATRIMONIO
39,840
31.49%

Del grafico anterior se puede deducir que el Activo de la Empresa Therese

Investment SAC. Durante el afo 2013, fue financiado a través del Pasivo con un

68.51% y por el Patrimonio con el 31,49%. En consecuencia, la empresa se

encuentra financiada con fondos de terceros (deudas a corto y largo plazo) las

mismas que inciden dentro de los resultados econdmicos y en la posicion

financiera, comprometiendo el 100% del patrimonio institucional.

Figura 02: Estructura del Balance General — 2014

ACTIVO
140,420
100 %

Elaborado por: el autor

PASIVO
98,780
70.35 %

PATRIMONIO
41,640
29.65 %
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El afio 2014, el pasivo corriente y de largo plazo financi el activo de la Empresa
Therese investem S.A.C. en un 70.35%, y el otro 29.65% fue financiado a través
del patrimonio. Se establece que, la empresa durante el afio 2014 recurrid a
incrementar sus pasivos de corto y largo plazo para cubrir el capital de trabajo e
inversion. Es decir la situacion financiera empeoro6 con respecto al afio 2,012, el
compromiso del activo con respecto al pasivo .muestra un riesgo financiero pero

aun manejable..

Tabla 04: Estructura del Activo — 2013 — 2014

Descripcion Afo % Afo %
Activo Corriente 53,880 42.59 64,220| 45.73
Activo Fijo 72,620 | 57.41 76,200 | 54.27
TOTAL 126,500, 100.00, 140,420/ 100.00

Elaborado por: el autor

Los activos de la empresa Therese Investmen S.A:C. correspondiente al afio 2013
se encuentran estructurados de la siguiente manera: El Activo Corriente
representa el 42.59% del total del Activo, el Activo Fijo contribuye con el
57.41% Objetivamente se deduce que la Compafiia concentra en los activos fijos
una gran parte del pasivo corriente y de largo plazo. De lo anteriormente,
analizado se concluye que la distribucion financiera del activo no es la mas
adecuada, ya que su objetivo principal es la comercializacion y distribucion de
productos y si se incurre en el error de manejar activos fijos técnicamente mas de
lo adecuado, la empresa entra en una situacion de un alto grado de

apalancamiento operativo.

En el 2013, la cifra mas importante es la de cuentas por cobrar y esto es indicador

de que la empresa trabaja fundamentalmente con ventas al crédito y esto se
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explica por el caracter comercial que tiene la empresa, dado a que uno de los
rubros méas importantes es de actuar como proveedor de instituciones como
Consejos Municipales y otras como Cuna mas.

En el afio 2014, el rubro Cuentas por cobra presenta similar contribucién en la
composicion del activo, por el cual es necesario tener especial cuidado en el
manejo de esta cuenta.

En el afio 2014, la composicion estructural del Activo estuvo dado por el
54.27%, activo fijo y el 45.73% activo corriente habiendo experimentado este,
un crecimiento moderado en relacion con el afio anterior, pero la estructura del
activo sigue siendo inadecuada por cuanto, limita al capital de trabajo para
atender las actividades econdmicas que corresponde al giro del negocio. La
estructura del activo de la empresa objeto de nuestro estudio no es la adecuada,
por lo que induce al endeudamiento de corto y largo plazo para atender

oportunamente las exigencias de negocio de acuerdo a su giro..

Tabla 05: Estructura del Pasivo

Descripcion Af0 2013 | % Afo 2014 | %
Pasivo Corriente 52,860 61.00 | 60,180 60.92

Pasivo no Corriente| 33,800 39.00 38,600 39.08

Total Pasivos 86,660 100.00| 98,780 100.00
Elaborado por: el autor

El Pasivo correspondiente al ejercicio economico del afio 2013, se encuentra
conformado de la siguiente manera: el Pasivo Corriente comprende el
61.00% vy el Pasivo no Corriente el 39.00%; es decir que la empresa Therese
Investmen S.A.C., tenia compromisos de pago al corto plazo en un porcentaje
mayor a las deudas a largo plazo y esto induce al endeudamiento incluso de

fuentes de alto costo como los sobregiros y en algunos casos caer en morosidad
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con sus acreedores.

En el afio siguiente la empresa, mantiene la misma estructura, sufriendo un
incremento moderado en las obligaciones a corto plazo, situacién que conlleva a
mantener un nivel de endeudamiento de fuentes no adecuadas como el sobregiro
bancario.

En la composicion porcentual del pasivo corriente el rubro de mayor significancia
es las Cuentas por Pagar, en los dos afios consecutivos y esto es indicador de que
la empresa en mencion recurre frecuente mente al endeudamiento comercial y
bancario para atender sus requerimientos de recursos financieros.

La deuda a largo plazo que porcentualmente son menores a las deudas a corto
plazo lo consideramos una no se estd utilizando adecuadamente por es més
conveniente recurrir a esta modalidad de endeudamiento y buscar la disminucién

del endeudamiento a corto plazo.

Tabla 06: Estructura del Patrimonio —2013 - 2014

Descripcién Afo 2013 % Afo 2014 %
Capital Social 25,000 62.75 25,000 60.00
Resultados acumulados 14,840 37.25 16,640 40.00

39,840 100.00 | 41,640 | 100.00

Elaborado por: el autor

La estructura del Patrimonio correspondiente al afio 2013 esta conformado por el
Capital social con el 62.75% del total del patrimonio; y el 37.25% lo conforman
los resultados acumulados, con similar composicién en el afio siguiente.
Consideramos que la participacion del patrimonio en la conformacion de la suma
del pasivo y patrimonio se encuentra en una situacion aceptable, salvo el caso de
incrementar el activo corriente a fin de mejorar el capital de trabajo de la

empresa, se consideraria en aumentar el capital social con aportes de recursos
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financieros frescos.

1.2. Analisis vertical del Estado de Resultados.

El estado de resultados también toma el nombre de estado de ganancias y

pérdidas, dado a que presenta los resultados de la gestion administrativa de la

empresa en un determinado periodo. Para la normalizacion

del Estado de

Resultados, a las Ventas Netas se le considera como la base referencial (100%), y

las demés cuentas de costos y gastos se expresan como un porcentaje de esa base.

A continuacion, se presenta el Andlisis Vertical del estado de ganancias y

pérdidas.

Tabla 07

THERESE INVESTMENT GROUP S.A.C.
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

31-12-2014 31-12-2013
S/. % Sl. %
Ventas Netas 314,860 100.00 | 255,043.0 | 100.00
Costo de Ventas (214,800) | (68.22) 0 (71.42)
(182,161)
Utilidad Bruta 100,060 31.78 72,882 28.58
Gastos Administrativos (17,796) (5.65) (14,713) (5.77)
Gastos de Ventas (22,620) (7.18) (20,613) (8.08)
Utilidad de Operacién 59,644 18.94 37,551 14.72
Gastos financieros (13,206) (4.09) (9,300) (3.65)
UtilidadAntes de Impuestos 46,438 14.75 28,251 11.08
Impuesto a la renta (14,831) (4.71) (8,475) (3.32)
Utilidad Neta del Ejercicio 31,607 10.04 19,776 7.75
Tabla 08: Estructura del estado de resultados — Ao 2013
Descripcion Valor %
Ventas Netas 255,040 100,00
Costo de Ventas 182,160 71.42
Utilidad Bruta 72,882 25.58
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En el cuadro se aprecia que el costo de ventas 0 gastos de gestion representan un
71.42% del ingreso por ventas, generando una utilidad bruta del 25.58%, lo cual
consideramos que es una tasa positiva pero relativamente baja. Por lo que dicha
utilidad sera absorbida por los gastos operativos, financieros y tributarios.

Los rubros de mayor composicién porcentual en la conformacion de los costos
son: las remuneraciones del personal como son: sueldos y salarios sus diferentes
componentes de conformidad con los dispositivos legales que norman las

actividades laborales.

Tabla 09: Estructura de Estado de Resultados — Afio 2014

Descripcion Valor %
Ventas Netas 314.860 100,00
Costo de Ventas 214,800 68.22
Utilidad Bruta 100,060 31.78

En el afio 2014 las ventas netas aumentan significativamente con respecto al afio
anterior de manera que la participacion del costo de ventas con 68.22% permite
disponer de una utilidad bruta del 31.78% vy esto se debe a un mayor control
administrativo en los costos incurridos y haber incursionado como proveedores de
Cuna mas, institucion que el afio anterior no se atendia, por tanto la mencionada
institucion constituye un nuevo ingreso repercutiendo positivamente en los
ingresos por ventas.

Se debe tener presente que una buena gestién, se mide a través de los
resultados y esto implica ademas del control de los rubros importantes la

busqueda de nuevos y significativos clientes.
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1.3 Andlisis horizontal.

El Andlisis Horizontal es la comparacion de los valores absolutos vy
relativos ocurridos en las cuentas de los Estados Financieros entre dos o més
periodos consecutivos, para establecer los cambios positivos 0 negativos entre
estos, estableciendo previamente un afio base.

Con este fin, se utiliza los Estados Financieros de dos o mas pedidos, en este
caso disponemos de dos balances de periodos consecutivos, correspondientes a los
afios 2013 y 2014 respectivamente, al analisis horizontal se le conoce como el
analisis eminentemente dinamico por considerar los periodos econémicos, en los
cuales se han desarrollado las actividades econémicas motivo del analisis.

Con este analisis es posible establecer las tendencias temporales histéricas de
cada una de las cuentas de los Estados Financieros y deducir si la evolucion de la
empresa ha sido satisfactoria; permite evaluar histéricamente el pasado,
diagnosticar el presente y ademas evaluar su tendencia o futuro.

Para realizar el andlisis horizontal del Estado de Situacién Financiera o Balance
General, se dispone los Balances en forma debidamente estructurados
correspondientes a los afios 2013 y 2014 respectivamente, con la finalidad de
poder comparar los grupos de elementos, rubros y cuentas principales y

subcuentas en relacion con el afio anterior, de la siguiente manera:
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Tabla 10: Analisis Horizontal
THERESE INVESTMENT GROUP S.A.C.

BALANCE GENERAL
31-12-2014 | 31-12- 2013 VARIACION
S/. S/. S/. %

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja y Bancos 10,880 8,920 1,960 21.97
Cuentas por Cobrar 34,920 30,420 4,500 14.79
Mercaderias 18,420 14,540 3,880 26.69
TOTAL ACTIVO CTE. 64,220 53,880 10,340 19.19
ACTIVO NO CTE.
Inm. Maqui. Y Equipo 90,300 83,200 7,100 8.53
Depreciacién acumulada (14,100) (10,580) (3,520) 33.27
TOTAL ACTIVO NO CTE. 76,200 72,620 3,580 4.93
TOTAL ACTIVO 140,420 126,500 13,920 11.00
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE
Tributos por pagar 5,800 4,960 840 16.94
Remuneraciones por pagar 11,400 3,100 2,300 25.27
Cuentas por pagar 42,980 38,800 4,180 10.77
TOTAL PASIVO CTE. 60,180 52,860 7,320 13.85
PASIVO NO CTE.
Deuda a largo plazo 38,600 33,800 4,800 14.20
TOTAL PASIVO NO CTE. 38,600 33,800 4,800 14.20
TOTAL PASIBO 98,780 86,660 12,120 13.99
PATRIMONIO
Capital social 25,000 25,000 0 0
Resultados acumulados 16,640 14,840 1,800 12.13
TOTAL PATRIMONIO 41,640 39,840 1,800 4.52
TOTAL PASIVO Y PATRIMO. 140,420 126,500 13,920 11.00

Tabla. 11: Tendencia de aumento o disminucion del activo 2013-2014

Descripcion ARos Variacion
2013 2012 S/. %
Activo Corriente 64,220 53,880 10,340 19.19
Activo no Corriente 76,200 72,620 3,580 4.93
TOTALACTIVO 140,420 126,500 13,920 11.00
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Como se puede observar en el cuadro que antecede el total del activo del afio 2014
aumenta en un 11.00% (S/.13, 920) en relacion con el afio 2013, debido a los
aumentos un tanto moderados en los principales rubros del activo, ya que en el
afio 2014 se incorpor6 a la cartera de clientes una institucion importante,
generando ingresos estables y permanentes durante el afio, impulsando el

crecimiento de mercaderias y cuentas por cobrar principalmente.

Tabla. 12: Tendencia de aumento o disminucion del pasivo 2013-2014

Descripcion Afos Variacion
2013 2012 S/. %
Pasivo Corriente 60,180 52,860 7,320 13.85
Pasivo no Corriente 36,600 33,800 4,800 14.20
Patrimonio 41,660 39,840 1,800 12.13
Total Pasivo y Patrimonio 140,420 126,500 13,920 11.00

El pasivo corriente crece en el orden del 13.85% y el pasivo no corriente crece en
el 14.20% vy esto se debe a la necesidad de aumentar el rubro de inventarios y las
necesidades de dinero en efectivo para cubrir los gastos operativos del servicio
dado a que la actividad de proveer a instituciones publicas los cobros no son de
inmediato, por lo general el periodo de cobro es de un mes.

El patrimonio también crece ligeramente en S/. 1,800 en relacion al afio 2013, por
un ligero crecimiento en la utilidades acumuladas en el orden del 12.13% ..

En conclusion, se puede indicar que la administracion de los recursos
institucionales de manera general se ha manejado adecuadamente, dando
importancia a la inversion en los rubros que son propios para la actividad de

proveer con productos y servicios a instituciones y personas naturales.
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Tabla 13: Anélisis Horizontal del Estado de Resultados

THERESE INVETMEN S.A.C.
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

31-12-2014 | 31-12-2013 | VARIACION

SI. S/. S/. %
Ventas Netas 314,860 255,043.00 59,817 | 23.45
Costo de Ventas (214,800) (182,161) (32,639) | 17.92
Utilidad Bruta 100,060 72,882 27,128 | 37.29
Gastos Administrativos (17,796) (14,713) (3,083) | 20.95
Gastos de Ventas (22,620) (20,613) (2,002) | 9.71
Utilidad de Operacion 59,644 37,551 22,093 | 58.83
Gastos financieros (13,206) (9,300) (3,906) | 42.00
Utilidad Antes de Impuestos 46,438 28,251 18,187 | 64.38
Impuesto a la renta (14,831) (8,475) (6,356) | 75.00
Utilidad Neta del Ejercicio 31,607 19,776 11,831 | 59.83

El anélisis horizontal del estado de ganancias y pérdidas consiste en medir en

valores absolutos y porcentuales todos y cada uno de los rubros de ingresos y

gastos contenidos en los estados llamados también de resultados, incurridos en

dos 0 mas periodos econémicos consecutivos.

Tabla 14: Aumento o disminucién de la Utilidad Bruta 2012-2013

ARNOS Variaciones
DESCRIPCION 2014 2013 S/. %
\entas Netas 314,860 255,043 59,817 23.45
Costo de Ventas 214,800 182,161 32,639 17.92
Utilidad Bruta 100,060 72,882 27,128 37.29

Las ventas netas en el afio 2014 aumentaron en un 23,45% en relaciéon con los del

afio 2013, esto significa que crecieron en S/.59,817. Y esto principalmente se dio

por la incorporacion a la cartera de clientes de una institucion del estado con

contrato para proveerlo en forma regular durante todo el afio y el aumento en

algunos casos de los requerimientos de los clientes antiguo.

El costo de ventas del afio 2014 con en relacion al afio 2013 también aumento en

el orden del 17.92%, por el aumento en los gastos operativos propiciado por el

99




aumento en las ventas atendiéndose a clientes nuevos y aumento en los

requerimientos de los antiguos clientes.

Como resultado del incremento de las ventas netas comparativamente entre los
afios 2013 y 2014 generé un aumento significativo en las utilidades con
proyeccion a seguir mejorando en el afio 2015, si la politica de la empresa mejora

en la calidad de la atencion al cliente.

1.4 Razones o Ratios Financieros

1.4.1 Razones de Liquidez

Liquidez Corriente: La liquidez corriente de la empresa Therese Investment
SAC. ha mantenido los siguientes valores entre 1,02 en el afio 2013, y
manteniéndose casi constante en el afio 2014 con el 1.07, en ambos casos es
indicador que el pasivo corriente esta respaldado, pero el mencionado indice esta
por debajo del estdndar minimo del sector durante los ultimos 10 afios, pero que
no dista mucho ya que indice estandar del sector es de 1.27. En consecuencia,
vemos que la liquidez de la empresa estd un poco debilitada frente a la empresa

media del sector.

Los mencionados valores nos dan a entender que por cada unidad monetaria de
deuda la empresa dispone de 1.02 y 1.07 en los afios 2013 y 2014 respectivamente.
Prueba Acida: De acuerdo a los resultados de los calculos manifiesta que la
empresa materia de nuestro estudio tiene una disponibilidad para cubrir los
pasivos a corto plazo de 0.74 céntimos en el afio 2013 y de 0.76 céntimos en el
2014, éstos indices nos indican que nuestra empresa se encuentra en una posicion
adecuada, dado a que el estandar minimo del sector es 0.73 céntimos.

Razon de Efectivo o Tesoreria: Este coeficiente indica que la empresa dispone
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de efectivo disponible, para cubrir sus obligaciones inmediatas de 17 y 18
céntimos respectivamente por cada unidad monetaria de deuda correspondientes
a los afios en estudio, indicadores relativamente bajos en una economia como la

nuestra que al corto plazo garantiza una cierta estabilidad econdmica.

Capital de trabajo

De acuerdo al argumento tedrico que define al capital de trabajo, la empresa
materia de nuestro estudio, presenta un capital de trabajo neto positivo pero en
cantidades muy pequefias con referencia al capital de trabajo bruto, indicando que
los pasivos corrientes al corto plazo absorben casi el total del capital de trabajo,
situacion que no es favorable a la empresa, dado a que el induce de
endeudamiento a corto plazo es significativamente , alto, generandose el riesgo de

ocasionar la insolvencia del negocio.

1.4.2 Razones de Endeudamiento

Endeudamiento a Corto Plazo: Los resultados indican que las deudas a corto
plazo, estan comprometiendo al patrimonio neto con terceros 211% 1241% en los
afios 2013 y 2014 respectivamente, resultados que consideramos alto, dado el
significativo porcentaje en los que comprometen las deudas a corto plazo al
patrimonio neto, situacion que se debe mejorar.

Endeudamiento a Largo Plazo: Los resultados indican que las deudas a largo
plazo, estdn comprometiendo al patrimonio neto con terceros en el orden del
1351% vy 1541% en los afios 2013 y 2014 respectivamente, resultados que
consideramos relativamente alto, pero dado a que las deudas son a largo plazo, la
situacion presentada es aceptable.

Endeudamiento del Activo: El endeudamiento del activo o razén de la deuda,
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indica que el 69% y el 70% de los activos totales han sido financiados por fuentes
externas, porcentaje que se considera relativamente moderada o adecuada debido

a que las deudas totales estan garantizados largamente por los activos.

Endeudamiento Total: El resultado obtenido indica que el pasivo total de la
empresa comparativamente con el patrimonio neto es del 347% y 395% en los
afios de estudios respectivos, indicador que consideramos alto, dado el
significativo porcentaje con el que las deudas comprometen al patrimonio

restandole la capacidad de la empresa a financiarse con otras deudas.

1.4.3 Razones de Rotacion

Son los coeficientes de Gestion, conocidos también como ratios de Actividad o de
operacion, sirven como instrumentos de evaluacion de la eficiencia en la gestion
de los recursos financieros de la empresa, incidiendo en las cobranzas, pagos y
control de inventarios.

Rotacion de Cuentas por Cobrar: Las Cuentas por Cobrar durante el afio 2013
rotaron 5.52 veces; y durante el afio 2014 estas rotaron 5.98 veces. En este caso
consideramos lenta la rotacién, dado a que los indicadores son relativamente
bajos. Mientras mas rotacion exista de las cuentas por cobrar es mejor para la
empresa, puesto que significa que los clientes estdn cumpliendo con la obligacion
de pago de sus deudas, y la empresa recupera su liquidez

Periodo Promedio de Cobro: A través de este indice, se puede determinar que
la Compaiiia durante el afio 2012 recuperé sus deudas cada 65 dias, y durante el
afio 2013 con una ligera mejora recupero sus deudas cada 60 dias.

Rotacion de Cuentas por Pagar

Este coeficiente mide el plazo promedio en el que la empresa, cancela sus
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obligaciones o sea el numero de veces que las cuentas por pagar, se convierten en
efectivo durante el afio. (Cuanto mas elevado sea el indice, mas répido sera el
pago de nuestras compras al crédito).

La Rotacion de Cuentas por Pagar, mide también la eficiencia en el uso
del crédito de proveedores. Indica el numero de veces que las cuentas y
efectos por pagar pasan a través de las compras durante el afio. Se expresa en

Veces

Rotacion de Citas. por Pagar = Compras Anuales al Crédito

Promedio de Ctas. X Pagar
Ao 2013 Afio 2014
Rexp = 182101496 veces rexp = 214800 _ 5 o5 veces
36,700 40,890

Periodo Promedio de Pago: El periodo promedio de pago de Cuentas por Pagar
durante el afio 2013 fue de 73 dias, mientras que para el afio 2014 estas fueron de
168 dias. Se deduce que, la frecuencia de pago no es muy exigente permitiendo a

la empresa un manejo moderado de estas cuentas.

Rotacién de Inventarios: Los resultados indican que los inventarios de la
empresa Therese Investmen SAC. Rotan 13 veces al afio o dicho de otra manera
han rotado cada 26 dias en el 2013 y cada 28 dias en el 2014. La rotacion de los
inventarios durante estos dos periodos lo consideramos aceptable. Para las
empresas comerciales es aconsejable procurar una mayor rotacion de sus
inventarios, con el fin de convertirlos mas rapidamente en efectivo y estar en

disponibilidad de adquirir nuevos lotes.

Rotacion de Activos Fijos: El coeficiente de rotacion de los Activo Fijos en el
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periodo 2013 es de 3.51 y en el periodo 2014 es de 4.13, la tendencia es ascendente,
pero relativamente baja la variacion no es significativa, esto quiere decir que
por cada unidad monetaria que se invierte en activos fijos se han generado
S/.3,51 en ventas en el 2013 y S/.4.14, en este caso se debe procurar elevar el
valor del indicador, dado a que cuanto mayor sea el valor de coeficiente sera
mejor para la empresa.

Rotacion del Activo Total: El indice nos indica el nimero de veces que los
ingresos por ventas cubren a los activos totales de la empresa. En este caso, en el
afio 2013 las ventas netas cubrieron 2.02 veces a los activos y en el 2014, el
coeficiente es de 2.24 veces. Su utilidad radica en el control que se puede ejercer
sobre los activos y en la posibilidad de su comparacion con otras empresas del

sector.

Rotacion de Inventarios: La frecuencia en la cual los inventarios se renuevan o se
convierten en dinero liquido es de 11.05 veces. en el afio 2,013 y de 13.03 veces en
el afio 2014. La rotacion de inventarios también se puede expresar en dias,

dividiendo 365 dias entre el nUmero de veces que rota los inventarios en el afio

1.4.4 Razones de Rentabilidad

Los indicadores de rendimiento, denominados también de rentabilidad, sirven
para medir la efectividad de la administracion de la empresa para controlar los
costos y gastos y, de esta manera, convertir las ventas en utilidades. Miden la
capacidad desarrollada por la empresa para producir ganancias. Determinan o
fracaso del 6rgano administrativo en el manejo de los recursos disposicion de la
empresa.

Rentabilidad Bruta: La utilidad bruta sobre las ventas representa el 28.58% el afio

2013 con una variacion ascendente para el afio 2014 con el 31.78% para nuestra
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empresa Therese Investmen SAC.

Rentabilidad operacional.

El coeficiente de rentabilidad operacional para la empresa Therese Investmen el
rendimiento de la utilidad operacional sobre las ventas netas, nos indica que para
el 2013 se obtuvo el 14,72% y para el 2014 se observa un crecimiento a 18.94 un
crecimiento aceptable, dado a que cuanto mayor de la rentabilidad de cualquier

tipo mejor es para la empresa.

Rentabilidad Neta.

De esta manera la Empresa Therese Investment SAC. tiene un retorno sobre
las ventas de 7.75% de utilidad sobre ventas netas en el afio 2013, observandose
una tendencia ascendente para el afio 2014 con el 10.04% de utilidad sobre los

ingresos por ventas netas.

Rentabilidad sobre el patrimonio.

La rentabilidad del patrimonio de la empresa Therese investmen SAC. ha
alcanzado un 79.10% en el 2013, observando una tendencia creciente para el
siguiente afio 2014 en el presenta una rentabilidad del 126.43% indicador

relativamente alto que redunda en beneficio de la empresa.

Rentabilidad sobre el Activo Total.

Este coeficiente financiero nos indica que las inversiones de la empresa Therese
Investment SAC. en activos alcanzaron en el afio 2013 el 15.63% y en el afio
2014 el 22.51% , en ambos afios consecutivos han superado largamente la tasa
comparativa del sector que se cuantifica en 9.19%, alcanzando en afios un

rendimiento aceptable.
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Anexo 03
Resumen consolidado de Razones Financieras

RAZONES FINANCIERAS \ 2,013 | 2,014
Razones de Liquidez
Liquidez Corriente 1.02 1.07
Prueba Acida 0.74 0.76
Razén de Efectivo 0.17 0.18
Capital de Trabado 1,020 4,040
Razones de Endeudamiento
Endeudamiento a Corto Plazo 211% 241%
Endeudamiento a Largo Plazo 135% 154%
Endeudamiento del Activo 69% 70%
Endeudamiento Total 347% 395%
Razones de Rotacion
Rotacion de Ctas. por Cobrar 5.52 veces 5.58 veces
Periodo Promedio de Cobro 65 dias 60 dias
Rotacion de Ctas. por pagar 4.96 veces 5.25 veces
Periodo Promedio de Pago 73 dias 68 dias
Rotacion de Inventario 13.84 veces 13.03 veces
Periodo Promedio de Rotacion de Invent. 26 dias 28 dias
Rotacion de Activos Fijos 3.51 veces 4.13 veces
Rotacidn de Activo Total 2.02 veces 2.24 veces
Rotacion de Inventarios 11.05 veces 13.03 veces
Razones de Rentabilidad
Rentabilidad Bruta 28.58% 31.78%
Rentabilidad de Operacion 14.72% 18.94%
Rentabilidad Neta 7.75% 10.04%
Rentabilidad sobre el Patrimonio 79.10% 126.43%
Rentabilidad sobre el Activo 15.65% 22.51%

Fuente: Elaborado por el autor
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