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RESUMEN
La presente tesis fue desarrollada bajo la linea de investigacion: Implementacion de

las tecnologias de informacion y comunicacién (TIC) para la mejora continua de la
calidad en las organizaciones del Peru, de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote; tuvo como objetivo:
Disefiar un sistema mavil de recorrido turistico para  fortalecer el turismo en la ciudad
de Huaraz, la investigacion fue de nivel cuantitativa de disefio no experimental y de
tipo descriptivo. La poblacion fue 342 personas y muestra se delimito a 25 personas;
para la recoleccion de datos se utilizo el instrumento del cuestionario, los resultados
encontrados fueron: en la primera dimension nivel de conocimiento de atractivos
turisticos en la ciudad de Huaraz, 72% de personas si conocen atractivos turisticos en
Huaraz, en la segunda dimensién nivel de disponibilidad del uso del celular, 88% de
personas tienen disponibilidad del uso del celular, en la tercera dimension nivel de
conocimiento de los servicios que brindan los hoteles y los restaurantes, 72% de
encuestados manifestaron tener conocimiento de los servicios que brindan los hoteles
y restaurantes, en la cuarta dimension nivel de conocimiento si Huaraz es un lugar
seguro para realizar turismo 80% de personas manifestaron que si Huaraz es seguro
para realizar turismo, en la quinta dimension nivel de conocimiento de sistema movil
y/o aplicacion movil para conocer méas atractivos 64% de encuestados manifestaron

que, si es necesario un sistema mavil para conocer atractivos

Palabras clave: Aplicacion movil, Rutas turisticas, Turismo



ABSTRACT
This thesis was developed under the line of research: Implementation of information
and communication technologies (ICT) for the continuous improvement of quality in
organizations in Peru, the Professional School of Systems Engineering at the Catholic
University of Los Angeles Chimbote; The objective was to: Design a mobile tourist
route system to strengthen tourism in the city of Huaraz, the research was quantitative
level of non-experimental design and descriptive type. The population was 342 people
and sample was limited to 25 people; for data collection the questionnaire instrument
was used, the results were: in the first dimension level of knowledge of tourist
attractions in the city of Huaraz, 72% of people if they know tourist attractions in
Huaraz, in the second dimension level of availability of cell phone use, 88% of people
have availability of cell phone use, in the third dimension level of knowledge of the
services provided by hotels and restaurants, 72% of respondents said they had
knowledge of the services provided by hotels and restaurants, in the fourth dimension
level of knowledge if Huaraz is a safe place to make tourism 80% of people said that
if Huaraz is safe to do tourism, in the fifth dimension level of knowledge of mobile
system and / or mobile application to know more attractive 64% of respondents said

that, if a mobile system is necessary to know attractiveness

Keywords: Mobile application, Tourist routes, Tourism
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INTRODUCCION

Se realizaré un aplicativo para dispositivos maviles inteligentes sobre informacion
hotelera, guia turistica y eventos para viajeros nacionales y extranjeros, referente
a la ciudad de Huaraz. Este proyecto adicional de brindar un beneficio exclusivo
a visitantes que se encuentren en la ciudad, busca incrementar y explotar el
turismo de la misma, apoyando al pais desde un punto de visto cultural y
econdmico puesto que muchas atracciones, pequefios y grandes negocios e
industrias hoteleras, se beneficiarian con este nuevo medio y canal de promocion
de sus negocios.

La relacion entre turismo y tecnologia afecta directamente la manera en que el
turista se relaciona con el destino. En este sentido, el uso de los smartphones
posibilita al turista una interaccion mas estrecha tanto fisica como virtualmente
con el destino. Esa interaccion cambid la experiencia turistica en lo que respecta
a las etapas referentes al viaje: planificacion del viaje, momento del viaje y
posviaje. Cada vez mas, los viajeros utilizan Internet como fuente principal de

informacion al planear el viaje (1)

Considerando que hoy en dia los clientes son més exigentes y con mayor poder de
decision debido a las distintas variedades que el mercado les ofrece, seleccionan
siempre los medios mas comodos y que simplifiquen sus actividades. Por esto los
aplicativos moviles como un medio de reserva se convierte en un medio de acceso
rapido y eficaz para realizar actividades que en un pasado les tomaban mas tiempo
y solia ser tedioso. De aqui deriva la innovadora idea de poder facilitar a un turista
la busqueda y reserva de un hotel y la informacion que deseard saber de dicha
ciudad (2).

La falta de informacion referente a atractivos turisticos en la ciudad de Huaraz es
el motivo por el cual muchos lugares turisticos pasan desapercibidos ante los 0jos
de los turistas, afectando a la economia de la industria gastronémica y hotelera,
cercana a estos lugares turisticos. Hoy en dia, gracias al avance de la tecnologia
es mas accesible el uso y la portabilidad de los dispositivos moviles ya un gran
namero de personas lo estan usando, por lo tanto, la mejor manera de brindar

informacion referente a lugares turisticos es mediante este medio de comunicacion

1



Las aplicaciones mdviles son programas que se pueden descargar en los
dispositivos de mano y acceder a cualquier tipo de contenido que esté disponible
a través de ella, en la ciudad de Huaraz no hay aplicaciones creadas que cumplan
o0 satisfagan necesidades de los ciudadanos y mucho menos que ubiquen a los
usuarios e informe sobre lugares o sitios turisticos de interés y locales comerciales.
Es necesario crear una aplicacién movil que brinde informacion a los ciudadanos
sobre sitios turisticos debido a que el sector comercial es uno de los campos donde
la publicidad movil puede ser muy Util, para conocer lugares, productos y servicios
que ofrecen, distancias y horarios, dandose la posibilidad de promocionar en miras
de acelerar el crecimiento economico y desarrollo tecnolégico de la ciudad de
Huaraz. Esta App servird para ubicar a los usuarios, contextualizarlos con
informacion de sitios de interés y locales comerciales calificarlos y
recomendarlos sin necesidad de su desplazamiento fisico asi como permitirles a
los ciudadanos conocer de manera facil, divertida y rapida, mediante contenidos
visuales informacién de los lugares de Huaraz, Con este proyecto se verian
beneficiados todos los ciudadanos y turistas de Huaraz que tenga un dispositivo
movil a la mano y los locales comerciales porque informaria a las personas sus
productos y servicios e incentivaria a visitarlos. EI proposito de este proyecto se
enfoca en la utilizacién de los dispositivos maviles y aplicaciones méviles, como
herramientas de ubicacion y actualizacion de la informacion de locales
comerciales y sitios turisticos, para ser utilizada como apoyo en el sector
comercial de como una herramienta de conocimiento innovadora, de facil uso e

interactiva.

Para este proyecto se plante6 la siguiente pregunta: ¢De qué manera el disefio de
un sistema movil de recorrido turistico en la ciudad de Huaraz en el afio 2015,
mejorara la actividad turistica? Para lo cual nos planteamos el siguiente objetivo:
Realizar el disefio de un sistema movil de recorrido turistico en la ciudad de

Huaraz en el afio 2015., para mejorar la actividad turistica.

Para lograr cumplir este objetivo general se planted los siguientes:  Objetivos

especificos



1. Evaluar la necesidad requeridas de los turistas, para la implementacion de una
App.

2. Seleccionar el sistema operativo y el lenguaje de programacién, para el
desarrollo de la aplicacion.

3. Disefiar la interfaz de la App para un manejo fécil del usuario.

La presente tesis se justifica en ambitos, tanto tecnoldgico, economico,

institucional.

Justificacion Académica: Utilizar los conocimientos adquiridos a través de todos
los afios de estudio en la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, lo cual
nos servira para "disefiar un sistema movil de recorrido turistico para fortalecer el

turismo en la ciudad de Huaraz"

Justificacién Economica: "disefiar un sistema movil de recorrido turistico puede

estar en marcha con una inversién minima.

Justificacion Tecnoldgica: un sistema movil de recorrido turistico tendra la
finalidad de facilitar a un turista la busqueda y reserva de un hotel y la informacion
que deseara saber de dicha ciudad.

El alcance que se tendra con la presente investigacion beneficiara a la poblacion de
Huaraz generando ingresos economicos, a los turistas que llegan que visitan la
ciudad de Huaraz indicandole los maravillosos lugares que tiene la ciudad a los

empresarios hoteleros a los restaurantes recreos turisticos, etc.



REVISION LITERARIA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

Segun Benalcazar A.y Ramirez J. (3), en su tesis titulada” Guia de
informacion turistica para la ciudad de Guayaquil por medio de un
dispositivo blackberry” realizado en el afio 2010 tiene como
Obijetivo Identificar que problemas inciden para que los usuarios
nacionales y extranjeros no puedan obtenerla de forma veraz y
oportuna para generar un incremento comercial en los lugares
turisticos de la ciudad de Guayaquil la metodologia de la
investigacion es de nivel descriptivo, con una Muestra = 40,
demuestra nado que el 70% consideraba el Blackberry importante en
sus vidas cotidianas.  El 100% de los usuarios indico que la
aplicacion le ayudo a encontrar el lugar deseado, que estaban de
acuerdo con la clasificacion de los lugares y que fue realizado de una
manera rapida y comoda. Llegando a la conclusion que una
aplicacion para BlackBerry es una herramienta poderosa al momento
de transmitir informacion. Puede estar enfocado segin el manejo de
los diferentes de tipos de informacion de acuerdo a las temaéticas del
mismo como pueden ser: lugares turisticos, eventos, ubicaciones,

etc.

Segun Dulcey H, (4), realiz6 una tesis titulada “Desarrollo de un
prototipo de guia turistica de Guayaquil para celulares con GPS
sobre la plataforma Androide” realizado en el afio 2011 tiene como
Obijetivo es el desarrollo de software para mavil que proporcione un
servicio de informacion turistica al usuario durante su estancia en la
ciudad, en todo momento. Permitiendo integrar diferentes fuentes de
informacion ya sean textos, imagenes, mapas dentro de nuestra
interfaz, brindando la capacidad de gestionar y dar mantenimiento a

nuestros puntos de interés bajo un perfil de administrador no
4



especifica una metodologia ni poblacién y muestra en su tesis.
Concluye diciendo que El presente proyecto muestra a Android
como una buena eleccion a la hora de desarrollar aplicaciones
gracias a sus herramientas de desarrollo gratuitas, junto con un
mercado de aplicaciones pagadas y gratuitas al cual se puede
acceder. Eclipse junto el ATD plug-in brinda un entorno de
desarrollo muy completo, que nos permite desarrollar proyectos de
manera ordenada y sencilla, junto con el SDK de Android nos
permite probar nuestras aplicaciones emulando diferentes

dispositivos y versiones del SO Android

Segun Nufiez R. (5), en su tesis titulada “Aplicativo para dispositivos
moviles sobre informacion turistica y hotelera de la ciudad de
Guayaquil dirigido a turistas nacionales y extranjeros” realizado en
el afio 2012 no especifica una metodologia ni poblacién y muestra
en su tesis, pero si nos explican el objetivo principal de su tesis el
cual es implementar el uso del dispositivo mévil para una aplicacion
que sea de guia para el turista en buscar de informacion hotelera
completa y dar a conocer sitios turisticos para que conocer la ciudad
de Guayaquil, concluye diciendo que Gracias a los avances en las
herramientas de desarrollo que cada dia méas ofrecen nuevas, mejores
y faciles APIS, el mercado de las aplicaciones moviles tendra un
amplio crecimiento, generando asi ingresos importantes y aportando
su cuota en la disminucion del desempleo. En el caso de Ecuador, la
comunidad de desarrolladores crece cada dia mas y las aplicaciones
moviles son una alternativa muy atractiva. Una aplicacion movil es
una gran herramienta que puede servir a muchas empresas en ofrecer
sus productos Yy servicios, debido a la gran demanda de usuarios que
poseen dispositivos moviles y gran alcance que se tiene tanto
nacional como internacional, ademas que este nicho poco a poco
tiene la necesidad y el interés de consumirlo por la movilidad que se

tiene sin duda alguna y la inmediata ayuda

5



Segun Céaceres R.(6), realizd una investigacion titulada “instituto
tecnologico de sonora guia turistica virtual el delfinario de
Guaymas, sonora, México” realizado en el afio 2012 teniendo como
Objetivo. Desarrollar una Guia Turistica Virtual para mejorar la
difusion y promocion del sitio turistico “El Delfinario de Guaymas,
no especifica una metodologia ni poblacion muestra en su tesis,
concluye diciendo que con la guia turistica virtual tendra un gran
impacto sobre el turismo en nuestra region con esto se logra difundir
mas los sitios turistico, ofreciendo al turista informacion acerca en
este caso sobre el sitio turistico “El delfinario” asi como fotos,
videos, mapas interactivos, teléfonos, etc. Todo lo relacionado con
este lugar turistico

En el afio 2014, el autor Arteaga L. y Acufia R. (7) ,realiz6 una tesis
titulada “Desarrollo de una Aplicacion Mavil y una Guia de Turismo
para la visualizacién y descripcion de los sitios turisticos del centro
de la ciudad de Cartagena utilizando realidad aumentada™ tiene como
Objetivo “Construir un repositorio de objetos virtuales de los
sitios turisticos del centro de Cartagena” RF1no especifica una
metodologia ni poblacion muestra en su tesis, En el desarrollo de los
componentes de realidad aumentada de este trabajo, se estd
siguiendo una metodologia hibrida, concluyo diciendo que El
desarrollo de este trabajo permitié la elaboracion de una guia
fisica para la descripcion de los sitios turisticos de Cartagena
que contiene la descripcion histérica de los respectivos sitios
turisticos 'y marcadores o patrones identificados para cada
objeto multimedia.

Segun Carlos (2) Lamsfus. 2010. “CONCERT: A New Framework
for Contextual Computing in Tourism to Support Human Mobility”,
realizado en el Centro de Investigacion en Turismo, CICtourGUNE

en Espafa. La tesis fue calificada como Cum laude por unanimidad



y obtuvo el premio a mejor tesis de la Federacion Internacional para
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion. La idea detras
de la aplicacion es fundamentalmente facilitarle la vida al usuario a
la hora de consumir informacion cuando esté fuera de su entorno
habitual. Cuando se desea buscar algo desde un ordenador de
sobremesa es muy féacil, pero con los moviles, aunque permiten
acceder a mucha informacién, la pantalla y el teclado son demasiado
pequefios. el objetivo es desarrollar un modelo que ofrezca
respuestas eficaces a los retos derivados de las necesidades

contextuales de un visitante como tal.

2.1.2. Antecedentes nacionales
Segun Salazar 1. (8), realiz6 una investigacion titulada “disefio e
implementacién de un sistema para informacion turistica basado en
realidad aumentada.” tiene por objetivo el disefio e implementacion
de un sistema para informacion turistica orientado a dispositivos
moviles”. Concluyo diciendo que Los resultados por parte de los
usuarios experimentales, evidenciaron que a un 100% de los usuarios
les gusto la aplicacidén. Asi mismo un 93% de usuarios la usuaria

seguido en sus viajes.

Segun Benavides R. (9) , En el afio 2012, el autor realiz6 una
investigacion titulada “Disefio de una red multimedia interactiva de
recorridos turisticos y virtuales, orientado al incremento del turismo
en Lima”, este trabajo de investigacion la consideramos importante,
ya que, aunque no sea un proyecto orientado al disefio de una
aplicacion mavil, tiene como objetivo final incrementar el turismo
en Lima mediante una herramienta tecnoldgica. Como objetivo
general el proyecto de tesis, proponia disefiar una red multimedia
interactiva de recorridos turisticos virtuales usando como
herramienta el lenguaje PHP, SIG Sistema de informacion

geografico con una investigacion de tipo aplicada, descriptiva, con
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una muestra de 202. Concluyo diciendo La aplicacion se inspir6 en
Google Maps, en donde se utiliza tecnologia de primera, el objetivo
no es reemplazar una aplicacion de esta magnitud, pero si entregar
una aplicacién facil de manejar, gratuita y que llegue a todos los
usuarios, mejorandola constantemente y brindar un excelente

servicio

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1. El Turismo en el Peru
Se constituye en la tercera industria mas grande de la nacién, detras
de la pesca y la mineria. Principalmente estd dirigida hacia los
monumentos arqueoldgicos, pues cuenta con mas de cien mil sitios
de interés, el ecoturismo en la Amazonia peruana, el turismo cultural
en las ciudades coloniales, turismo gastrondmico, turismo de
aventura y turismo de playa. De acuerdo con un estudio del gobierno
peruano, el indice de satisfaccion de los turistas después de visitar el
Per( es del 94%. Es la industria de més rapido crecimiento en el Perd,
crecio anualmente a un ritmo del 25% en los Gltimos cinco afos,
siendo la tasa de crecimiento méas alto que cualquier otro pais en
América del Sur. En 2014, Peru fue elegido como el mejor destino
gastrondémico y cultural, ademas de otros premios otorgados por la
World Travel Awards, asi como también, la ciudad de Lima se llevd
los galardones a mejor destino, mejor destino con legado, mejor
destino cultural de la region y mejor destino de estancia de
Sudamérica. De otro lado el Swissotel de Lima gand en la categoria
mejor hotel de negocios de la region y el JW Marriott como el mejor
hotel de Sudamerica. También, para ese afo, la tasa de turismo
interno crece a tasas de 4%, ciudades como Abancay y Huancavelica

se estan incluyendo dentro de los destinos turisticos nacionales (10)



2.2.1.1. Ancash

El Departamento de Ancash es el hogar de la Cordillera Blanca, la
cordillera més alta del Peru. El departamento es el epicentro del sector de
turismo de aventura del Per( y atrae a visitantes que deseen participar en
todo tipo de actividades. El beneficio de trekking en Ancash es que solo
unos pocos senderos seleccionados han sido comercializados. El paisaje
a lo largo de estos senderos precolombinos es espectacular y hay mas de

120 lagos. Pintorescos pueblos estan dispersos por todo el departamento
y son muy hospitalarios. Las excursiones mas populares en el
departamento son la de la caminata Llama, la Cordillera Blanca y la
Cordillera Huayhuash.

La ciudad capital, Huaraz, tiene una pequefia industria del esqui y
montafiismo que se desarrollé razonablemente. El ciclismo de montafia
es el deporte de mas rédpido crecimiento en la region. Las bicicletas de
montafia estan disponibles para el viajero en cada nivel de experiencia.
El Rafting es una actividad importante en el departamento. Los Rapidos
varian en dificultad, desde principiante a experto. El departamento tiene
una alta concentracion de picos. El clima es templado todo el afio y es
facilmente accesible desde Huaraz. Doce de las veinte montafias méas
altas del Peru se encuentran en el departamento, con un rango de altitud
que va desde 50 a 6.768 msnm. (150 a 22.200 pies).

Su sierra se encuentra dividida por dos cordilleras: la Cordillera de
Huallanca y la Cordillera Blanca, originando asi dos vertientes, la del
pacifico y la del atlantico, en los que se desarrollaron culturas y pueblos
pintorescos.

La sierra oriental es el hogar de Chavin de Huantar, un antiguo complejo
arqueoldgico construido hace mas de 3.200 afios atras y catalogado como
Patrimonio de la Humanidad; el territorio esta bafiado por varias
ciudades, las que tienen més desarrollo a nivel turistico son: Chacas,
Chavin y Huari. El nevado Perlilla, puesto en promocion recientemente
es el complejo para esqui mas alto del mundo y més cercano al ecuador,
cuenta con 25 hectareas de nieve perpetua para la practica de deportes de
9



invierno. Mientras que el mejor lugar para el avistamiento de condores es
el Cafion del Marafion con 1900 metros de profundidad.

La sierra occidental que termina en las estribaciones de la costa tiene
como principal eje turistico al callejon de Huaylas, que cuenta con
ciudades con mayor desarrollo turistico: Recuay, Carhuaz, Yungay y
Caraz. Estas ciudades conservan una combinacion (nica de la
arquitectura europea y andina.

La costa ancashina tiene como principales destinos la playa de Tuquillo,
el Balneario de Tortugas y La Templo de Sechin, sechin bajo con 5.500
de antiguedad.

El atractivo principal del departamento es el Parque nacional del
Huascaran, Patrimonio de la Humanidad, siendo el hogar de la montafa
mas alta del Perd, el Nevado Huascarén (11).

2.2.2. Huaraz
Huaraz o Huarés (en quechua: Warag o Waras, ‘Amanecer’) fundada
como San Sebastian de Huaraz el 20 de enero de 1574, es una ciudad
peruana, capital del distrito y provincia sinénimos y del
departamento de Ancash. La zona urbana que abarca parte de los
distritos de Huaraz e Independencia esta ubicada en la parte central
del Callejon de Huaylas y al margen derecho del rio Santa, a una
altitud media de 3050 msnm; cuenta con una extension aproximada
de 9 km? y una poblacién aproximada de 1300 habitantes al 2016,
lo que la posiciona como la segunda ciudad méas poblada del
departamento, y la segunda méas importante en poblacion y actividad

econdmica de los andes centrales del Per, (12).
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2.2.2.1. Historia
Desde la Epoca Prehispanica hubo presencia humana en la
ciudad de Huaraz (hace 100 A. C.), época que corresponde a la
época de los recolectores y cazadores mostrada en la Cueva de
Guitarreros el cual se encuentra en al Centro Poblado de

Shupluy al norte de Huaraz en el Callején de Huaylas.

La ciudad de Huaraz continto desarrollandose con la agricultura
y otras actividades econdmicas. También en el horizonte
Temprano se inicio el desarrollo de la cultura Chavin y después
se desarroll6 el urbanismo con el pueblo de Waras y su centro
Pumacayan. En el horizonte medio se ubica la Cultura Recuay y
posteriormente se expandio la Cultura Wari del cual tenemos
evidencias como los Restos Arqueologicos de Wilcahuain y
Waullac. Cuando el imperio Wari desaparecid, inicio la etapa

del gobierno Inca (13).

2.2.3. Las Tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC)

2.2.3.1 Definicién:

Son los métodos y productos derivados de las nuevas tecnologias
que nos permiten almacenar. Procesar y transmitir los datos, que
permiten la adquisicion, la produccion, el tratamiento, la
comunicacion, el registro y la presentacion de la informacion en

forma de voz, imagenes y datos (14).
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2.2.3.2. Caracteristicas principales de las TIC:

Interactividad: es la caracteristica mas importante se aplica en el
sector educativo. Con las TIC se logra un cambio de datos entre el
usuario y el computador. Esta caracteristica permite adecuar los
recursos manejados a las necesidades del usuario.

Inmaterialidad: las TIC realizan la creacion, el proceso y la
comunicacion de la informacién. Esta informacion es esencialmente
inmaterial y puede ser llevada de forma clara e instantnea a lugares
distantes.

Interconexion: Es vincular dos tecnologias para mejorar el servicio
al usuario, por ejemplo, la informéatica y las tecnologias de
comunicacion estan interconectado con la telematica, dando como
resultado el correo electrénico.

Instantaneidad: las TICS han permitido que la informacion se
transmita y sea de facil acceso entre lugares més distantes.

Elevados parametros de calidad de imagen y sonido: Este proceso en
la transmision de la informacion ahora nos acerca a la realidad
ejemplo, los videos que vemos ahora son de mayor calidad e
informacion.

Digitalizacion: hace referencia a la transformacion de la informacion
a codigos numéricos que favorecen la transformacion de distintos
tipos de documentos o informacion.

Mayor Influencia sobre los procesos que sobre los productos: se
enfatiza el proceso y las estrategias que seguimos para manipular la
informacion, con el uso de las tics aprendemos en el proceso, vale
mas el camino que hemos seguido que el resultado final.

Penetracion en todos los sectores (culturales, economicos,
educativos, industriales, etc.): Las TIC no es exclusivo para un grupo
de personas o pais, sino que, se amplia para todas las personas del
mundo.

Innovacion: A medida que va pasado el tiempo Las tecnologias van
evolucionando rapidamente adaptandose a nuevos medios.
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Tendencia hacia automatizacion: Consiste en hacer sencillos los
procesos complejos agiliza la busqueda de informacion y datos por
parte del usuario

Diversidad: La informacion se transmite por medio de imagenes,
videos y textos también se puede decir que con las video

conferencias y asi unir a mas personas (15).

2.2.3.3. Areas de aplicacion de las TIC:

Las TIC pueden ejercer efectos positivos en la sociedad en su
conjunto, en areas tales como eficiencia en la educacion, entrega
de servicios publicos y calidad de servicios de salud.

El impacto de las TIC en educacion se concentra principalmente
en la evaluacion de la investigacion a distancia. En una discusion
de los resultados de estudios hasta la fecha, Hudson (2006) se
refiere al hecho de que alumnos en areas remotas cuyo vehiculo
primario de instruccion es la educacion a distancia tienden a
desempefiarse de manera similar a aquellos que se benefician del
medio presencial (instruccion en aula). Hudson explica este
resultado usando los estudios de Witherspoon, Johnstone y
Wasem (1993) que establecen que los alumnos de sistemas a
distancia tienden a estar mas motivados para el aprendizaje, son
méas maduros y que el disefio de material educativo tiende a ser
mas sistematico, orientado a hacer mas eficiente el proceso de
ensefianza. Otra area de impacto de las TIC en educacion es la
reduccion de la desercion escolar. En este sentido, Hudson
(1990) muestra también que los cursos a distancia
complementados con programas de tutoria difundidos por
satélite tienden a reducir la desercion escolar. Finalmente, un
area de estudio importante respecto de las TIC y la educacion es
el impacto de Internet.

El impacto significativo de las TIC en la eficiencia de la

Administracion publica ha sido probado numerosas veces. El
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gobierno australiano, por ejemplo, ha medido tres tipos de
efectos positivos en la Administracion publica:

Acceso a la Administracion: el 80% de los usuarios de Internet
recurren al acceso informatico para informarse sobre tramites
administrativos.

Eficiencia administrativa: el 86% de los ciudadanos perciben
algun tipo de beneficio social 0 econémico una vez implantados
los sistemas de e-government.

Costo/beneficio: la adopcion de las TIC en la Administracion
publica genera ratios de 5:1 con respecto a la inversion destinada

a la instalacion y los beneficios econdémicos estimados (16).

2.2.3.4. Beneficios de las TIC:

Desde la odptica semantica, y sin tener en cuenta la
especificacion de la informacion y las comunicaciones, la
tecnologia corresponde a inventos que resuelven los
problemas directamente, a través de un conjunto de
conocimientos (ciencia) de tipo especializado que se
manifiesta en maquinas, programas o procedimientos y que
implica un patron de desarrollo de actividades. Desde una
Optica productiva, la tecnologia es el uso del conocimiento
necesario para producir un bien o un servicio.

Al hacer la especificacion de la tecnologia en el campo de
la informacion y las comunicaciones, se encuentran
dificultades debido a su continuo desarrollo y diaria
expansion.

Para tener un punto inicial de discusion, se asumira que las
TIC corresponden al conjunto de actividades que facilitan
por medios electronicos el archivo, procesamiento,

transmision y despliegue interactivo de informacion (17).
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2.2.3.5. Principales TIC utilizadas en la empresa:

Aplicaciones de web:

una aplicacion web se accede por parte de los usuarios a

través de internet, utilizando un navegador como cliente, y

se compone de programas del lado del cliente y del lado del
servidor (18).

Las tiendas electrénicas han evolucionado de la manera

siguiente:

Oferta o vitrina virtual: Es algo muy parecido a una
tienda virtual presta las mismas funciones de
exhibicion de tus productos los clientes pueden ver tus
catalogos y los precios (19)

Oferta personalizada: Consiste en las formas de
comunicarse sin intermediarios que la empresa obtiene
con sus clientes. puede ser ejecutada en persona, por
telefonia o por mensaje directo, lo que involucra
suministrar informacion especificada a grupos con
intereses o peculiaridades en comun.

Dialogo con el consumidor: aparte de estar al tanto de
los gustos y preferencias del comprador, conserva una
cualidad de escuchar para descubrir en qué aspecto
podria mejorar su oferta.

Compartir informacion entre consumidores: impulsa
que los clientes de un producto logren comunicar
experiencias: desde intercambiar recetas en la cocina
hasta la marca de un producto. Hoy, en web lo notamos
en los foros de consumidores y, de forma mas directa,

en las variadas redes sociales (20).

La tecnologia movil en el contexto empresarial:

Las tecnologias moviles han pasado varias etapas conocidas

como generaciones. Nuevo fenomeno significativo de la
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tecnologia es el uso progresivo de dispositivos moviles, El
acceso a web con un dispositivo movil esta siendo la nueva

forma de hacer negocio (21).

Los dispositivos moviles estan cambiando la forma de que
las empresas hagan negocios. Por medio de estos
dispositivos millones de empleados en el mundo pueden
acceder a los recursos de la empresa desde cualquier lugar
y permanecer en todo momento conectados a través de estos

dispositivos (22).

Los dispositivos mdviles, son los primeros promotores del
cambio en la manera de relacionarse con individuos y
organizaciones y estan abriendo muchas oportunidades en

diferentes secciones de la empresa (23).

La computacion en la nube es una competencia tecnolégica
que fundamenta su actividad en la vitalizacién de los
servicios de informatica tales como Programa de
computador, plataformas de desarrollo e infraestructura,
todo a través de la web. El interesado no deberd inquietar
por la inversibn en servidores ni dispositivos de
computacion, en licencias de software, en actualizaciones,
en mantenimiento, en innovacion de recursos, de todo se

encargara el administrador de la nube. (24)

2.2.4. Android

Es un sistema operativo para dispositivos moviles. Esta basado en
GNU/Linux e inicialmente fue desarrollado por Google. La
presentacion de la plataforma Android se realizd el 5 de noviembre
de 2007 junto con la fundacién Open Handset Alliance, un consorcio

de 48 compafias de hardware, software y telecomunicaciones
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2.2.5.

2.2.6.

comprometidas a la promocion de estandares abiertos para
dispositivos moviles. La mayoria del codigo fuente de Android ha
sido publicado bajo la licencia de software Apache, una licencia de
software libre y cadigo fuente abierto (25).

Disefio

El disefio es una accion creativa orientada a soluciones, que trabaja
en intervenciones concretas sobre representaciones parciales para
construir, refinar y evaluar la manera en que la intervencion cambiara
el mundo. EI momento del disefio implica una representacién mental
y la posterior creacion de dicha idea en alguna forma gréfica (visual)
para poner a la vista como sera la obra que se planea realizar, por lo
tanto, puede incluir un dibujo o trazado que anticipe las
caracteristicas de la obra (26).

Aplicacion

Programa informéatico que permite a un usuario utilizar una
computadora con un fin especifico. Las aplicaciones son parte
del programa de una computadora, y suelen ejecutarse sobre

el sistema operativo (27).

— Aplicacién informética
Una aplicacion es un software disefiado como un instrumento
para que un usuario realice uno o mas tipos de trabajo. Esto
difiere principalmente de otros tipos de programas, como los
sistemas operativos (que hacen trabajo de computadora), las
utilidades (como el mantenimiento o el uso general) y las
herramientas de desarrollo (para crear programas de

computadora). (28).
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2.2.7. Sistema

Un sistema es un conjunto de partes o elementos organizados y

relacionados que interactian unos con otros para alcanzar un

objetivo. Los sistemas reciben (entrada) datos, energia 0 materia del

medio ambiente y suministran (salen) informaciones, energia o

materia (29).

2.2.7.1.Base De datos

Es un deposito de donde se almacenan un conjunto, una cantidad
de informacién o datos que estan categorizadas en distintas
maneras que comparten entre si una relacion para ser ordenados
y clasificados entre si (30).

2.2.7.2. Coordenadas geograficas
Son unas lineas imaginarias en el globo terraqueo que se usan o
sirven para localizar un  objeto o persona o buscar la distancia
entre un punto y otro punto (31).

2.2.7.3. Geolocalizacion
El de geolocalizacion es un concepto respectivamente nuevo, que
ha incrementarse de unos dos afios a esta parte y que hace
referencia al conocimiento de la propia ubicacion geogréfica de

modo automatico.

La geolocalizacion es la capacidad para obtener la ubicacion y
distancia geogréafica real de un objeto, como un radar, se utiliza
con un ordenador o un teléfono mavil conectado a Internet. La
geolocalizacion puede referirse a la consulta de la ubicacion, o
bien para la consulta real de la ubicacion. El término esta
estrechamente relacionado con el uso de sistemas de
posicionamiento, pero puede distinguirse de estos por un mayor
énfasis en la determinacion de una posicion significativa (por
ejemplo, una direccién de una calle) y no sélo por un conjunto de
coordenadas geograficas. Este proceso es generalmente empleado

por los sistemas de informacion geografica, un conjunto
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organizado de hardware y software, mas datos geograficos, que

se encuentra disefiado especialmente para capturar, almacenar,

manipular y analizar en todas sus posibles formas la informacion

geogréfica referenciada.

La geolocalizacion consigue definirse como la capacidad de

establecer ejes geograficos a diferentes elementos por intermedio

de equipos informaticas. Hoy existe una generalidad en el uso de

la tecnologia GPS en dispositivos como los teléfonos moviles y

computadoras propios, lo que ha permitido que esta cabida quede

al alcance de cualquier habitante (32).

2.2.7. Google

Es un navegador de exploracion de contenido variado relacionados

con el funcionamiento del internet, el objetivo principal de este

navegador es conseguir 9nformacion relevante a partir de una gran
cantidad de datos (33).

2.2.7.1.

2.2.7.2.

2.2.7.3.

Google Maps

Es un servidor que esta enlazado a Google el cual utiliza
mapas las cuales tienen una base de datos con imagenes
satelitales que son muy importantes ya que facilitan la

ubicacion de cualquier tipo de direccion (34).

GPS

El Sistema de Posicionamiento Global es un servicio. que
suministra a los beneficiarios informacion sobre
ubicacion, navegacion y cronometria, EIl procedimiento
GPS esta formado por tres fragmentos, el espacial, el de
inspeccion y el de beneficiario (35).

Internet
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Es un medio de informacion y comunicacién que permite la
interconexion de redes y computadoras entre si. En otras
palabras, es una red de ordenadores interconectados entre
si. (32)

tipos de acceso a Internet:

— Analogica. Para este tipo de internet hace falta un
Modem que se enlaza a una linea del teléfono. El pc
llega a conectarse a internet recibiendo la IP Solo con
el nimero del teléfono.

— Conexion Inalambrica: Es la conexion de dispositivos
sin la necesidad de cable hacen uso de rodio
frecuencia

— Satelital: para acceder a internet la sefial debe
transitar al satélite desde la Tierra y retornar, es
un enlace méas pausada, su rapidez va a partir los
492 a 512 kbps (36).

2.2.8. Lenguaje de programacion
El lenguaje de programacién es una expresion computacion
principalmente delineado para representar el conjunto de
operaciones consecutivos o instrucciones que lo debe elaborar el
equipo informatico.

Se dividen en dos grupos:

Lenguajes imperativos: Son los imperativos los primeros lenguajes
de programacion que se propagaron, sin embargo, actualmente
diversos lenguajes emplean este principio.

Lenguajes funcionales: Realizan programas por medio de funciones
y toman a modo de ingreso el resultado de nuevas funciones.
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2.2.9.

2.2.10.

Describe un problema en términos de instrucciones y condiciones
para llegar a un resultado (37)

2.2.8.1. Java
Es un lenguaje de proposito general y como tal es valido
para realizar todo tipo de aplicaciones profesionales. Fue

creado por James Gosling en 1995 (38).

2.2.8.2.0pen Source
Significa codigo abierto quiere decir que el software su

cadigo fuente siempre esté disponible para el usuario.

Software Libre

Software Libre se narra a la libertad de los interesados para ejecutar,
duplicar, distribuir, aprender, cambiar y perfeccionar el programa de
computador. De forma maés exacto,

libertades de los usuarios del software:
libertad de utilizar el Software, con cualquier intencién.

libertad de aprender como trabaja Software, y acomodar a las
necesidades.

libertad de distribuir reproducciones o copias, para que puedas
ayudar a nuevas personas.

libertad de perfeccionar el Software y hacer publicas los
perfeccionamientos a los otro, de forma que toda la colectividad se
favorezca (41).

Teléfono Movil (Smartphone)
Es un teléfono movil que ofrece muchas mas opciones que un

teléfono comun estos teléfonos tienen la capacidad de emplearse
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como un ordenador de bolsillo, alcanzando inclusive a sustituir a un
ordenador personal en unos casos (42).
Gréafico Nro. 01: Tiempo de uso del smartphone diario

Total smartphone time spent daily and activity share, by device

Android iPhone

»Tak - Text ® Social networking n Viss wobsihies » Emal o Games m Other

Scurce; Experian Marketing Services

Fuente: Cuadro estadistico del uso de Smartphone

2.2.11. Sistema Operativo
Es el programa més importante del ordenador para que funcionen
otros programas realizan tareas como conexion del teclado no perder
de vista archivos y directorios y controlar los dispositivos
periféricos.

2.2.12. Clasificacién de los Sistemas Operativos
Los sistemas operativos se pueden clasificar segun los siguientes
parametros.
a) Usuarios Segun el nimero de interesados que consiguen
manejar a la vez los recursos del sistema, pueden ser:
- Monousuario:
En este sistema hay solo un Unico interesado que va
trabajar con el computador

- MultiUsuario:
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2.2.13.

2.2.14.

En estos sistemas diversos interesados consiguen
manejar los recursos del sistema paralelamente.
b)  Procesos pueden ser:

- Monotarea: solo se consigue hacer un solo proceso a
la vez, mientras este asunto esté en cumplimiento los
recursos del sistema estan Utiles para el propio asunto,

- Multiproceso: En este tipo de sistemas se logran hacer
diferentes operaciones al mismo tiempo.

c)  Procesadores se pueden clasificar en:

- Mono Proceso: La computadora donde se manipula el
sistema operativo posee solo un procesador

- Multiproceso: hay sistemas operativos competentes de
tramitar diferentes computadoras a la vez, y asi
aprovechar mejor la cabida del dispositivo en la
realizacion de tareas entre diferentes computadoras (43)

Tecnologia

Es la union de conocimientos experimentados y técnicas que
aplicados de forma légica permiten al ser humano modificar su
entorno material o virtual para satisfacer sus necesidades y mejorar
su calidad de vida (44).

Turismo

Son actividades que el ser humano realiza para conocer lugares

atractivos para ellos y a la vez generan ingresos econémicos. Es la

manera de conocer distintos tipos de lugares y experimentar cosas

nuevas

— El paseo cultural se centra en visitas a museos, exhibiciones, y
demas zonas propias del lugar que visita.

— El turismo campestre es la actividad turistica que se halle en
un medio campestre, junto de areas naturales el medio
ambiente (45).
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2.2.15.

2.2.16.

2.2.17.

Atraccion Turistica

Es el lugar de sumo interés de las personas que hacen turismo
principalmente por sus atractivos que tiene, generalmente por sus
bellezas tanto naturales, como también la importancia de su
historia, y sus variedades gastronomicas (45).

Turista
Visitante extranjero: todo individuo que recorre, otro pais que no
es el suyo para conocer sus costumbres y atractivos turisticos.

Visitante interno: persona que es del mismo lugar y desea conocer
sus atractivos turisticos y las costumbres de su entorno (45)

Requerimientos no funcionales

Son restricciones de los servicios o funciones ofrecidas por el
sistema. Incluyen restricciones de tiempo, sobre el proceso de
desarrollo y estandares. Los requerimientos no funcionales a
menudo se aplican al sistema en su totalidad. Normalmente apenas
se aplican a caracteristicas o servicios individuales del sistema
(46).

2.2.18. Requerimientos funcionales.

Son declaraciones de los servicios que debe proporcionar el
sistema, de la manera en que éste debe reaccionar a entradas
particulares y de cémo se debe comportar en situaciones
particulares. En algunos casos, los requerimientos funcionales de
los sistemas también pueden declarar explicitamente lo que el

sistema no debe hacer (46).
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I11. Hipotesis.
3.1. Hipotesis General.
El disefio de un sistema movil de recorrido turistico en la ciudad de Huaraz

en el afio 2015, mejora la actividad turistica.

3.2. Hipotesis especificas.
1. Laevaluacion de las necesidades requeridas por los turistas, permite la

implementacidn de una App.
2. Laseleccidn del sistema operativo y lenguaje de programacion, permite
el desarrollo de la aplicacion.

3. El disefio de la interfaz de la App, permite un manejo facil.
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V. METODOLOGIA DE LA INVETIGACION.

4.1. Tipoy nivel de la investigacion
La presente investigacion se clasifico como una investigacion de nivel
cuantitativa de disefio no experimental y de tipo descriptivo

Investigacion no experimental: El mismo que define Dzul M. (25), como
aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Se basa
fundamentalmente en la observacion de fenémenos tal y como se dan en
su contexto natural para después analizarlos; y se basa en categorias,
conceptos, Vvariables, sucesos, comunidades o0 contextos que Yya
ocurrieron o se dieron sin la intervencion directa del investigador. Es por
esto que también se le conoce como investigacion «ex post facto» (hechos
y variables que ya ocurrieron), al observar variables y relaciones entre
estas en su contexto.

Investigacion descriptiva: Tamayo M. (33) ,describe de modo sistematico
las caracteristicas de una situacion, poblacion o el area de interés; este
tipo de investigacion busca describir situaciones; basicamente no esta
interesado en comprobar explicaciones ni en probar determinadas
hipdtesis. Las descripciones se hacen con mucha frecuencia con
encuestas, ya que estas también pueden servir para probar hipétesis
especificas y poner a prueba explicaciones.

Dato Importante: En estos tipos de investigacion no hay condiciones ni
estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los sujetos
son observados en su ambiente natural y dependiendo en que se va a
centrar la investigacion, existen diferentes tipos de disefios en las que se
puede basar el investigador.

El disefio de la investigacion se grafica de la siguiente manera:
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] [0

Doande:

I = Muestra

O = Ohszervacidn

4.2. Poblacion y Muestra

4.2.1. Pablacion:

4.2.2.

Segun Tamayo y Tamayo (48). la poblacion es la totalidad de un
fendmeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis o
entidades de poblacion que integran dicho fenémeno y que debe
cuantificarse para un determinado estudio integrando conjunto N de
entidades que participan de una determinada caracteristica y se le
denomina poblacién por constituir la totalidad del fenémeno adscrito
a un estudio o investigacion.

Para la evaluacion directa del disefio de este trabajo de investigacion

se ha delimitado la poblacién en una cantidad de 342 turistas.

Muestra:

La muestra es en esencia, un subgrupo de la poblacion. Es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en
sus caracteristicas al que llamamos poblacion. En realidad, pocas
veces es posible medir a toda la poblacion, por lo que seleccionamos
una muestra y, desde luego, se pretende que este subconjunto sea un

reflejo fiel del conjunto de la poblacion (48).

Para efectos de la muestra esta ha sido seleccionada 25 turistas de la

ciudad de Huaraz.
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4.3. Definicidon y Operacionalizacion de variables:

Tabla Nro.1Matriz de operacionalizacion de la variable

: L . - . Escalade | Definicion
Variable Definicion Conceptual Dimension Indicadores . .
medicion | Operacional
conocimiento  de  atractivos |~ Atractivo tu,r'St'CO )
turisticos en la ciudad de Huaraz |~ CONOcer mas fatractlvos
- visita turistica
Disponibilidad del uso del - teléfono movil
CELULAR - sistema operativo es Android
conocimiento de los servicios que . -
L . - calidad de servicio
disefio de . L. brindan los hoteles y los . . Ordinal
un sistema movil es restaurantes - realizo turismo Ina
un sistema | simplemente un programa . - .
mévil de informatico creado para - buen Iugar para realizar turismo - Si
Vi . imi i i : :
llevar a cabo o facilitar una conocimiento si la ciudad de|- (eglizado turismoen  otro ~ No
recorrido |tarea en un dispositivo| Huaraz es un lugar seguro para| ~ Departamento
g informatico. - lugar seguro para realizar turismo
turistico i i . - :
realizar turismo - poca informacion relacionada a
lugares turisticos
o . . ..| - conocer mas atractivos
conocimiento de sistema movil| . .
- incremento de los visitantes
y/o aplicacion movil para conocer| - prinde buena informacion Ordinal
maés atractivos - incremento de los negocios
- incrementar el turismo

Fuente: Elaboracién Propia
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4.4 Técnicas e instrumentos:
4.4.1. Técnicas:
En esta investigacion se utilizd la técnica de la encuesta y el
cuestionario como instrumento. el cual fue validado por juicio de
expertos.
Encuesta:
Es el proceso en su conjunto, desde el establecimiento del cuestionario
en funcion de los objetivos de investigacion hasta la codificacion de
las respuestas obtenidas a partir de la muestra, donde el cuestionario
es la herramienta especificamente disefiada para la administracién de
las preguntas, pudiendo estar organizado o no en escalas o indices,
que a veces se extraen de la reproduccion de items provenientes de
test estandarizados y baremados (51).
4.4.2. Instrumentos:
- Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una
0 més variables a medir
- Un cuestionario es, por definicion, el instrumento estandarizado que
se utiliza para la recogida de datos durante el trabajo de campo de
algunas investigaciones cuantitativas, fundamentalmente, las que se
Ilevan a cabo con metodologias de encuestas. En pocas palabras, se
podria decir que es la herramienta que permite al cientifico social
plantear un conjunto de preguntas para recoger informacion
estructurada sobre una muestra de personas, utilizando el tratamiento
cuantitativo y agregado de las respuestas para describir la poblacion
a la que pertenecen o contrastar estadisticamente algunas relaciones
entre variables de su interés. Asi, si el cuestionario es la técnica o
instrumento utilizado, la metodologia de encuestas es el conjunto de
pasos organizados para su disefio y administracion y para la recogida

de los datos obtenidos.
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4.5. Plan de anélisis
Una vez obtenidos los datos de la encuesta fueron registrados en el programa
Microsoft Excel versién 2013 y posteriormente se realizo la tabulacion para
obtener los cuadros estadisticos que sirvid para establecer las frecuencias y

realizar el analisis de distribucion de dichas frecuencias.
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4.6. Matriz de consistencia

Tabla Nro. 02: Matriz de Consistencia

Problema

Objetivo general

Hipotesis general

Variables

Metodologia

La Falta de

informacion de

los ligares
turisticos  que
no son muy

conocidos en
Huaraz  hace
que los turistas
vean como
destino

turistico otras

ciudades

Realizar el disefio de un sistema
movil de recorrido turistico en la
ciudad de Huaraz en el afio
2015., para mejorar la actividad

turistica.

El disefio de un sistema mévil de recorrido
turistico en la ciudad de Huaraz en el afo

2015, mejora la actividad turistica.

Obijetivos especificos

Hipdtesis especificas

1. Evaluar la necesidad

requerida por los turistas,
para la implementacion de un
App.

2. Seleccionar el sistema

operativo y el lenguaje de

programacion para el
desarrollo de aplicaciones.

3. Disefiar la App, para un

manejo facil del usuario.

1. La evaluacion de las necesidades
requeridas por los turistas, permite la
implementacion de una App.

2. La seleccion del sistema operativo y
lenguaje de programacién, permite el
desarrollo de la aplicacion.

3. El disefio de la interfaz de la App,

permite un manejo féacil.

Independiente
sistema movil
Dependiente
recorrido

turistico

La presente
investigacion
se clasifico
como una
investigacion
de nivel
cuantitativa
de disefio no
experimental
y de tipo
descriptivo

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.7. Principios éticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion llamada disefio de un
sistema mavil de recorrido turistico en la ciudad de Huaraz en el afio 2015.S
e ha respetado en forma estricta el cumplimiento de los principios éticos que
permitan asegurar la originalidad de la Investigacién. Ademaés, se han
respetado los derechos de pertenencia intelectual de los libros de texto y de
las fuentes electronicas consultadas, necesarias para estructurar el marco

tedrico.

Por otro lado, considerando que gran parte de los datos utilizados son de
caracter publico, y pueden ser conocidos y empleados por diversos analistas
sin mayores restricciones, se ha incluido su contenido sin modificaciones,
salvo aquellas necesarias por la aplicacion de la metodologia para el analisis

requerido en esta investigacion.

Igualmente, se conserva intacto el contenido de las respuestas, declaraciones
y opiniones recibidas de los que han colaborado contestando las encuestas a
efectos de establecer la relacion causa-efecto de la o de las variables de
investigacion. Finalmente, se ha creido conveniente mantener en reserva la
identidad de los mismos con la finalidad de lograr objetividad en los

resultados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

Dimensién Nro. 1: Nivel de conocimiento de atractivos turisticos en la

ciudad de Huaraz
Tabla Nro. 2 conocimiento de un atractivo turistico en la ciudad de Huaraz

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas Si Conoce mas de un
atractivo turistico en la ciudad de Huaraz en relacion a los requerimientos para
el disefio de un Sistema maovil de recorrido turistico en la ciudad de Huaraz en el
afio 2015.

Alternatives n %
Si 17 68
No 8 32
Total 25 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los pobladores y turistas en la ciudad
de Huaraz; para responder a la pregunta: Conoce mas de un atractivo turistico

en la ciudad de Huaraz
Aplicado por: Fredy, C. ;2015

En la Tabla Nro.2 se pueden observar que el 68% de personas encuestadas
manifestaron que, Si Conocen méas de un atractivo turistico en la ciudad de
Huaraz, mientras que el 32% de los encuestados manifestaron que no Conocen

mas de un atractivo turistico en la ciudad de Huaraz.
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Grafico Nro. 1Disefio Porcentaje sobre conocimiento de un atractivo turistico

en la ciudad de Huaraz.

; 68%

u Sj = No

Fuente: Tabla Nro. 2 conocimiento de un atractivo turistico en la ciudad de
Huaraz

34



Tabla Nro. 3 necesidad de conocer mas atractivos turisticos de la ciudad de
Huaraz.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas Si le gustaria conocer
méas atractivos turisticos de la ciudad de Huaraz en relacion a los
requerimientos para el disefio de un Sistema mavil de recorrido turistico en la

ciudad de Huaraz en el afio 2015.

Alternativas n %
Si 23 92
No 2 8
Total 25 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los pobladores y turistas en la ciudad
de Huaraz; para responder a la pregunta: Te gustaria conocer mas atractivos
turisticos de la ciudad de Huaraz

Aplicado por: Fredy, C. ;2015

En la Tabla Nro. 3 se pueden observar que el 92% de personas encuestadas
manifestaron que, Si les gustaria conocer mas atractivos turisticos de la ciudad
de Huaraz, mientras que el 8% de los encuestados manifestaron que no les
gustaria conocer mas atractivos turisticos de la ciudad de Huaraz
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Grafico Nro. 2 Disefio Porcentaje sobre necesidad de conocer mas atractivos
turisticos de la ciudad de Huaraz

NO ;8%

Sl ;92%

= S| = NO

Fuente: Tabla Nro.3 necesidad de conocer mas atractivos turisticos de la
ciudad de Huaraz
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Tabla Nro. 4 posibilidad de realizar gastos en una visita turistica

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas Si Crees que estés en la
posibilidad de  realizar  gastos en una visita turistica en relacién a los
requerimientos para el disefio de un Sistema mavil de recorrido turistico en la

ciudad de Huaraz en el afio 2015.

Alternativas n %
Si 18 72
No 7 28
Total 25 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los pobladores y turistas en la ciudad
de Huaraz; para responder a la pregunta: Te gustaria conocer mas atractivos
turisticos de la ciudad de Huaraz.

Aplicado por: Fredy, C. ;2015

En la Tabla Nro. 04 se pueden observar que el 72% de personas encuestadas
manifestaron que, Si estan en la posibilidad de realizar gastos en una visita
turistica, mientras que el 28% de los encuestados manifestaron que no estan
en la posibilidad de realizar gastos en una visita turistica
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Grafico Nro. 3 Disefio Porcentaje sobre posibilidad de realizar gastos en una
visita turistica

m Sl

Fuente: Tabla Nro.4: posibilidad de realizar gastos en una visita turistica
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Dimensién Nro. 2 nivel de Disponibilidad del uso del Celular
Tabla Nro. 5 acceso a un Smartphone como teléfono mavil

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas Si Cuentas con un
Smartphone como teléfono movil en relacion a los requerimientos para el
disefio de un Sistema mavil de recorrido turistico en la ciudad de Huaraz en el
afo 2015

Alternativas n %
Si 22 88
No 3 12
Total 25 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los pobladores de la ciudad de
Huaraz; para responder a la pregunta: ;Cuentas con un Smartphone como
teléfono movil?

Aplicado por: Fredy, C. ;2015

En la Tabla Nro. 5 se pueden observar que el 88% de personas encuestadas
manifestaron que, Si Cuentan con un Smartphone como teléfono movil,
mientras que el 12% de los encuestados manifestaron que no Cuentan con un
Smartphone como teléfono movil
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Gréfico Nro. 4Disefio Porcentaje sobre acceso a un Smartphone como
teléfono movil

SI; 88%

= Sl = NO

Fuente: Tabla Nro. 5: acceso a un Smartphone como teléfono movil
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Tabla Nro. 6 Sistema operativo Android del teléfono mavil

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas Si De su teléfono movil
Su Sistema operativo es Android en relacion a los requerimientos para el disefio
de un Sistema movil de recorrido turistico en la ciudad de Huaraz en el afio
2015.

Alternativas n %

Si 20 80
No 5 20
Total 25 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los pobladores y turistas en la ciudad
de Huaraz; para responder a la pregunta: De su teléfono movil Su Sistema
operativo es Android

Aplicado por: Fredy, C. ;2015

En la Tabla Nro.6 se pueden observar que el 80% de personas encuestadas
manifestaron que, Si de su teléfono movil el Sistema operativo es Android,
mientras que el 20% de los encuestados manifestaron que su teléfono mavil
el Sistema operativo no es Android
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Gréfico Nro. 5 Disefio Porcentaje sobre Sistema operativo Android del
teléfono movil

NO; 20%

SI; 80%

Fuente: Tabla Nro.6: Sistema operativo Android del teléfono mévil
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Dimensién No. 3 Nivel de conocimiento de los servicios que brindan los
hoteles y los restaurantes

Tabla Nro. 7 servicio que brindan los hoteles en la ciudad de Huaraz

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a Cémo califica usted la
calidad de servicio que brindan los hoteles, en los cuales se haya hospedado
cuando realizo turismo en la ciudad de Huaraz en relacion a los requerimientos
para el disefio de un Sistema mavil de recorrido turistico en la ciudad de Huaraz
en el afio 2015

Alternativas n %
Si 16 64
No 9 36
Total 25 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los pobladores y turistas en la ciudad
de Huaraz; para responder a la pregunta: Califica usted de Bueno la calidad de
servicio que brindan los hoteles, en los cuales se haya hospedado cuando
realizo turismo en la ciudad de Huaraz

Aplicado por: Fredy, C. ;2015

En la Tabla Nro. 7 se pueden observar que el 64% de personas encuestadas
manifestaron que califican la calidad de servicio que brindan los hoteles, en los
cuales se haya hospedado cuando realizo turismo en la ciudad de Huaraz Si es
Bueno, mientras que el 36% califican que la calidad de servicio que brindan
los hoteles, no es buena.

Gréafico Nro. 6 Disefio Porcentaje sobre servicio que brindan los hoteles en
la ciudad de Huaraz
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NO; 36%

SI; 64%

= S| = NO

Fuente: Tabla Nro. 7: servicio que brindan los hoteles en la ciudad de Huaraz
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Tabla Nro. 8 servicio que brindan los restaurantes en la ciudad de Huaraz

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a Si Califica usted de
Bueno la calidad de servicio que brindan los restaurantes, en los cuales haya
asistido cuando realizo turismo en la ciudad de Huaraz en relacion a los
requerimientos para el disefio de un Sistema mavil de recorrido turistico en la

ciudad de Huaraz en el afio 2015

Alternativas n %
Si 18 72
No 7 28
Total 25 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los pobladores y turistas en la
ciudad de Huaraz; para responder a la pregunta: Como califica usted la
calidad de servicio que brindan los hoteles, en los cuales se haya hospedado
cuando realizo turismo en la ciudad de Huaraz

Aplicado por: Fredy, C. ;2015

En la Tabla Nro.8 se pueden observar que el 72% de personas encuestadas
manifestaron que califican la calidad de servicio que brindan los restaurantes,
en los cuales haya asistido cuando realizo turismo en la ciudad de Huaraz Si
es Bueno, mientras que 28% de personas encuestadas califican que la calidad

de servicio que brindan los restaurantes no es buena.
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Grafico Nro.7 Disefio Porcentaje sobre servicio que brindan los restaurantes

en la ciudad de Huaraz

NO; 28%

SI; 72%

= S| = NO

Fuente: Tabla Nro.9 servicio que brindan los restaurantes en la ciudad de
Huaraz
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Dimensién Nro. 4 Nivel de conocimiento Si la ciudad de Huaraz es un
lugar seguro para realizar turismo

Tabla Nro. 9 Huaraz un buen lugar para realizar turismo

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si. Crees que la ciudad
de Huaraz, es un buen lugar para realizar turismo en relacion a los
requerimientos para el disefio de un Sistema mavil de recorrido turistico en la

ciudad de Huaraz en el afio 2015.

Alternativas n %
Si 21 84
No 4 16
Total 25 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los pobladores y turistas en la
ciudad de Huaraz; para responder a la pregunta: Crees que la ciudad de
Huaraz, es un buen lugar para realizar turismo

Aplicado por: Fredy, C. ;2015

En la Tabla Nro.9 se pueden observar que el 84% de personas encuestadas
manifestaron que Si la ciudad de Huaraz, es un buen lugar para realizar
turismo, mientras 16% no Creen que la ciudad de Huaraz, es un buen lugar

para realizar turismo.
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Grafico Nro. 7 Disefio Porcentaje sobre Huaraz un buen lugar para realizar
turismo

NO; 16%

SI; 84%

= S| = NO

Fuente: Tabla Nro. 9: Huaraz un buen lugar para realizar turismo

48



Tabla Nro. 10 turismo en otro Departamento de Peru (Sin contar la ciudad

de Huaraz)

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas Si Has realizado
turismo en otro Departamento de Perd (Sin contar la ciudad de Huaraz) en
relacion a los requerimientos para el disefio de un Sistema mavil de recorrido

turistico en la ciudad de Huaraz en el afio 2015.

Alternativas n %
Si 7 28
No 18 72
Total 25 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los pobladores y turistas en la

ciudad de Huaraz; para responder a la pregunta: Has realizado turismo
en otro Departamento de Peru (Sin contar la ciudad de Huaraz)
Aplicado por: Fredy, C. ;2015

En la Tabla Nro. 10 se pueden observar que el 28% de personas encuestadas
manifestaron que Si Han realizado turismo en otro Departamento de Peru (Sin
contar la ciudad de Huaraz), mientras que el 72% de los encuestados
manifestaron que no Han realizado turismo en otro Departamento de

Peru
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Grafico Nro. 8 Disefio Porcentaje sobre turismo en otro Departamento de

Per0 (Sin contar la ciudad de Huaraz)

SI; 28%

NO; 72%

= S| = NO

Fuente: Tabla Nro. 10: turismo en otro Departamento de Per( (Sin contar la
ciudad de Huaraz)
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Tabla Nro. 11 informacion relacionada a lugares turisticos en la ciudad de

Huaraz

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a Si Creen que existe
poca informacidn relacionada a lugares turisticos en la ciudad de Huaraz en
relacion a los requerimientos para el disefio de un Sistema movil de recorrido

turistico en la ciudad de Huaraz en el afio 2015.

Alternativas n %
Si 16 64
No 9 36
Total 25 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los pobladores de la ciudad de
Huaraz; para responder a la pregunta: Crees que existe poca informacion
relacionada a lugares turisticos en la ciudad de Huaraz

Aplicado por: Fredy, C. ;2015

En la Tabla Nro.11 se pueden observar que el 64% de personas encuestadas
manifestaron que, Si Creen que existe poca informacion relacionada a lugares
turisticos en la ciudad de Huaraz, mientras que el 36% de los encuestados
manifestaron que no Creen que existe poca informacion relacionada a lugares
turisticos en la ciudad de Huaraz
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Grafico Nro. 10 informacion relacionada a lugares turisticos en la ciudad de

Huaraz

si; 64%

Fuente: Tabla Nro.11: informacion relacionada a lugares turisticos en la
ciudad de Huaraz
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Dimensién Nro. 5 Nivel de conocimiento de Sistema movil y/o aplicacion
movil para conocer mas atractivos

Tabla Nro. 12 Sistema mdvil y/o aplicacion movil para conocer mas
atractivos de la  ciudad de Huaraz

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas Si Usarias un Sistema
movil y/o aplicacién movil para conocer mas atractivos de la  ciudad de
Huaraz en relacién a los requerimientos para el disefio de un Sistema mavil

de recorrido turistico en la ciudad de Huaraz en el afio 2015.

Alternativas n %
Si 24 96
No 1 4
Total 25 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los pobladores de la ciudad de
Huaraz, para responder a la pregunta: Usarias un Sistema movil y/o

aplicacion movil para conocer mas atractivos de la ciudad de Huaraz

Aplicado por: Fredy, C. ;2015

En la Tabla Nro.12 se pueden observar que el 96% de personas encuestadas
manifestaron que, Si Usarian un Sistema mavil y/o aplicacion movil para
conocer mas atractivos de la ciudad de Huaraz, mientras que el 4% de los
encuestados manifestaron que no Usarian un Sistema movil y/o aplicacién
movil para conocer més atractivos de la ciudad de Huaraz
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Grafico Nro. 11 Disefio Porcentaje sobre Sistema movil y/o aplicacion movil
para conocer mas atractivos de la ciudad de Huaraz

NO; 4%

SI; 96%

= S| = NO

Fuente: Tabla Nro.12: Sistema movil y/o aplicacion maévil para conocer mas
atractivos de la  ciudad de Huaraz

54



Tabla Nro. 13 Aplicativo movil y el incremento de los visitantes a los

lugares de turismo

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas Si Creen que un
aplicativo movil influye en el incremento de los visitantes a los lugares de
turismo en relacion a los requerimientos para el disefio de un Sistema mavil de

recorrido turistico en la ciudad de Huaraz en el afio 2015.

Alternativas n %
Si 13 52
No 12 48
Total 25 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los pobladores de la ciudad de
Huaraz; para responder a la pregunta: Cree Ud. que un aplicativo movil influye

en el incremento de los visitantes a los lugares de turismo

Aplicado por: Fredy, C. ;2015

En la Tabla Nro.13 se pueden observar que el 52% de personas encuestadas
manifestaron que, Si Creen que un aplicativo mavil influye en el incremento
de los visitantes a los lugares de turismo, mientras que el 48% de los
encuestados manifestaron que no Creen que un aplicativo movil influye en el

incremento de los visitantes a los lugares de turismo.
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Grafico Nro. 12 Disefio Porcentaje sobre Aplicativo mavil y el incremento
de los visitantes a los lugares de turismo

NO ; 48%
SI;52%

= SI = NO

Fuente: Tabla Nro.13: Aplicativo movil y el incremento de los visitantes a los
lugares de turismo
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Tabla Nro. 14 Aplicativo movil y la buena informacién para hacer un

recorrido turistico

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas Si Cree que un aplicativo
movil te brinde buena informacion para hacer un recorrido turistico; en relacion
a los requerimientos para el disefio de un Sistema mavil de recorrido turistico

en la ciudad de Huaraz en el afio 2015.

Alternativas n %
Si 14 56
No 11 44
Total 25 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los pobladores de la ciudad de
Huaraz; para responder a la pregunta: Cree Ud. que un aplicativo movil te

brinde buena informacidn para hacer un recorrido turistico

Aplicado por: Fredy, C. ;2015

En la Tabla Nro.14 se pueden observar que el 56% de personas encuestadas
manifestaron que, Si Creen que un aplicativo movil le brinde buena
informacion para hacer un recorrido turistico, mientras que el 44% de los
encuestados manifestaron que no Si Creen que un aplicativo movil le brinde

buena informacidn para hacer un recorrido turistico
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Grafico Nro. 13 Disefio Porcentaje sobre Aplicativo mdvil y la buena
informacion para hacer un recorrido turistico

NO; 44%

SI; 56%

= S| = NO

Fuente: Tabla Nro.14: Aplicativo movil y la buena informacion para hacer un
recorrido turistico
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Tabla Nro. 15 recorrido turistico y la buena informacion que tenga el
aplicativo

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas Si La toma de decision
para hacer un recorrido turistico se debera a la buena informacién que tenga el
aplicativo; en relacion a los requerimientos para el disefio de un Sistema movil

de recorrido turistico en la ciudad de Huaraz en el afio 2015.

Alternativas n %
Si 14 56
No 11 44
Total 25 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los pobladores de la ciudad de
Huaraz; para responder a la pregunta: La toma de decision para hacer un

recorrido turistico se debera a la buena informacion que tenga el aplicativo

Aplicado por: Fredy, C. ;2015

En la Tabla Nro.15 se pueden observar que el 56% respondieron que la toma
de decision para hacer un recorrido turistico Si se debe a la buena informacién
que tenga el aplicativo, mientras que 44% de los encuestados manifestaron
que la toma de decision para hacer un recorrido turistico no se debe a la buena

informacion que tenga el aplicativo
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Grafico Nro. 14 Porcentaje sobre Recorrido turistico y la buena informacion

que tenga el aplicativo

NO; 44%

SI; 56%

= S| = NO

Fuente: Tabla Nro.15 Recorrido turistico y la buena informacion que tenga el
aplicativo
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Tabla Nro. 16 Aplicativo mavil y el incremento de los negocios

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas Si Cree que un aplicativo
movil influye en el incremento de los negocios en la ciudad de Huaraz; en
relacion a los requerimientos para el disefio de un Sistema mavil de recorrido

turistico en la ciudad de Huaraz en el afio 2015.

Alternativas n %
Si 16 64
No 9 36
Total 25 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los pobladores de la ciudad de
Huaraz; para responder a la pregunta: Cree Ud. que un aplicativo maévil influye

en el incremento de los negocios en la ciudad de Huaraz.

Aplicado por: Fredy, C. ;2015

En la Tabla Nro.16 se pueden observar que el 64% de los encuestados
manifestaron que, Si Creen Que un aplicativo mavil influye en el incremento
de los negocios en la ciudad de Huaraz, mientras que el 36% respondieron que
no Creen Que un aplicativo mavil influye en el incremento de los negocios en

la ciudad de Huaraz
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Grafico Nro. 15 Disefio Porcentaje sobre Aplicativo mévil y el incremento

de los negocios

NO; 36%

SI; 64%

= S| = NO

Fuente: Tabla Nro.16: Aplicativo movil y el incremento de los negocios en la
ciudad de Huaraz

62



Tabla Nro. 17 Aplicativo mdvil y el incremento del turismo en la ciudad de
Huaraz

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas Si Te gustaria conocer
més atractivos turisticos de la ciudad de Huaraz; en relacion a los
requerimientos para el disefio de un Sistema mavil de recorrido turistico en la

ciudad de Huaraz en el afio 2015.

Alternativas n %
Si 17 68
No 8 32
Total 25 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los pobladores de la ciudad de
Huaraz; para responder a la pregunta: La toma de decision para hacer un

recorrido turistico se debera a la buena informacidn que tenga el aplicativo.

Aplicado por: Fredy, C. ;2015

En la Tabla Nro.17 se pueden observar que el 68% respondieron que, Si Creen
Que con el desarrollo de un aplicativo mévil ayudara a incrementar el turismo
en la ciudad de Huaraz, mientras que el 32% respondieron que no Creen Que
con el desarrollo de un aplicativo movil ayudara a incrementar el turismo en

la ciudad de Huaraz.
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Grafico Nro. 16 Disefio Porcentaje sobre aplicativo movil y el incremento

del turismo en la ciudad de Huaraz

NO; 32%

SI; 68%

= S| = NO

Fuente: Tabla Nro. 17 aplicativo mdvil y el incremento del turismo en la ciudad
de Huaraz.
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Tabla Nro. 18 Resumen de la Dimension 1: Nivel de conocimiento de

atractivos turisticos en la ciudad de Huaraz

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la primera dimension,
en donde se evidencia el conocimiento de atractivos turisticos en la ciudad de
Huaraz en relacion a los requerimientos para el disefio de un Sistema movil de

recorrido turistico en la ciudad de Huaraz en el afio 2015.

Alternativas n %
Si 18 72
No 7 28
Total 25 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la Dimension: conocimiento de
atractivos turisticos en la ciudad de Huaraz, basado en tres preguntas aplicado
a los pobladores de la ciudad de Huaraz; respecto al disefio de un Sistema movil
de recorrido turistico en la ciudad de Huaraz en el afio 2015.

Aplicado por: Fredy, C. ;2015

En la Tabla Nro.18 se pueden observar que el 72% de personas encuestadas
manifestaron que, Si tienen conocimiento de atractivos turisticos en la ciudad
de Huaraz, mientras que el 28% de los encuestados manifestaron que no tienen
conocimiento de atractivos turisticos en la ciudad de Huaraz.
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Grafico Nro. 17 Porcentaje de Dimension 1: Nivel de conocimiento de
atractivos turisticos en la ciudad de Huaraz

= S| = NO

Fuente: Tabla Nro.18: Resumen de la Dimension 1: Nivel de conocimiento de
atractivos turisticos en la ciudad de Huaraz

66



Tabla Nro. 19 Resumen de la Dimensién 2 nivel de disponibilidad del uso

del celular
Alternativas n %
Si 22 88
No 3 12
Total 25 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la Dimension: nivel de
disponibilidad del uso del celular basado en dos preguntas aplicado a los
pobladores de la ciudad de Huaraz; respecto al disefio de un Sistema movil de
recorrido turistico en la ciudad de Huaraz en el afio 2015.

Aplicado por: Fredy, C. ;2015

En la Tabla Nro.19. se pueden observar que el 88% de personas encuestadas
manifestaron que, Si tienen disponibilidad del uso del celular, mientras que el
12% de los encuestados manifestaron que no tienen disponibilidad del uso del

celular
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Grafico Nro. 18 Porcentaje de Dimension 2 nivel de disponibilidad del uso
del celular

%

NO; 16%

SI; 84%

= S| = NO

Fuente: Tabla Nro.19: Resumen de la Dimension 2 nivel de disponibilidad
del uso del celular.
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Tabla Nro. 20 Resumen de la Dimension 3 Nivel de conocimiento de los

servicios que brindan los hoteles y los restaurantes.

Alternativas n %
Sl 18 72
NO 7 28
Total 25 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la Dimension: Nivel de
conocimiento de los servicios que brindan los hoteles y los restaurantes, basado
en dos preguntas aplicado a los pobladores de la ciudad de Huaraz; respecto al
disefio de un Sistema movil de recorrido turistico en la ciudad de Huaraz en el
afio 2015.

Aplicado por: Fredy, C. ;2015
En la Tabla Nro.20 se pueden observar que el 72% de personas encuestadas
manifestaron que tienen conocimiento de los servicios que brindan los hoteles

y los restaurantes mientras que 28% de personas encuestadas no tienen

conocimiento de los servicios que brindan los hoteles y los restaurantes.
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Grafico Nro. 19 Porcentaje de la Dimensién 3 Nivel de conocimiento de los

servicios que brindan los hoteles y los restaurantes

NO; 28%

SI; 72%

= S| = NO

Fuente: Tabla Nro.20: Resumen de la Dimension 3 Nivel de conocimiento de
los servicios que brindan los hoteles y los restaurantes
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Tabla Nro. 21 Resumen de la Dimension 4 Nivel de conocimiento Si la

ciudad de Huaraz es un lugar seguro para realizar turismo

Alternativas n %
Si 20 80
No 5 20

Total 25 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la Dimension: Nivel de
conocimiento Si la ciudad de Huaraz es un lugar seguro para realizar turismo,
basado en cuatro preguntas aplicado a los pobladores de la ciudad de Huaraz;
respecto al disefio de un Sistema mavil de recorrido turistico en la ciudad de

Huaraz en el afio 2015.

Aplicado por: Fredy, C. ;2015

En la Tabla Nro.21 se pueden observar que el 80% de personas encuestadas
manifestaron que la ciudad de Huaraz es un lugar seguro para realizar turismo

mientras que 20% de personas encuestadas no la ciudad de Huaraz es un lugar

seguro para realizar turismo.
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Grafico Nro. 20: Porcentaje de la Dimension 4 Nivel de conocimiento Si la
ciudad de Huaraz es un lugar seguro para realizar turismo

NO; 20%

SI; 80%

= S| = NO

Fuente: Tabla Nro.22: Resumen de la Dimension 4 Nivel de conocimiento Si
la ciudad de Huaraz es un lugar seguro para realizar turismo.
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Tabla Nro. 22: Resumen de la Dimensién 5, Nivel de conocimiento de

Sistema mavil y/o aplicacion movil para conocer mas atractivos

Alternativas n %
Si 16 64
No 9 36
Total 25 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la Dimension: Nivel de
conocimiento de Sistema movil y/o aplicacion mdvil para conocer mas
atractivos, basado cinco preguntas aplicado a los pobladores de la ciudad de
Huaraz; respecto al disefio de un Sistema mavil de recorrido turistico en la

ciudad de Huaraz en el afio 2015.

Aplicado por: Fredy, C. ;2015

En la Tabla Nro.22 se pueden observar que el 64% de los encuestados
manifestaron que, Si es necesario un Sistema mavil y/o aplicacion movil para

conocer mas atractivos, mientras que el 36% respondieron que no es necesario

un Sistema movil y/o aplicacion movil para conocer mas atractivos.
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Grafico Nro. 21 Porcentaje de la Dimension 5 Nivel de conocimiento de
Sistema movil y/o aplicacion mavil para conocer mas atractivos

Fuente: Tabla Nro.22 Resumen de la Dimension 5 Nivel de conocimiento de

Sistema mavil y/o aplicacién mdvil para conocer mas atractivos
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5.2. Analisis de resultados.
La presente investigacion tuvo como objetivo general Realizar el disefio de
un Sistema movil de recorrido turistico en la ciudad de Huaraz en el afio
2015., para mejorar la actividad turistica. se ha tenido que realizar la
aplicacion del instrumento que permita conocer la percepcién de los turistas,
frente a las dimensiones que se han determinado para esta investigacion.
luego de la interpretacion de los resultados se puede realizar los Siguientes

analisis de resultados.

En relacion a la Dimension 1: Nivel de conocimiento de atractivos turisticos
en la ciudad de Huaraz se pueden observar que el 72% de personas
encuestadas manifestaron que, Si tienen conocimiento de atractivos turisticos
en la ciudad de Huaraz, mientras que el 28% de los encuestados manifestaron
gue no tienen conocimiento de atractivos turisticos en la ciudad de Huaraz;
este resultado tiene Similitud con los resultados obtenidos por Arteaga y
Acufa(7), quien en su trabajo de investigacion titulada Desarrollo de una
Aplicacion Mévil y una Guia de Turismo para la Visualizacion y Descripcion
de los Sitios Turisticos del Centro de la Ciudad de Cartagena utilizando
Realidad Aumentada y menciona se puede mejorar con el  Disefid y
Desarrollo una Aplicacion Movil la cual contiene informacion de los Sitios
histdricos, los patrones que identifican cada objeto del Sitio representativo, la
ubicacion respectiva de cada Sitio y comentarios que se pueden realizar desde

la aplicacion.

En relacion a la dimension 02: nivel de disponibilidad del uso del celular se
pueden observar que el 88% de personas encuestadas manifestaron que, Si
tienen disponibilidad del uso del celular, mientras que el 12% de los
encuestados manifestaron que no tienen disponibilidad del uso del celular y
coinciden con Salazar Alvarez I. (8) con su tesis disefio e implementacion de
un Sistema para informacién turistica basado en realidad aumentada. Donde
sefiala que los Sistemas operativos Android e iOS son los mas apropiados

para desarrollar aplicaciones Si se quiere llegar a un gran nimero de usuarios,
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ya que abarcan el 82.9% del mercado de dispositivos maviles, liderando

Android con un 65% del mercado

En relacion a la Dimension 3 Nivel de conocimiento de los servicios que
brindan los hoteles y los restaurantes se pueden observar que el 72% de
personas encuestadas manifestaron que tienen conocimiento de los servicios
que brindan los hoteles y los restaurantes mientras que 28% de personas
encuestadas no tienen conocimiento de los servicios que brindan los hoteles
y los restaurantes. Este resultado contrasta Nufiez R. (5), con su tesis
aplicativo para dispositivos moviles sobre informacion turistica y hotelera de
la ciudad de Guayaquil dirigido a turistas nacionales y extranjeros que
pretende incrementar ingresos de turistas, mejor calidad y servicios a hoteles
por oferta y demanda, generar caracteristicas a fin de demostrar que con
esta herramienta tecnoldgica dentro de un teléfono inteligente se puede
utilizar en esta area que genere incremento de turistas en la ciudad

sociedad clase media baja, media y alta

En relacion a la Dimension 4 Nivel de conocimiento Si la ciudad de Huaraz
es un lugar seguro para realizar turismos e pueden observar que el 80% de
personas encuestadas manifestaron que la ciudad de Huaraz es un lugar
seguro para realizar turismo mientras que 20% de personas encuestadas no la

ciudad de Huaraz es un lugar seguro para realizar turismo

Dimension 5 Nivel de conocimiento de Sistema movil y/o aplicacion movil
para conocer mas atractivos se pueden observar que el 64% de los
encuestados manifestaron que, Si es necesario un Sistema movil y/o
aplicacion movil para conocer mas atractivos, mientras que el 36%
respondieron que no es necesario un Sistema movil y/o aplicacion mavil para
conocer mas atractivos Este resultado contrasta con el antecedente de Cazares
R..(6), acosta en su tesis guia turistica virtuales delfinario de Guaymas,
sonora, México que menciona que con la guia turistica virtual tendra un gran

impacto sobre el turismo en nuestra region con esto se logra difundir mas
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los Sitios turistico, ofreciendo al turista informacion acerca en este caso sobre
el Sitio turistico “el delfinario” asi como fotos, videos, mapas interactivos,

teléfonos, etc. todo lo relacionado con este lugar turistico

Este proyecto muestra a Android como una buena eleccién a la hora de
desarrollar aplicaciones gracias a las herramientas de desarrollo gratuitas,
junto con un mercado de aplicaciones pagadas y gratuitas al cual se puede
acceder. Eclipse junto el ATD plug-in brinda un entorno de desarrollo muy
completo, que nos permite desarrollar proyectos de manera ordenada y
sencilla, junto con el SDK de Android nos permite probar nuestras

aplicaciones emulando diferentes dispositivos y versiones del SO Android.

5.3. Propuesta de mejora

5.3.1. Descripcion de la metodologia de trabajo
El presente documento describe el disefio de un Sistema movil de

recorrido turistico en la ciudad de Huaraz en el afio 2015.

5.3.1.1. Proposito de este documento
Facilitar la informacion de referencia necesaria a las personas

implicadas en el disefio de un Sistema movil de recorrido turistico en la

ciudad de Huaraz en el afo 2015.

5.3.1.2. Alcance
Personas y procedimientos implicados en el disefio de un Sistema mévil

de recorrido turistico en la ciudad de Huaraz en el afio 2015.

5.3.2. Propuesta tecnoldgica:
De acuerdo al andlisis de los resultados que se ha obtenido se plantea

como propuesta de mejora tecnoldgica lo Siguiente:
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- Realizar el modelamiento del disefio de un Sistema moévil de
recorrido turistico en la ciudad de Huaraz, utilizando el lenguaje
de modelado UML.

Tabla Nro. 23: Identificacion de Requerimientos funcionales.

CODIGO DESCRIPCION IMPORTANCIA

Requerimientos Funcionales

RFO1 Consultar informacion Alta
de los Sitios turistico

RF02 Listar hoteles Alta

RFO3 Listar Restaurantes Alta

RF04 Listar Sitios Alta

RF05 Registrar Comentario Alta

RF06 Lis_tar agencias de Alta
turismo

RFO7 Mostrar las ubicaciones | Alta

Fuente: Elaboracion Propia.

Elaboracién de Casos De Uso

Un caso de uso representa un proceso comun e importante. Los casos de
uso constituyen una técnica para la captura de requisitos potenciales de
un nuevo Sistema o una actualizacion software. Un diagrama de Casos
de Uso muestra las distintas operaciones que se esperan de una aplicacion
o Sistema y como se relaciona con su entorno (usuarios u otras

aplicaciones)
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Grafico Nro. 22: Caso de Uso General
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Fuente: Elaboracién Propia.

Gréafico Nro. 23: Caso de Uso de Localizacion.

Localizacion

Sistema Usuario Final

Comentarios

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla Nro.24: Desplegar Lugares / Especificaciones CU -01

Caso de Uso Desplegar Lugares
Actores

Usuario
Tipo Primario, Esencial

Este caso de uso se presenta cuando el
usuario escoge el lugar que desea visualizar
Descripcion y se despliega todo el contenido del Sitio.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla Nro. 25: Localizacion / Especificacion CU-02

Caso de Uso Buscar Localizacion

Actores Usuario

Tipo Primario, Esencial

Descripcion Este caso de uso se presenta cuando
el usuario escoge un lugar para
visualizar la localizacion de este
mismo en el mapa.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla Nro. 26: Realizar comentarios / Especificacion CU-03

Caso de Uso Realizar Comentarios
Actores Usuario,
Tipo Primario, Esencial

Este caso de uso se presenta

Descripcion . .
cuando el usuario realiza

comentarios de la aplicacion y las

experiencias de uso.

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico Nro. 24: Caso de Uso Lugares.

Sistema Usuario Final

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla Nro. 27: Listar Sitios /

Especificacion CU-04

Caso de Uso Listar Sitios
Actores Sistemas
Tipo Primario
Este caso de uso el Sistema despliega los
Descripcion Sitios turisticos almacenados en él.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla Nro. 28: Seleccionar Sitios / Especificacion CU-05

Caso de Uso Seleccionar Sitios

Actores Usuario Final

Tipo Primario

Descripcion Este caso de uso permite al usuario

final seleccionar el Sitio que el

desee.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla Nro. 29: Mostrar Contenido / Especificacion CU-06

Caso de Uso Mostrar Contenido
Actores Sistemas
Tipo Primario
Este caso de uso el Sistema despliega
la informacion del Sitio que el
Descripcion usuario final con anterioridad haya

seleccionado.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla Nro. 30: Calificar Sitio / Especificacion CU-07

Caso de Uso Calificar Sitio
Actores Usuario Final
Tipo Primario
Este caso de uso permite al usuario
Descripcion final darle una calificacion al Sitio.

El usuario hara clic en Calificar Sitio
y la aplicacion lo lleva a la pagina

Comentarios.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico Nro. 25: Caso de Uso Localizacién.

Sistema

e

Escoger Sitio
Solicitar Localizacion

Localizar en Mapa

\hhﬂk*ﬁ

L

Usuario Final

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla Nro.31: Escribir Comentarios / Especificacion CU-08

visualizado.

Caso de Uso Escribir Comentarios
Actores Usuario Final
Tipo Primario
Este caso de uso permite al usuario final
Descripcion escribir el comentario del Sitio

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla Nro.32: Registrar Comentarios / Especificacion CU-09

Caso de Uso Registrar Comentario
Actores Sistema
Tipo Primario

Este caso de uso permite al
Descripcion Sistema registrar o guardar el
comentario hecho por el usuario
final sobre el Sitio visualizado.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla Nro. 33: Registrar Calificaciones del Sitio / Especificacion CU-

10
Caso de Uso Registrar Calificacion del Sitio
Actores Sistema
Tipo Primario

Este caso de uso permite al
Sistema registrar o guardar la
Descripcion calificacion hecha por el usuario
final al Sitio visualizado mediante
Realidad Aumentada.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico Nro. 26: Caso de Uso Localizacién de Restaurantes.

| Listar Restaurantes
Seleccionar Restaurantes s

Mostrar Contenidos

Comentar Platos

Fuente: Elaboracion Propia.

\

Sistema Usuario Final

Tabla Nro. 34: Listar Restaurantes / Especificacion CU-11

Caso de Uso Listar Restaurantes
Actores Sistema
Tipo Primario

Este caso de uso el Sistema
Descripcion despliega los restaurantes
almacenados en él.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla Nro. 35: Seleccionar Restaurant / Especificacion CU-12

Caso de Uso Seleccionar Restaurantes
Actores Usuario Final
Tipo Primario

Este caso de uso permite al usuario final
Descripcion seleccionar el restaurante que el desee.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla Nro. 36: Mostrar Contenido / Especificacion CU-13

Caso de Uso

Mostrar Contenido
Actores Sistemas
Tipo Primario

Este caso de uso el Sistema
Descripcion despliega la informacidn del
restaurante que el usuario final con
anterioridad haya seleccionado

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla Nro. 37: Comer Platos / Especificacion CU-14

Caso de Uso Comentar Platos
Actores Usuario Final
Tipo Primario

Este caso de uso permite al usuario
Descripcion final comentar los platos del restaurante que
él deseé y que haya seleccionado con
anterioridad.

Fuente: Elaboracion Propia.

Elaboracion de Diagrama de Actividades
Los diagramas de actividades describen la secuencia de actividades en un
Sistema o aplicacion. Las actividades se representan por medio de

rectdngulos y la secuencia es descrita por medio de flechas.

Gréafico Nro. 27: Diagrama de Actividades Despliegue de Lugares

( Listar Sitios

e
@ostrarContenidoa/ Confrontar

I Marcador con VisoD

Calificar Sitios j

Sistema Usuario Final

/.

Seleccionar Sitios]

\

\

P
Visualizar Objeto
Multimedia J

1

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico Nro 28: Diagrama de Actividades Buscar Localizacion

Sistema

Usuario Final

J

[ Listar Sitios

\]
J

Gocalizar en F.'Iapa/

Escoger Sitio

~(
\

)

Solicitar
Localizacion

)

- (

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréafico Nro. 29: Diagrama de Actividades Restaurantes

Sistema

Usuario Final

\( Seleccionar

N
y,

Eistar Restaurante

({:omentar Platos

"’l\ Restaurantes

)

Mostrar Contenid

3

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico Nro. 30: Diagrama de secuencia

Jusuario /babase de datos
isistemna

valida el aacceso

ingresa al sisterna

confirma

solicita ubicacion

devuelve ubicacion solicitada

G ________________________

muestra la ubicacion solicitada

< ________________________

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréfico Nro. 31: Interfaz del Sistema.

LUGARES

Willcahuain

Santuario del seflor de & soledad

"y

W

"' Santuario del sefior de la soledad

Comentarios Lugares

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico Nro. 32: Interfaz de Ubicacion de Sitios.

UBICACION

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréafico Nro. 33: Interfaz de Ubicacion de Sitios.

Comentarios

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico Nro. 34: Interfaz de Restaurant.

H fogon

¢
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Precio S/ 30.00

* # Q
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Fuente: Elaboracion Propia.
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VI. CONCLUSIONES

Segun los resultados que se obtuvieron en esta investigacion, se concluye que

las personas encuestadas tienen la necesidad de que se disefie un sistema mavil

de recorrido turistico en la ciudad de Huaraz para mejorar la actividad turistica.

La interpretacion realizada coincide con la hipotesis general propuesta para la

investigacion donde se menciond que el disefio de un sistema movil de

recorrido turistico en la ciudad de Huaraz en el afio 2015, mejora la actividad
turistica. Por lo tanto, concluyo indicando que la hipdtesis general queda
aceptada.

1.  Se concluye que la evaluacion de las necesidades requeridas por los
turistas ha permitido realizar la presente aplicacion.

2.  Los lenguajes de programacion de programacion Java y el Sistema
operativo Androide han permitido que se adapten féacilmente a los
dispositivos moviles.

3. Se realizo el disefi6 del aplicativo facilito la informacion a los turistas en

relacion a los sitios turisticos que existen en la ciudad de Huaraz.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Sesugiere que los usuarios utilicen un Dispositivo Movil Smartphone de
alta gama con sistema operativo Android.

2. Los usuarios deben asegurarse que su dispositivo tenga acceso a internet
para disfrutar de todas las funcionalidades.

3. Subir la aplicacién movil a la tienda de Android “Play Store” para que
cualquier persona con SO Android pueda instalarla y utilizarla

4. recomendamos extender la informacion contenida en los aplicativos, ya
que mientras mas datos turisticos pueda contener el aplicativo serd mucho

mas (til
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ANEXO NRO.1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Proyecto Editar Ver Tarea Recursos Ayuda

6 OX OXFE o¢

- Gantt X 1§ Diagrama de recursos \

@®@@ﬁﬁ
ANTT .‘
prjec .
Nombre Fecha de in..| Fecha de fin
o Titulo de la Investigacion  1/09/17  T/09/17
o problemética 110917 15/09/17
o objetives 180917 22109117
o Antecedentes 2500917 2900917
o Bases Tedricas 01T 61017
o Hipdtesis 91017 13110117
o Metodologia de la investig... 16/10/17  20/10/17
o RESULTADOS BAAT 21017
o Andlisis de resultados 01017 3T
o Conclusiones 61117 10MAT
o Recomendaciones B3mpr amnT
o Referencias bibliograficas 20/11/17  24/11/17

‘Acercar | Alejar Hoy ¥ | Atrés | Adelante  Mostrar la ruta critica | Lineas de base...
2017
Semana 37 Semana 38 Semana 39 Semana 40 Semana 41 Semana 42 Semana 43 Semana 44 Semana 45 Semana 46 Semana 47 Semana 48
47 17 a7 Z7 27 Y7 17 w7 w7 &7 X7 A7
i
] BT

101



ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO

TITULO: DISENO DE UN SISTEMA MOVIL DE RECORRIDO
TURISTICO EN LA CIUDAD DE Huaraz en el afio 2015.

TESISTA: Cérdova Lino Fredy

INVERSION: S/. 1,755

FINANCIAMIENTO: Recursos propios

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO TOTAL TOTAL
UNITARIO PARCIAL
1. BIENES DE INVERSION
1.1. Impresora 01 600
600 600
2. BIENES DE CONSUMO
2.1. Papel bond A-4 80 01m 25 25
2.2. Téner para impresora 01 50 50
2.3.CD 02 2 2
2.4. Lapiceros 02 1 1
2.5. Lapices 02 2 2
800 800
3. SERVICIOS
3.1. Fotocopias 50 hoja 25 25
3.2. Anillados 3 15 15
3.3. Servicios de Internet 80hrs 80 80
3.4. Pasajes locales 235 235
355 355
TOTAL 1,755

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO NRO 3 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS

TITULO: Disefio de un Sistema Mdvil de Recorrido Turistico en la Ciudad
de Huaraz en el Afio 2015

TESISTA: Cérdova Lino Fredy
PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por
lo que se solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera
objetiva y veraz. La informacidn a proporcionar es de caracter confidencial
y reservado; vy los resultados de la misma seran utilizados solo para efectos

acadéemicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por
dimensidn, que se solicita se responda, marcando una sola alternativa con
un aspa (“X”) en el recuadro correspondiente (SI o NO) segun considere su

alternativa.

Dimensién Nro.1

Nivel de conocimiento de atractivos turisticos en la ciudad de Huaraz

Nro Pregunta Si No

1 Conoce mas de un atractivo turistico en la ciudad de
Huaraz

2 | Te gustaria conocer mas atractivos turisticos de la
ciudad de Huaraz

3 Crees que estés en la posibilidad de  realizar
gastos en una visita turistica
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Dimension Nro. 2 Nivel De Disponibilidad Del Uso Del Celular

Nro Pregunta Si No

4 Cuentas con un Smartphone como teléfono movil

5 De su teléfono movil Su Sistema operativo es
Android

Dimensiéon No. 3

Nivel de conocimiento de los servicios que brindan los hoteles y los
restaurantes

Nro Pregunta Si No

6 califica usted de Bueno la calidad de servicio que
brindan los hoteles, en los cuales se haya
hospedado cuando realizo turismo en la ciudad de
Huaraz

7 califica usted de Bueno la calidad de servicio que
brindan los restaurantes, en los cuales haya asistido
cuando realizo turismo en la ciudad de Huaraz
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Dimensién Nro.04

Nivel De Conocimiento Si La Ciudad De Huaraz Es Un Lugar Seguro Para

Realizar Turismo

Nro Pregunta Si No
8 Crees que la ciudad de Huaraz, es un buen lugar para
realizar turismo
9 Has realizado turismoen  otro Departamento de
Per0 (Sin contar la ciudad de Huaraz)
10 Crees que existe poca informacion relacionada a lugares

turisticos en la ciudad de Huaraz

Dimension Nro.5

Nivel de conocimiento de Sistema mavil y/o aplicacion mévil para conocer

mas atractivos

Nro. Pregunta Si No

11 | Usarias un Sistema movil y/o aplicacion movil para
conocer mas atractivos de la  ciudad de Huaraz

12 | Cree Ud. Que un aplicativo movil influye en el incremento
de los visitantes a los lugares de turismo

13 | Cree Ud. Que un aplicativo mdvil te brinde buena
informacion para hacer un recorrido turistico

14 | La toma de decision para hacer un recorrido turistico se
debera a la buena informacion que tenga el aplicativo

15 | Cree Ud. Que un aplicativo movil influye en el
incremento de los negocios en la ciudad de Huaraz

16 | Crees Que con el desarrollo de un aplicativo movil

ayudara a incrementar el turismo en la ciudad de Huaraz
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