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RESUMEN

La investigacion tuvo como linea de investigacion: La implementacién de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), para la mejora continua de la
calidad en las organizaciones del Peru de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, como objetivo general,
realizar la implementacion de un sistema web para la gestion del area de almacén de la
empresa Consorcio Metal Mecénico S.R.L. - Nuevo Chimbote; 2017 y mejorar los
procesos que tiene almacén. El tipo y disefio de la investigacion es no experimental, de
tipo descriptivo y documental; para el recojo de informacién se escogié una muestra
de 20 trabajadores entre obreros y administrativos de la empresa Consorcio Metal
Mecénico S.R.L., para las dos dimensiones: Satisfaccion del Sistema actual y Propuesta
para la mejora del proceso actual bajo la arquitectura Web, aplicandoles un cuestionario
de 10 preguntas en cada dimension, aplicando la técnica de la encuesta y obteniendo
los siguientes resultados: el 80% de los trabajadores no estan satisfechos con el Sistema
actual y un 20% estan satisfechos, el 90% de los trabajadores estan de acuerdo con la
Necesidad de propuesta para la mejora del proceso actual de almacén bajo la
arquitectura Web y un 10% no esta de acuerdo. Los resultados coinciden con la
hipdtesis general quedando aceptada. Finalmente, la investigacién queda justificada
ante la necesidad de implementar un sistema web para la gestion del area de almacén
de la empresa Consorcio Metal Mecanico S.R.L. en la ciudad de Nuevo Chimbote
2017.

Palabras clave: Control, Rastreo, Reportes y Stock



ABSTRACT

The research had as a line of research: The implementation of information and
communication technologies (ICT) for the continuous improvement of quality in
Peruvian organizations of the Professional School of Systems Engineering of the
Catholic University of Los Angeles de Chimbote, as a general objective, to carry out
the implementation of a web system for the management of the storage area of the
company Consorcio Metal Mecanico SRL - Nuevo Chimbote; 2017, to improve
warehouse processes. The type and design of the research is non-experimental,
descriptive and documentary; for the knowledge of the information a sample of 20
workers was chosen among the workers and the administration of the company
Consorcio Metal Mecanico SRL, for the two dimensions: Satisfaction of the current
System and Proposal for the improvement of the current process under the Web
architecture, applying them a questionnaire of 10 questions in each dimension,
application of the technology of the survey and obtaining the results: 80% of the
workers are not satisfied with the current system and 20% are satisfied, 90% of the
workers are in accordance with the need for a proposal to improve the current
warehouse process under the Web architecture and 10% do not agree. The results
coincide with the general hypothesis being accepted. Finally, the research is justified
in view of the need to implement a web system for the management of the storage area

of the company Consorcio Metal Mecanico S.R.L. in the city of Nuevo Chimbote 2017.

Keywords: Control, tracking, Reports and Stocks
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I. INTRODUCCION

Internet y la Web han influido enormemente tanto en el mundo de la informética como
en las organizaciones; en poco menos de 10 afios ha transformado los sistemas
informaticos: ha roto las barreras fisicas (debido a la distancia) y ha abierto todo un
abanico de nuevas posibilidades, siendo las aplicaciones web que méas expansion han
tenido; permitiendo interactuar con las gestiones de una empresa, como puede ser

gestion de clientes, contabilidad o inventario (1).

En el caso de Almacén, existe un riesgo que los productos se extravien cada mes, sin
poder hacer un seguimiento adecuado a lo largo de su ciclo de vida, sin tener en cuenta
en manos de quien esta y cuéles son los proyectos por las que ha pasado previamente.
La desaparicion de productos puede ocurrir por producto de un manejo descuidado de
los mismos o de actos premeditados malintencionados por parte de quienes los

manipulan (2).

La empresa Consorcio Metal Mecanico S.R.L., que empez6 como taller, ha ido
creciendo en forma desorganizada y casi sin control, dedicandose solo a tratar de
cumplir con los pedidos, sin realizar un correcto control del stock y de los inventarios
finales del almacén que utilizan en los proyectos para la fabricacion, trayendo como
consecuencia gque siempre se genere un retraso en las fechas de entrega acordadas y un
proceso largo para hacer inventarios que puede durar incluso meses, surgiendo estos

problemas de lentitud y un control inadecuado.

Debido a esta problematica, se realiza la siguiente pregunta: ;De qué manera la
implementacién de un sistema web para la gestion del area de almacén de la empresa
Consorcio Metal Mecénico S.R.L. - Nuevo Chimbote; 2017, mejorara los procesos de

almacén?

El presente informe de tesis consiste en la implementacion de un sistema que permite
gestionar las entradas y salidas de productos, el rastreo, las asignaciones a los obreros

y los reportes respectivamente, tiene como objetivo general: Realizar la



implementacion de un sistema web para la gestion del area de almacén de la empresa
Consorcio Metal Mecéanico S.R.L. - Nuevo Chimbote; 2017, para mejorar los procesos

de almacén.

Tiene como objetivos especificos:

1. Realizar el estudio preliminar y la recopilacion de informacion para determinar
los requerimientos y necesidades del almacenero encargado de la gestion de
almacén en la empresa Consorcio Metal Mecanico S.R.L., que permita el
modelado de negocio, el plan de desarrollo y la administracion de los

requerimientos.

2. Desarrollar el sistema web aplicando la metodologia RUP para disefiar una

interfaz gréafica amigable e intuitiva y que el usuario interacte de manera sencilla.

3. Utilizar MVC para el desarrollo de la arquitectura Web, permitiendo en el tiempo

ser portéatil y escalable.

La presente tesis, se justifica en &mbitos, tanto tecnologico, econdmico, institucional,

académica y operacional.

Justificacion Tecnoldgica: La implementacion del Sistema web, empleando el Internet,
tendra la finalidad de acceder a la informacion desde cualquier sitio, y optimizar el

registro, rastreo y asignaciones de los productos, todo en tiempos minimos.

Justificacion Econdmica: Se justifica economicamente la realizacion de un sistema
web porgue permite a la empresa ahorrar dinero y tiempo, ya que surge la opcion de
recuperar los productos perdidos de Almacén y penalidades. Los costos que se
generaran son los siguientes: un servidor y el pago por internet con una IP fija para

alojar el sistema web.



Justificacion Institucional: Poner en préctica todos los conocimientos adquiridos en la
Universidad Cat6lica Los Angeles de Chimbote, me serd de gran apoyo en la
implementacion de un sistema web para la mejora del proceso de almacén en la

empresa Consorcio Metal Mecénico S.R.L.

Justificacion Académica: El proyecto, exige un arduo trabajo de investigacion, que
justifique los conocimientos adquiridos. Para cumplir este cometido, se pretende poner

en practica los conocimientos adquiridos y a la vez, ganar experiencia.

Justificacion Operacional: Los trabajadores estan aptos para las nuevas definiciones

que se aplicaran en el proceso.

El alcance que se tendrd en la presente investigacion, considera especificamente al
Area de Almacén de la empresa Consorcio Metal Mecanico S.R.L., y el modelo de
aplicacion a desarrollar serd utilizado para mejorar el control, la informacién y el

compartimiento de datos a la distancia, de los productos que ingresan a almaceén.

El tipo y disefio de la investigacion es no experimental, de tipo descriptivo y

documental.

1. REVISION LITERARIA

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

En un trabajo presentado por Cubias E., Lopez H. y Zelaya H.
(3), en el afio 2015, donde tiene por titulo “Aplicacién web para
el control de almacén, elaboracion de planillas, generacion de
horarios y gestion de empresas estudiantiles en el instituto
nacional ‘Dr. Sabelio Navarrete’ del departamento de san
vicente”, en su definicion, especifican que la inconsistencia esta
en las actividades diarias, produciendo procesos lentos,

vulnerables e insuficientes, esta interpretacion se dedujo



utilizando las técnicas de recoleccion de datos, analisis
costobeneficio y VAN. Los autores llegan a la conclusién que
un sistema web permite a la institucion involucrada tener todos
los procesos mencionados de forma sistematizada, con una
mejor centralizacion, seguridad y excelente control en toda la
informacién, mejorando asi las actividades propias de cada una
de ellas con el proposito de agilizar y disponer de la informacion
en el momento deseado. Por dltimo, manifiestan que es
necesario designar un administrador de sistemas, cuya labor sera
la de asegurarse del funcionamiento del sistema informatico, asi
como el manejo de la informacion almacenado y el manejo de

la misma.

En un trabajo presentado por Vargas J. (2), en el afio 2012,
donde tiene por titulo “Disefio e implementacion de una
aplicacion web de control de inventario y rastro de puntos de
venta”, en su definicion la creacion de un sistema web de
inventario y rastro de equipos va minimizar el nimero de punto
de ventas que se extravian cada mes, haciendo un seguimiento
de los equipos a lo largo de su ciclo de vida de manera de poder
conocer en todo momento, en que ubicacién se encuentra el
equipo y cuales son las ubicaciones por las que ha pasado
previamente. La desaparicién de equipos puede ocurrir por
producto de un manejo descuidado de los mismos o de actos
premeditados malintencionados por parte de quienes los
manipulan. El autor concluye que el proceso de localizar un
equipo disminuye considerablemente el tiempo, y en segundo
elimina el riesgo del error humano, permitiendo a la empresa
conocer en cualquier momento la ubicacion de un equipo de
manera facil y rapida. Otro punto importante que resalta el autor
es la automatizacion del ingreso de equipos al sistema,

registrandolos con su documento de entrega, y su reporte



detallado. Por altimo, en el proceso de despacho de equipo a los
técnicos, permite conocer en cualquier momento que equipos
fueron entregados a un determinado técnico. Lo ideal seria
generar reportes sobre el despacho de equipo a técnicos, de
forma de aumentar la seguridad de éstos.

En un trabajo presentado por Gonzales R. (4), en el afio 2013,
donde tiene por titulo “Sistema web de gestion y control de
procesos para la direccion provincial del IESS de Imbabura”,
aplicada en la ciudad de Ibarra-Ecuador, en su definicion la
metodologia RUP es aplicada en 4 fases: Fase de inicio, fase de
elaboracion, fase de construccion y fase de transicion. En la fase
de inicio, realizo una recoleccion, analisis y definicion de los
requisitos del producto desde la perspectiva del usuario. Los
principales casos de uso son identificados y refinamiento del
plan de desarrollo de la investigacion. En la segunda fase de
RUP que es la de elaboracion, lo orienta al desarrollo de la
arquitectura, aplicando los casos de uso en base a requisitos que
son de la primera fase (en el modelo de Analisis/Disefio). Fase
de construccion, implementa las clases y objetos en ficheros
fuentes, binarios, ejecutables y demas. En la Gltima fase prepara
dos releases para distribucion, asegurando una implantacion y
cambio del sistema previo de manera adecuada. Se identifico el
uso de la metodologia de tipo aplicada siendo la poblacion de
investigacion 5 personas involucradas en el proyecto como parte
de proceso de modelado de requerimientos. A modo de
conclusion que con la implementacion de un sistema web
mejorara la gestiébn del inventario, permitiendo conocer
agilmente el stock de los suministros y que las entregas de

suministros seran mas rapidas.



2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

En un trabajo presentado por Vasquez J. (5), en el afio 2014,
donde tiene por titulo “Disefio de un sistema basado en
tecnologia web para el control y gestién de ventas de unidades
moviles” aplicada en la ciudad de Huancayo-Peru, en su
definicion UWE es una propuesta basada en UML y en Proceso
Unificado Racional para modelar aplicaciones web, son el uso
del paradigma orientado a objetos, su orientacion al usuario, la
definicion de un meta modelo que da soporte al método y el
grado de formalismo que alcanza debido al soporte que
proporciona la definicion de restricciones sobre los modelos. Es
una extension de UML muy poderosa para el disefio de
aplicaciones web ya que provee una serie de herramientas tanto
para disefio y modelado, esta interpretacion se dedujo utilizando

las tecnicas tecnoldgicas aplicadas.

En un trabajo presentado por Quiroz D., y Tasilla J. (6), en el
afio 2015, donde tiene por titulo “Sistema de informacion con
tecnologia web para la mejora de la gestion del proceso de
abastecimiento y almacén de la municipalidad distrital de

Guadalupe” aplicada en la ciudad de Trujillo-Perd, en su
definicion RUP lo aplica en 4 fases: Inicio: Se determina la
vision del proyecto, identificacién de los procesos de negocio.
Elaboracion: EIl objetivo es determinar la arquitectura optima.
Construccion: Se concentra en la elaboracién de un producto
totalmente eficiente. Transicion: Se entrega el producto, el cual

puede presentar nuevos requerimientos, esta interpretacion se



dedujo utilizando las técnicas de recoleccion de datos. El autor
llega a la conclusion que el tiempo de generacion de reportes,
con el sistema propuesto mejora en relacion al tiempo con las
herramientas actuales, manifestandose asi una mejora en la

obtencién de informacion.

En un trabajo presentado por Rodriguez J. y Sanchez M. (7), en
el afio 2015, donde tiene por titulo “Disefio e implementacion
de un sistema web basado en la tecnologia nfc para agilizar la
gestion de almacén en la empresa creativa pixel Peru EIRL”, en
su definicion RUP reconoce que los modelos de procesos
genéricos presentan un solo enfoque del proceso, la metodologia
que se usO en esta investigacion es Causi-Experimental. El autor
concluye que RUP es una metodologia que usa algunas de las
mejores practicas en desarrollo de software, se adapta
perfectamente a proyectos de gran escala y complejidad, asi
como de grandes equipos de trabajo, también cuenta con un gran

nivel de aceptacion entre desarrolladores.

2.2. Bases teoricas de la investigacion
2.2.1. Metal Mecénica

La mecanica se puede definir como la ciencia que describe y
predice las condiciones de reposo 0 movimiento de los cuerpos
bajo la accion de fuerzas. Una ciencia fisica puesto que estudia
fendmenos fisicos. Es la base de la mayoria de las ciencias de la
ingenieria y es un requisito indispensable para estudiarlas. Su
propdsito es explicar y predecir los fendmenos fisicos y poner
las bases para aplicarlas en ingenieria, los conceptos basicos que
se emplean en la mecanica son espacio, tiempo, masa y fuerza.
Estos conceptos no pueden ser definidos en forma exacta; deben

aceptarse sobre las bases de nuestra intuicién y experiencia y



emplearse como un marco de referencia mental en el estudio de

la mecanica (8).

Procesos de Metal Mecanica

El proceso metalmecanico en un taller metal mecénico se hace
la operacion de forma, que consiste en tomar la materia prima y
alterar su forma para lograr formas intermedias y finales.
Existen dos fases fundamentales en la forma, primaria y
secundaria. La etapa primaria consiste en tomar el metal desde
su forma de materia prima para llegar a una forma facil de

trabajar, como hojas barras, platinas o alambres (9).

2.2.2. Descripcion de Consorcio Metal Mecéanico S.R.L

Ubicada en Av. Brasil A-30 Urb. Los Alamos, Nuevo Chimbote
- Ancash — Pert, Consorcio Metal Mecanico S.R.L. (a partir de
ahora COMET) fue creada en 1996 por el Ingeniero Rafael
Tamariz Paredes. Una organizacion empresarial creada con el
proposito de solucionar las necesidades de la industria nacional.
Brindando servicios en el rubro de metal mecanica, COMET esta
dedicado a proyectos, disefios, fabricaciones en general,
manufacturas metalmecénicas, electromecanicas,
automatizacion, montaje de plantas industriales y mantenimiento
en general. Los rubros en los cuales trabaja: Energia, mineria,
pesca, agroindustrias, infraestructura, enrocados, metalurgia,
agua y maquinas. Mision: Convertirnos en aliados estratégicos
de nuestros clientes, brindando un servicio 6ptimo y oportuno;
enfatizando en el seguimiento y control de todos los procesos que
aseguren la calidad total, creando un buen clima laboral, que
permita el desarrollo de un equipo humano cada vez mas
competitivo e innovador. Visidn: Consolidarnos a nivel nacional

con proyeccién a nivel internacional como lideres en nuestro



rubro, respaldados por nuestro personal altamente profesional y
competitivo en sus labores; y muy comprometidos en lograr la
calidad total y la plena satisfaccion de nuestros clientes. Nuestros
Valores: Etica: Es un valor importante que se aplica en nuestra
vida cotidiana en nuestra empresa, la cual nos induce a descubrir,
clarificar y comprender las relaciones que se establecen entre el
actuar humano. Responsabilidad: Es un valor, porque de ella
depende que la estabilidad comercial con nuestros clientes sean
continuas. Administracion: Es nuestra prioridad la planificacion,
el seguimiento y control del uso de los recursos humanos,
economicos y materiales. Calidad: Es ofrecer a los clientes
productos y servicios confiables y satisfactorios a bajo costo.
Dedicacion Al Trabajo: El compromiso de nuestros
colaboradores se orienta a brindar, disefio, fabricacion y servicios
de la més alta calidad para asegurar la satisfaccion de nuestros
clientes. Cumplimiento/Puntualidad: Nos trazamos metas y nos
dedicamos tenazmente a cumplirlas en todas las actividades que
nos comprometemos. Orientacion Grupal: Fomentamos el
trabajo en equipo con capacitaciones y valoramos la iniciativa y

creatividad de nuestros colaboradores (10).

Areas de la empresa

Gerencia: Responsable de liderar y coordinar las funciones de
planeamiento estratégico de acuerdo a la situacion actual.
Asesoria Legal: La parte legal de COMET lo lleva a cargo 1
abogada. Administracion: Debe tener conocimiento pleno de las
capacidades de COMET en cuanto a realizacion de trabajos en los
diversos sectores como: Hidromecanicos, Tuberias Forzadas,

Equipos para Azucareras, Equipos para Pesca, etc. Logistica:
Cuenta con 1 persona y es encargada de abastecer a almacén. TI:
Esta area esta encargada a 4 personas de Sistemas, encargados del

sistema web, mantenimiento de las impresoras y computadoras,



el funcionamiento en red, el manejo de los correos corporativos y
los scanner. RR.HH.: Esta area cuenta con 1 trabajador, y se
encarga del personal, manejo de las planillas y contratos.
Contabilidad: 4 son las personas encargadas en esta area.

Produccion: Es el andlisis y disefio de las fabricaciones.
Prevencion De Riesgos Y Accidentes: Dedicado a la prevencion
de Riesgos en la empresa a nivel de todos los departamentos.
Calidad: Se dedican al aseguramiento y control de la calidad de
los productos disefiados, fabricados y montados en diversos
materiales. Fabricaciones: Area del manejo de taller, del control
de obreros. Almacén: Esta area cuenta con 4 personas que llevan

el control de todos los productos de la empresa (10).
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Gréfico Nro. 1: Organigrama de COMET

Fuente: Manual COMET (11)
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2.2.3. Las tecnologias de Informacion y Comunicaciones TI

2.2.3.1. Definicién
Las nuevas tecnologias se centran en los procesos de
comunicacion y suelen agruparse en tres grandes areas: la
informatica, el video y la telecomunicacion, siendo

frecuente las interrelaciones en ellas (12).

El autor Restrepo L. (13), hace mencion que las TIC
proporcionan formas comunicativas que influyen a escala
mundial a los mercados, sistemas de conocimiento, la
homogeneidad de los estilos de vida, y la configuracion

de las sociedades plurales.

La tecnologia es un conjunto de conocimientos acerca de
técnicas que pueden abarcar tanto el conocimiento en si
como su materializacion tangible en un proceso
productivo, en un sistema operativo o en la maquinaria y

el equipo fisico de produccion (14).

2.2.3.2. Caracteristicas principales de las TIC
Para Reyes D. (14), con el uso de las TIC las
organizaciones  procesan con efectividad  sus
transacciones cotidianas como el pago a proveedores,
compras, ventas, asignacion y analisis de puestos,
procesos operativos, la gestién organizacional y las

relaciones de la propia organizacién y su entorno.

2.2.3.3. Areas de aplicacion de las TIC
La organizacion esta abierta a los impactos de los
sistemas de informacion y estos deben ser alineados con

los objetivos de la organizacion (13).
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Los patrones de actividades que los empleados asumen
también est&n siendo afectados, en &reas tales como:

Procesos organizacionales.

Las TIC se pueden usar para automatizar procesos
preexistentes, siendo méas probable que las actividades
sean mas cortas, para aprovechar las ventajas de las
nuevas posibilidades que la tecnologia crea, y en algunos
casos los procesos requieren ser redisefiados
sustancialmente. Por lo tanto, los impactos sobre los
procesos organizacionales son notorios y pueden ser

muy profundos (13).

Habilidades y patrones de trabajo.

Al implantar nuevas tecnologias de informatica y
comunicaciones, los patrones de trabajo y las
habilidades que ellos requieren, podran ser muy
diferentes de los que se tenian antes. Son vitales las
capacidades relacionadas con los computadores y las
comunicaciones. Algunos procesos que se hacian por
lotes, pueden orientarse a ser realizados inmediatamente,
bajo pedido, para atender las necesidades de los clientes
(13).

Estructuras organizacionales

También la estructura organizacional se ve impactada
por las TIC. De manera creciente, el enfoque tiende a dar
trascendencia a los procesos del negocio, y a considerar
como menos importante la jerarquia de administradores
y supervisores. Las unidades organizacionales que
funcionan como mini-imperios son a menudo
ineficientes por su resistencia al cambio. Cuando se

implementan  tecnologias  informaticas y  de
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2.2.34.

comunicaciones, esas unidades tienden a ser
remplazadas por grupos mas sueltos, no asociados por
lineas funcionales, como mercadeo o produccidn, sino a
lo largo de la cadena de negocios que afiade valor a la

materia prima para producir productos finales (13).

Beneficios que aportan las TIC

Impactos Sociales

Por causa de las TIC, las comunidades funcionan de
modo diferente, asegura Restrepo L. (13). Algunos de
los efectos mas importantes tienen que ver con:
Cambios en la  comunicacion existentes:
comportamientos, relaciones, costumbres. Emergencia
de “Comunidades Virtuales” o “Comunidades
Electronicas”. Disminucion del requerimiento fisico de
interaccion directa (presencial) entre individuos.
Disminucion de la necesidad de movernos y salir para
conseguir algo. Diferencias entre grupos sociales
respecto al acceso a la informacidn en los nuevos medios
(igualdad de oportunidades). Cuestiones relativas a la
privacidad (datos personales confidenciales, privacidad

de comunicaciones) (13).

La educacion

Los alumnos deberan moverse en un entorno rico en
informacion, ser capaces de analizar y tomar decisiones,
y dominar nuevos ambitos del conocimiento en una
sociedad cada vez mas tecnoldgica. Deberan convertirse
en estudiantes de por vida, colaborando con otros
individuos para realizar tareas complejas y utilizando de
modo efectivo los diferentes sistemas de representacion

y comunicacion de conocimiento (15).
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2.2.3.5.

2.2.3.6.

Principales TIC utilizadas en la empresa

Una organizacion debera contar con equipos de computo,
tanto personales como tipo servidores, ya que a través de
las mismas se podra tener acceso a la informacion y
operar los diferentes recursos que se tengan. El software,
tanto sistemas operativos, como paquetes de ofimatica,
requeridos para operar el equipo de computo. El acceso a
Internet seré requerido para tener la opcion de aprovechar
los servicios que ofrece éste. Como es el caso del correo
electronico que en ocasiones se ha vuelto méas funcional

que un teléfono y otros medios de comunicacion (14).

Importancia de las TIC en la empresa

Gracias al desarrollo tecnologico y a la generacion de
nuevos conocimientos la humanidad ha podido elaborar
herramientas y dispositivos que facilitan el
procesamiento de datos para transformarlos en
informacion, tales como las computadoras. El impacto
de las TIC en las organizaciones es cada dia mas
importante, pues cada vez facilitan mas las actividades
de la empresa; por lo tanto, las empresas que no adoptan
las TIC tienden a quedarse rezagadas, ya que estas son
un elemento clave para salir adelante en el entorno
competitivo en el que se desenvuelven actualmente las

organizaciones. (14).
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2.2.4. Teoria relacionada con la Tecnologia de la Investigacion.
2.2.4.1. Sistema Web

Son muchos los conocimientos para realizar un sitio
web, acompafiado de habilidades las cuales son: grafista,
disefiador, ergonomista, redactor, jefe de proyecto,
programador,  comercial, community = manager,
especialista SEO, gestor, director artistico; la base de
todo proyecto web es la pagina web asegura Aubry C.
(16), esa famosa pagina que se abrira en su navegador
web. Esta pagina web estara creada con dos lenguajes
fundamentales: el HTML (HyperText Markup

Lenguage) y el CSS(Cascading Style Sheets).

El éxito espectacular de la web se basa en dos puntales
fundamentales: El protocolo HTTP y el lenguaje HTML.
Uno permite una implementacion simple y sencilla de un
sistema de comunicaciones que nos permite enviar
cualquier tipo de ficheros de una forma facil,
simplificando el funcionamiento del servidor vy
permitiendo que servidores poco potentes atiendan miles

de peticiones y reduzcan los costes de despliegue (17).
2.2.4.2. Protocolo HTTP

El protocolo HTTP, por sus siglas (hypertext transfer
protocol) es el protocolo base de la WWW. Se trata de
un protocolo simple, orientado a conexidn y sin estado.
La razon de que esté orientado a conexion es que emplea
para su funcionamiento un protocolo de comunicaciones
(TCP, transport control protocol) de modo conectado, un
protocolo que establece un canal de comunicaciones de

extremo a extremo (entre el cliente y el servidor) por el
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que pasa el flujo de bytes que constituyen los datos que
hay que transferir, en contraposicion a los protocolos de
datagrama o no orientados a conexion que dividen los
datos en pequefios paquetes (datagramas) y los envian,
pudiendo llegar por vias diferentes del servidor al
cliente, el protocolo no mantiene estado, es decir, cada
transferencia de datos es una conexién independiente de
la anterior, sin relacion alguna entre ellas, hasta el punto
de que para transferir una pagina web tenemos que
enviar el codigo HTML del texto, asi como las imagenes
que la componen (17).

Grafico Nro. 2: Funcionamiento de HTTP

Respussto
HTTP/1.1 200
Conient-Type. taxt/html
Cliente Servidor
(Navegador) (Servidor web]
! 2 <himl>

Fuente: Elaborado por Mateus C. (17). Las
directivas de peticion de informacion que define HTTP
1.1 (la version considerada estable y al uso) son:

GET Peticion de recurso.

POST Peticion de recurso pasando parametros.

HEAD Peticion de datos sobre recurso.

PUT Creacion o envio de recurso.

DELETE Eliminacion de recurso.

TRACE Devuelve al origen la peticiéon tal como se ha
recibido en el receptor, para depurar errores.

OPTIONS Sirve para comprobar las capacidades del
servidor.

CONNECT Reservado para uso en servidores

intermedios capaces de funcionar como tuneles (17).
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2.2.4.3. HTML5

Se trata de un lenguaje de marcas (se utiliza insertando
marcas en el interior del texto) que nos permite
representar de forma rica el contenido y también
referenciar otros recursos (imagenes, etc.), enlaces a
otros documentos (la caracteristica mas destacada del
WWW), mostrar formularios para posteriormente

procesarlos, etc (17).

Es una nueva version, junto con CSS3, define los
estandares actuales de desarrollo web, determinando el
codigo para resolver problemas y actualizandolos asi a
nuevas necesidades; crea nuevas etiquetas o atributos, y
no se limita solo a eso, sino que incorpora muchas
caracteristicas nuevas y proporciona una plataforma de
desarrollo de complejas aplicaciones web (mediante los
APIs). Garro A. (18) deduce que HTMLS5 esta destinado
a sustituir no sélo HTML 4, sino también XHTML 1y
DOM Nivel 2; una opcion que brinda esta versién, es
una mayor interaccion entre la pagina web y el contenido
media (video, audio, entre otros) asi como una mayor

facilidad a la hora de codificar el disefio basico.

Existen mas de 30 nuevas etiquetas semanticas que
pueden ser utilizadas en nuestras paginas estaticas. Estas
nuevas etiquetas se podrian clasificar en dos grupos:
Etiquetas que extienden a las actuales, como <video>,
<audio> 0 <canvas>, y que ademas afiaden nuevas
funcionalidades a los documentos HTML, que podemos
controlar desde JavaScript y etiquetas que componen la

web semantica, es decir, que no proponen nuevas
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funcionalidades pero sirven para estructurar sitios web,
y afiadir un significado concreto, mas alla de las
etiquetas generales como <div> (18). HTML5 provee
basicamente tres caracteristicas: estructura, estilo y
funcionalidad. Nunca fue declarado oficialmente pero,
incluso cuando algunas APIs (Interface de Programacion
de Aplicaciones) y la especificacion de CSS3 por
completo no son parte del mismo, HTML5 es
considerado el producto de la combinacion de HTML,
CSS vy Javascript. Estas tecnologias son altamente
dependientes y actuan como una sola unidad organizada
bajo la especificacion de HTML5. HTML esta a cargo
de la estructura, CSS presenta esa estructura y su
contenido en la pantalla y Javascript hace el resto que
(como veremos mas adelante) es extremadamente

significativo (19).

Jaimez C. (20), especifica que existen varias formas para
encontrar elementos HTML dentro de una pagina web,
ya sea por el atributo id, que se caracteriza por ser unico,
por el nombre de su etiqueta HTML; el valor de su

atributo class y por las colecciones de objetos HTML.

2.2.4.4. CSS3

CSS son las siglas de “Hojas de estilo en cascada” y que
sirve para dar estilo a nuestra estructura creada en
HTML. CSS3 es la altima version hasta la fecha y
presenta como principales caracteristicas mayor control
sobre el estilo de los elementos de nuestra pagina web y

mayor numero de efectos visuales (21).
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BENEFICIOS

Navajas A. (21), resalta que las ventajas de CSS3 se
dividen en 3, ccddigo méas simple para muchas tareas.
Mayores opciones de gréfica y te asegura ligar un 20%
mas, la desventaja que tiene CSS3 es, que no tiene

compatibilidad al 100% con ninguno navegador.

SELECTORES

Un selector en CSS es la herramienta que nos sirve para
seleccionar uno o varios elementos de los que tenemos
en nuestro HTML. Cuando decimos seleccionar nos
referimos a referenciar ese elemento para aplicarle el
estilo. CSS3 incluye todos los selectores de CSS2.1 y
afiade algunos méas de forma que es mucho mas sencillo

referenciar elementos (21).

CSS es un lenguaje de estilos empleado para definir la
presentacion, el formato y la apariencia de un documento
de marcaje, sea html, xml, o cualquier otro. Se utiliza
normalmente para dar formato visual a documentos html
o xhtml que funcionan como espacios web, otra manera
de emplearlos son en formatos xml, u otros tipos de
documentos de marcaje para la posterior generacion de
documentos. Las hojas de estilos surgen de la necesidad
de disefiar la informacion de tal manera que podemos
separar el contenido de la presentacion y, asi, por una
misma fuente de informacion, generalmente definida
mediante un lenguaje de marcaje, ofrecer diferentes
presentaciones en funcion de dispositivos, servicios,
contextos o aplicativos. Por lo que un mismo documento
html, mediante diferentes hojas de estilo, puede ser

presentado por pantalla, por impresora, por lectores de
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voz 0 por tabletas braille. Separamos el contenido de la
forma, composicidn, colores y fuentes (22).

CSS en la Web

Lejos de los usos mas abstractos, las hojas de estilos han
resultado la herramienta para dar formato y color a los
contenidos de la WWW. Asi, cualquier documento html
es formateado con estilos CSS. La principal
caracteristica de la web semantica es esta separacion de
contenidos y visualizacion, donde el contenido tiene
sentido por el mismo, y la visualizacion se adapta a cada
dispositivo y medio. De este modo y siendo la
herramienta con la que damos forma y color al
contenido, los fabricantes de software (navegadores) han
pasado a ser los implementadores de las funcionalidades
especificadas por el W3C (22).

BENEFICIOS

Reduccion  del tiempo de desarrollo vy
mantenimiento: Utilizar propiedades y métodos de
CSS3 puede ser un beneficio directo a la hora de
desarrollar, puesto que nos ahorramos bastante trabajo,
como por ejemplo a la hora de hacer fondo con esquinas
redondeadas (22).

Incrementar el rendimiento de las paginas: Menos
etiquetas html indican menos cddigo a la hora de
descargarse del servidor y menos codigo a la hora de

interpretar y dibujar el navegador (22).
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2.2.4.5. Javascript

Collell J. (22), comenta que javascript es un lenguaje de
programacion utilizado en el desarrollo de aplicaciones
web por parte del cliente”.

El autor hace mencién de lo que hace javascript, 1.-
Interactuar con el DOM. Seleccionar, afiadir, modificar
y borrar nodos. Seleccionar conjuntos de nodos y
aplicarles estilos CSS. Generar nuevo contenido.

2.- Interactuar con el usuario mediante el sistema de
eventos: capturar acciones de raton, de teclado y
procesarlas correspondientemente (22).

Llegando a la conclusion el autor, que una biblioteca
para Javascript nos debe permitir desarrollar nuestras
aplicaciones web, de tal manera que no nos debamos
preocupar por las diferencias e incompatibilidades entre

navegadores.

Es un lenguaje script basado en objetos, disefiado
especificamente para hacer que las paginas web sean
dinamicas e interactivas. JavaScript es un lenguaje para
hacer programacion web dindmica del lado del cliente.
Un lenguaje script es un lenguaje de programacion
interpretado que requiere de un intérprete, quien
traduzca las sentencias escritas en el lenguaje a cddigo
maquina cada vez que el programa es ejecutado.
JavaScript es interpretado por navegadores web, los

cuales representan a los clientes (20).
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Gréfico Nro. 3: Pagina web con ejecucidn del codigo
JavaScript

‘hHirefox

i | Objetos, atributos y métodos G

& [ file///C/LibroJS/cl/documentol.html

Encabezado con HTML
Encabezado con JavaScript

Encabezado 2 con JavaScript

URL.: file:///C:/LibroJS/c1/documentol.html

Fuente: Jaimez C. (20).

2.2.4.6. DOM

Cuando se definio el lenguaje XML, surgi6 la necesidad
de procesar y manipular el contenido de los archivos
XML mediante los lenguajes de programacion
tradicionales. XML es un lenguaje sencillo de escribir
pero complejo para procesar y manipular de forma
eficiente. DOM o Document Object Model es un
conjunto de utilidades especificamente disefiadas para
manipular documentos XML. Por extension, DOM
también se puede utilizar para manipular documentos
XHTML y HTML. Técnicamente, DOM es una API de
funciones que se pueden utilizar para manipular las
paginas XHTML de forma réapida y eficiente. Antes de
poder utilizar sus funciones, DOM transforma
internamente el archivo XML original en una estructura
mas facil de manejar formada por una jerarquia de
nodos. De esta forma, DOM transforma el cédigo XML
en una serie de nodos interconectados en forma de
arbol(23).
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Jaimez C. (20), denomina a DOM como un modelo que
traduce la estructura de un documento HTML a un arbol

de objetos cuando este es cargado en un navegador web.

Gréfico Nro. 4: Representacion en forma de arbol de la pagina
HTML de ejemplo

Documanto
XHTML

Elomento
HEAD

Llomento
BODY

Elemento Elemento
META TITLE

" Toxto Pagina
sencllla

" Texto Esta Elemento
paginog os STRONG
| Textr':.r‘nuy 1
saoncilia

Fuente: Elaborado por Eguiluz J. (23).

Tipos de nodos

Los documentos XML y HTML tratados por DOM se
convierten en una jerarquia de nodos. Los nodos que
representan los documentos pueden ser de diferentes

tipos (23).

Graéfico Nro. 5: Representacion en forma de arbol del archivo XML de
ejemplo

| Element clientes
Fomment.El I Element cliente P———————————
primer cliente
f \ J \
| Element nombre l Element sector l Element notas ‘
| Text Empresa SA I Text tecnologia l CDataSection

Text Llamar 1a
proxima semana
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Fuente: Elaborado por Eguiluz J. (23).
2.2.4.7. AJAX

Ajax no es una tecnologia en si mismo. En realidad, se

trata de varias tecnologias independientes que se unen

de formas nuevas y sorprendentes (23).

Las tecnologias que forman AJAX segun el autor

Equiluz J., son:

- XHTML y CSS, para crear una presentacion basada
en estandares.

- DOM, para la interaccién y manipulaciéon dinamica
de la presentacion.

- XML, XSLT y JSON, para el intercambio y la
manipulacion de informacion.

- XMLHttpRequest, para el intercambio asincrono de
informacion.

- JavaScript, para unir todas las

demas tecnologias(23).

Graéfico Nro. 6: Tecnologias agrupadas bajo el concepto de AJAX

XHTML CSS XML JSON
DOM XMLHttpRequest
JAVASCRIPT

Fuente: Eguiluz J. (23).

Métodos y propiedades del objeto.

Métodos
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En la definicion del objeto tiene una serie de métodos
(funciones) que usamos para hacer la peticion y se hace
de igual manera en los dos navegadores. Los métodos
open y send son los que empleamos para establecer la
conexion e iniciar la conexion, podemos decir que son

los obligatorios (24).

Grafico Nro. 7: Descripcion de Métodos de AJAX

open{meétodo, URL, banderaAsyne, Sezim ef método (GET o POST) v la URL se prepara

nombreuser, password) Ia peticion. S1 ks banderaAsync=truc Peticion
asincrona, st es fise la peticidn es sincrona
nombreuser y password solo se usan para acceder a

recursos profegidos.
sendcontenido) Ejecuta la peticion, dande ia variable contenido
son datos que se envian al servidor,
abort() Para ln petscion que esté procesando.
o s ST Devoelve todas las cabeccras de |a llamada HTTP
aNsyomeiomienl) Como un snng.
getResponseHeader(cabecera) Devuclve la cabecern identificada por la ctiqueta,
i o Establece el valor de una etiqueta de las cabeceras de
setRequestHesdertetiqueta, valor) peticidn antes de que se haga la peticion.

Fuente: Mariano S. (24).

Propiedades
Ademas el objeto también tiene una serie de propiedades

que cuando hacemos una peticion de informacion nos

indican como fue la peticion (una vez terminada) (24).

Gréfico Nro. 8: Ejemplo de una propiedad de AJAX

slatus Codigo devuelto por el servidor
statusText Texto que acompaia alcidigo
resposeText Datos devueltos formato string
Estado actual de la peticion.
readyState (1 Sin niciar
|: Cangando

Fuente: Mariano S. (24)
Con lo cual, el cuadro resumen, de las propiedades del

objeto seria el siguiente:

Gréfico Nro. 9: Propiedades del objeto
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codigo deveelto por el servider, jel tipo 404 gocumsente no
enc trado) o 200 (0x)
document getflementkyld( estado').innerHTML = peticion0l.status;
/Nensaje oe ,-<\ ) enviado ,)uv ¢l servidor junto al cédigo (status),
nara ;;' caso de codigo |u contendr ox",
documenr getﬂementayldl, rxtestado J iNnerHTML =
peticion0l. f.ta'.ﬁhn
Los datos devueltos por el servidor en forma de cadena
document. getElementByXd(’ txtresultado ). innerHT™ML =
pencwn()l remorurr\l
Date I 0s por el servidor en forma de documento XML que
1 nedl 11'— Tas funcianes del DO
(getEements L.:. Name, etrc
document qetElementById( mlresultado ). innerHTML =
peticion0l. responsexme;

Fuente: Mariano S. (24).

Peticiones sincronas y asincronas.

Si realizamos un peticion sincrona el navegador queda
bloqueado hasta que recibe la informacion, hasta ahora
no lo hemos notado ya que estamos haciendo unas
pruebas muy sencillas y no estamos recibiendo gran
cantidad de informacion (24).

El autor hace un ejemplo de como funciona la manera

sincronica, el cual hace una peticién al servidor.
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Gréafico Nro. 10: Peticion de forma sincrona

Archivo "ejemplo.html™
htn‘l><head><t1tle>9aolna de e)emo\o</nt?e>
<script languages="Javascript” srca”T10/ConstructorXMLuTTpRequesT. 15>
</Script»
<script language= type="text/javascript™>
var petic\onvl = oulH creamos 1a variable para €] objeto
peticionll = new cons(ruc(oerLnt(nneouest();

function Coqer(url) //Funcion coger, en esta caso le entra
una direccion relativa al doc Aw-nt- actual
if(peticion0l) ( //51 tensmos el objeto peticionOl
i _ peticion0l.open( 'ce1’, wrl, false): //abrimos 1a wur)
false=farma sincrona
po(‘(10ﬂ01 Svnd(nu11) /No le enviamos datos al servidor

Escribimg la respuesta en el nangn‘cnn ID=resultado
doculent oetﬁle-entbylu( it LAnnernTvL =
peticion0l. responseText;

}

</scripts

</head>
<body>
<! ~-Cuando ocurra @1 evento oneclick se 1lamara Ta funcian coger
<button onclick="Coger('espara.isp’) ">Coge un docunento</button>
<table border="4">»

<tr>

E1 campo con id=resultado se sustitulira por causa de que ese 1d

estd en la funcion coger--»

<td><span id="resultado”>Sin resultado</span»</td>

</tr>
</tablex
</body>
</html>

Fuente: Mariano S. (24).

2.2.5. JSON

Es un formato mucho mas compacto y ligero que XML,
siendo mas facil de procesar en el navegador del cliente
(23).

Gréfico Nro. 11: Comparacion entre las comunicaciones sincronas
de las aplicaciones web
tradicionales y las comunicaciones asincronas de las
aplicaciones AJAX

Fuente: Eguiluz J. (23).
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JSON nos permite enviar pardmetros al servidor,
teniendo que pasar por una transformacion de objeto
JavaScript a cadenas de texto.

Estructura:

{ "NombreAlmacen":"Manzana" , "Cantidad™:20 }

2.2.6. ASP.NET 4.0

El protocolo HTTPEI (Hyper Text Transfer Protocol)
tiene limitaciones que han impuesto el tradicional
modelo de “peticion-respuesta-procesado en el
navegador” y vuelve el ciclo a repetirse.

El autor define los pasos que sigue una aplicacion Web
corriente para que funcione:

El usuario solicita una pagina. El servidor devuelve el
contenido HTML correspondiente a ésta, normalmente
generado a partir de alguna tecnologia de servidor, en el
caso de esta investigacion es ASP.NET. El navegador
recibe ese HTML, lo procesa y vuelve el contenido
resultante. El usuario interactia con el HTML, envia un
formulario al servidor o pulsa un enlace, y se repite el
ciclo desde el paso 1. El proceso que hace HTTP es
comun, pero tiene el problema, al momento de llamar
otro formulario, es necesario recargar la pagina
completa. Pero la solucion es el sistema de “postback”,
respondiendo a eventos y accediendo directamente a las

propiedades del objeto (25).

Envi6 de datos al servidor

EL autor Alarcon J. (25) aconseja que la forma mas

sencilla y directa de enviar datos simples al servidor es
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incluirlos en la URL a la que después se llama como
parametros GET, lo habitual es que la informacién haya
que enviarla con el método POST; la principal diferencia
entre GET y POST radica en que el método GET hace
una sola llamada al servidor, solicitando una pagina y
enviando algunos pardmetros de datos en la primera
peticion. POST por el contrario realiza dos conexiones
al servidor. En la primera solicita una URL y en la
segunda envia datos. Por GET lo maximo que se puede
enviar son 2 KB de informacion, mientras que por POST

no existe esta limitacion.

Devolucion de informaciéon: JSON

Dado que HTTP es un protocolo basado en texto, el
recurso al que llamemos en el servidor debe devolver
siempre texto, ya sea el formato: texto plano, XML,
codigo JavaScript o HTML. Como alternativa a XML
surgié un nuevo formato programable llamado JSON
que lo reemplaza con mucha ventaja en la mayor parte

de los casos (25).

Sus siglas son el acrénimo de JavaScript Object
Notation,
Entre las ventajas que tiene sobre XML.:
Ocupa mucho menos al transmitirlo por la red.
El acceso en el navegador a los elementos de datos
representados es directo y sin necesidad de procesamiento
tedioso usando el DOM o expresiones regulares, ya que se
trata directamente de JavaScript que se puede interpretar.

Los datos pueden ir colocados en cualquier posicion”
(25).
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2.2.7. MVC (Modelo Vista Controlador)

MVC, son las siglas de modelo-vista-controlador (o en
inglés, model-view-controller), que es uno de los tantos
patrones de arquitectura de software” define Bahit E.
(26), y hace referencia primero a la arquitectura de
software, haciendo la pregunta ¢ Qué es la arquitectura
de software?:

“La Arquitectura de Software es la forma en la que
se organizan los componentes de un sistema,
interactuan y se relacionan entre si y con el contexto,
aplicando normas y principios de disefio y calidad, que
fortalezcan y fomenten la usabilidad a la vez que dejan

preparado el sistema, para su propia evolucion (26).

Caracteristicas de la Arquitectura de Software:
Atributos de calidad

La Calidad del Software puede definirse como los
atributos implicitamente requeridos en un sistema que
deben ser satisfechos. Cuando estos atributos son
satisfechos, puede decirse (aunque en forma objetable),
que la calidad del software es satisfactoria. Estos
atributos, se gestan desde la arquitectura de software que
se emplea, ya sea cumpliendo con aquellos requeridos

durante la ejecucion del software (26).

De lo general a lo particular: del estilo arquitectonico
al patron de disefio
Existe una diferencia entre Estilo Arquitectonico, Patron

Arquitectonico y Patrén de Disefio, que debe marcarse a
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fin de evitar las grandes confusiones que
inevitablemente, concluyen en el mal entendimiento y en
los resultados poco satisfactorios. Estos, son los que en

definitiva, aportaran “calidad” al sistema resultante (26).

Relacion y Diferencia

Estilo Arquitectonico, Patrén Arquitectonico y Patrén de
Disefio, representan, de lo general a lo particular, los
niveles de abstraccion que componen la Arquitectura de
Software; en este sentido, puede decirse que:

El estilo arquitectdnico describe la estructura general de
un sistema, libremente de otros estilos. Definir la
relacion, interactividad y componentes del sistema. El
Patron Arquitecténico es el nivel en el cual la
arquitectura de software define la estructura basica de un
sistema, pudiendo tener relacién con otros patrones.
Simboliza una plantilla de construccion que abastece un
conjunto de subsistemas contribuyendo las normas para
su organizacion. EIl tercer nivel de abstraccion de la
arquitectura de software es EIl Patron de Disefio,
teniendo la finalidad de precisar detalladamente los

subsistemas y componentes de la aplicacion (26).

El Patron Arquitectonico modelo-vista-controlador
(MVC)

El patrén MVC es un patron de arquitectura de software
encargado de separar la l6gica de negocio de la interfaz
del usuario y es el mas utilizado en aplicaciones Web, ya
que facilita la funcionalidad, mantenibilidad vy
escalabilidad del sistema, de forma simple y sencilla
(26).
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A la vez que permite “no mezclar lenguajes de
programacion en el mismo cédigo MVC divide las
aplicaciones en tres niveles de abstraccion:

- Modelo: Es el encargado de acceder de forma
directa a los datos operando como “intermediario”
con la base de datos (26).

- Vista: es la encargada de mostrar la informacion al
usuario de forma grafica y “humanamente legible”
(26).

- Controlador: es el intermediario entre la vista y el
modelo. Es quien controla las interacciones del
usuario solicitando los datos al modelo vy
entregandolos a la vista para que ésta, lo presente al

usuario, de forma “humanamente legible” (26).

¢Como funciona el patron MVC?

El usuario realiza una peticion. El controlador captura el
evento (puede hacerlo mediante un manejador de
eventos — handler -, por ejemplo). Hace la llamada al
modelo/modelos  correspondientes  (por ejemplo,
mediante una llamada de retorno — callback -)
efectuando las modificaciones pertinentes sobre el
modelo; el modelo sera el encargado de interactuar con
la base de datos, ya sea en forma directa, con una capa
de abstraccion para ello, un Web Service, etc. y retornara
esta informacidn al controlador; el controlador recibe la
informacion y la envia a la vista; la vista, procesa esta
informacion pudiendo hacerlo desde el enfoque que
veremos en este libro, creando una capa de abstraccion

para la légica (quien se encargara de procesar los datos)
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y otra para el disefio de la interfaz grafica o GUI. La
l6gica de la vista, una vez procesados los datos, los

“acomodara” en base al disefio de la GUI - layout — y los

entregara al usuario de forma humanamente legible (26).
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Grafico Nro. 12: Funcionamiento del patron
modelovista-controlador

entrega @

@ :
invoca .-.'. R ORTR .-¢A NN i
ONTROLADOF
I "0
envia
pide i Légica i Layout !

En el modelo que se ratard en este
ibro, la lbgica de & visla reche la
nformacién provista por ol controlador
Trae el layout (digeno) y lo procesa con
la wnlomacion  recibida, antes  de

; entregaric @ usuario. Otfros modelos,
pueden realizar esto, Integramanie a
fravés ded controlador, pero agqui no lo

WS por conskl que resta
3 mantenibiicad ai sistema.

Fuente: Bahit E. (26).

2.2.8. Inventarios

Cuando hablamos de inventarios, de manera intuitiva
comprendemos que se trata de objetos, personas, cosas 0
servicios que componen los haberes o existencias de una
organizacion.

Cuando nos referimos a la palabra "control”,
basicamente estamos indicando el dominio que se tiene
sobre algo. Es decir, que de acuerdo al control o dominio

gue tengamos sobre ese algo podemos darle la direccion,
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avance, retroceso, dotacion y esfuerzo que la situacion a

controlar requiera, para no perder dicho control y seguir

manteniéndola bajo dominio (27).

2.2.8.1. Clasificacién de las empresas

La planeacion y el control de los inventarios
dependen primordialmente del tipo de empresa
en el que se aplican. Las empresas para su
estudio se pueden clasificar de acuerdo al ramo

en que se desempefian en:

- Empresas de Transformacion.

- Empresas de Comercializacion (27).

2.2.8.2. Subclasificacion de las empresas

2.2.8.3.

de transformacion
Las empresas de transformacion de acuerdo al
tipo de procesos que realizan y de los productos
obtenidos, se subclasifican a su vez en:
Intermitente o por pedido sobre disefio.
Continuas, en serie o para almacén. Mixtas. De
grandes proyectos que se hacen una sola vez.
De las cuatro subclasificaciones las que mas
interesan por ser las que predominan dentro de
las industrias y que ademas abarcan en su
operacion a las otras dos: las continuas o de
produccién en serie para almacén vy, las

intermitentes o por pedidos sobre disefio (27).
Control de inventarios

Cuando hablamos de "inventarios", de manera

intuitiva comprendemos que se trata de objetos,
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personas, cosas 0 servicios que componen los
haberes o existencias de una organizacion (27).
Cuando nos referimos a la palabra "control”,
basicamente estamos indicando el dominio que
se tiene sobre algo. Es decir, que de acuerdo al
control o dominio que tengamos sobre ese algo
podemos darle la direccién, avance, retroceso,
dotacion y esfuerzo que la situacion a controlar
requiera, para no perder dicho control y seguir
manteniéndola bajo dominio. Aplicando el
primer vocablo sobre el segundo, obtenemos el
titulo del tema que nos ocupa: " Control de
Inventarios ", que en su forma mas simple lo
podemos definir como: Control de Inventarios.-
Es el dominio que se tiene sobre los haberes o
existencias pertenecientes a una organizacion
(27).
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Gréafico Nro. 13: Control de Inventario

ALMACENES

P.C.P
INV. DE INV. DE PROD.
PROD. EN C TERMINADOS
PROCESO (0] EN ALMACEN
N
INV. DE M.P !
: o R INV. DE M.P
MATERIALES,
P s o) MATERIALES,
EREEREE L ENSAMBLES
SAANOE EN ALMACEN
D
E
PROGRAMA Y PROGRAMA,
ORDENES DE REQUISICIONE
PRODUCCION ; S DE COMPRA
N
EMISION, y EMISION,
ORDENES DE k REQUISICIONES
PRODUCCION ';‘ DE COMPRA
A
IEVENARION R INVENTARIOS EN
.| COMPROMETID | alnat
O —TEORICOS- &= orocesane
REALES S
COMPRA
L] FINAZAS — A —  COMPRAS  je—-

Fuente: Sierra J., Guzman M., Garcia F. (27).

2.2.9. UML (Unified Modeling Language)

El Lenguaje Unificado de Modelado fue desarrollado en
Rational Software Corporation por Ivar Jacobson, Grady
Booch y James Rumbaugh, con el fin de modelar los
procesos de negocio, objetos y componentes. UML es un
lenguaje de modelado visual que se usa para especificar,
visualizar, construir y documentar artefactos de un
sistema de software; permite modelar sistemas de
informacion, y su objetivo es lograr modelos que,
ademas de describir con cierto grado de formalismo tales

sistemas, puedan ser entendidos por clientes o usuarios.
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El Lenguaje Unificado de Modelado establece un
conjunto de diagramas estandares, que nos permiten la
construccion de sistemas, mediante los “planos” de éstos
y puede ser detallado, en relacién a los elementos que
sea relevantes (28).

Notaciones y metamodelos

Fowler M. (29), define la notacion como un material
grafico que se ve en los modelos. Un ejemplo, la
denominacion de un diagrama de clases que define como

se representan conceptos y temas como clase.

Metamodelos:

Grafico Nro. 14: Extracto del metamodelo del UML
1.1

Propiedad
/\
VAR
| 1
Propiedad Propiedad de
estructural comportamiento

' Parimetro

Fuente: Fowler M. (29).

Naturaleza y propésito de los modelos

Modelo

Los autores Rumbaugh J., Jacobson 1.; Booch, G. (28),
definen que el modelo es una representacion, en cierto
medio, de algo en el mismo u otro medio. EI modelo

capta los aspectos importantes y omite el resto.
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Segin Alarcon R (30). para producir software que
cumpla su proposito hay que obtener los requisitos del
sistema, esto se consigue conociendo de una forma
disciplinada a los usuarios y haciéndolos participar de
manera activa para que no queden “cabos sueltos”. Para
conseguir un software de calidad, que sea duradero y
facil de mantener hay que idear una solida base
arquitecténica que sea flexible al cambio. Para
desarrollar  software rapido y eficientemente,
minimizando el trabajo de recodificacion y evitando
crear miles de lineas de codigo inatil hay que disponer,
ademas de la gente y las herramientas necesarias, de un
enfoque apropiado:

- Los modelos nos ayudan a visualizar como es o
gueremos que sea un sistema. Los modelos nos
permiten  especificar la estructura o el
comportamiento de un sistema. Los modelos nos
proporcionan plantillas que nos guian en la

construccion de un sistema (30).

Vista general de UML

El lenguaje UML segun Alarcon R. (30), se compone de
tres elementos basicos, los bloques de construccion, las
reglas y algunos mecanismos comunes y estos bloques a
su vez se dividen en tres partes: Elementos, que son las
abstracciones de primer nivel, Relaciones, que unen a
los elementos entre si, y los Diagramas, que son

agrupaciones interesantes de elementos.
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Gréfico Nro. 15: Vista general de los elementos de

UML

Blegurs de Coaurwccian

Elementon

| agramn

< Adaut

Meeasmme

Fuente: Alarcon R. (30).

Técnicas y sus usos
Tabla Nro. 1: Técnicas de UML

Técnica Proposito
Diagrama de| Muestra el comportamiento
actividades dentro de una estructura de

control. Puede  mostrar
muchos objetos a través de
muchos usos, muchos objetos
en un solo caso de uso, o la
implementacion de un
método. Alienta el

comportamiento paralelo

Diagrama de clase

Muestra la estructura estatica
de conceptos, tipos y clases.
Los conceptos indica cdmo
piensan los usuarios acerca
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del mundo; los tipos muestran
las  interfaces de los
componentes de software; llas
clases muestran la
implementacion de los

componentes de software

Tarjeta CRC

Ayuda a encontrar la esencia
del proposito de una clase.
Son buenas para explorar la
forma de implementar un caso
de uso. Uselas cuando este
empantanado en los detalles o
si esta aprendiendo el enfoque
del disefio orientado a objetos.

Diagrama

emplazamiento

de

Muestra la disposicion fisica
de los componentes en los
nodos del hardware.

Disefio por contrat >

Provee una definicion
rigurosa del proposito de una
operacion y del estado de
licitud de una clase. Codifique
estos dentro de las clases para
mejorar la depuracion.

Diagrama de | Muestra como  colaboran
interaccion varios objetos en un solo caso
de uso.

Diagrama de | Muestra grupos de clases y las

paquetes dependencias entre ellas.
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Patrones Ofrecen buenos fragmentos
de técnica de analisis, disefio
y codificacion. Son buenos
ejemplos de los que se puede

aprender; constituyen un punto
de partida para los disefios.

Reestructuracion de  |Ayuda a realizar cambios que
factores mejoren la estructura de un
programa funcional.

Diagrama de estados |Muestra como un objeto
particular se comporta a lo
largo de muchos casos de uso.

Caso de uso Ayuda a los usuarios a plantear
sus requerimientos en bloques
significativos. La planificacion
de la construccion se realiza en
torno a la entrega de algunos
casos de uso en cada iteracion.

Fuente: Fwler M.; Scott K. (29).

UWE (UML Web Engieering, en espafiol Ingenieria
Web basada en UML)

Es una metodologia que permite especificar mejor una
aplicacién Web, detallando el proceso de creacion de
éstas. Procede de manera iterativa e incremental,
incluyendo flujos de trabajo y puntos de control (29).
Caracteristicas:

Notacion estandar: el uso de la metodologia UML para

todos los modelos.
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Metodos definidos: pasos definidos para la construccion
de cada modelo.

Especificacion de restricciones: recomendables de
manera escrita, para que la exactitud en cada modelo

aumente (29).

2.2.10. Produccioén

2.2.10.1. Planificacion de requerimientos materiales
(MRP).

El problema respecto de los puntos de
reorden

Tarde o temprano, los gabinetes se agotaran si
no hacemos un nuevo pedido. Toda vez que
reemplazarlos exige esperar un tiempo
determinado, los reordenaremos cuando su
cantidad disminuya pero sea todavia
suficiente para poder seguir satisfaciendo
nuestras necesidades de venta hasta que llegue
el siguiente envio. Este es el punto de reorden
bésico, y refleja una cantidad que representa

la demanda durante (31).

« Tiempo de espera por adquisicion
(tiempo de espera para recibir la materia
prima): Es el tiempo que necesita el
proveedor para entregar las partes, en caso de
que éstas se adquieran de una fuente externa.
« Tiempo de desplazamiento: Es el
tiempo que toma el desplazamiento de una

tarea de una operacion a otra.
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« Tiempo de configuracion: Es el tiempo
para configurar y preparar el equipo a fin de

realizar una labor determinada (31).

Grafico Nro. 16: Demanda independiente

con punto de reorden.

Nived de inventario

Punto 08
rBondEn

Tiempe

L1

1Tiempo

| B4

Fuente: Chapman S. (31)
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HIPOTESIS

3.1.

Hipotesis General
La implementacion de un sistema web para la gestion del area de
almacén de la empresa Consorcio Metal Mecanico S.R.L. - Nuevo

Chimbote; 2017, mejora los procesos de almacén.

3.2. Hipotesis Especificas

1. La realizacion del estudio preliminar y recopilacion de

informacion permite determinar los requerimientos 'y
necesidades del almacenero encargado de la gestion de almacen
en la empresa Consorcio Metal Mecanico S.R.L., la cual permite
el modelado de negocio, el plan de desarrollo y la administracion

de los requerimientos.

El desarrollo del sistema web utilizando la metodologia RUP,
permite el disefio de una interfaz grafica amigable e intuitiva y

el usuario interactlia de manera sencilla.

La utilizacion de la arquitectura MVC ayuda al desarrollo del

sistema Web, permite ser portatil y escalable en el tiempo.
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V.

METODOLOGIA.

4.1. Tipoy nivel de la investigacion

La presente investigacion se clasificO como una investigacion de tipo

descriptiva y de nivel cuantitativo.

Nivel Cuantitativo

Recoge informacion empirica (de cosas 0 aspectos que se pueden contar,
pesar 0 medir) y que por su naturaleza siempre arroja nidmeros como
resultado (36).

Investigacion descriptiva

Segun Hernandez R. (32), la investigacion descriptiva busca especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenémeno

que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion.

Para los autores Iglesias M. y Cortés M. (33), Los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendbmeno que se someta a un analisis. Describen situaciones, eventos o
hechos, recolectando datos sobre una serie de cuestiones y se efectlian
mediciones sobre ellas, buscan especificar propiedades, caracteristicas y
rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice. Estos estudios

presentan correlaciones muy incipientes o poco elaboradas.

4.2. Disefio de la Investigacion

La presente investigacion se clasific6 como una investigacidon no

experimental y explicativa, porque se midi6 o recogio6 informacion de manera
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4.3.

independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se
refieren, segun la definicion del autor Herndndez R.(32).

Disefio no experimental

La variable independiente no es susceptibles de manipulacién y por eso se le

Ilama variable atributiva (34).

Monje C. (35), especifica que este tipo de investigacion es apropiada para
establecer posibles relaciones de causa-efecto observando que ciertos hechos
han ocurrido y buscando en el pasado los factores que los hayan podido

ocasionar.

Poblacion y muestra.
En el presente informe, se tomé como poblacion y muestra a 20 trabajadores
de la empresa COMET, entre la parte administrativa y la parte obrera, los

cuales intervienen directamente con almacén.

Tabla Nro. 2: Resumen de poblacion

Area Cantidad
Almacenero 1
Jefe de Taller 1
Obreros 16
Jefe de Contabilidad 1
Jefe de Logistica 1
TOTAL 20

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4. Definicion operacional de las variables en estudio
Tabla Nro 3: Matriz de Operacionalizacion de la variable

Variable Definicién conceptual Dimensiones Indicadores Escala de Definicion
medicion | operacional
Implementar | Los sistemas Web se pueden | Satisfaccion de la |- Satisfaccion Ordinal
un  sistema | utilizar en cualquier navegador | 96StON actual que | - poencion :
) realiza almacén. Si
Web para el | Web (chrome, firefox, Internet - Control N
0
area de Explorer, etc) sin importar el - Asignacion
Almacén de | sistema operativo. Para utilizar las - Devolucion
la_ empresa aplicaciones Web no es necesario - Rastreo
COMET _
instalarlas en cada computadora ya
que los usuarios se conectan a un | Necesidad de mejora | -  Sistema Web
servidor donde se aloja el sistema. | del proceso actual de | -  Asignaciones
La facilidad de un sistema web, es | almacén bajo la - Devoluciones
la de manejar datos en tiempo real, | arquitectura Web - Inventario
ayudando a la empresa a visualizar - Stock
su stock con los datos actuales - Control
(16). - Salida de almacén
- Kardex

Fuente: Tabla Nro. 2: Matriz de Operacionalizacion de la variable
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4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

45.1. Técnica.

La técnica que se utilizo en la presente investigacion es la encuesta,
cuyo instrumento que se empleo fue una encuesta de tipo cerrado

que contaba con dos alternativas.

- Encuesta

Para el autor Behar D. (36), las encuestas recogen informacion de
una porcién de la poblacion de interés, dependiendo el tamafio de la
muestra en el propdsito del estudio. La intencion de la encuesta no
es describir los individuos particulares quienes, por azar, son parte

de la muestra, sino obtener un perfil compuesto de la poblacion.

4.5.2. Instrumentos

- Cuestionario:

Para el disefio y elaboracién del cuestionario, se requiere un
conocimiento del fendmeno a investigar. En cuanto a la estructura 'y
forma del cuestionario, sus preguntas deben estar cuidadosamente
elaboradas, es importante que no se incluyan preguntas
intrascendentales. Es relevante, el orden en el que deben aparecer las
preguntas, ya que debe existir un vinculo y estar relacionadas con el

orden en el que son planteadas (37).

4.6. Plan de analisis

Procedimientos de recoleccion de datos, para realizar la implementacion de un
sistema web en COMET se efectud las visitas a la empresa con la finalidad de
realizar la aplicacion de las encuestas y recojo de datos.

Los datos obtenidos fueron codificados y luego ingresados en una hoja de
calculo del programa Microsoft Excel 2013. Ademas se procedidé a la
tabulacion de los mismos. Se realiz6 el analisis de datos que sirvid para
establecer las frecuencias y realizar el andlisis de distribucion de dichas

frecuencias.
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4.7. Matriz de consistencia.

Problema

Objetivo general

Hipétesis general

Variables

Metodologia

Siempre se

genera un
retraso en las
fechas de
entrega
acordadas y un
proceso largo
para hacer
inventarios que
puede  durar

incluso meses,
surgiendo estos
problemas de
lentitud y un
control
inadecuado.

Realizar la implementacion de
un sistema web para la gestion

del area de almacén de la
empresa  Consorcio  Metal
Mecanico S.R.L. - Nuevo

Chimbote; 2017, para mejorar
los procesos de almacen.

La implementacion de un sistema
web para la gestion del area de
almacén de la empresa Consorcio
Metal Mecanico S.R.L. - Nuevo
Chimbote; 2017,

procesos de almaceén.

mejora los

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

1. Realizar el estudio preliminar

y la recopilacion de
informacion para
determinar los
requerimientos y

necesidades del almacenero
encargado de la gestion de
almacén en la empresa
Consorcio Metal Mecéanico

1. La realizacion del estudio
preliminar y recopilacion de

informacion permite
determinar los
requerimientos y

necesidades del almacenero
encargado de la gestion de
almacén en la empresa
Consorcio Metal Mecanico

Implementar  un
sistema Web para
el area de

Almacén de Ila
empresa COMET

La presente
investigacion  se
clasific6 como una
investigacion  no
experimental, de
tipo descriptiva y
explicativo
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S.R.L.,, que permita el
modelado de negocio, el
plan de desarrollo y la
administracion  de  los

requerimientos.

Desarrollar el sistema web
aplicando la metodologia
RUP para disefiar una
interfaz grafica amigable e
intuitiva y que el usuario
interactte  de  manera

sencilla.

Utilizar MVC para el
desarrollo de la arquitectura
Web, permitiendo en el
tiempo ser portatil y
escalable.

S.R.L., la cual permite el
modelado de negocio, el
plan de desarrollo y la
administracion  de  los

requerimientos.

El desarrollo del sistema
web utilizando la
metodologia RUP, permite
el disefio de una interfaz
grafica amigable e intuitiva
y el usuario interactua de

manera sencilla.

La utilizacion de la
arquitectura MVC ayuda al
desarrollo del sistema Web,
permite ser portatil 'y
escalable en el tiempo.
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4.8. Principios éticos.

Para Bolivar A. (38) la ética, brinda razones que justifican o no las acciones,
analizando los comportamientos morales. Donde menciona que la ética
profesional comprende el conjunto de principios morales y modos de actuar
éticos en un ambito profesional, forma parte de lo que se puede llamar ética
aplicada.

En el proceso de consentimiento informado: Los participantes tuvieron
conocimiento del motivo, procedimientos y utilizacion de los resultados de la

investigacion.

En la recopilacion de la informacion conseguida: La informacion obtenida
mediante la encuesta con el respectivo cuestionario realizado a los
trabajadores de la empresa Consorcio Metal Mecanico S.R.L., fue anonima y
siendo utilizadas s6lo con criterios estrictamente estadisticos y recojo de

datos. Se empled la privacidad y confiabilidad como principios éticos.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados 5.1.1. Dimension 1: Satisfaccion de la gestion actual que realiza
almacén.

Tabla Nro. 4: Satisfaccion de la gestion actual que realiza almacén.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con la gestién de

productos.

Alternativas n %
Si - -
No 20 100.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa
Consorcio Metal Mecanico S.R.L. ¢Existe una aceptacion de la gestion

actual que se realiza en almacén?

Aplicado por: Uriarte E.; 2017.

En la Tabla Nro. 4 se puede observar que el 100.00% de los obreros y
administrativos encuestados expresaron que NO estan de acuerdo de

cdmo es la gestion que se realiza en almacén.
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Gréfico Nro. 17: Satisfaccion de la gestion actual que realiza almacén

ENO

100%

Fuente: Tabla Nro. 4: Satisfaccion de la gestion actual que realiza
almacén.
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Tabla Nro.

5: Satisfaccion con la gestion de rastreo de productos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el rastreo de

productos.
Alternativas n %
Si - -
No 20 100.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa
Consorcio Metal Mecéanico S.R.L. ;Se sabe en que proyecto esta siendo
utilizado el producto?

Aplicado por: Uriarte E.; 2017
En la Tabla Nro. 5 se puede observar que el 100.00% de los obreros y

administrativos encuestados expresaron que NO estan de acuerdo de

codmo es la gestion de rastreo de productos.
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Gréfico Nro.

18: Satisfaccion con la gestion de rastreo de productos

ENO

100%

Fuente: Tabla Nro. 5: Satisfaccion con la gestion de rastreo de

productos
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Tabla Nro. :

6 Satisfaccion con la gestion de recepcion de productos

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas con la satisfaccion

de la gestion de recepcion de productos.

Alternativas n %
Si 2 10.00
No 18 90.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa
Consorcio Metal Mecanico S.R.L. ¢Existe una recepcion adecuada de los

productos que ingresan a almacén?
Aplicado por: Uriarte E.; 2017
En la Tabla Nro. 6 se puede observar que el 90.00% de los obreros y

administrativos encuestados expresaron que NO estan de acuerdo en la

gestion que se maneja para la recepcion de productos, mientras que el
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Grafico Nro.
10.00% de los encuestados indico que si estan conforme con la gestion.

19: Satisfaccién con la gestion de recepcion de
productos

=Sl
" NO

Fuente: Tabla Nro. 6: Satisfaccion con la gestién de recepcion de
productos
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Tabla Nro. :

7 Satisfaccion con la gestion de control de productos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el control de

las salidas de almacén.

Alternativas n %
Si - -
No 20 100.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa
Consorcio Metal Mecéanico S.R.L. ¢(Hay un control suficiente para los
productos que salen del almacén principal a otros almacenes que estan

fuera de la empresa?

Aplicado por: Uriarte E.; 2017
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Gréfico Nro.
En la Tabla Nro. 7 se puede observar que el 100.00% de los obreros y

administrativos encuestados expresaron que NO estan de acuerdo con el

control que se hace a los productos.

20: Satisfaccion con la gestion de control de productos

ENO

100%
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Tabla Nro. :

Fuente: Tabla Nro. 7: Satisfaccion con la gestion de control de

productos
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Gréfico Nro.
Tabla Nro. 8 Satisfaccion con la gestion de asignacion de productos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la asignacion

de productos a los obreros.

Alternativas n %
Si 4 20.00
No 16 80.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa
Consorcio Metal Mecénico S.R.L. ¢La gestion para el pedido de un

producto en almaceén es rapida?

Aplicado por: Uriarte E.; 2017

En la Tabla Nro. 8 se puede observar que el 80.00% de los obreros y
administrativos encuestados expresaron que NO estan de acuerdo para la
asignacion de productos que hacen en almacén, mientras que el 20.00%
de los encuestados indico que si estdn conforme con el proceso de

asignacion.
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21: Satisfaccion con la gestion de asignacion de
productos

=Sl
" NO

Fuente: Tabla Nro. 8: Satisfaccidn con la gestion de asignacion de
productos

Tabla Nro. 9 Satisfaccion con la gestion de devolucion de productos
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Gréfico Nro.
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la devolucion

de productos a los obreros.

Alternativas n %
Si - -
No 20 100.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa
Consorcio Metal Mecénico S.R.L. ;La gestion para la devolucion de un
producto en almaceén es rapida?

Aplicado por: Uriarte E.; 2017

En la Tabla Nro. 9 se puede observar que el 100.00% de los obreros y

administrativos encuestados expresaron que NO estan de acuerdo con la

gestion que se hace con la devolucion de productos.

22: Satisfaccion con la gestion de devolucién de
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productos

ENO

100%

Fuente: Tabla Nro. 9: Satisfaccion con la gestion de devolucién de

productos
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Tabla Nro. 10: Satisfaccién del sistema actual

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas con la satisfaccion

del sistema actual.

Alternativas n %
Si 5 25.00
No 15 75.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa
Consorcio Metal Mecanico S.R.L. (El sistema con el que cuenta la

empresa, mejora la gestion para el area de almacén?

Aplicado por: Uriarte E.; 2017

En la Tabla Nro. 10 se puede observar que el 75.00% de los obreros y
administrativos encuestados expresaron que NO estan de acuerdo de la
manera en como gestiona el sistema el proceso de almacén, mientras que
el 25.00% de los encuestados indico que si estan conforme con el

sistema.
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Grafico Nro. 23: Satisfaccion del sistema actual

=Sl
" NO

Fuente: Tabla Nro. 10: Satisfaccion del sistema actual

Tabla Nro. 11: Conocimiento de stock en almacén

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el stock en

almacén.
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Alternativas n %

Si 10 50.00
No 10 50.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa
Consorcio Metal Mecénico S.R.L. ¢Existe el conocimiento que producto
hay en stock y que no?

Aplicado por: Uriarte E.; 2017

En la Tabla Nro. 11 se puede observar que el 50.00% de los obreros y
administrativos encuestados expresaron que Sl estan de acuerdo que
almacén tiene conocimiento del stock de los productos, mientras que el
50.00% de los encuestados indico que almacén no tiene conocimiento del
stock de los productos.
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24: Conocimiento del stock en almacén

=Sl
=" NO 50%

50%

Fuente: Tabla Nro. 11: Conocimiento del stock en almacén

Tabla Nro. 12: Estados del producto

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el estado de un

producto.

Alternativas n %
Si - -
No 20 100.00
Total 20 100.00
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Gréfico Nro.
Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa

Consorcio Metal Mecénico S.R.L. ¢Le asignan un estado al producto que

vuelve dafado o se extravia?

Aplicado por: Uriarte E.; 2017

En la Tabla Nro. 12 se puede observar que el 100.00% de los obreros y
administrativos encuestados expresaron que NO hay un estado definido

para los productos que vuelven dafiados o estan extraviados.

74



25: Estados del producto

ENO

100%

Fuente: Tabla Nro. 12: Estados del producto

Tabla Nro. 13: Control de productos malogrados o sin retorno

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el control de

los productos malogrados o sin retorno.

Alternativas n %
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Gréfico Nro.

Si - -
No 20 100.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa
Consorcio Metal Mecéanico S.R.L. (Existe un control de los productos

que vuelven al almacén en mal estado o no tienen retorno?

Aplicado por: Uriarte E.; 2017

En la Tabla Nro. 13 se puede observar que el 100.00% de los obreros y
administrativos encuestados expresaron que NO estan de acuerdo que
almacén no tenga un control de los productos que vuelven en mal estado.

26: Control de productos malogrados o sin retorno

76



ENO

100%

Fuente: Tabla Nro. 13: Control de productos malogrados o sin retorno

5.1.2. Dimensién 2: Propuesta de mejora del proceso actual de almacén bajo la
arquitectura Web.

Tabla Nro. 14: Propuesta de mejora del proceso actual de almacén bajo
la arquitectura Web

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con la aceptacion

de un sistema web.

Alternativas n %
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Gréfico Nro.

Si 18 90.00
No 2 10.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa
Consorcio Metal Mecanico S.R.L. (Es necesario tener un sistema web

para gestionar el proceso de almacén tanto interno como en exteriores?

Aplicado por: Uriarte E.; 2017

En la Tabla Nro. 14 se puede observar que el 90.00% de los obreros y
administrativos encuestados expresaron que Sl estdn de acuerdo en
implementar un nuevo sistema web, mientras que el 10.00% de los
encuestados indico que no estan de acuerdo a implementar un nuevo

sistema.
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Gréfico Nro. 27: Necesidad de mejora del proceso actual de
almacén bajo la arquitectura Web

10%

=3l
" NO

90%

Fuente: Tabla Nro. 14: Necesidad de mejora del proceso actual de
almacén bajo la arquitectura Web

15 Necesidad de un control de los productos

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con la necesidad

de llevar un control de los productos salidos de almacén.
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Gréfico Nro.

Alternativas n %
Si 20 100.00
No - -
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa
Consorcio Metal Mecénico S.R.L. ¢Es necesario tener un control para los
productos que salen del almacén principal destinados a los almacenes de

obra fuera de la empresa?

Aplicado por: Uriarte E.; 2017

En la Tabla Nro. 15 se puede observar que el 100.00% de los obreros y
administrativos encuestados expresaron que Sl estan de acuerdo en llevar

un control de los productos que van a los almacenes de obra.
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Tabla Nro.

28: Necesidad de un control de los productos

LN

100%

Fuente: Tabla Nro. 15: Necesidad de un control de los productos

16 Necesidad de informacién resumida de un almacén

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el reporte del

inventario del almacén.
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Gréfico Nro.

Alternativas n %
Si 20 100.00
No - -
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa
Consorcio Metal Mecéanico S.R.L. ;Hay necesidad de hacer un reporte

de productos de todo lo utilizado en el proyecto?

Aplicado por: Uriarte E.; 2017

En la Tabla Nro. 16 se puede observar que el 100.00% de los obreros y
administrativos encuestados expresaron que Sl estan de acuerdo en llevar

un control de los productos que van a los almacenes de obra.

29: Necesidad de informacion resumida de un almacén
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Tabla Nro.

mg|

100%

Fuente: Tabla Nro. 16: Necesidad de informacién resumida de un
almacén

17 Visualizacién de stock en tiempo real y exacta

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el stock en

almacén principal y demas almacenes.
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Gréfico Nro.

Alternativas n %
Si 20 100.00
No - -
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa
Consorcio Metal Mecanico S.R.L. (Es necesario saber el stock del
almacén en obra o tener la real informacién de la cantidad disponible de

los productos?

Aplicado por: Uriarte E.; 2017

En la Tabla Nro. 17 se puede observar que el 100.00% de los obreros y
administrativos encuestados expresaron que Sl estan de acuerdo en llevar

un control de los productos que van a los almacenes de obra.
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Tabla Nro.

30 Visualizacion de stock en tiempo real y exacta

Hg|

100%

Fuente: Tabla Nro. 17: Visualizacion de stock en tiempo real y exacta

18 Conocimiento de la ubicacion del producto
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Gréfico Nro.
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el rastreo del

producto.
Alternativas n %
Si 20 100.00
No - -
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa
Consorcio Metal Mecanico S.R.L. ;Es necesario saber en qué proyecto
esta siendo utilizado el producto?

Aplicado por: Uriarte E.; 2017

En la Tabla Nro. 18 se puede observar que el 100.00% de los obreros y
administrativos encuestados expresaron que Sl estan de acuerdo en

rastrear el producto y saber en que proyecto esta siendo utilizado.

86



Tabla Nro.

31 Conocimiento de la ubicacion del producto

Hg|

100%

Fuente: Tabla Nro. 18: Conocimiento de la ubicacion del producto

19 Necesidad de registrar el documento del producto
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Gréfico Nro.
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la necesidad

de registrar el documento que viene del producto comprado.

Alternativas n %
Si 4 20.00
No se 16 80.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa
Consorcio Metal Mecénico S.R.L. El documento que viene con el

producto comprado, ¢es necesario registrarlo?

Aplicado por: Uriarte E.; 2017

En la Tabla Nro. 19 se puede observar que el 80.00% de los obreros y
administrativos encuestados expresaron que NO SE sabe si es necesario
registrar los documentos, mientras que el 20.00% si estd de acuerdo en

registrar los documentos con los que viene el producto comprado.

32 Necesidad de registrar el documento del producto
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Tabla Nro.

mg|
B NO SE

Fuente: Tabla Nro. 19: Necesidad de registrar el documento del
producto

20 Necesidad de un reporte de las asignaciones
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Gréfico Nro.
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el reporte de

las asignaciones del producto.

Alternativas n %
Si 20 100.00
No - -
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa
Consorcio Metal Mecanico S.R.L. (Es necesario tener un reporte de las

asignaciones de los productos?

Aplicado por: Uriarte E.; 2017

En la Tabla Nro. 20 se puede observar que el 100.00% de los obreros y
administrativos encuestados expresaron que Sl estan de acuerdo que

tienen la necesidad de un reporte de asignaciones.
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Tabla Nro.

Gréfico Nro. 33: Necesidad de un reporte de las asignaciones

LN

100%

Fuente: Tabla Nro. 20: Necesidad de un reporte de las asignaciones
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21 Necesidad de un reporte de las devoluciones

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el reporte de
las devoluciones del producto.

Alternativas n %
Si 20 100.00
No - -
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa
Consorcio Metal Mecanico S.R.L. ¢Es necesario tener un reporte de las

devoluciones de los productos?

Aplicado por: Uriarte E.; 2017

En la Tabla Nro. 21 se puede observar que el 100.00% de los obreros y
administrativos encuestados expresaron que Sl estan de acuerdo que

tienen la necesidad de un reporte de devoluciones.

Gréfico Nro. 34: Necesidad de un reporte de las devoluciones
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Tabla Nro.

LN

100%

Fuente: Tabla Nro. 21: Necesidad de un reporte de las devoluciones

22 Estado del producto en la devolucion

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el estado del

producto al retornarse al almaceén.
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Alternativas n %

Si 15 75.00
No 5 25.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa
Consorcio Metal Mecénico S.R.L. (Es necesario tener estados para el

producto que viene en dafiado o extraviado?

Aplicado por: Uriarte E.; 2017

En la Tabla Nro. 22 se puede observar que el 75.00% de los obreros y
administrativos encuestados expresaron que Sl estdn de acuerdo en
asignar el producto a un estado, mientras que el 25.00% no estan de

acuerdo en determinarle un estado al producto.
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Tabla Nro.

Gréfico Nro. 35: Estado del producto en la devolucion

LN
ENO

Fuente: Tabla Nro. 22: Estado del producto en la devolucién

23 Kardex del almacén
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Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el kardex del

almacén.
Alternativas n %
Si 20 100.00
No - -
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa
Consorcio Metal Mecanico S.R.L. (Es necesario tener un kardex de los

almacenes?

Aplicado por: Uriarte E.; 2017

En la Tabla Nro. 23 se puede observar que el 100.00% de los obreros y
administrativos encuestados expresaron que Sl estan de acuerdo en poder

hacer un kardex por almacén.

96



Tabla Nro.

Gréfico Nro. 36: Kardex del almacén

g

100%

Fuente: Tabla Nro. 23: Kardex del almacén
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5.2. Anaélisis de resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Realizar la
implementacion de un sistema web para la gestion del area de almacén
de la empresa Consorcio Metal Mecénico S.R.L. en la ciudad de Nuevo
Chimbote 2017, teniendo el objetivo de garantizar la mejora del proceso
actual bajo la arquitectura Web; en consecuencia, se ha tenido que
realizar la aplicacion del instrumento que permita conocer la percepcién
de los trabajadores de la empresa Consorcio Metal Mecéanico S.R.L.
frente a las dos dimensiones que se han definido para esta investigacion.
En consecuencia, luego de la interpretacion de los resultados realizada
en la seccion anterior se puede realizar los siguientes analisis de

resultados.

- Enrelacion a la dimension 01: Nivel Satisfaccion de la gestion actual
que realiza almacén en la Tabla Nro. 1 se puede interpretar que el
100.00% de los obreros y administrativos encuestados expresaron que
NO estan de acuerdo en la gestion que actualmente desemperia el area
de Almacén. Este resultado principal tiene semejanza con los
obtenidos en la investigacion de Vasquez J. (5), llegando el autor a la
conclusion que al implementar una metodologia se realiza
correctamente los procesos y optimizara los procesos siendo mas corto
el tiempo de espera, y fundamentalmente obtener los reportes de estas
operaciones permitiendo saber lo que sucede en almacén, esto
coincide con el autor Alarcon R. (30), se deben determinar los
requisitos del sistema y las pruebas sobre el mismo. Posteriormente se
pasa a la fase de construccion, en esta fase se reexaminan los
requisitos y las pruebas que ha de soportar, puedo concluir que el
rechazo a la gestion actual de almacén permite redisefiar el proceso

con una nueva metodologia, el cual hara una optimizacion de ésta.

- Enrelacién a la dimension 02: Necesidad de mejora del proceso actual

de almacén bajo la arquitectura web en la tabla Nro. 2 se puede
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observar que el 90.00% de los obreros y administrativos encuestados
expresaron que Sl estan de acuerdo en implementar un nuevo sistema
web, mientras que el 10.00% de los encuestados indico que no estan
de acuerdo a implementar un nuevo sistema. Este resultado principal
tiene semejanza con los obtenidos en la investigacion de Cubias E.,
Lopez H. y Zelaya H. (3), concluyendo que un sistema web permite a
la institucién involucrada tener todos los procesos mencionados de
forma sistematizada, con una mejor centralizacién, seguridad y
excelente control en toda la informacién, mejorando asi las
actividades propias de cada una de ellas con el proposito de agilizar y
disponer de la informacion en el momento deseado, esto coincide con
el autor Restrepo L. (13), manifestando que los sistemas web pueden
usarse para automatizar procesos preexistentes, pero lo méas probable
es que las actividades sean por lo menos racionalizadas, para
aprovechar las ventajas de las nuevas posibilidades que la tecnologia
crea, y en algunos casos los procesos requieren ser redisefiados
sustancialmente, puedo concluir que un sistema web ayudara a

sistematizar, redisefiar y optimizar los procesos del area.

5.3. Propuesta de mejora

5.3.1. Requerimientos del sistema

Permitir hacer rastreo de los productos ingresados, organizados y

controlados por cddigos individuales y grupales.

- Permitir el reporte de Inventario de los productos en almacen, de
asignacion y devolucién y productos ingresados.

- Controlar las salidas de productos hacia otros almacenes,
actualizando el stock.

- Generar un historial de las asignaciones y devoluciones de los

productos hacia los obreros.
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5.3.2. Conceptos preliminares:

Almacén.- Ubicado cerca a taller de produccidn, el almacén es un
contenedor que se encarga de abastecer todas herramientas para el
fabricado de piezas metélicas.

Obrero.- El obrero es el que da inicio al proceso de almacén, haciendo
la peticion de herramientas para su labor.

Almacenero.- Encargado de llevar el control del almacén y asignar las
herramientas, es indispensable para el proceso de almacén.
Modalidad de adquisicién de producto

Permanente.- Se asigna la herramienta al obrero de una manera
indefinida.

Temporal.- Es adquirida para un tiempo determinado.

Voucher.- Se genera un voucher cuando se hace la asignacion de la
herramienta al obrero, asi como la devolucion, con el fin de confirmar

dicho proceso.

5.3.3. Esquema conceptual y modelado visual con UML

Se representa mediante diagramas y expresa la secuencia de estados
por el que pasa un objeto. Nos ayuda a conocer la relacion entre los
que intervienen dentro del proceso, mostrando conceptos,

asociaciones entre éstos y atributos.

5.3.3.1. La vista estatica

La parte estatica del modelo que extrae la ingenieria inversa,
son los conceptos que intervienen en el proceso de analisis. De
esta manera se hace una reestructuracion del disefio donde sea
necesaria. Los conceptos pueden considerarse como ideas,

cosas u objetos.

100



Gréfico Nro. 37: Visualizacion del concepto

Recepcion almacén

Proyecto Simbolo del concepto
Fecha Producto

Una recepcion
representa el
registro  de un
producto a almacén, Intencion del concepto
especificando la
fecha y al proyecto
que se designa.

Recepcidn 1

2 Ve
Recepcién 2 Extensién del concepto

111

Recepcidén 3

Fuente: Elaboracion propia
5.3.4. Disefio conceptual con UWE

Teniendo el esquema conceptual del sistema, se hace una redefinicién
de lo que se requiere, tomando en cuenta la nueva arquitectura de
software. Se pretende definir claramente el problema y elaborar la
solucién; el disefio conceptual encierra las tareas e informacion
esencial, todo de las actividades de negocio, teniendo un enfoque sobre
el proceso y los usuarios. Especifica las capacidades, la ubicacion y

expectativas de los usuarios.
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Diagrama de modelo de negocio

Graéfico Nro. 38: Modelo de negocio

[>©

Fuente: Elaboracion propia
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Grifico Nro. 39: Diagrama de casos de uso sistema web

Fuente: Elaboracion propia
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Especificaciones de caso de uso

Para comenzar el proceso de almacén, primero logistica debe hacer la
orden de compra, siendo registrada en el sistema. Se hace la consulta
respectiva al proveedor de los productos, y se hace la compra. Los
productos deben ser recepcionados por el almacenero, relacionandolos
con su respectiva orden de compra, registrandolos con el documento
con el que llegan y asignandole a su respectivo almacen.

El segundo proceso que hace almacén comienza con el obrero, haciendo
la peticion al almacenero, teniendo que hacer la busqueda para saber si
hay en stock. Encontrado el producto, se le asigna al obrero y se le hace
presente un voucher de conformidad de entrega siendo firmado por éste.
El producto puede ser asignado de manera permanente o temporal. Si
es de manera temporal, el obrero se acerca a almacén y devuelve el

producto generandose otro voucher.
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Diagramas de secuencia

Ingreso de Usuario

Grafico Nro. 40: Diagrama de secuencia de Ingreso de usuario

X O O

- Usuario : Bienvenido : VerificarDatos - BDUsuario

o1 Ingresar DatosT Q

2:Enviar datos

3: Verificar datos

4:datos validos

5:Usuario valido

Fuente: Elaboracion propia
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Ingreso a la plataforma

Graéfico Nro. 41: Diagrama de secuencia de ingreso a plataforma

X O

- Usuario : Plataforma : VerificarDatos : BDPermisos

1 I ] |

(-

1: Cargar permisos

\

\

I ‘
L 2: Enviar datos }

T T 3: verificar permisos

4. permisos verificados

5: Permiso de areas

Fuente: Elaboracion propia
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Registrar Orden de Compra

Graéfico Nro. 42: Diagrama de secuencia de registro de Orden de Compra

. Responsable - Registrar OC : BDOrdenCompra BDOrdenCompraDetalle
de logistica D
% T D
1: Ingresar datos |
B 2: Enviar datos
3: Enviar Hatos
T 4: Datos registrados H
|

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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Ingreso Almacén

Grafico Nro. 43: Diagrama de secuencia de Ingreso a almacén

: Usuario

1: Pedir Permisos

: Almacen . VerificarDatos

6: Pedir permisos

i

% 2: Enviar datos

5: Almacenes permitidos

3: Verificar datos

@

. BDPermisos

|

T
|
\
i

Buscador

Gréfico Nro. 44: Diagrama de secuencia del Buscador

7: Enviar datos

]

10: Formularios permitidos

4: Permisos verificados

8: Verificar datos
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9: Permisos verificados




-O @

: Almacenero : Buscar Producto : Verificar existencia : BDOrdenCompra

D 1: Ingresa datos T

J 2: Enviar datos

|
|
|
|
|
L

3: Encontrar datos

T 4: Datos encontrados j

5: Producto encontrado

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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Crear productos Grafico Nro, 45; Disgrama de secuencias de Ia creacion de productos

_— - - o .
l I." -\.- o .\1 y ~
_ I| |I Y II :

P " L A L . ) S -.\

a

1: Llamar r:.ndign:-

| Z2: Envia datos
3: Retorna codigo
4: Ingresar datos
5: Envia datos

&: Datos registrados

7! Ingresa datos

8: emvia datos

| 9: Verifica existencia

10: Datos actualizados

11! Producto actualizado o eliminado

Recepcidon de productos

Gréfico Nro. 46: Diagrama de secuencias de recepcion de productos
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@

: Almacenero : Recepcion Producto : Verificar duplicidad

D1: Ingresar datos documento

I

3: Verificar datos

I
D 2: Enviar datos
| *

H

O

BDHerramieEta Almacen

I

T 4: Datos validos

5: Ingresar productos

—
(o]

: Enviar datos

u
m

7: Datos registrados

-

—

Fuente: Elaboracion propia
Asignacion y Devolucion

Gréfico Nro. 47: Diagrama de secuencias de asignacion y devolucion

Fuente: Elaboracion propia
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X -O O O

. Almacenero : Recepcion Producto : Verificar stock

|

: BDAsignaciones

T

1: Ingresa datos Q

2: Enviar datos

3: Verificar datos

4: Datos validos

5: Asignacion registrada L

I fﬁ
I

6: Ingresar datos

7: Enviar datos

8: Datos validos

9: Devolucion registrada U H

Diagramas de actividades
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Gréfico Nro. 48: Diagrama de actividades de recepcion de productos

Proceso de Recepcion de productos

Responsable de logistica

Genera Orden
de Compra

Almacenero

Recepciona I

existe
documento

‘/\ buscar

productos

i ’L documento

actualizar
documento

registrar

producto

Fin

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro. 49: Diagrama de actividades de Pedido de Taller

hace
requerimiento
de productos

Jefe de Proyecio

gestiona
compra
consulta

Encargado de Logistica

Proceso de Pedido Taller

\ I recepclona
</ -~ ,l solicita padida | ;-' producto
Hay an|

stock?

sl

aparta

'I producto
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Grafico Nro. 50: Diagrama de actividades de Asignacion

Fuente: Elaboracion propia.

Proceso de Asignacion

chay producto

en stock?

busca Registra genera
g producto asignhacion wvoucher
<
)
E
=

Y
‘ firma voucher I'

g hace peticion
'g de producto

Fin

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico Nro.

51: Diagrama de actividades de Devolucion

Proceso de Devolucion

retorno a
desecho o

Quedan

pendientes extraviado o

reparacion

" .
5 Firma
a devuelve
=)
roducto ;
P Fin
Inicio
sproductas en
sdevuelve buen estado? J
todo?
registra re‘torno a gen;ra
o ol Si ’l almacen woucher
obrero producto a
devalver
o
2
o
c
o
-
~
E ho
<
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Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Clases

Gréfico Nro. 52: Diagrama de clases del sistema web

i

i

trirtace_Menu

&CO0_INTER_MENU
RINIER_CLASE
Kcoo

ROESC_RELAQION
BMENU CESC

R/TFO_VISTA
CODIGO

Fuente: Elaboracion propia

120




5.3.5. Distribucién de codigo con arquitectura MVC
Modelo Vista Controlador (MVC) es un estilo de arquitectura de
software que separa los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario,
y la légica de control en tres componentes distintos.

Gréfico Nro. 53: Arquitectura del Sistema Web

P - 7
TURA  ANALIZAR VENTANA  AYUDA Iniciar sesion | xa

%a Mapa de codigo %% -

Explorador de soluciones v X
@ ©- ai@m =R

o ates
[v8] Entidad
[v&] Negocio
& Sistemas_Comet

53U015n|05 ap Jopeio|dxy

@ Solucion ‘Slstemastomet‘ (4 proy_ectos]
3
b
b
b

bio)dx3 wea |

Modelo: Contiene una representacion de los datos que maneja el

sistema, su légica de negocio, y sus mecanismos de persistencia.

Grafico Nro. 54: Conexion a la base de datos

121



PRUEBA  ARQUITECTURA  ANALIZAR Ve

’-'. Maps de codige

T8 (Declaraciones)

La Vista, o interfaz de usuario, que compone la informacién que se

envia al cliente y los mecanismos interaccion con éste.

Graéfico Nro. 55: Peticion de Ajax al controlador mediante JSON
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B App_Data
M bin
Facturador
"% obj
&= Proceso
b Ml Archivos
P M css
b Bl Images
4 G@ljs
4 &l Almacen
' AlmacenGeneral.js
[T Configjs
[T ConfigClientejs
; en_Pedido_ALM.js
s
J Unificar.js
M Calidad
Bl ckeditor_standar
B Compras
M Contabilidad
B Costos
Ml Cronograma
B Facturacion
M Gastos
B GestorArchivos
Ml InfoDetalle
B jsPDF-13.2

El Controlador, que actia como intermediario entre el Modelo y la

v VvV VYV VvV VvV VYV Y

Vista, gestionando el flujo de informacién entre ellos y las

transformaciones para adaptar los datos a las necesidades de cada uno.
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VI.

CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos, interpretados y analizados, se deduce
que existe un alto nivel de imprecision y lentitud del &rea de almacén respecto
al sistema actual, y una incomodidad por parte de los obreros, por la pérdida
de tiempo que se genera al hacer una peticion a almacén. Esta interpretacion
coincide con lo puesto en la hip6tesis general planteada en esta investigacion
donde se conjetura que la Propuesta de Mejora del Sistema de Gestion del area
de Almacén en la empresa Consorcio Metal Mecéanico S.R.L. es un sistema
ineficiente y siendo la hipdtesis ACEPTADA.

Mediante la siguiente investigacion que se llevo a cabo, se llego a las

conclusiones especificas siguientes:

1. Se logro identificar con la presente investigacion los requerimientos y
necesidades del almacenero encargado de la gestion de almacen,

determinando que se necesita la propuesta de mejora.

2. La metodologia RUP ayudo6 a ser mas efectivo y preciso debido a que

permitio definir correctamente las necesidades del usuario, y a su vez, tener
una interfaz intuitiva y amigable, debido a que es una metodologia

abundante en conceptualizacion visual.

3. Lautilizacién de la arquitectura MV C ayudé al desarrollo del sistema Web

permitiendo ser portétil, escalable en el tiempo, y accesible a las nuevas

modificaciones.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Para tener un 6ptimo flujo del sistema, es necesario que sean capacitados
los trabajadores que interacttian con el sistema, con el fin de no cometer

un inadecuado ingreso de informacion.

2. El personal encargado debe ser obligado a ejercer las actividades que le
corresponde dentro del sistema, para cambiar rotundamente la rutina en

almacén.

3. Se debe acostumbrar al almacenero a guardar los voucher, para poder tener

la comprobacion tanto en el sistema como en fisico.

4. Tener en stock el papel de impresion del voucher.
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ANEXO NRO. 1: DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

Anexo Nro. 1: Pautas para creacion de Tesis

Modo abr ‘17 may ‘17 jun ‘17 jul ‘17 ago 17
0 de Nombre de tarea ~ Duracion + Comienzo ~ Fin 19 26 02 09 16 23 30 07 14 21 28 04 11 18 25 02 09 16 23 30 06 13
- 4 Informe de la investigacion 104 dias?  vie 21/04/17 jue 03/08/17 I ]
;E! - Modificacion del titulo de la tesis 1dia vie 21/04/17  vie 21/04/17 i
- Agregar hoja de jurado a la tesis 2 dias sab 22/04/17 dom 23/04/17 1
- Correcidn de la hoja de agradecimiento 1dia? lun 24/04/17 lun 24/04/17 1
- Correcidn de la hoja de dedicatoria 1dia? mar 25/04/17  mar 25/04/17 1
- Mejorar el resumen e introduccion en base al nuevo 2 dias mié 26/04/17  jue 27/04/17 [
esquema 1
- Estructura de tiempo disefiado en Diagrama de Gantt 3 dias vie 28/04/17 dom 30/04/17 J'
- Antecedentes 12 dias lun 01/05/17  vie 12/05/17 i 1
- Modificacion de las bases teoricas 15 dias sab 13/05/17 sab 27/05/17 [~ ’1
- Modificacion de Metodologia 15 dias dom 28/05/17 dom 11/06/17 P l
- Creacion de encuesta 1dia lun 12/06/17 lun 12/06/17 1
- Aplicacion de encuestas 1dia mar 13/06/17  mar 13/06/17 1
- Interpretacion de las encuestas 4 dias mié 14/06/17  sab 17/06/17 1
- Analisis de los resultados 1dia dom 18/06/17 dom 18/06/17 1
- Plan de mejora aplicando Metodologia RUP 15 dias lun 19/06/17 mar 04/07/17
- Conclusiones de la investigacion 3 dias mié 05/07/17  vie 07/07/17
‘ - Recomendaciones 1dia sab 08/07/17 sab 08/07/17
- Articulo cientifico 3 dias dom 09/07/17  mar 11/07/17
- Diapositivas de ponencia 4 dias mié 12/07/17  s&b 15/07/17
- Revision de Informe, articulo cientifico y diapositivas 5 dias dom 16/07/17  jue 20/07/17
- Pre ponencia 1dia vie 21/07/17 vie 21/07/17
» Ponencia 7 dias vie 28/07/17 jue 03/08/17 [ ]

Imagen elaborada con Software licenciado “Proyect 2013”
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO
TITULO: Implementacién de un sistema web para la gestion del &rea de almacén de
la empresa Consorcio Metal Mecénico S.R.L. en la ciudad de Nuevo Chimbote 2017.
TESISTA: Edgard Marcelo Uriarte Concepcion
INVERSION: S/. 1802
FINANCIAMIENTO: Recursos propios

DESCRIPCION CANTIDAD | COSTO TOTAL, TOTAL
UNITARIO | PARCIAL
S/. S/.

1. REMUNERACIONES

1.2. Asesoria de ingeniero| 01 500.00 500.00
de Sistemas

1 000.00 1 000.00

2. BIENES DE INVERSION

2.1 Impresora 01 200.00 200.00

200.00 200.00

3. BIENES DE CONSUMO

3.1 Tinta para impresora | 02 60.00 120.00
3.2 Lapiceros 15 1.00 15.00
3.3 Papel bond A-4 2M 42.00 42.00
177.00 177.00
4. SERVICIOS
4.1. Fotocopias 110 uni. 0.5 55.00
4.2. Empastado 03 12.00 36.00
4.3. Costeo de pasajes 80 viajes 2.30 184.00
4.4. Servicios de internet | 3 Meses 50.00 150.00
425.00 425.00
TOTAL 1802.00

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO NRO. 3: ENCUESTA

TITULO: Implementacién de un sistema web para la gestion del &rea de almacén de

la empresa Consorcio Metal Mecénico S.R.L. en la ciudad de Nuevo Chimbote 2017.
TESISTA: Edgard Marcelo Uriarte Concepcion PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacién; por lo que se

solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La

informacion a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados

de la misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacidn cientifica.
INSTRUCCIONES:

A continuacidn, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimensién, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro
correspondiente (SI o NO) segun considere su alternativa.

DIMENSION 1: Satisfaccion con la gestion de rastreo de productos.

NRO. PREGUNTA SI | NO

1. ¢Existe una satisfaccion de la gestion actual que realiza - 20
almacén?

2. ¢Se sabe en qué proyecto esta siendo utilizado el producto? - 20

3. ¢EXxiste una recepcion adecuada de los productos que ingresan| 2 18
a almacén?

4. ¢Hay un control suficiente para los productos que salen del | - 20
almacén principal a otros almacenes que estan fuera de la
empresa?

5. ¢La gestion para el pedido de un producto en almacén es 4 | 16
rapida?

6. ¢La gestion para la devolucion de un producto en almacénes | - 20
rapida?

7. ¢El sistema con el que cuenta la empresa, mejora la gestion| 5 | 15
para el area de almacén?

8. ¢Existe el conocimiento que producto hay en stock y que no?| 10 | 10

9. ¢Le asignan un estado al producto que vuelve dafiado o se - 20
extravia?
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10. ¢Existe un control de los productos que vuelven al almacén| - 20
en mal estado o no tienen retorno?

Fuente: Elaboracion propia

DIMENSION 2: Necesidad de mejora del proceso actual de almacén bajo la
arquitectura Web.

NRO. PREGUNTA SI | NO

1. | ¢Es necesario tener un sistema web para gestionar el proceso| 18 | 2
de almacén tanto interno como en exteriores?

2. | ¢Es necesario tener un control para los productos que salen | 20 | -
del almacén principal destinados a los almacenes de obra
fuera de la empresa?

3. | ¢Hay necesidad de hacer un reporte de productos de todo lo| 20 | -
utilizado en el proyecto?

4. | ¢Es necesario saber el stock del almacén en obraotener lareall 20 | -
informacion de la cantidad disponible de los productos?

5. | ¢ES necesario saber en qué proyecto esta siendo utilizadoel | 20 | -
producto?

6. | EI documento que viene con el producto comprado, ¢es| 4 | 16
necesario registrarlo?

7. | ¢Es necesario tener un reporte de las asignaciones de los 20 | -
productos?

8. | ¢Es necesario tener un reporte de las devoluciones de los 20 | -
productos?

9. | ¢Es necesario tener estados para el producto que viene en| 15 | 5
dafiado o extraviado?

10.| ¢Es necesario tener un kardex de los almacenes? 20 | -
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Fuente: Elaboracion propia INTERFACE DE
INICIO DE USUARIO

C (@ Noessegurc = sistemascomet.compe
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FORMULARIO PARA EL REGISTRO DE LAS ORDENES DE COMPRAS
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FORMULARIO DE LOS ALMACENES CREADOS
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GESTION DE ALMACEN COWEY J CREAN Ramactn

FORMULARIO DE CREACION DE PRODUCTOS (CREAR, MODIFICAR Y ELIMINAR)
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FORMULARIO BUSCADOR DE PRODUCTOS
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FORMULARIO RECEPCION DE PRODUCTOS
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FORMULARIO DE ASIGNACION
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FORMULARIO SALIDA INTERALMACEN
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FORMULARIO REPORTE DE LOS INGRESO DE PRODUCTOS A ALMACEN
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FORMULARIO REPORTE DE ASIGNACIONES
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