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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar y
describir las caracteristicas del Control Interno de las Micro y Pequefias Empresas
del Sector Comercio del Pert: Caso empresa Grupo ITEE Perd E.ILR.L. — Lima,
2017. EIl disefio de la investigacion fue no experimental, descriptivo, bibliografico
documental y de caso, para el recojo de informacion se utiliz6 fichas bibliograficas y
un cuestionario aplicado al gerente de la empresa en estudio, encontrando las
siguientes conclusiones: Respecto al objetivo especifico 1: de la revisién
bibliografica la mayoria de las micro y pequefias empresas carecen de un sistema de
control interno, por falta de conocimiento y no contar con personas capacitadas por
el alto costo que implica la implementacion. Respecto al objetivo especifico 2: la
empresa Grupo ITEE Peru E.L.R.L., no cuenta con un sistema de control interno
establecido, el control interno que aplican es empirico es por ello la necesidad que
tienen de llevar un control sobre los recursos, bienes de la empresa lo que conlleva
riesgos potenciales originados como consecuencia de las deficiencias detectadas en
la empresa. Respecto al Objetivo Especifico 3: Finalmente se concluye que tanto las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la empresa objeto de
estudio no tienen implementado un sistema de control interno lo que ha generado en

muchos caso el no cumplimiento de sus metas y objetivos empresarial.

Palabras clave: Control interno, micro y pequerias empresas, sector comercio
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ABSTRACT

The main objective of this research work was to: Determine and describe the
characteristics of the Internal Control of Micro and Small Enterprises of the Trade
Sector of Peru: Case of Grupo ITEE Pert E.I.LR.L. - Lima, 2017. The design of the
research was non-experimental, descriptive, documentary and case bibliography. For
the collection of information, bibliographic records and a questionnaire applied to the
manager of the company under study were used, finding the following conclusions:
Specific objective 1: Most of the micro and small companies lack an internal control
system due to lack of knowledge and not having trained people because of the high
cost involved in implementation. Regarding specific objective 2: the company Grupo
ITEE Peru EIRL, does not have an established internal control system, the internal
control they apply is empirical, which is why they need to keep track of resources,
the company's assets. that entails potential risks originated as a consequence of the
deficiencies detected in the company. Regarding Specific Objective 3: Finally, it is
concluded that both the micro and small companies of the Peruvian commerce sector
and the company under study have not implemented an internal control system,
which in many cases has generated non-compliance with their goals and objectives.

business objectives.

Keywords: Internal control, micro and small enterprises, trade sector
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INTRODUCCION

El control interno es el acumulado de todos los elementos en donde lo
importante son las personas, los sistemas de investigacion, la supervision y los
procedimientos. Es de valiosa importancia, puesto que promueve la eficiencia,
asegura la efectividad que se violen las normas y los principios contables de
general aceptacion. Los directivos de las organizaciones deben crear un
ambiente de control, un conjunto de procedimiento control directo y las

limitaciones del control interno. Ramén (2004)

El control interno es una herramienta, que ayuda a la empresa revisar que todas
sus operaciones se cumplan de acuerdo a los planes, siendo esta de suma
importancia debido a que si mantiene de manera 6ptima se obtendran mejores
resultados. Desde el punto de vista administrativo, el control consiste en la
comparacién de los resultados obtenidos y los ya previstos con el objetivo de
verificar que las operaciones cubran los planes programas establecidos,
analizar las desviaciones detectadas y crear medidas correctivas. Cristdbal

(2014)

El control interno como un proceso, ejecutado por la junta de directores, la
administracion personal y otro personal de la entidad, disefiado para proveer
seguridad razonable en relacion con el logro de los objetivos de la
organizacion. Tales objetivos son: eficiencia y eficacia de las operaciones;
confiabilidad de la informacion financiera; cumplimiento de las normas y

obligaciones y salvaguardar de activos. Mantilla (2013)
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Los medios para vigilar la correccion de las operaciones financieras en las
compafiias, surgieron espontaneamente en la sociedad post industrial. Una de
las primeras herramientas que serviria para dicho cometido, seria el control
interno desarrollado en la primera mitad del siglo XX. En adelante este
concepto seria aplicado por las compafiias. La comprension de que el control
interno es un elemento esencial para la buena marcha de las compafiias en los
estados unidos, se nutrido de dos eventos ocurridos en los afios 1970: el
watergate affaire en 1972 y sus devastadoras consecuencias politicas y el
informe remitido por la securities and echange comision al senado en 1976, en
el que revelo la participacion de grandes corporaciones en practicas

cuestionables en el exterior. Fonseca (2011)

Los sistemas de control interno se han rodeado de nuevos subsistemas
desarrollados informéaticamente, integrados en el esquema de la organizacion
por el conjunto de planes, métodos, principios, normas internas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacién, adoptados con el
fin de procurar que todas las actividades operativas. Actuaciones en general y
administracion de la informacion sean adecuadamente comunicadas y
utilizadas, asi como recursos sean utilizadas razonablemente, realizando bajo
normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por
la administracion y en atencion a una planeacion estratégica de metas objetivos
de conseguir que la empresa cuente con un adecuado y efectivo sistema de
control interno. Disponer de un sistema de evaluacion ajustado a las

necesidades de la empresa o ente econémico. Lograr la aplicacion de normas y

11



procedimientos, salvaguarda de bienes y eficiente uso de recursos, asi como del

correcto y oportuno registro y manejo de informacion.

El entorno econdmico, politico y social genera cambios en los sistemas de
control interno de las organizaciones empresariales, ya que los riesgos varian,
las necesidades son otras, las culturas se transforman y los avances
tecnoldgicos son vertiginosos, su implementacion, en contados o la auditoria.

Estupifian (2006)

Contar con un sistema de control interno proporciona una seguridad razonable.
El término razonable reconoce que el control interno tiene limitaciones
inherentes; esto puede traducirse en que jamas el directivo y sus trabajadores
deben pensar que, una vez creado el sistema, han erradicado las probabilidades
de errores y fraudes en la organizacion y que todos sus objetivos seran
alcanzados, ya que estarian obviando las posibilidad de que, asi estén
establecidos los procedimientos mas eficientes, se puedan cometer errores por
descuido, malas interpretaciones, desconocimiento o distraccion del personal o
sencillamente que algunas personas decidan cometer un hecho delictivo. Por
tanto, el disefio debe ir enfocado a los recursos humanos y las vias y métodos
para su mejoramiento continuo (Del Toro, Fonteaboa, Armada & Santos,

2005)

Por lo antes mencionado podemos ver, la importancia de un adecuado sistema
de control interno. Pero tenemos empresas que tienen mas de un duefio,
muchos empleados y tareas delegadas es necesario contar con un adecuado

sistema de control. Este sistema debera ser sofisticado segun se requiere en
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funcién de la complejidad de la organizacion, las normas de auditoria relativas

al control interno han sido actualizadas e intensificadas.

La empresa objeto de estudio con Razén Social GRUPO ITEE PERU
E.LLR.L., con RUC 20600980409, inicio sus actividades el 02/02/2016, con
direccion en CAL.FRANCISCO DE ORELLANA MZA. L LOTE. 2 URB.
SANTA PATRICIA (AV. FLORA TRISTAN Y JAVIER PRADO ESTE)
LIMA - LIMA - LA MOLINA, siendo su gerente el Sr. ORELLANO
FERNANDEZ ERNESTO MOISES, ademas se encuentra dentro del sector
Venta al por mayor de maquinaria para fontaneria, calefaccion y aire
acondicionado. Su Mision: Somos una empresa comercializadora con
integracién, estamos comprometidos con la alta calidad y rentabilidad.
Fomentamos la innovacion, respetando el medio ambiente y desarrollando a
nuestras comunidades y colaboradores. Vision: Pretendemos ser un referente
en el mercado nacional, para ello abarcaremos todos los sectores que
ofrecemos actualmente incrementando los que vayan surgiendo debido a la
necesidad de cambio provocado por los avances tecnoldgicos. Valores:
Nuestros valores sobre los que se sostiene esta estrategia de crecimiento y
diferenciacion en el sector. Trabajo en equipo: Promoviendo y apoyando un
equipo homogéneo, polivalente e interdepartamental. Colaboracion: Nos
integramos con nuestros proveedores y clientes para mejorar dia a dia la

calidad con los mismos para satisfacer sus necesidades.

Por lo antes mencionado, el enunciado del problema es el siguiente ¢Cuales
son las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias

empresas del sector comercio del Perd: Caso Empresa Grupo ITEE Peru

13



E.l.LR.L. — Lima, 20177?. Para dar respuesta al enunciado del problema, se ha
planteado el siguiente Objetivo General: Determinar y describir las
caracteristicas del Control Interno de las micro y pequefias empresas del sector

comercio del Per: Caso empresa Grupo ITEE Pert E.l.R.L. — Lima, 2017.

Asi mismo, para poder conseguir el objetivo general nos hemos planteado los

siguientes objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Peru. 2017

2. Describir las caracteristicas del control interno de la empresa Grupo ITEE
Pert E.I.R.L. — Lima, 2017

3. Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas de control interno de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( y de la empresa

Grupo ITEE Pert E.I.LR.L. — Lima, 2017

La presente investigacion se justifica, porque mediante su elaboracion
permitird llenar el vacio del conocimiento; es decir: Determinar y describir las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector

comercio del Per( y de la empresa Grupo ITEE Pert E.I.LR.L. — Lima, 2017

Asimismo, la investigacion coadyuva a evidenciar la importancia de contar con

un sistema de control interno en las micro y pequefias empresas del Perd.

Tambien se justifica ya que servira como marco tedrico para futuras
investigaciones, y como material de lectura para aquellos empresarios que

necesiten informacion y tengan interés por el tema.
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Finalmente, la investigacion se justifica ya que me permitira obtener mi titulo
como Contador Publico; y también servira para que la Universidad Catolica los
Angeles de Chimbote, cumpla con lo que establece la SINEASE, organismo
técnico especializado adscrito al Ministerio de Educacion, que tiene como fin
asegurar a la sociedad que las instituciones educativas ofrezcan un servicio de

calidad.

REVISION DE LITERATURA
2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacionales

En este trabajo se entiende por antecedentes internacionales a todos
los trabajos de investigacion realizados por otros investigadores, en
cualquier ciudad del pais del mundo, menos del Perl; sobre la
variable y unidades de andlisis referido con nuestro objeto de
estudio. Revisando los antecedentes se ha podido encontrar lo

siguiente:

Astudillo & Gomez (2011). En su tesis denominada: Disefio Y
Elaboracion De Un Manual De Procedimientos De Control
Interno Para La Empresa Agroinsur, en la ciudad de Cuenca —
Ecuador. Concluye los siguiente: La empresa AGROINSUR es una
empresa pequefa en vias de desarrollo, administrada en su totalidad
por los propietarios que a su vez tiene las funciones de Gerente
General y Administrador, cuenta con algunas medidas basicas de
control interno para el desarrollo de las principales actividades a las

que se dedica, pero a pesar de ello la direccién no da la importancia
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que merece el control interno. No existe un organigrama funcional
en el que se pueda identificar la ubicacion jerarquica de los
miembros que conforman la empresa, asi como de las lineas de
comunicacion entre ellos. No se respeta las funciones
encomendadas al personal, ya que no se cuenta con una manual
donde se encuentran detalladas especificamente los niveles
jerarquicos Yy las respectivas obligaciones delegadas a los mismos.
La empresa no cuenta con el personal necesario de acuerdo a los
movimientos econdmicos que se realizan, ya que existe duplicidad
de funciones. Todos los controles se establecen de manera informal
y son comunicados verbalmente a los involucrados por lo que en
ocasiones no se aplican correctamente. No existe por escrito
politicas que aseguren el correcto desenvolvimiento de sus
actividades, tampoco se encuentra establecido politicas para una
adecuada proteccion de los activos existentes, asi como tampoco
para la adquisicion de activos adicionales. Los propietarios de la
empresa AGROINSUR evaldan el funcionamiento de los controles
y el desarrollo de las actividades dentro de la entidad, pues no
consideran necesaria la intervencién de agente externos por lo que
no se ha realizado trabajos de auditoria. A pesar del
involucramiento directo por parte de los propietarios en el
desarrollo de las actividades debido a que la empresa esta creciendo
se requiere la implementacion de nuevos controles que ayuden a la

consecucion de los objetivos. Los empleados tienen acceso a la
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bodega sin ninguna restriccion, por lo que si se originara una
pérdida no hubiera responsables directos del acto por lo cual el
control empleado a bodega no es eficiente y generara problemas a
futuro. No existen normas que regulen el control y manejo de caja
chica. No se han realizado codificacion de tomas fisicas de activos
fijos. La empresa no cuenta con planes de capacitacion, evaluacion

y motivacion al personal.

Aguirre (2012) en su trabajo de investigacion denominado: La
importancia del control interno en las pequefias y medianas
empresas en la ciudad de DF — México. Cuyo objetivo general fue:
Crear acciones que permitan generar mecanismos de prevencion y
de deteccion con la finalidad de buscar la mejora continua en las
areas administrativas y contables para que la informacién sea veraz
y confiable. Cuya metodologia de investigacion fue: Descriptiva-
bibliografica-documental; la técnica fue; revision bibliogréfica.
Llegd a los siguientes resultados: EI Control Interno debe ser
empleado por todas las empresas independientemente de su
tamafio, estructura y naturaleza de sus operaciones, y disefiado de
tal manera, que permita proporcionar una razonable seguridad en lo
referente a: La efectividad y eficiencia de las operaciones, la
confiabilidad de la informacion financiera, y el acatamiento de las

leyes.

Palmai (2007). En su tesis denominada: Disefio de un sistema de

control interno para organizaciones sin fines de lucro, cuyo
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objetivo general fue; Conocer en qué consiste el control interno, asi
como su funcionamiento en la organizacion, su importancia dentro
de la misma, sus componentes, los tipos de control interno que
existen, asi como los medios por los cuales puede ser evaluado, y
los procesos para dicha evaluacion; asi mismo llego a las siguientes
conclusiones: El control interno comprende el plan de
organizacion, los métodos y procedimientos que tiene establecidos
una empresa 0 negocio, constituidos en un todo para la obtencion
de tres objetivos principales: a) la obtencion de informacion
financiera correcta y segura, b) la salvaguarda de los activos y ¢) la
eficacia de las operaciones. Es importante que funcione
adecuadamente en las empresas puesto que permite el manejo
adecuado de los bienes, funciones e informacion de una empresa
determinada, con el fin de generar una indicacion confiable de su
situacién y sus operaciones en el mercado. Entre los principales
tipos de control interno se pueden mencionar: Control interno
administrativo, Control interno financiero, Control interno previo,
Control interno concomitante, Control interno posterior, es
importante que todos se ejecuten correctamente en la empresa
puesto que de ellos depende el buen funcionamiento de la misma.
Los principios de control interno se dividen en tres grandes grupos,
por su aplicacién: Aplicables a la estructura organica, Aplicables a
los procesos de sistemas y Aplicables a la administracion de

personal. Los principales componentes de control interno son:
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Ambiente de control, Proceso de evaluacién del riesgo, El sistema
de informacion contable, Actividades de control, Monitoreo de los
controles. Los cuales son Utiles para que el control interno funcione

apropiadamente.

Monrroy (2013). En su tesis titulada: Elaboracion de un manual
de auditoria para la evaluacion de control interno del sistema
de administracion de personal en la caja nacional de salud de la
ciudad de la Paz, tuvo como objetivo principal; Verificar los
grados de Implantacién, Implementacion y desarrollo del Control
Interno del Sistema de Administracion de Personal en la Caja
Nacional de Salud de la Ciudad de La Paz (CNS); llegando a las
siguientes conclusiones: El aporte realizado a la Caja Nacional de
Salud de la Ciudad de La Paz (CNS) con el Manual de Auditoria
para la Evaluacion de Control Interno del Sistema de
Administracion de Personal facilitard: La aplicacién adecuada del
Reglamento Interno del Personal. Identificar las Deficiencias en el
Proceso de Seleccion de Personal. El identificar los factores
Internos y Externos que afectan el logro de las metas. Identificar si
los Cargos cumplen con los requisitos minimos de Contratacion.
No existe coherencia en la Estructura Organica de la Caja Nacional
de Salud de la Ciudad de La Paz, presentada en su Estatuto

Orgénico con la publicada en la pagina Web de la institucion.
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2.1.2.Nacionales
En este trabajo se entiende por antecedentes nacionales de
investigacion realizado por otros investigadores en diferentes
ciudades del Per0; se ha podido encontrar trabajos de investigacién
sobre aspectos relacionados con la variable de investigacion de
estudio. Revisando los antecedentes se ha podido encontrar lo

siguientes:

Beltran (2016). En su tesis titulada: Caracterizacion del Control
Interno de las empresas privadas del Peru: caso de la empresa
Servicios Importados de Repuestos Industriales S.A.C. de
Nuevo Chimbote, 2015 tuvo como objetivo general: Determinar y
describir las caracteristicas del control interno de las empresas
privadas del Peru: Caso Empresa Servicios Importados de
Repuestos Industriales S.A.C. de Nuevo Chimbote, 2015.

Llego a la siguiente conclusion con respecto al objetivo especifico
N° 2: El caso de estudio ha reflejado que la Empresa Servicios
Importados de Repuestos Industriales S.A.C. de Nuevo Chimbote,
de acuerdo a los componentes del control interno : En el
componente de ambiente de control, la empresa Servicios
Importados de Repuestos Industriales S.A.C., se caracteriza por una
estructura organizacional definida (misién, visién, metas vy
objetivos de la entidad) asimismo se cuenta con manuales,
reglamentos y otros documentos normativos, se lleva un sistema de

control de ingresos y salidas de los productos y se efecttan las
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correcciones necesarias periédicamente. Sin embargo la empresa en
estudio, no tiene un sistema de control interno implementado, no
cuenta con lineamientos y politicas establecidas y difundidas,
asimismo no tiene un cadigo de ética, no se evalla ni se cuenta con
personal debidamente capacitado y no existe un clima laboral
adecuado.

En el componente de evaluacion de riesgos, el control interno en la
empresa Servicios Importados de Repuestos Industriales S.A.C. se
caracteriza por no contar con lineamientos y politicas para la
administracion de riesgos, por lo tanto no estan identificados los
riesgos significativos para cada objetivo y tampoco se ha
determinado la posibilidad que ocurran estos riesgos.

Con respecto al componente de actividades de control en la
empresa Servicios Importados de Repuestos Industriales S.A.C., se
caracterizan por revisar periodicamente los procesos, actividades y
tareas de acuerdo a lo establecido en la norma vigente; sin embargo
la direccion no ha determinado que actividades requieren
aprobacion sobre la base de los riesgos ya que no se encuentran
identificados, no cuentan con personas 0 equipos de trabajo
responsables; por lo que la entidad no cuenta con indicadores de
desempefio para los procesos y actividades.

En el componente de informacion y comunicacion, se caracteriza
por el uso de sistemas informaticos, lo que permite al personal

contar con la informacién necesaria para el cumplimiento de sus
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actividades, sin embargo no se cuenta con la informacion oportuna
y actualizada para una buena toma de decisiones.

Y en lo que respecta a supervision y monitoreo se concluye que si
se realiza un monitoreo continuo sobre las actividades de la
empresa. Sin embargo no se comunica oportunamente a los
responsables de los problemas detectados.

Llegd a la siguiente conclusion con respecto al objetivo especifico
N° 3: Tras la revision de la literatura pertinente y los resultados
hallados en el presente trabajo de investigacion se llego a las
siguientes conclusiones: En el componente ambiente de control, los
resultados del objetivo especifico 1 y del objetivo especifico 2,
coinciden en afirmar que, en las entidades no se cuenta con
personal con conocimiento suficiente, experiencia y tiempo de
servicio. En el componente evaluacion de riesgos, los resultados
del objetivo especifico 1 manifiestan, que el control interno se
caracteriza por la ayuda que brindan para asegurar que se ponga en
practica las directrices, para hacer frente a los riesgos a las que
estan expuestas indistintamente al rubro que estas se desarrollan; lo
que a su vez, no coinciden con los resultados obtenidos en el caso
de la empresa en estudio, quienes no han tomado en cuenta la
evaluacion de riesgos. Con respecto al componente de actividades
de control, los resultados del objetivo especifico 1 y del objetivo
especifico 2, si coinciden debido a que los autores nacionales y la

empresa de estudio, sefialan que el control interno permite evitar
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errores a través de una revision periédica de procesos, actividades,
tareas asignadas, verificando el cumplimiento de las mismas. Con
respecto al componente de informacion y comunicacion, los
resultados del objetivo especifico 1 sefiala que la informacién
relevante se capta y comunica por toda la empresa , lo que a su vez
no coincide con el objetivo especifico 2, que sefiala que la
informacion no se facilita en forma oportuna, actual y accesible
para una mejor toma de decisiones.

Con respecto al componente de supervision y monitoreo, de
acuerdo a lo manifestado en el objetivo especifico, el control
interno se caracteriza como la verificacion a posterior de los
resultados obtenidos en el seguimiento o monitoreo de los objetivos
planteados, lo que se asemeja a los resultados obtenidos en el
objetivo especifico 2 de la empresa del caso en estudio, donde si se
realiza un monitoreo continuo sobre las actividades de la empresa.
Concluyd de forma general que : Luego de la revision bibliografica
y de los resultados y analisis de resultados se llegd a la siguiente
conclusion: Toda empresa debe realizar procedimientos de control
interno que ayuden a tomar decisiones independientes del rubro al
cual esta pertenezca, ya que el control interno se caracteriza por ser
una herramienta practica de gestion que sirve para ayudar a la
gestion a corregir todos los errores, debilidades, deficiencias, que
se encuentren expuestas a riesgos e infieran en el desarrollo de la

gestion, utilizando los métodos y procedimientos para salvaguardar
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los activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de la
informacion financiera, permitiéndoles alcanzar sus objetivos ya
sea a corto, largo o mediano plazo. (Paima (2013), Fernandez
(2013), Sanchez (2011), Diaz & Flores (2009)). Asimismo, en la
empresa Servicios Importados de Repuestos Industriales S.A.C. de
Nuevo Chimbote, se ha podido detectar que no tiene implementado
un sistema de control interno, lo cual no permitié identificar los
riesgos expuestos que afectan al logro de los objetivos de la
organizacion, asimismo, los componentes de control interno no
estan operando eficientemente en su totalidad, pues los resultados
encontrados no fueron favorables y por lo tanto requiere de una
implementacion adecuada del sistema de control interno, de manera
que se apliguen estos procedimientos y se pueda mejorar la gestion
de la entidad.

Rojas (2017). En su tesis denominada: Caracterizacion del
control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Perd: caso de la empresa Atletas — Tarapoto,
2016, cuyo objetivo general fue: Describir las caracteristicas del
control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert: caso de la empresa Atletas-Tarapoto, 2016.
Llego a las siguientes conclusiones: A fin de dar cumplimiento el
objetivo general de la investigacion: Describir las caracteristicas
del control interno de las micro y pequefias empresas del sector

comercio del Per(: Caso empresa Atletas — Tarapoto, 2016.
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Respecto al Objetivo N° 1: El sistema de control interno es una
herramienta muy importante dentro de la micro y pequefias
empresas del sector comercio del Pert, ya que ayuda al buen
manejo de los bienes, funciones y operaciones, detectando posibles
riesgos, fraudes, errores e irregularidades que puedan darse dentro
de la empresa, convirtiéndose en un factor determinante en el
desarrollo econémico empresarial, brindando méas seguridad y
ayudando a través de su aplicacion para una mejor gestion,
desarrollo y crecimiento de la institucion. En el Pert no todas las
empresas pertenecientes a las MYPE tienen implementado un
sistema de control interno, debido a la mayoria de estas empresas
estan compuestas por familiares, tienen bajo nivel de manejo de la
empresa, debido a que no cuentan con personal idéneo, (llamese
profesionales) ignorando lo relevante que es el de contar con este
sistema de control.

Respecto al Objetivo N°2: Atletas, tiene implementado un sistema
de control interno, por considerarla adecuada e importante para
evaluar las actividades y eficiencia de la empresa, optimizando los
recursos con los que se cuenta, contribuyendo con la gerencia y
logro de los objetivos de la empresa. La empresa considera que la
evaluacion de riesgos permite identificar a tiempo posibles
deficiencias, ya que ven al control interno como una herramienta
apropiada para afrontar posibles riesgos y brindar soluciones a los

problemas presentados con mejor toma de decisiones. Las
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actividades de control ayudan a minimizar errores y evitan que se
repitan a futuro en la empresa, debiendo el gerente preocuparse por
mejorar estas actividades de control interno. La empresa brinda a
sus trabajadores informacion referido al funcionamiento y uso del
control interno, suministrando adecuadamente dicha informacion al
personal para el cumplimiento de sus funciones dentro de la
empresa. Y que al presentarse e identificarse algin problema dentro
de la empresa, se le comunique a la brevedad posible al gerente
para que éste de la solucion correspondiente.

Respecto al Objetivo N° 3: El control interno es una herramienta
relevante dentro de toda organizacién en particular para la MYPE,
por brindar seguridad y una mejor gestion a través de su aplicacion,
colaborando asi con el desarrollo y crecimiento de este tipo de
empresa. Sin embargo, a su vez influye de manera negativa porque
segun resultados encontrados realizadas a través de encuestas en el
Per(, la mayoria de estas empresas pertenecientes a este sector no
tienen implementado este sistema de control interno, por lo que no
cuentan con el personal idéneo para hacerse cargo y esté al frente
de estas organizaciones, estando de cierto modo no ajeno a esta
realidad la empresa Atletas. Finalmente, todo lo mencionado es
realizado en base a los cinco componentes del control interno; tales
como: Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgo, Actividad de

Control, Informacién y Comunicacion y Supervision o Monitoreo.
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Conclusién General: Concluyo que el Control Interno es un
instrumento de gestion de suma importancia para toda organizacion
sea cual fuera su tamafio, porque a través de su aplicacion brindan a
las empresas mas seguridad, pues ayudan a detectar y minimizar
posibles pérdidas, fraudes y negligencias, protegiendo con ello los
recursos con los que cuenta la empresa, porque también permite
visualizar las areas criticas que puedan identificarse dentro de la
empresa, porque con su utilizacion ademas promueve la eficacia y
eficiencia dentro de las operaciones y funciones tanto del personal
como de la gerencia, pues esta herramienta le otorga al director,
gerente y/o duefio una mejor opcion a la hora de tomar decisiones,
siendo entonces una herramienta fundamental y determinante para
el progreso y crecimiento de toda micro o pequefia empresa

(MYPE).

Hilario (2017). En su tesis denominada: Caracterizacion del
Control Interno de las empresas Privadas del sector comercio
del Peru: Caso empresa Difelsa S.A.C. de Chimbote, 2015. Tuvo
como objetivo general: Describir las caracteristicas del control
interno de las empresas privadas del sector comercio del Per( y de

la empresa Difelsa S.A.C. de Chimbote, 2015.

Llegd a la siguiente conclusion con respecto al objetivo
especifico N° 2: Del cuestionario aplicado al gerente de la empresa
Difelsa S.A.C., la cual consta de 22 preguntas efectuadas sobre los

componentes de control interno, 15 han sido SI 'y 7 NO haciendo
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un porcentaje de 68% y 32% respectivamente. Esto significa que la
empresa no estd aplicando correctamente los componentes del
control interno establecidos por el informe COSO; lo cual estaria
expuesta a pérdidas, fraudes y robos de mercaderia, poniendo en
peligro sus metas, objetivos, mision y vision. Asimismo, los
resultados encontrados no son favorables, por lo tanto, requiere de
una implementacion de un sistema de control interno que le asegure

el buen desarrollo de sus actividades y funciones.

Llegd a la siguiente conclusion con respecto al objetivo
especifico N° 3: Respecto a la comparacion de los resultados
especificos 1 y 2 se pudo observar que: Si coinciden en los
siguientes componentes del control interno: Ambiente de control,
supervision, monitoreo e informacion y comunicacion; sin
embargo, no coinciden en: evaluacion de riesgo y actividades de
control. Por lo tanto se concluye que si se mejora dichos
componentes de una manera adecuada, le permitira a la empresa
cumplir con sus objetivos y metas trazadas; ademas contribuird a
tener informacion confiable para la buena toma de decisiones y a

que se cumplan con las leyes y normas que le sean aplicables.

Concluy6 de forma general que: El control interno es una
herramienta de suma importancia para las empresas en general, ya
que se caracteriza por ser el proceso llevado a cabo por la gerencia,
ayuda a tener una mejor gestion en el manejo de sus recursos,

eficiencias de las operaciones y confiabilidad de la informacion

28



financiera, en muchos casos en un 100% corrige todos los errores y
proporciona un grado de seguridad razonable en cuanto al logro de

los objetivos institucionales.

Respecto a la empresa del caso de estudio: Se pudo evidenciar que
la empresa no esta aplicando correctamente todos los componentes
del control interno, debido a que tiene deficiencias en dos
componentes de suma importancia como evaluacién de riesgo y
actividades de control, lo cual conlleva a estar expuesta a pérdidas,
fraudes y robos de mercaderia, poniendo en peligro sus metas,

objetivos, mision y vision.

Por lo tanto se le recomienda al gerente de la empresa estudiada,
que mejore dichos componentes, que le garanticen un mayor
alcance en cuanto al crecimiento y desarrollo sostenible de su

entidad.

Caururo (2017). En la tesis titulada: Caracterizacion del control
interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Pera: caso empresa Libreria Proyectos E.I.R.L. — Casma
2016, cuyo objetivo principal fue: Determinar y describir las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Pert: Caso empresa Libreria Proyectos
E.ILR.L— Casma 2016. Asi mismo llego a las siguientes

conclusiones:
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Respecto al objetivo N° 01: la mayoria de los autores en los
antecedentes coinciden que el conocimiento y la aplicacion del
sistema de control interno en las actividades empresariales del
sector comercio del Perd, van a permitir el adecuado manejo de los
recursos de la empresa, la idonea seleccion del personal,
maximizacién de oportunidades, eficiencia y eficacia en las
operaciones, rentabilidad y confiabilidad de la informacién
administrativa, contable y financiera. Todos estos procesos
integrados, le permite a la empresa tener un grado de seguridad
razonable en relacion al logro de sus objetivos. Dichos autores han
indicado en sus trabajos aspectos tedricos, mas no resultados
cuantitativos del control interno, por tal motivo no podemos saber
cuantas empresas del sector comercio del Perd han implementado
con éxito un sistema de control interno, debido a que los trabajos
solo se han limitado a describir la variable de estudio.

Respecto al Objetivo N° 02: Del cuestionario aplicado al gerente
de la empresa Libreria Proyectos E.I.R.L. 2016, se aprecia que
dicha empresa comercial, carece de un sistema de control interno
que afecta a toda la empresa, esto se ve reflejado en la gestion
basada en el empirismo y que pocas veces trabajan por disminuir
los riesgos que se generan. El resultado de la aplicacion del
cuestionario ayudo a determinar y evidenciar el objetivo buscado.
Respecto al Objetivo N° 03: Al comparar la revision de la

literatura de los antecedentes nacionales y los resultados del
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cuestionario aplicado al gerente de la empresa Libreria Proyectos
E.LLR.L. se concluye que esta Ultima no cuenta con un sistema de
Control Interno, esto se debe a que la empresa en estudio
desconoce sobre los componentes del control interno,
encontrandose mayor debilidad en las Actividades de control,
Evaluacion de riesgos y Supervision. En relacion al Ambiente de
Control e Informacion y comunicacion, donde la empresa conoce
del tema de forma empirica. Estos resultados encontrados
comparados con la revision de la literatura de los antecedentes
nacionales no coinciden porque no estan aplicando correctamente
el control interno.

Conclusion General: La empresa Libreria Proyectos E.L.R.L.,
debe implementar los procedimientos de los componentes de la
caracterizacion del control interno, con el cual se puede optimizar
el uso adecuado de los recursos de la empresa, la confiabilidad de
la informacion, realizar capacitaciones, designar jefes por areas e
implementar charlas al personal lo que permitira realizar
eficientemente sus funciones dentro de la empresa asi como el
cumplimiento de los reglamentos y politicas establecidas, esto
conlleva a un buen manejo de todas las areas, para asegurar el
cumplimiento de los objetivos trazados. A su vez se recomienda a
las micro y pequefias empresas comerciales del Perd, asi como a la
empresa Libreria Proyectos E.I.R.L., implementar el control interno

en sus operaciones e involucrar tanto a los directivos como al resto
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del personal de la empresa por lo tanto las empresas comerciales
por medio del sistema de control interno logrard el

perfeccionamiento continuo en sus operaciones.

Marin (2016). En su tesis denominada: Caracterizacion del
control interno de las empresas del sector comercio del Peru:
caso empresa repuestos Automotrices Marin E.LLR.L. de
Chimbote, 2015, cuyo objetivo general fue; Describir y determinar
las caracteristicas del control interno de las empresas del sector
comercio del peru y de la empresa repuesto Automotrices Marin
E.ILR.L. de Chimbote, 2015. Asi mismo llego a las siguientes
conclusiones: Respecto al objetivo especifico 1: La mayoria de
los autores revisados coinciden en que el control interno es una
herramienta que permite mejorar la gestion de las empresas en
general y de las empresas comerciales en particular. Permite la
evaluacion de la eficiencia, eficacia y economia de la gestién de las
empresas, realizando mejoras en los procesos de trabajo de las
organizaciones, contribuyendo al desarrollo organizacional
disminuyendo las deficiencias administrativas, reduciendo riesgos,
lo que permite el cumplimiento y el logro de los objetivos y metas
institucionales. De esta manera, establecen que el control interno es
una parte prioritaria en cualquier tipo de empresa para mitigar
riesgos y prevenir errores. Por otro lado, todos los trabajos
revisados incurren mas en los aspectos teoricos del control interno

y no en los aspectos cuantitativos de dicho control. Por lo tanto, no
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podemos saber cuantas empresas del sector comercio del Perl
tienen implementado un sistema de control interno. Dado que los
trabajos solo se limitan a describir la variable en estudio; sin
embargo, en las bases tedricas se establece que el control interno es
el proceso que ejecuta la administracion con el fin de evaluar
operaciones especificas con seguridad razonable en tres categorias:
Efectividad y eficiencia operacional, confiabilidad de Ila
informacion financiera y cumplimiento de politicas, leyes y
normas.

Respecto al objetivo especifico 2: Segln la encuesta realizada al
caso de estudio, de las 50 preguntas efectuadas, 29 (58%)
respuestas son afirmativas y el resto 21 (42%) han sido negativas;
por lo tanto, se puede inferir que la empresa Repuestos
Automotrices Marin E.I.LR.L., no esta aplicando adecuadamente los
componentes del control interno. Dentro de las debilidades
encontradas en el ambiente de control, se ha podido observar que la
empresa no realiza controles fisicos de su inventario de manera
periddica; en consecuencia, no se verifica que las cantidades
existentes coincidan con los registros. En las actividades de
supervision y control, la empresa no cuenta con el personal
adecuado que verifique la correcta ejecucion de las operaciones
sobre el desempefio de sus trabajadores.

Respecto al objetivo especifico 3: De los resultados encontrados

en los antecedentes de la literatura pertinente y los resultados
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encontrados en la empresa del caso de la presente investigacion, se
puede inferir que tanto en las empresas comerciales del Perl como
en la empresa Repuestos Automotrices Marin E.ILR.L., de
Chimbote, el control interno no se viene aplicando de manera
correcta y oportuna, esto se debe a que la empresa en estudio no
cumple correctamente con los componentes del control interno,
encontrandose la mayor debilidad en las actividades de control y
supervision. Estos resultados encontrados comparandolos con los
antecedentes (resultados del objetivo especifico 1), no coinciden,
porque no se esta aplicando correctamente el control interno,
puesto que se ha encontrado deficiencias en sus componentes, lo
cual afecta a la gestion, y esto conlleva a que no se esté cumpliendo
con los objetivos y metas de las empresas en general y de la
empresa del caso en estudio, en particular.

Conclusion general: De la observacion de los resultados y analisis
de resultados se concluye que, respecto a los componentes de
control interno: En las actividades de control y supervision, los
resultados encontrados por los autores nacionales y el caso, no
coinciden; porque en ambos niveles, no se estan aplicando
correctamente el control interno, puesto que se ha encontrado
deficiencias en sus componentes, lo cual afecta a la gestién, y esto
conlleva a que no se esté cumpliendo con los objetivos y metas de
las empresas en general y de la empresa del caso en particular; sin

embargo, en los antecedentes y bases teoricas se establecen que si
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se aplica el control interno tomando como referencia los
componentes del control interno, tal como lo estipula el informe
COSO, esto influiria de manera positiva en la gestion de las
empresas, lo cual permitiria cumplir con los objetivos
empresariales, debido al uso eficiente y eficaz de los recursos
productivos de las mismas. Asimismo, y dado que la parte mas
vulnerable de toda empresa comercializadora es el control de
inventarios, se deben tomar las medidas necesarias para el manejo
y conservacion de mercaderias, mediante la comprobacion y
recuento tanto cualitativo como cuantitativo de las existencias
fisicas, siendo comprobadas con los registros existentes, de manera
que se pueda prevenir el deterioro ocasionado por el tiempo, dafios
y malos manejos (robos) en el almacenamiento de la mercaderia.

Gonzales (2017). En su tesis titulada: Caracterizacion del
Control Interno de las empresas comerciales del Peru: Caso de
la empresa “Inversiones y Servicios Multiples Hadita E.l1.R.L.”
de Casma, 2014. Tuvo como objetivo general: Determinar y
describir las caracteristicas principales del control interno de las
empresas comerciales del Peri y de la empresa “Inversiones y
Servicios Multiples Hadita E.ILR.L.” de Casma, 2014. Lleg0 a la
siguiente conclusion con respecto al objetivo especifico N° 01:
La mayoria de los autores revisados coinciden que el control

interno es una herramienta fundamental que permite realizar
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mejoras dentro de las organizaciones, mitigando los riesgos y

proporcionando eficiencia, eficacia en las actividades.

Ademas, coinciden en que el control interno debe ser empleado por
todas las empresas independientemente de su tamafio, estructura y
naturaleza de sus operaciones, disefiado de tal manera, que permita
proporcionar una razonable seguridad en lo referente a la
efectividad y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la
informacion financiera, y el acatamiento de las leyes y regulaciones
aplicables; por tal razon, en toda la empresa es necesario la

presencia de normas de control.

Llegd a la siguiente conclusion con respecto al objetivo

especifico N° 02:

Segun la encuesta realizada al caso de estudio, de las 43 preguntas
afectadas, 20 respuestas han sido afirmativas lo cual representa en
46% vy el resto que equivale a 23 preguntas han sido negativas
representando un 54%; lo cual arroja un indicador, que establece
que la empresa “Inversiones y Servicios Multiples Hadita E.LR.L.”
no esta aplicando correctamente los componentes que representan
al control interno. Se pudo apreciar que la empresa del caso guarda
deficiencias en el manejo del componente de actividades de control
ya que pudo comprobar que no se establecen politicas ni
procedimientos de control que ayuden a proteger y salvaguardar los

recursos de la empresa. En las actividades de supervision y
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monitoreo, se comprobo que no se cuenta con el personal adecuado
que verifique la correcta ejecucion de operaciones sobre el

desempefio de sus colaboradores.

Se concluye con respecto al objetivo especifico N° 3:

De la revisiéon de los resultados encontrados en este trabajo de
investigacion, se pudo determinar que en las empresas comerciales
como en la empresa “Inversiones y Servicios Multiples Hadita
E.LR.L.” no llevan a cabo la correcta ejecucion de los componentes
del control interno, teniendo mayores deficiencias en las
actividades de control y supervision, afectando de manera
significativa a la gestion administrativa y contable, viéndose

limitado el logro de los objetivos.

Concluyé de forma general que: El sistema de control interno a
través de la aplicacion efectiva de sus componentes, va a permitir
conocer mas a fondo la situacion global de la empresa, obteniendo
informacion relevante y confiable, que le servird como base a la
gerencia para tomar decisiones oportunas y seguras, frente a
situaciones de alto riesgo, permitiéndoles salvaguardar los activos
maximizando la eficacia en las operaciones.

Rodriguez (2016). En su tesis denominada: Caracterizacion del
control interno de las micro y pequefias empresas comerciales
del Peru: caso empresa E&E Agallpampa, 2016, Tuvo como

objetivo general: Determinar y describir las caracteristicas del
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control interno de las micro y pequefias empresas comerciales del
Peri y de la empresa E&E Agallpampa, 2016. Llego a las
siguientes conclusiones:

Respecto al objetivo N° 1: Se concluye en su totalidad que las
empresas del rubro comercial sin importar el tamafio que sean
necesitan de un manual de organizacién y funciones que los
organice internamente de manera eficiente, pues el control interno
es un conjunto de procedimientos y estrategias que ayudan a tomar
decisiones con el fin de evitar errores para el futuro empresarial.
Respecto al objetivo N° 2: Se concluye que en la empresa E&E no
cuenta con un manual de organizacion y funciones (MOF) por lo
tanto se busca las estrategias para elaborar de manera inmediata
dicho instrumento que ayude a organizar de manera eficiente, para
la buena marcha y administracion de la misma y asi poder evitar
errores en el desarrollo de las actividades comerciales. Es de vital
importancia que siempre se haga los inventarios y registros de
compra y venta en todo tipo de empresa sin importar la actividad o
el tipo de empresa que sea, con la finalidad de llevar un control
interno detallado de los bienes y actividades que realiza la empresa.
Respecto al objetivo N° 3: Se logrd hacer un analisis comparativo
de las caracteristicas de las micro y pequefias empresa comerciales
del Pertd y de la empresa E&E Agallpampa, permitiéndonos
determinar que las empresa no llevaban un control interno pero

después optaron por implementarlo, por lo tanto se concluye que la
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empresa E&E en la actualidad no cuenta con un manual de
organizacion y funciones que proporcione seguridad y confianza en
la gestion administrativa de la misma y en las actividades de
compra y venta y mucho menos para poder tomar decisiones para
el futuro empresarial.

Respecto al objetivo N° 4: Después de haber realizado el analisis
comparativo, entre las micro y pequefias empresas comerciales del
Peri y la empresa E&E Agallpampa, se propone elaborar un
manual de organizacion y funciones adecuado para la organizacion
y control de la empresa conjuntamente con las estrategias de
gestion para la toma de decisiones y poder obtener resultados
Optimos para el futuro empresarial.

Con la propuesta de elaborar un manual de organizacion y
funciones se trazara metas y objetivos en la empresa que sera el de
evaluar constantemente sus actividades comerciales para calificar
la gestion y administracion que se cumplan las recomendaciones
que tiendan a incrementar la eficiencia y eficacia de la empresa. La
elaboracion del anual de organizacion y funciones estara bajo la
responsabilidad de un profesional capacitado teniendo en cuenta las
necesidades de la empresa. Finalmente se concluye que la
elaboracion del manual de organizacién y funciones sera
importante para la empresa para mejorar su administracion y

control de sus actividades comerciales de la misma.
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Angeles (2017). En su tesis titulada: Caracterizacion del control
interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del PerG: caso empresa Grupo Mercantil Saenz E.l.LR.L-
Casma 2017, cuyo objetivo general fue; Determinar y describir las
caracteristicas del control interno de las micros y pequefias
empresas del sector comercio del Peri Caso empresa Grupo
Mercantil SAENZ E.ILR.L. Casma 2017. Llego a los siguientes
resultados:

Respecto al Objetivo Especifico 1: La mayoria de los autores
sefialados en los antecedentes llegan a coincidir que el control
interno es una herramienta que permite mejorar la gestion de las
empresas comerciales establecen que las principales caracteristicas
del control interno garantizan la eficiencia, la eficacia y economia
en todas las operaciones, vela por que la empresa disponga de
procesos de planeacion y mecanismos adecuados para el disefio y
desarrollo organizacional. Permite proteger los recursos de la
empresa, evitando perdidas por fraude o negligencia, permitiendo
realizar mejoras en los procesos de trabajo de las organizaciones
para el desarrollo organizacional reduciendo riesgos de corrupcién
que traen fraudes y perdidas innecesarias, para evitar eso las
herramientas de control nos ayuda al logro de los objetivos y las
metas a de la empresa, también sefialan que el control interno es
una parte prioritaria para cualquier tipo de empresa para la

planeacion y organizacion en el desarrollo de su gestion
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empresarial para prevenir riesgos y prevenir errores. Por otro lado
no sabemos cuantas empresas del Perl no cuentan con un sistema
de control interno. Sobre todo las definiciones en el control interno
se basa en tres principales categorias: Efectividad, Eficacia y
eficiencia.

Respecto al Objetivo Especifico 2: Del Cuestionario realizado al
gerente de la empresa Comercial Séaenz E.I.R.L de las 24 preguntas
realizadas 18 son afirmativas y 7 negativas por lo cual quiere decir
que si cuenta con un manejo de control interno para poder
mantener su empresa en un adecuado control tanto en las politicas
normas y éticas que se tiene que respetar dentro de la empresa lo
cual es muy favorable para el desarrollo de las actividades y metas
trazadas a cumplir dentro de la gestion, asi la empresa llega a tener
una confiabilidad y comunicacion con sus trabajadores para poder
manejar los riesgos que se pueda dar dentro de la empresa. Es
debido que los componentes del control interno si estdn operando
de manera eficiente lo cual asegura el buen desarrollo de las
funciones establecidas dentro de la empresa. Se obtuvo como
resultado que la empresa, no cuenta con el Manual de
Organizaciones y Funciones actualizados lo que quiere decir que
afecta al buen manejo de la organizacion en la empresa, por lo que
tampoco habia tomado medidas para prevenir riesgos los cuales

conlleva a fraudes potenciales originados como consecuencia de las
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deficiencias detectadas y no permitiria controlar y proteger los
activos, economia y recursos de la empresa.

Respecto al Objetivo Especifico 3: En la comparacion realizada
entre el objetivo especifico 1 y el objetivo especifico 2 la gran
mayoria de los autores concluyen que el control interno es un plan
de organizacién, informacion y control, que se desarrolla dentro de
la organizacion por el interés de la administracion, para proteger
sus recursos, contar con exactitud y confiabilidad la informacion
contable, apoyar y medir la eficiencia de las operaciones y el
cumplimiento de las metas, asi como cumplir la observancia de las
normas, procedimientos y regulaciones establecidas y con respecto
a la empresa Grupo Mercantil Sdenz E.I.R.L se viene aplicando un
sistema de control interno en la totalidad de los componentes en la
empresa lo cual esto influira de manera positiva para que la
empresa sea lider en su sector y se vea reflejado en el crecimiento
de sus ganancias y el acogimiento de los consumidores hacia la
empresa, asi como estimular la observancia de las normas,
procedimientos y regulaciones establecidas que la mayoria de
empresas comerciales no cuentan con un buen manejo se sistema
de control debido a que algunas micro empresas son familiares y
por la cual creen que no es necesario tomar un sistema de control o
poder normalizar de acuerdo al régimen que le corresponda para
poder tener un buen manejo empresarial y de gestion que dan como

un resultado de riesgo de fraude y dando una mala informacion

42



teniendo fraudes y robos en las diferentes areas de la empresas; no
son aplicadas adecuadamente, por responder a una estructura
organizativa de tamarfio reducido de personal; no hay un ambiente
laboral apropiado; no capacitan al personal generando deficiencia y
retraso en el desarrollo de su gestion; asimismo se pudo determinar
en el estudio del caso de la empresa comercial Sdenz E.I.R.L si se
viene aplicado un sistema de control interno de manera correcta y
oportuna.

Conclusion General: Solo se le recomienda a la empresa
COMERCIAL SAENZ E.I.R.L tener el Manual de Procedimientos
de Funcionamiento actualizado y se haga una prevencion para que
no pueda ocurrir riesgos de las cuales no se estan identificando
dentro de la entidad pero si estan teniendo en cuenta que se pueden
presentar estos riesgos y estan implementando acciones para poder
prevenirlas. Por lo que recomiendo a todas las empresas en general
se formalicen para el mejor manejo respectivo y adecuado porque
lograran tener un buen manejo en sistema de control interno
implementando un buen disefio dentro de la empresa y lograr
obtener metas y objetivos trazados dentro y fuera de la empresa y

su gestion pueda ser eficiente y productiva.

Vivanco (2017). En su tesis titulada: caracterizacion del control
interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Peru: caso empresa Jolris Servicios Multiples E.I.LR.L. -

Satipo, 2016, cuyo objetivo general fue; Determinar y describir las
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caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Pert: Caso empresa JOLRIS SERVICIOS
MULTIPLES E.lLR.L. — Satipo, 2016. Asi mismo llego a las
siguientes conclusiones:

Respecto al Objetivo N° 01: En la mayoria de los autores
estudiados en los antecedente coinciden que el conocimiento y la
aplicacion del sistema de control interno en las actividades
empresariales del sector comercio del Pert, van a consentir el
correcto y adecuado manejo de los recursos de la organizacion, la
adecuada seleccion del personal, maximizar las oportunidades,
eficiencia y eficacia en las operaciones, rentabilidad y confiabilidad
de la informacion administrativa, contable y financiera que
conllevara al éxito. Todos estos procesos muy bien integrados, le
permite a la organizacion tener un grado de seguridad razonable en
relacion al logro de sus objetivos. Dichos autores han indicado en
sus trabajos aspectos tedricos, mas no resultados cuantitativos del
control interno, por tal motivo no podemos saber cuantas empresas
del sector comercio del Perd han implementado con éxito un
sistema de control interno, debido a que los trabajos solo se han
limitado a describir la variable de estudio.

Respecto al Objetivo N° 02: Del cuestionario aplicado al gerente
de la empresa JOLRIS SERVICIOS MULTIPLES E.I.R.L. 2016,
se aprecia que dicha empresa comercial, no cuenta con un sistema

de control interno que afecta a toda la organizacion, esto se ve
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reflejado en la gestion basada en el poco conocimiento y que pocas
veces trabajan por disminuir los riesgos que se generan. El
resultado de la aplicacion del cuestionario ayudd a determinar y
evidenciar el objetivo buscado.

Respecto al Objetivo N° 03: Al comparar la revision de la
literatura de los antecedentes nacionales y los resultados del
cuestionario aplicado al gerente de la empresa JOLRIS
SERVICIOS MULTIPLES E.I.R.L., se concluye que esta ultima no
cuenta con un sistema de Control Interno, esto se debe a que la
organizacion en estudio no tiene conocimiento sobre los
componentes del control interno, encontrandose mayor debilidad en
las Actividades de control, Evaluacion de riesgos y Supervision. En
relacion al Ambiente de Control e Informacion y comunicacion,
donde la empresa conoce del tema de forma muy remota. Estos
resultados encontrados comparados con la revision de la literatura
de los antecedentes nacionales no coinciden porque no estan
aplicando correctamente el control interno.

Conclusion  General: La empresa JOLRIS SERVICIOS
MULTIPLES E.I.R.L., debe implementar los beneficios del control
interno, con el cual se puede perfeccionar el uso adecuado de los
recursos de la organizacion, la seguridad de la informacion,
efectuar formaciones, designar jefes por areas y realizar charlas al
personal lo que permitira realizar adecuadamente sus funciones

dentro de la organizacion asi como el cumplimiento de los
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reglamentos y politicas establecidas, esto sobrelleva a un buen
manejo de todas las areas, para poder dar el cumplimiento de los
objetivos trazados. A su vez se recomienda a las micro y pequerias
empresas del sector comercio del Peru, asi como a la empresa
JOLRIS SERVICIOS MULTIPLES E.LR.L., implementar el
control interno en sus instrucciones e involucrar tanto al gerente
como al resto del personal de la organizacion por lo tanto las
empresas comerciales por medio del sistema de control interno

lograra el perfeccionamiento continuo en sus operaciones.

Garcia (2017) en su tesis titulada: Caracterizacion del control
interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Peru: caso empresa Elektra del Perd S.A. — Casma, 2016,
cuyo objetivo general fue: Determinar y describir las caracteristicas
del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert: Caso Elektra del Pera S.A.- Casma, 2016. Asi
mismo llego a las siguientes conclusiones:

Respecto al objetivo 1: analizando la literatura proporcionada, se
han encontrado trabajos de investigacion que determinan la
caracterizacion del control interno en las empresas del Peru, en
donde la mayoria de autores revisados coinciden que el control
interno es muy importante, ya que deberia contar con
procedimientos, normas, estatutos, politicas y un sistema de control
interno sin importar su tamafio ya que los beneficios que este con

lleva pueden generar la diferencia entre el éxito o el fracaso de la
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misma. El control interno en las empresas es muy importante
aplicando los cinco componentes: Ambiente de control, evaluacion
de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y
supervision.

Por otra parte, el control interno es una herramienta de suma
importancia para salvaguardar los activos de pérdidas provenientes
de fraudes o errores, verificando la exactitud y confianza de los
datos contables que los propietarios y/o administradores usan para
tomar decisiones correctas el cual consideren apropiadas para la

empresa.

Respecto al objetivo 2: En la actualidad la empresa Elektra del
Pert S.A. de Casma, si cuentan con un sistema de control interno;
el cual ha permitido a la direccion tomar decisiones correctas,
ademas cuenta con un manejo adecuado de Ambiente de Control
que tiene procedimientos, normas, politicas, estatutos vy
documentos normativos que muestran interés por apoyar al
establecimiento y mantenimiento del control interno. En cuanto a
Evaluacion de Riesgo a establecido y difundido lineamientos,
politicas para la administracién de riesgos tanto internos como
externos. Asi mismo en las Actividad de Control cuenta con
personal responsable capacitado el cual fomentan el equipo de
trabajo. En lo que respecta a la Informacion y comunicacion existe
una amplia comunicacion entre empleador y empleados el cual

desempafian un buen trabajo. Por ualtimo, las supervisiones son
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continuas a las diferentes areas de la empresa por el Gerente. Por
otro lado, la empresa busca mejorar su sistema de control interno,
aplicando a las distintas areas de la empresa para una mayor
facilidad cuando se ha de realizar una auditoria interna a la
empresa.

Respecto al objetivo 3: Finalmente se concluye que del analisis
comparativo ejecutado se encuentra que si preexisten trabajos de
investigacion tanto a nivel nacional, regional y local que han
demostrado la caracterizacion del control interno en las empresas
del Perd. La empresa Elektra del Perd S.A. ha permitido contar con
informacion oportuna y veraz, asimismo se puede mostrar que la
empresa aplica los cinco componentes del control interno y la
implementacion de un sistema de control interno de manera formal.
Por ello se debe seguir realizando la capacitacion del personal para
que no vulneren las normas de control interno y se siga cumpliendo
las metas y objetivos de la empresa. En tal sentido el control
interno es pieza clave en la organizacién ya que fomenta la
eficiencia, reduce el riesgo de pérdida de valor de los activos y
ayuda a garantizar la fiabilidad y el cumplimiento de las leyes y
normas actualmente vigente en nuestro pais.

Conclusion General: La empresa Elektra del Per( S.A., Deberia
de tener instalada fisicamente una oficina de control interno en este
establecimiento, segun el cuestionario realizado si cuenta, pero no

en la sede sucursal sino en la sede central.
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En los demés aspectos se esta llevando a cabo un buen sistema de
control interno el cual estd funcionando de manera oportuna
respetando las normas de control interno, haciendo uso de los cinco
componentes del control interno, el cual hace que la empresa no
contraiga riesgos y/o erros a futuro. Asi mismo recomiendo a la
empresa que siga implementando el sistema de control interno ya
que es de mucha importancia, sin importar el tamafio de la empresa

ya que esto conllevara entre el éxito y el fracaso de las mismas.

Meléndez (2018). En su tesis titulada: Caracterizacién del
control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peru: Caso empresa triplay Iquitos S.A.C., de
Iquitos, 2017, cuyo objetivo general fue: Describir las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Pert y de la empresa triplay Iquitos S.A.C.,
de Iquitos, 2017. Llegando a las siguientes conclusiones:

Respecto al objetivo especifico 1 las principales caracteristicas del
control establecidos por los autores Nacionales, regionales y
Locales describen que el control interno. Es una pieza fundamental
para toda empresa para garantizar la eficacia, eficiencia y ayuda a
detectar los errores y otros hechos més graves ocasionando por los
directivos actualmente lo que mas afecta, es a las pequefias 0
medianas empresas (MYPE) por la falta de formalidad por la
carencia de una organizacion adecuada a causa de que no cuenta

con un manual de procedimientos y de politicas que conozcan
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todos los miembros de la empresa; por lo tanto para toda MYPE es
fundamental contar con un buen sistema de control interno para asi
lograr un adecuado desempefio de sus funciones en las diferentes
areas, evitando que se cometan errores y deficiencias, tomando
medidas adecuadas que beneficien a las organizaciones.

Respecto al objetivo especifico 2: segun la encuesta realizada al
caso de estudio, de las 23 preguntas efectuadas, 15 respuestas han
sido negativas lo cual representa un 65% Yy el resto que equivale a
15 preguntas han sido positivas representando un 35% lo cual
arroja un indicador, que establece que la empresa Triplay no esta
aplicando correctamente los componentes que representan al
control interno.

Se pudo apreciar que la empresa del caso guarda deficiencias en el
manejo del componente de actividades, ya que se pudo comprobar
a proteger y salvaguardar los recursos de la empresa.

Respecto al Objetivo especifico 3: Después de la revision de los
resultados encontrados en este trabajo de investigacion, se pudo
determinar que la mayoria de las micro y pequefias empresas
comerciales del Perd no cuentan con un control interno implantado,
lo cual dificulta la gestién administrativa y toma de decisiones de la
empresa desfavorable por que las empresas tampoco un buen
control interno como la empresa moto repuestos coronel no llevan a

cabo la correcta ejecucion de los componentes del control interno,
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teniendo mayores deficiencias en las actividades de control
viéndose limitada el logro de los objetivos.
Conclusion General: se debe aplicar el control interno en todas las
empresas sin importar su tamafio ni rubro para asi llevar un orden
de sus actividades que realizan, se debe tomar interés en
capacitarse sobre el tema del control interno y administracion de
negocios para lograr un mejor manejo en la gestion administrativa
de la empresa y asi poder obtener mejores utilidades y poder
competir en el mundo empresarial.
Si todas las MYPE aplicaron el sistema de control interno, a través
de la aplicacion efectiva de sus componentes, va a permitir conocer
mas a fondo la situacion global de la empresa, obteniendo
informacion relevante y confiable, que la empresa, obteniendo
informacion para tomar decisiones oportunas y seguras, frente a
situaciones de alto riesgo, permitiéndoles salvaguardar los activos y
maximizando la eficiencia en la operaciones.

2.1.3.Regionales
En este trabajo se entiende por antecedentes regionales de
investigacion realizado por cualquier investigador en cualquier
ciudad de la region de Lima Provincias, menos en la ciudad de
Lima, sobre aspectos relacionados con nuestras variables y
unidades de analisis, hasta la fecha no se han encontrado trabajos

relacionados al tema de investigacion.
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2.1.4.Locales
En esta investigacion se entiende por antecedentes locales, a todo
trabajo de investigacion realizado por algin investigador en
cualquier localidad de la ciudad de Lima; sobre nuestras variables y

unidades de analisis.

Vasquez (2018). En su tesis denominada: Caracterizacion del
control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peru: caso empresa Representaciones Yy
Comercializacion Eslith S.R.L de Lima, 2015, tuvo como
objetivo general; Describir las caracteristicas del control interno de
las micro y pequefias empresas del sector comercio del PerG y de la
empresa Representaciones y Comercializacion Eslith Sociedad de
Responsabilidad Limitada de Lima, 2015. Llego a las siguientes
conclusiones:

Respecto al objetivo especifico 1: Los autores nacionales y locales
revisados, describen que las caracteristicas del control interno de
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru,
permiten que exista un excelente clima laboral organizacional, que
el personal sea regularmente capacitado para desarrollar
eficientemente sus actividades basadas en un manual de
organizacion y funciones (MOF), que la exactitud eficiencia,
productividad y confianza de los datos contables de la
administracion sea usada para la toma de decisiones, permite que se

den canales de informacion y comunicacion sobre eventos,
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actividades y condiciones necesarias para monitorear las
condiciones cambiantes y los riesgos relacionados al
cumplimientos de los objetivos de la empresa, permite verificar que
cada accion sea ejecutada ejerciendo estricto y permanente
vigilancia del cumplimiento de las tareas programadas. Asimismo,
establecen que el control interno es una herramienta altamente
importante para la empresa ya que alerta de forma oportuna la
deteccion de riesgos, errores y anomalias para ser corregidas a la
brevedad posible y evitar un mayor impacto que se pudiera
materializarse. Por lo que se recomienda su correcta aplicacion en
las micro y pequefias empresas bajo estudio, logrando mejorar el
control interno de la misma.

Respecto al objetivo especifico 2: Los resultados obtenidos de la
entrevista realizada, describen las caracteristicas del control interno
de la empresa del caso de estudio. Con respecto al componente
ambiente de control se concluye que cuenta con un control interno
implementado, considerado el componente mas importante del
control interno, sin embargo se puede observar la carencia de
formalidad de los reglamentos, manuales y codigo de ética en la
empresa. Con respecto al componente valoracion de riesgos se
concluye que la empresa identifica y analiza los posibles riesgos
que puedan afectar el logro de los objetivos organizacionales, lo
que es beneficiosa para la entidad la correcta aplicacion de este

componente. Con respecto al componente actividad de control se
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concluye que en la empresa se lleva a cabo actividades de control,
politicas y procedimientos que ayudan a asegurar el cumplimiento
que las acciones necesarias sean tomadas para encarar los riesgos
para el logro de los objetivos organizacionales, siendo beneficiosa
para la empresa su correcta aplicacion. Con respecto al componente
informacion y comunicacion se concluye que en la empresa se lleva
a cabo actividades operativas, financieras y de control proveniente
del interior y exterior de la organizacion, siendo la informacion
pertinente, identificada, recopilada y comunicada en forma y
espacio oportuno, tales que permite cumplir a cada trabajador sus
responsabilidades. Con respecto al componente de supervision y
monitoreo se concluye que en la empresa se evidencia la falta de
supervision y monitoreo, lo cual lleva a situacion de riesgo, pues
estos problemas detectados al no ser registrados y comunicados con
prontitud al responsable de corregir los desviaciones o anomalias,
es desfavorable para la empresa originando retraso e
incumplimiento de los objetivos organizacionales.

Respecto al objetivo especifico 3: Los resultados de los autores de
los antecedentes considerados y de la empresa Representaciones y
Comercializacion Eslith sociedad de responsabilidad limitada de
Lima, tienen un porcentaje de 83 % de coincidencia en las
caracteristicas del control interno, contra un 17% de no
coincidencia, al considerar que: los componentes del control

interno, tal como el ambiente de control, valoracion de riesgos,
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actividades de control, informacién y comunicacién, son altamente
semejantes con respecto a lo establecido por autores citados y lo
aplicado en la empresa en estudio, sin embargo se puede observar
que: En el componente ambiente de control se puede observar que
en la empresa falta formalidad en la implementacion de codigo de
ética y demas documentos como manuales, reglamentos, entre
otros. En el componente de seguimiento y monitoreo, no esta
siendo correctamente aplicado ya que se puede observar que en el
area de tesoreria no se realiza supervision de cobranzas y control de
facturas cobradas y por cobrar, por lo que genera un riesgo latente
para la empresa, originando retraso e incumplimiento de los
objetivos organizacionales.

Conclusion general: Luego de la revision bibliografica, de los
resultados obtenidos y andlisis de resultados se llego a la siguiente
conclusion: Respecto al ambiente de control: salvaguardar un
ambiente y clima laboral de respeto e integridad, promoviendo una
actitud de compromiso adecuado. Respecto a la valoracion de
riesgos: identifica riesgos internos y externos, incluida la
posibilidad de fraude, que afecten el logro de objetivos;
determinando la posibilidad de ocurrencia e impacto; y las
estrategias y acciones de correccion. Respecto a la actividad de
control: evitar errores, incitando al personal a ser eficiente en el
desarrollo de actividades basado en organigrama, manual de

normas que plasme actividades, responsabilidades, plan de trabajo;
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sirviendo para el correcto manejo de las actividades vy
funcionamiento de la empresa. Respecto a la informacion y
comunicacion: informacion confiable, pertinente, veraz y oportuna
para apoyar a la toma de decisiones y a la rendicion de cuentas.
Respecto a la supervision y monitoreo: se ejerce estricto y
permanente vigilancia al cumplimiento de las medidas de control, a
través del seguimiento y monitoreo continuo. Luego de la revision
bibliografica y de los resultados y analisis de resultados se
concluye que: las caracteristicas del control interno en las micro y
pequeiias empresas del Pert y en la empresa Representaciones y
Comercializacion Eslith sociedad de responsabilidad limitada de
Lima comparten gran similitud, con respecto a la aplicacion de los
componentes del control interno que rigen en ellas, las cuales se
pueden resumir en: salvaguardar activos de pérdidas, provenientes
de fraudes o errores que pudieran registrarse, incita al personal a
ser eficiente en el desarrollo de sus actividades basado en
organigrama, manual de organizacion y funciones (MOF) y
reglamento de organizacién y funciones (ROF), excelente clima
laboral y organizacional, capacitacion permanente al personal,
datos contables y administrativos exactos, eficientes y confiables
para la toma de decisiones, alerta de forma oportuna la deteccion de
riesgos, errores y anomalias para ser corregidas a la brevedad
posible, emplea de medidas de control interno que verifique que

cada accion sea ejecutada ejerciendo estricta y permanente
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vigilancia, seguimiento y monitoreo continuo a las actividades
realizadas. Sin embargo de acuerdo al resultado obtenido del
cuestionario aplicado al gerente de la empresa, se encuentra una
incongruencia notoria con respecto: a dos componentes del control
interno: primero, en el componente ambiente de control se puede
observar que en la empresa falta formalidad en la implementacién
de cddigo de ética y demas documentos como manuales,
reglamentos, entre otros. Y segundo, el componente de seguimiento
y monitoreo, no esta siendo correctamente aplicado ya que se
puede observar que en el area de tesoreria no se realiza supervision
de cobranzas y control de facturas cobradas y por cobrar, por lo que
genera un riesgo latente para la empresa, originando retraso e
incumplimiento de los objetivos organizacionales. Por lo que se
recomienda: Plasmar los codigos y normas que rige la empresa en
fisico y ser entregado a los trabajadores, con la debida firma de
cargo por entregado, para que asi se den todos por enterados de su
contenido, y no exista excusas o0 inconvenientes futuros o una mala
aplicacion de las normas que rigen la empresa. Implantar medidas
correctivas en el mejoramiento del control interno de procesos y
operaciones, estando sujetas al monitoreo oportuno y seguimiento
continuo en relacion al area de tesoreria y ventas de la empresa,
implementando control con respecto a los cobros de clientes,
implementando que los pagos sean realizados directamente a la

cuenta de la empresa y la debida confirmacion de pago y verificar
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periodicamente el cumplimiento efectivo de las medidas
correctivas.
2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Teoria de Control interno

El control interno es un instrumento de gestion que se emplea para
proporcionar una seguridad razonable de que se cumplan los
objetivos establecidos por la entidad, para esto comprende con un
plan de organizacion, asi como los métodos debidamente
clasificados y coordinados, ademas de las medidas adoptadas en
una entidad que proteja sus recursos, propenda a la exactitud y
confiabilidad de la informacion contable, apoye y mida la
eficiencia de las operaciones y el cumplimiento de los planes, asi
como estimule la observancia de las normas, procedimientos y
regulaciones establecidas. La eficacia de la estructura de control
interno, revision y actualizacion constante es una responsabilidad

de todos los directivos de la entidad. (Bacallao, 2009).

El control interno es una herramienta de gestién, comprende el plan
de organizacion y todos los métodos y procedimientos que en
forma coordinada se adoptan o se implementan en las empresas
dentro de un proceso continuo realizado por la direccién, gerencia
y el personal de la empresa, para la custodia y proteccion de sus
activos y patrimonio, promocién de la eficiencia en sus

operaciones, promoviendo el mayor grado de rentabilidad.
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Dentro del contexto de la modernizacion y globalizacion
econdmica, corresponde establecer pautas basicas homogéneas que
orienten el accionar de las empresas e instituciones publicas y
privadas, hacia la basqueda de la efectividad, eficiencia, economia
y transparencia de sus operaciones, en el marco de una adecuada
estructura del control interno y prioridad administrativa. (Bravo,

2000).

Importancia del control interno

Cuanta mayor y compleja sea una empresa, mayor sera la
importancia de una adecuado sistema de control interno. Pero
cuando tenemos empresas que tienen mas de un duefio muchos
empleados, y muchas tareas delegadas, es necesario contar con un
adecuado sistema de control interno. Este sistema deberd ser
sofisticado y complejo segun se requiera en funcién de la
complejidad de la complejidad de la organizacion.

Con las organizaciones de tipo multinacional, los directivos
imparten Ordenes hacia sus filiales en distintos paises, pero el
cumplimiento de las mismas no puede ser controlado con su
participacién frecuente. Pero si asi fuese su presencia no asegura
que eviten los fraudes. Entonces cuanto mas se alejan los
propietarios de las operaciones, mas necesario se hace la existencia

de un sistema de control interno adecuadamente estructurado.

Objetivos de Control Interno
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Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones
y la calidad en los servicios:

Proteger y conservar los recursos contra cualquier pérdida,
despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal;

Cumplir las leyes reglamentos y otras normas gubernamentales;
Elaborar informaciéon financiera y confiable, presentada con
oportunidad; y,

Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones

y, la calidad en los servicios. (Poch, 2000).

Clasificacion del Control Interno

Aguirre clasifica el control interno de la siguiente manera:

Control Interno Contable

Son los controles, métodos establecidos para garantizar la
proteccion de los activos, la viabilidad y validez de los registros
contables.

Este control contable no solo se refiere a normas de control con
fundamento puro contable (como por ejemplo, documentacién,
soporte de los registros, conciliacion de cuentas, repaso de asientos,
normas de valoracion, etc.). Sino también a todos aquellos
procedimientos que, afectando la situacion financiera al proceso
informativo, no son operaciones estrictamente contables o de
registros (es decir, autorizaciones de cobros, pagos y conciliaciones

bancarias, comprobacion de inventarios, etc.).

Control Interno Administrativo o de Gestion
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Son los procedimientos existentes en la empresa para asegurar la
eficiencia operativa y el cumplimiento de las directrices definidas
por la direccion.

Se refieren a operaciones que no tienen incidencia concreta en los
estados financieros por corresponder a otro marco de la actividad
del negocio, si bien pueden tener una repercusién en el area
financiera- contable (por ejemplo, contrataciones, planificacion y
ordenamiento de la produccion, relaciones con el personal, etc.)

(Aguirre, 2006).

Asimismo clasifica el control interno de la siguiente manera:

Control Interno Financiero

El control interno financiero comprende en un sentido amplio, el
plan de organizacion y los métodos, procedimientos y registros que
tiene relacion con la custodia de recursos, al igual que la exactitud,
confiabilidad y oportunidad en la presentacion de informacion
financiera, principalmente de autorizacion y aprobacion,
segregacion de funciones, entre las operaciones de registro e
informacion contable, incluye también el soporte documentario, los

registros de cuentas, normas de valorizacion, etc.

Control de Presupuesto
El control presupuestario es una herramienta técnica en la que
apoya el control de gestion, basado en la administracion por

objetivos de los programas.

61



Como uno de los objetivos prioritarios de las entidades, es alcanzar
determinado rendimiento de la eficacia de la ejecucion del
presupuesto, especialmente cuando se trata de la ejecucion de los
ingresos en relacién con las desviaciones que se puedan presentar y

se puede controlar recurriendo al control presupuestario.

El control interno presupuestario tiene por finalidad preservar la
aplicacion correcta y eficiente de los recursos financieros
estimados, conservando el equilibrio presupuestario entre la
previsible evolucion de los ingresos y recursos a asignar
previniendo las autorizaciones de gasto sin el financiamiento
correspondiente para los que hayan sido, que todas las acciones que
impliquen afectacion presupuestal se sujeten a la Ley General del
Sistema Nacional de Presupuesto, a las leyes anuales de
presupuesto, asi como a las directiva de programacion y
formulacién, aprobacion, ejecucion y cierre presupuestario.
Respecto a la informacién, el sistema debe estar orientado a
promover informacion suficiente y adecuada del mismo modo que
la transparencia en la utilizacion, asignacion y ejecucion de los
mismos fondos publicos debe estar siempre presente brindando y

difundiendo la informacion pertinente.

Control Interno al sistema de informacién computarizada
El control interno al sistema de informacion computarizada esta
orientado a establecer y promover politicas relacionadas con el plan

de organizacion, métodos, procedimientos, registros e informacion
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contable, y promover con certeza razonable, que todo el desarrollo
del proceso integral sistematizado (hardware y software) sirvan y

estan adecuados a su proposito.

El control de informacion también esta orientado a lograr el uso de
la tecnologia y la informatica como herramienta de control, su
objetivo sera mantener controles autorizados efectivos y oportunos

sobre las operaciones de la entidad. (Alvarez, 2007).

2.2.2.Control Interno Segun el Informe COSO

El control interno es un proceso efectuado por la direccion y el
resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:
Eficacia y eficiencia de las operaciones

Confiabilidad de informacion financiera

Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean

aplicables

Eficacia del Sistema de Control interno

La eficacia de un control interno se puede reflejar en tres niveles
diferentes.

El control interno se puede considerar eficaz en cada una de las tres
categorias respectivamente, si la direccion de la unidad tiene la

seguridad razonable de que:
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Dispone de la informacion adecuada sobre hasta qué punto se estan

logrando los objetivos operacionales de la Unidad.

- Se prepara de forma fiable la informacion financiera de la
misma.

- Se cumplen las leyes y normativa a las que se encuentra sujeta.

Si bien el control interno es un proceso, su eficacia es el estado o la

situacion del proceso en un momento dado.

Componentes del Control Interno Segun COSO

El Control Interno de acuerdo al COSO, indica que consta de cinco
componentes relacionados entre si.

Estos componentes resultaran de la manera en que la Direccion
dirija la empresa y/o Unidad y estaran integrados en el proceso de
direccion. Los componentes seran los mismos para todas las
Organizaciones (sean publicas o privadas) y dependera del tamafio
de la misma la implantacion de cada uno de ellos.

Los componentes son:

a) Ambiente de Control
Este componente es la base de la piramide de control interno,
aportando disciplina a la estructura. En él se apoyaron los
restantes componentes, por lo que seran fundamentales para
solidificar los cimientos de un eficaz y eficiente sistema de
control interno. Marca la pauta del funcionamiento de la unidad

e influye en la concientizacion de sus funcionarios.

64



Los factores a considerar dentro del ambiente o entorno de
control seran los valores éticos y la integridad, la capacidad de
los funcionarios de la unidad, el estilo de la direccién y de
gestion, la manera en que la Direcciona digna autoridad y
responsabilidad, la estructura organizacional vigente y las

politicas y précticas de personal utilizadas.

b) Evaluacion de Riesgos
Cada unidad se enfrenta a diversos riesgos internos y externos
que deben ser evaluados. Una condicion previa a la evaluacion
del riesgo es la identificacion de los objetivos a los distintos

niveles, los cuales deberan estar vinculados entre si.

La evaluacion de riesgos consiste en la identificacion y el
andlisis de los riesgos relevantes para la consecucion de los
objetivos, y sirve de base para determinar cdmo han de ser
gestionados. A su vez, dados los cambios permanentes del
entorno, sera necesario que la Unidad disponga de mecanismos

para identificar y afrontar los riesgos asociados al cambio.

En la evaluacion se debera analizar que los objetivos hayan sido
apropiadamente definidos, que los mismos sean consistentes con
los objetivos institucionales, que hayan sido oportunamente
comunicados, que se hayan detectado y analizado
adecuadamente los riesgos, que se los haya clasificado de

acuerdo a la relevancia y probabilidad de ocurrencia.
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c) Ambiente de control
Las actividades de control son las politicas, procedimientos,
técnicas, practicas y mecanismos que permiten a la Direccion
administrar (mitigar) los riesgos identificados durante el proceso
de Evaluacién de Riesgos y asegurar que se llevan a cabo los
lineamientos establecidos por ella.
Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la
Unidad y en cada una de las etapas de la gestion, partiendo de la
elaboracion de un mapa de riesgos, de acuerdo a lo sefialado en
el punto anterior (Evaluacién de Riesgos)

d) Informacion y Comunicacion
Hay que identificar, recopilar y comunicar informacion
pertinente en tiempo y forma que permitan cumplir a cada
funcionario con sus responsabilidades.
También deberd existir una comunicacion eficaz en un sentido
amplio, que fluya en todas las direcciones a través de todos los
ambitos de la Unidad, de arriba hacia abajo y a la inversa. La
Direccién debe comunicar en forma clara las responsabilidades
de cada funcionario dentro del sistema de control interno
implementado. Los funcionarios tienen que comprender cuél es
su papel en el sistema de control interno y como las actividades
individuales estan relacionadas con el trabajo del resto. (AIN.

2007).
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e) Supervision o Monitoreo

Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir,
un proceso que verifique la vigencia del sistema de control
interno a lo largo del tiempo. Esto se consigue mediante
actividades de supervision continuada, evaluaciones periddicas o
una combinacién de ambas cosas. (AIN. 2007)
2.2.3. Teoria de las Empresas
Los economistas han analizado la empresa desde dos perspectivas.
En primer lugar como una unidad de produccion de bienes o
servicios, es decir, examinando que combinacion de los factores de
la produccion es la més conveniente para obtener los bienes o
servicios que oferta la empresa (concepcion neoclasica. Esta
perspectiva es Util para analizar las relaciones entre las empresas en
el mercado y a los juristas les resulta de interés, por ejemplo,
cuando se trata de determinar cuando el comportamiento de una
empresa constituye un abuso de su poder de dominio en el mercado
(art. 2 LDC) y como veremos, también para explicar, en el caso de
las empresas, de qué modo se seleccionan aquellas cuyos miembros
cooperan peor, es decir, no consiguen maximizar la produccién al

menor coste posible.

En segundo lugar, y mas recientemente. La empresa se ha
analizado desde dentro, es decir, examinando que vinculos unen a
los sujetos que aportan los distintos factores de la produccion que

se combinan en la empresa. Titulares de factores de la produccion
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son los trabajadores ( titulares del factor trabajo); los accionistas
(titulares del capital social de la empresa adopta la forma de
sociedad andnima); los obligacionistas y demas financiadores que
prestan dinero a la empresa; los administradores de la empresa, que
aportan un tipo especial de trabajo y actlan como agentes y
representantes de los propietarios; los proveedores, que aportan
materias primas o producen por encargo partes de productos final

(Alfaro, 2016).

EMPRESAS SEGUN SU TAMANO
Segun el numero de trabajadores y el tipo de estructura que posean

podemos diferenciar estos tipos de empresas:

Microempresas: son empresas que tienen hasta un maximo de 10
trabajadores y suelen pertenecer a un Unico socio que también
trabaja para la empresa. Muchas de empresas tienen gran potencial
y pueden desarrollarse en empresas mas grandes si se invierte en

ellas, como es el caso de las startups.

Pequefias empresas: las pequefias empresas poseen un nimero de
trabajadores que va desde los 11 hasta los 49. Muchas de estas
empresas son negocios familiares y ya poseen una estructura
organizacional que deriva en una division del trabajo. Suelen ser
empresas rentables e independientes, aunque no poseen grandes

recursos financieros y de capital.
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Medianas empresas: las pequefias y medianas empresas son gran
parte de la economia y el tejido empresarial. Estas Gltimas poseen
plantillas de entre 50 y 250 trabajadores con una estructura y
departamentos organizados que permiten delimitar el trabajo y las

responsabilidades.

Grandes empresas: este tipo de empresas poseen méas de 250
trabajadores y en la mayoria de ocasiones apuestan en la
internacionalizacion con el objetivo de llevar sus productos por

todo el mundo y conseguir mayores beneficios.

EMPRESAS SEGUN LA PROCEDENCIA DE SU CAPITAL
Dependiendo de qué tipo de capital se utilice para la gestion de la

empresa, podremos considerar los siguientes modelos de empresa.

Empresas privadas: el capital y la inversion realizada en estas
empresas proviene de personas particulares que buscan obtener una

rentabilidad y beneficios a través de la actividad de la empresa.

Empresas publicas: en estas empresas, el capital que se utiliza
para su actividad provienes de las arcas publicas del Estado. Se
utilizan para dar servicios a la poblacion y no tienen por qué dar

beneficios.

Empresas mixtas: este tipo de empresa posee parte de capital
publico y parte de capital privado. Este modelo se produce cuando

la inversidn puablica no es suficiente para el éxito de las empresas
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que trabajan para el Estado. Por ello, puede que aporten capital,

mano de obra o equipos de trabajo.

TIPOS DE EMPRESAS DE ACUERDO A SU FORMA
JURIDICA:

Unipersonal: son aquellas empresas que pertenecen a un solo
individuo. Es este quien debe responder ilimitadamente con su
patrimonio frente a aquellos individuos perjudicados por las

acciones de la empresa.

Sociedad Colectiva: son las empresas cuya propiedad es de mas de
una persona. En estas, sus socios responden de forma ilimitada con

sus bhienes.

Cooperativas: son empresas que buscan obtener beneficios para
sus integrantes y no tienen fines de lucro. Estas pueden estar
conformadas por productores, trabajadores o consumidores. (Ver:

tipos de cooperativas)

Comanditarias: en estas empresas existen dos tipos de socios: por
un lado, estan los socios colectivos que participan de la gestion de
la empresa y poseen responsabilidad ilimitada. Por otro, los socios
comanditarios, que no participan de la gestion y su responsabilidad

son limitados al capital aportado.

Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (E.I.R.L.):

Tipo de sociedad que permite que una empresa pueda iniciar
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actividades de forma individual, utilizando un RUC vy un
patrimonio distinto al propio. En una E.I.LR.L. la responsabilidad
queda limitada al capital que el duefio haya incorporado a la
sociedad, quedando totalmente separado el patrimonio de la
empresa, del patrimonio personal del titular. Después de creada una
Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, solo podran ser
incorporados nuevos socios si esta se transforma en una Sociedad

por Acciones 0 una Sociedad de Responsabilidad Limitada.

Sociedad andnima  (S.A): estas sociedades poseen
responsabilidad limitada al patrimonio aportado y, sus titulares son
aquellos que participan en el capital social por medio de acciones o

titulos.

Sociedad Andnima Abierta (S.A.A.): Como su nombre lo indica,
sus acciones permanecen abiertas y pueden ser adquiridas por
personas que vean pertinente invertir y asi convertirse en socios
accionistas. Una Sociedad An6nima es abierta cuando tiene mas de
750 accionistas, cuando mas del 35% de sus acciones pertenecen a
175 socios 0 mas y cuando todos sus socios con derecho a voto

deciden tomar dicha denominacion.

Sociedad Andénima Cerrada (S.A.C.): Este tipo de empresa se da
cuando el nimero de sus accionistas no supera las 20 personas y

sus acciones no estan inscritas en el Registro Publico del Mercado
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de Valores. Las acciones permaneceran con los socios de forma

permanente.

Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada (S.R.L.): En
la Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada el capital se
divide en participaciones iguales, acumulables e indivisibles, que
no pueden ser incorporadas en forma de titulo valores, ni llamarse
acciones. Los socios no pueden ser mas de 20 y no responden con
su patrimonio personal por posibles deudas de la empresa. (Peru

Info., 2005).

2.3. Marco conceptual
2.3.1. Definicion de las Micro y Pequefias Empresas
Se define a los micro y pequefias empresas de la unidad econémica,
que operan como persona natural o juridica cualquiera sea su forma
de organizacién o gestion empresarial, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes y/o prestacion de servicios,

completamente en la legislacion vigente.

Importancia

Las MYPE son un segmento importante en la generacion de
empleo, es asi que mas del 80% de la poblacién econémicamente
activa se encuentra trabajando y generan cerca del 45% del

producto bruto interno (PBI). En resumidas cuentas la importancia
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de las MYPE como la principal fuente degeneracion de empleo y

alivio de la pobreza se debe a:

v" Proporcionan abundantes puestos de trabajo.

v Reducen la pobreza por medio de actividades de generacion de
ingreso.

v" Incentivan el espiritu empresarial y el caracter emprendedor de
la poblacion

v" Son la principal fuente de desarrollo del sector privado.

v Mejoran la distribucion del ingreso.

v' Contribuyen al ingreso nacional y al crecimiento econémico.
(Palacios, 2011).

Caracteristica de la MYPE

Microempresa: de 1 a 10 trabajadores y ventas anuales monto

méaximo de 150 UIT.

Pequefia Empresa: de 1 a 100 trabajadores y ventas anuales

monto mé&ximo de 1700 UIT (Aspilcueta, 2012).

2.3.2. Definicion de Control Interno

A instancias de una empresa o de una entidad publica, se llamara
control interno, al conjunto de acciones, politicas, procedimientos,
normas y metodos, entre otros, que existen en la misma como
consecuencia de la propuesta de jefes y empleados, y que tienen el
objetivo de prevenir cualquier eventualidad, riesgo, complicacion

que justamente afecten el correcto desarrollo y trabajo de la misma.
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Basicamente, ese control interno se ejerce a través del dominio de
diversas variables como ser el control exhaustivo del ambiente
laboral que incluye no solamente a los empleados rasos sino
también al nivel gerencial, la prevision de riesgos y la circulacion
tanto de la informacion como de la comunicacion interna.

Siempre, la accién de control que se ejerce sobre algo nos permitira
inspeccionar y fiscalizar su funcionamiento, por un lado, para
constatar que la funciones se cumplan como corresponde y por otra
parte para garantizar la efectividad, porque indefectiblemente
cuando el o0jo esta puesto sobre algo de manera concreta se evitara
que por ejemplo no se desarrollen acciones o actividades que
compliquen el correcto desarrollo del trabajo.

Disponer de un efectivo y eficiente control interno ayudara a la
empresa 0 a la entidad publica en infinidad de cuestiones que hacen
que el servicio o actividad que desarrolla sea de excelencia. Podra
entre otras cosas detectar casos de corrupcion, conseguir que los
objetivos propuestos sean alcanzados con éxito, promover en todo
sentido la eficacia y la competitividad en todas las areas, proteger
los recursos y cumplir con las normas que se hayan propuesto
oportunamente  como  pilares  fundamentales de los
comportamientos a seguir, entre otros.

Entonces, como corolario debemos remarcar que cualquier entidad
0 compafiia que disponga de un correcto control interno sera mucho

mas efectiva en el desarrollo de su trabajo y mas exitosa por cierto
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porque en ese proceso de control se detectaran complicaciones que
compliquen la labor diaria. (Ucha, 2014).
2.3.3. Definicion de Empresa

La empresa es la organizacion de capital y trabajo con finalidad
econdmica. Sin embargo, puede anotarse que cuando se busca un
concepto en la teoria es porque tenemos un limite al conocimiento
por nuestros sentidos (cuando no podemos ver los hechos sino
conocerlos a través del conocimiento) y por tanto el concepto
teorico puede olvidar algunos otros elementos que la teoria no

puede o no describe.

La empresa, en una concepcion general, en principio es siempre
una accion ardua y dificultosa que valerosamente se comienza; esta
accion, con la técnica se especializa y organiza; asi la empresa deja
de ser s6lo una accién para ser organizacion y para tener una
finalidad que contenidos dentro del enlace entre capital y trabajo se
forman ya como institucién. La empresa, es pues una institucion
econdmica y/ o juridica (porque produce y se atiene a normas) que
en base a la conjuncion de capital y trabajo, se organiza para lograr
ciertos fines econdmicos (riqueza, productividad, beneficios, etc.).

(Hanks, 2010)

Concepto de Empresa segun el Diccionario de la Real
Academia de la Lengua Espafiola.
Por otro lado, segun el Diccionario de la Real Academia de la

Lengua Espariola, dentro de sus diversas acepciones, la nocion que

75



nos es Util es aquella que concibe a la Empresa como una Entidad
integrada por el capital y el trabajo, como factores de produccién, y
dedicada a actividades industriales, mercantiles o de prestacion de
servicios generalmente con fines lucrativos y con la consiguiente
responsabilidad publica, o la aquella sociedad fundada para
emprender o llevar a cabo alguna actividad econémica productiva.

Esta definicion establece una relacién entre dos tipos de bienes:
capital y trabajo, que por supuesto no estan en los mismos niveles,
puesto que el primero es un bien material, y el segundo es el
producto de la actividad humana. Una definicion como esta,
eminentemente técnica olvida que lo que estd en reunion no es
exactamente bienes (capital y trabajo) sino personas que poseen
cierto o cumplen una funcion determinada. Existen personas con
diferentes tipos de propiedades que ponen a disposicién o relnen
para lograr un fin econdémico. La empresa es pues la reunion de dos
tipos de personas, las que aportan el capital, y las que aportan su
fuerza de trabajo, con un fin especifico: la actividad productiva, el
fin lucrativo. En este concierto, o reunion de personas, surgen
como caracteristicas esenciales dos factores de produccién: el
capital y el trabajo. Queda claro que una empresa, si bien puede
definirse como una entidad, no es necesariamente la reunion de
capital y trabajo, porque estos son bienes y actividades; sino mas

bien la empresa es una entidad constituida por personas gque aportan
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capital y/o trabajo para desarrollar actividades econdmicas
productivas.
2.3.4. Definicion de Comercio

Se denomina comercio a la actividad socioeconémica consistente
en el intercambio de algunos materiales que sean libres en el
mercado de compra y venta de bienes y servicios, sea para su uso,
para su venta o su transformacion. Es el cambio o transaccién de
algo a cambio de otra cosa de igual valor. Por actividades
comerciales o industriales entendemos tanto intercambio de bienes
0 de servicios que se efectlan a través de un comerciante 0 un
mercader.

El comerciante es la persona fisica o juridica que se dedica al
comercio en forma habitual, como las sociedades mercantiles.
También se utiliza la palabra comercio para referirse a un

establecimiento comercial o tienda.

Clasificacion de Comercio

Las actividades comerciales se dividen en dos sectores: Comercio
al por mayor (sector 43) Comercio al por menor (sector 46).
Comercio al por Mayor: EI Comercio al por mayor comprende
unidades econdmicas dedicadas principalmente a la compra-venta
(sin transformacion) de bienes de consumo intermedio (como
bienes de capital, materias primas y suministros utilizados en la
produccidn, y bienes de consumo final) para ser vendidos a otros

comerciantes, distribuidores, fabricantes y productores de bienes y
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servicios; asi como unidades econdmicas dedicadas solamente a
una parte de ese proceso (la compra o la venta). (SCIAN, 2002).

Comercio al por Menor: Comprende la reventa (compra y venta
sin transformacion) de mercancias o productos, destinados para
consumo o uso personal o doméstico (consumidor final). Este
sector comprende unidades econdmicas dedicadas principalmente a
la compra-venta (sin transformacion) de bienes de consumo final
para ser vendidos a personas y hogares, asi como unidades
econdmicas dedicadas solamente a una parte de este proceso (la

compra o la venta). (SCIAN, 2002)

2.3.5. Definicion de Tienda

Establecimiento comercial en el que se adquieren productos.

La tienda es un tipo de establecimiento comercial en el cual la
gente compra bienes o servicios a cambio del desembolso de una
determinada cantidad de dinero, es decir, del valor monetario con el
cual el producto o servicio ha sido asignado. La venta en estos
establecimientos es al menor generalmente, es decir, se venden los
productos por unidad y no es necesario como sucede en la venta al
por mayor comprar grandes cantidades de un producto para poder

adquirir alli.

METODOLOGIA
3.1. Tipo de investigacion
El tipo de seré cualitativo, porque se limitara solo a describir las variables

del estudio, en base a la revision bibliografica documental.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Nivel de investigacién
El nivel de la investigacion seré descriptivo, solo se limitara a describir y

analizar las variables de acuerdo a lo que dice la literatura pertinente.

Disefio de la Investigacion
El disefio de la investigacidbn serd no experimental descriptivo,

bibliografico, documental y de caso.

Definiciones conceptuales y operacionales de las variables

No aplica

Poblacion y Muestra

3.5.1.Poblacion
Dado que la investigacion sera descriptiva, bibliografica —
documental y de caso no habra poblacion.

3.5.2. Muestra
Dado que la investigacion serd descriptiva, bibliografica,
documental y de caso no habra muestra.

Técnicas e instrumentos

3.6.1. Técnicas

Para el recojo de informacién de la parte bibliogréafica se utilizara

la técnica de la revision bibliografica documental.

3.6.2. Instrumento
Para el recojo de la informacion de la parte bibliografica se

utilizara como instrumento las fichas bibliograficas.
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3.7.

3.8.

3.9.

Plan de analisis
Para cumplir con el objetivo especifico 1 se hard una revision exhaustiva
de los antecedentes pertinentes los mismos que seran presentados en sus

respectivos cuadros.

Para cumplir con el objetivo especifico 2 se utilizard el cuestionario
elaborado en base a preguntas relacionadas con las bases tedricas y

antecedentes, el cual se aplicara al gerente de la empresa del caso.

Para cumplir con el objetivo especifico 3 se hara un cuadro comparativo
procurando que esa comparacion sea a través de aspectos comunes al

objetivo 1y 2.

Matriz de consistencia

Ver anexo N° 01

Principios Eticos

La investigacion ha sido disefiada teniendo en cuenta las normas
establecidas por la Escuela de Pre Grado, cifiéndonos a la estructura
aprobada por la Universidad y considerando el codigo de ética; con la
finalidad de proponer alternativas de mejora para el Control Interno de la
micro y pequefias empresas y de la empresa Grupo ITEE Pert E.I.LR.L. —

Lima, 2017.

La presente investigacion se baso con el cddigo de ética del contador y
los principios éticos de: integridad, objetividad, competencia profesional
y debido cuidado profesional, responsabilidad, confidencialidad vy

comportamiento profesional. Cumpliendo las leyes y reglamentos,
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rechazando cualquier accion que desacredite la veracidad del contenido

de la investigacion. El principio de Integridad impone sobre todo al

Contador Publico Colegiado, la obligacion de ser justo y honesto en sus

relaciones profesionales y obliga a que sea honesto e intachable en todos

sus actos.

IV. RESULTADOSY ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1. Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del

control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peru. 2017

CUADRO N°01

LAS CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y

PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU. 2017

AUTORES

RESULTADOS

Beltran
(2016)

Afirma que, toda empresa debe realizar procedimientos de control
interno que ayuden a tomar decisiones independientes del rubro al
cual esta pertenezca, ya que el control interno se caracteriza por ser
una herramienta préactica de gestion que sirve para ayudar a corregir
todos los errores, debilidades, deficiencias, que se encuentren
expuestas a riesgos e infieran en el alcance de objetivos

institucionales.

Rojas
(2017)

El sistema del control interno es una herramienta muy importante
dentro de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Peru, ya que ayuda al buen manejo de los bienes, funciones y
operaciones, detectando posibles riesgos, fraudes, errores e
irregularidades que pueden darse dentro de la empresa,

convirtiéndose en un factor determinante en el desarrollo econémico
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empresarial.

Caururo
(2017)

Establece que se debe implementar los componentes de la
caracterizacion del control interno, con el cual se puede optimizar el
uso adecuado de los recursos de la empresa, la confiabilidad de la
informacion, realizar capacitaciones, designar jefes por areas e
implementar charlas al personal lo que permitira realizar

eficientemente sus funciones dentro de la empresa.

Gonzales
(2017)

Establece que, el sistema de control interno a través de la aplicacion
efectiva de sus componentes, va a permitir conocer mas a fondo la
situacién global de la empresa, obteniendo informacion relevante y
confiable, que le servird como base a la gerencia para tomar
decisiones oportunas y seguras, frente a situaciones de alto riesgo,
permitiéndoles salvaguardar los activos maximizando la eficacia en

las operaciones

Marin
(2016)

Refiere que el control interno es una herramienta que permite
mejorar la gestion de las empresas en general y de las empresas
comerciales en particular. EI control interno es una parte prioritario
en cualquier tipo de empresa para mitigar riesgos, y asi prevenir

errores.

Rodriguez
(2016)

Enfoca que toda empresa sin importar el tamafio que sean necesitan
de un manual de organizacién y funciones que les organice

internamente de manera eficiente.

Vasquez
(2018)

Determina que el control interno es una herramienta altamente
importante para la empresa ya que alerta la forma oportuna al
deteccion de riesgos, errores y anomalias para ser corregidas a la
brevedad posible y evitar un mayor impacto que se pudiera

materializarse.

Angeles
(2017)

Establece que las empresas deben de tener procedimientos y
funcionamiento actualizado y se haga una prevencion para que no
pueda ocurrir riesgos de las cuales no se estan identificando dentro
de la empresa, pero si estan teniendo en cuenta que se “pueden

presentar estos riesgos y estan implementando acciones para poder
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prevenirla

Vivanco
(2017)

Menciona que muchas empresas del peru no cuentan con un control
interno implementado por su escaso conocimiento sobre los
componentes del control interno, encontrando mayor debilidad en

las actividades de control, evaluacion de riesgos y supervision.

Hilario
(2017)

Esto significa que la empresa no esta aplicando correctamente los
componentes del control interno establecidos por el informe
COSO; lo cual estaria expuesta a pérdidas, fraudes y robos de
mercaderia, poniendo en peligro sus metas, objetivos, mision y
vision. Asimismo, los resultados encontrados no son favorables,
por lo tanto, requiere de una implementacién de un sistema de
control interno que le asegure el buen desarrollo de sus actividades

y funciones.

Garcia
(2017)

La empresa Elektra del Peru S.A., lleva a cabo un buen sistema de
control interno el cual estd funcionando de manera oportuna
respetando los normas de control interno, haciendo uso de los cinco
componentes del control interno, el cual hace que la empresa no

contraiga riesgos y/o errores a futura

Meléndez
(2018)

Las principales caracteristicas del control establecidos por los
autores nacionales, regionales y locales describen que el control
interno, es una pieza fundamental para toda empresa para garantizar
la eficacia, eficiencia y ayuda a detectar los errores y otros hechos
graves ocasionado por los directivos, actualmente lo que més afecta
es a las micro y pequefias empresas por la falta de formalidad por la
carencia de una organizacion adecuada causa de que no cuenta con
manual de procedimiento y de politicas que conozcan todos los

miembros de la empresa

Fuente: Elaboracion propia en base de los antecedentes nacionales, regionales,

locales de la presente investigacion

4.1.2.Respecto al objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del

control interno de la empresa Grupo ITEE Pert E.I.R.L. — Lima, 2017
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CUADRO N° 02
CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA

GRUPO ITEE PERUE.L.LR.L. - LIMA, 2017

ITEMS Sl

1. AMBIENTE DE CONTROL
Valores y codigo de conducta
1.1 ¢;La entidad cuenta con un codigo de ética debidamente

aprobado, y difundido mediante talleres o reuniones?

Asignacion de autoridad y responsabilidad
1.2 (Existe una estructura organizacional definida a la mision,

vision, metas y objetivos estratégicos de la entidad?

1.3 ¢(El gerente de la empresa ha establecido y difundido

lineamientos y politicas para la administracion de riesgos?

Administracion de recursos humanos.
1.4 ;La empresa esta integrada por personal con conocimiento

suficiente, experiencia y tiempo de servicio efectivo? X

1.5 ¢La autoridad y responsabilidad del personal estd claramente
definidas en los manuales, reglamentos y otros documentos

normativos?

1.6 ¢Realiza actividades que fomentan la integracion del personal

y favorecen el clima laboral?

Competencia personal y evaluacion del desempefio

1.7 ¢Se evalua el desempefio del personal? X

2. EVALUACION DE RIESGOS
Planeamiento de la gestion de riesgo
2.1 ;La empresa ha establecido y difundido lineamientos y
politicas para la administracion de riesgo?

Identificacion de los riesgos
2.2 (Estan identificados los riesgos significativos para cada

objetivo estratégico de la entidad? X
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2.3 ¢Todo el personal tienen conocimiento de los riesgos de las

actividades?

Riesgos potenciales para la empresa
2.4 ¢En el desarrollo de sus actividades se ha determinado y
cuantificado la posibilidad de que ocurran los riesgos
identificados?

Respuesta al riesgo
2.5 ¢Se han establecido las acciones necesarias para afrontar los

riesgos?

3. ACTIVIDADES DE CONTROL
Andlisis de direccion
3.1 ¢La direccién ha determinado que actividades requieren
aprobacion y/o autorizacion sobre la base de los riesgos

identificados?

Procesos para generar informacion
3.2 ¢Se revisan periodicamente los procesos, actividades y tareas,
con el fin de verificar que se estén desarrollando de acuerdo a

lo establecido en la norma vigente?

Controles sobre los accesos a los recursos o archivos
3.3 ¢Se ha identificado los activos expuestos a riesgos como robo o
uso no autorizado, y se han establecido medidas de seguridad

para los mismos?

Indicadores de rendimiento
3.4 ;La entidad cuenta con indicadores de desempefio para los

procesos Yy actividades?

Segregacion de funciones
3.5 ¢Las actividades expuestas a riesgos de error o fraude han sido

asignadas a diferentes personas o equipos de trabajo?

4. INFORMACION Y COMUNICACION
4.1 ¢Los sistemas de informacién que disponen las areas facilitan
la informacion oportuna, actual y accesible, con valor para la

toma de decisiones?
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4.2 (El area ha promovido el uso de sistemas informaticos que

permitan cumplir adecuadamente sus funciones? X

4.3 ¢Se suministra al personal la informacién que necesita para

cumplir sus actividades? X

4.4 ;Los errores detectados se registran y comunican con prontitud

para su respectivo tratamiento? X

4.5 ¢Los canales de comunicacion permiten que la informacion

fluya de manera clara, ordenada y oportuna? X

5. SUPERVISION O MONITOREO
5.1 ¢Se realiza un monitoreo continuo sobre las actividades de la X

empresa?

5.2 ¢Los problemas detectados en el monitoreo se registran y
comunican con prontitud a los responsables con el fin de que X

se tomen las acciones correctivas?

5.3 ¢La empresa cuenta con un supervisor que verifique el trabajo X

de los colaboradores?

5.4 ¢En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de X
supervision para conocer oportunamente si estas se efectlan

de acuerdo con lo establecido?

5.5 ¢La empresa efectia periddicamente autoevaluaciones que le X
permite proponer planes de mejoras que son ejecutados

posteriormente?

4.1.3.Respecto al objetivo especifico 3: Hacer un analisis comparativo de las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Pert y de la empresa Grupo ITEE Perd E.LLR.L. —

Lima, 2017
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CUADRO N° 03
ANALISIS COMPARATIVO DE LAS CARACTERISTICAS DEL CONTROL
INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO DEL PERU Y DE LA EMPRESA GRUPO ITEE PERU E.I.R.L.

— LIMA, 2017

o Resultados Resultados
Elementosde  Resultados objetivo o . o n
objetivo especifico objetivo especifico

Comparacion especifico 1 ) 3
Respecto al Marin (2016) La empresa Grupo Si Coincide
ambiente de menciona que la ITEE Perl

control empresa Repuestos E.I.LR.L., no a

Automotrices  Marin aplica
E.LR.L., no aplica correctamente el

adecuadamente los funcionamiento del
componentes del componente de
control interno, dentro ambiente de

de las debilidades control ya que esto
encontradas se influye en la
encuentra el ambiente concientizacion de
de control, la empresa los  trabajadores
cuenta con un codigo respecto al control
de ética pero ningun

trabajador conoce de

ella.

Respecto a la Garcia (2017) hace El propietario de la Si Coincide
evaluacién de mencion que la empresa menciona
riesgo empresa en estudio que i estan

tiene establecido sus identificados los

objetivos, asi mismo riesgos como

afirma que, la también el
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evaluacion de riesgo
influye en el resultado
de la empresa, pero la
debilidad que tienen es
gque no cuenta con un
personal capacitado
para el correcto vy
adecuado control de
sus existencias.

Hilario (2017). Afirma
que, el control interno
es una herramienta de
suma importancia ya
que se caracteriza por
ser el proceso que
ayuda a tener una
mejor gestion en el
manejo de sus recursos,
eficiencias de las
operaciones y
confiabilidad de la
informacion financiera,
proporciona un grado
de seguridad razonable
en cuanto al logro de
los objetivos

institucionales.

personal que
labora conoce de
ella y que si hay
posibilidad de que
ocurran los riesgos
identificados, pero
también menciona
que la empresa no
ha establecido
lineamientos y
politicas para la
administracion de

riesgos.

Respecto a la Angeles

actividad de

control

(2017),
menciona que cumple
en su totalidad con las
politicas y
procedimientos de las

La empresa si ha
determinado  que
actividades

requieren de

aprobacion ylo

Si Coincide
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actividades de control
que ayuden a garantizar
que se lleve a cabo la
efectiva

administracion,

Que

contribuya a que las

acciones necesarias
sean tomadas para
direccionar los

objetivos de la entidad.
Beltran (2016), Afirma
que, toda empresa debe
realizar procedimientos

de control interno que

autorizacion sobre
la base de riesgos
identificados.

Si revisan
periédicamente los
procesos,
actividades y
tareas con el fin de
verificar de
acuerdo a lo
establecido.

No, cuenta con
indicadores de

desempefio  para

ayuden a tomar los procesos Yy

decisiones actividades

independientes del

rubro al cual esta

pertenezca.
Respecto a la Marin (2016), La empresa Si Coincide
informacion y establece que la cumple al 100%

comunicacion

empresa Repuestos

Automotrices Marin
E.ILR.L.,

adecuada

brinda una
informacién
y comunicacién entre

sus colaboradores que

garantiza el
cumplimiento de
funciones y

responsabilidades.

Gonzales (2017).

con el componente
de informacion y
comunicacion, la
cual brinda la
informacion

pertinente la cual
identificada y
comunicada en su

debido momento
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Establece  que, el

sistema de control
interno permite conocer
situacién global de la
empresa,  obteniendo
informacion relevante
que le servira a la
gerencia para tomar
decisiones oportunas y

frente a situaciones de

alto riesgo,
permitiéndoles
salvaguardar los

activos maximizando la
eficacia en las

operaciones.

Respecto a la

supervision

Menciona que la
empresa en estudio no
cuenta un personal
exclusivo para
supervisar el trabajo de
los trabajadores y que
ayude a corregir los
errores asi evitar la
pérdida de tiempo,
tampoco se registran y
comunican las
dificultades

presentadas a  los
responsables. Caruro

(2017)

La empresa en

cuestion no
establece una
persona

responsable  que
dirija y supervisa
las actividades

para tomar
medidas
oportunamente

para el desarrollo

de la empresa

Si Coincide
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4.2. Anélisis de Resultados
4.2.1. Respecto al objetivo especifico 1

Beltran (2016), Rojas (2017) y Caururo (2017) mencionan que es
importante contar con un sistema de control interno, porque ayuda
al buen manejo de los bienes, funciones y operaciones detectando
posibles riesgos, fraudes, errores e irregularidades que puede darse
dentro de la empresa. Ya que el conocimiento y la aplicacion del
sistema de control interno en las actividades van a permitir el
adecuado manejo de los recursos de la empresa, la idonea seleccion
del personal, maximizacion de oportunidades, eficiencia y eficacia
en las operaciones, rentabilidad y confiabilidad de la informacion
administrativa y confiable.

Asi mismo Angeles (2017) y Marin (2017), refiere que no se viene
aplicando de manera correcta y oportuna, eso se basa que la
empresa en estudio no cumple correctamente con los componentes
del control interno encontrandose la mayor debilidad en las
actividades del control y supervision.

Por otro lado Vivanco (2017) y Rodriguez (2016) enfatiza que las
empresas sin importar el tamafio que tengan, necesitan de una
manual de organizaciones y funciones que les organice
internamente. Esto coincide con Vasquez (2018) que el control
interno de las micro y pequefias empresas permiten gque exista un

clima laboral organizacional, que el personal sea regularmente
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capacitado para desarrollar eficientemente sus actividades basados
en el manual de organizaciones y funciones.
Finalmente las micro y pequefios empresarios del Per( resaltan la
importancia de contar con un sistema de control interno ya que esto
ayuda al buen manejo de los bienes funciones y operaciones de la
empresa y vela que la empresa disponga de mecanismos adecuados
para el disefio y desarrollo organizacional.
4.2.2.Respecto al objetivo especifico 2: Se tomd con referencias los
componentes del Informe COSO.
Respecto al componente Ambiente de Control
De las 7 preguntas formuladas al representante de la empresa Grupo
ITEE Pert E.LLR.L., de las cuales representan el 100%, el 86% de las
respuestas son negativas y el 14% son positivas. Lo cual refleja que en su
mayoria No aplica un buen ambiente de control, ya que no cuenta con un
codigo de ética establecido, tampoco existe una estructura organizacional
definida sobre la mision y vision, pero si tiene personal con conocimiento
suficiente, experiencia y tiempo de servicio efectivo. No se le esta dando
la debida importancia al primer componente siendo el mas importante del
control interno.
Respecto al componente Evaluacion de Riesgos
De las 5 preguntas formuladas al representante de la empresa en estudio,
de las cuales representan el 100%, se obtuvo 4 preguntas con respuestas
Si y 1 Pregunta Con respuesta No, esta situacion es beneficioso para la

empresa, la cual estd tomando las medidas necesarias para identificar y
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analizar los riesgos que se pueden dar dentro de la empresa tanto interno
como externo. Como muestra la teoria de cada entidad se enfrenta a una
gama diferente de riesgo procedimiento de fuentes externas e internas, el
riesgo es la posibilidad de que un acontecimiento ocurra y afecta
negativamente a los objetivos de la empresa.

Respecto al componente Actividad de Control

De las 5 preguntas formuladas al representante de la empresa de caso de
estudio, de las cuales representa el 100%, se obtuvo 60% preguntas con
respuesta Si y 40% Pregunta con respuesta No, lo cual refleja que la
empresa, Si esta cumpliendo con las politicas y procedimientos para la
utilizacion y proteccion de los recursos, siendo la mas vulnerable las
actividades expuestos a riesgo de error o fraude que no han sido
asignados a diferentes personas o equipos de trabajo.

Respecto al componente Informacion y comunicacion

De las 5 preguntas realizadas al representante de la empresa del caso la
cual representa el 100%, la totalidad son Si, la cual refleja que si le estan
dando la debida importancia a este componente, siendo este beneficioso
para la empresa en estudio, ya que estan llevando a cabo en su totalidad
las actividades como: facilitan la informacion oportuna, actual y
accesible, para la toma de decisiones.

Respecto al componente Supervisién o Monitoreo

De las 5 preguntas realizadas al representante de la empresa del caso la
cual representa el 100%, la totalidad son No, la muestra que no le estan

dando la debida importancia a este componente, la cual no cuenta con un

93



monitoreo 0 supervisién para poder tomar un buen manejo en las
gestiones que se dan en esta empresa.

4.2.3.Respecto al Objetivo especifico 3
Respecto al Componente Ambiente de Control
Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1y la empresa
caso de estudio, referente al componente ambiente de control, No
coincide con los autores Marin (2016), Vivanco (2017) y Angeles
(2017) en su mayoria si aplica un buen ambiente de control, si existen un
codigo de ética, difunden su mision y vision, la empresa en estudio no
cuenta con un ambiente de control, pese a que es el componente mas
importante del control interno.
Respecto al componente Evaluacion de Riesgo
De lo obtenido en el resultado del objetivo especifico 1 y en relacion al
caso de estudio que es el resultado del objetivo especifico 2, referente a
la identificacion y valoracion de riesgo Si coincide pues la empresa busca
identificar los riesgos significativos por cada objetivo estratégico de la
entidad, como Garcia (2017) y Marin (2017) determina que la
evaluacion de riesgo permite identificar, analizar y administrar los
factores o eventos que puedan afectar adversamente el cumplimiento de
los fines, metas, objetivos, actividades y operaciones institucionales.
Respecto al componente Actividades de Control
Segun los resultados encontrados en el objetivo 1 y la empresa en
estudio, resultado del objetivo especifico 2, respecto al componente de

Actividades de Control, se aprecia que la empresa Si coinciden con

94



Hilario (2017) y Angeles (2017) porque ambos cumplen en su mayoria
con las politicas y procedimientos de las actividades de control que
ayuden a garantizar que se lleve a cabo la efectiva administracion en toda
empresa.
Respecto al componente Informacion y Comunicacion
Segun los resultados encontrados en el objetivo 1 y la empresa en
estudio, resultado del objetivo especifico 2, ambos coinciden, ya que la
empresa en estudio brinda informacion pertinente la cual coincide con los
que establece Beltran (2016) y Marin (2016), brinda una adecuada
informacidn y comunicacion entre sus colaboradores la cual garantiza el
cumplimiento de funciones y responsabilidades que se logra en la
empresa.
Respecto al componente Supervision
Del componente de supervision comparando con las caracteristicas del
control interno de las micro y pequefias empresas del Perl y de la
empresa Grupo ITEE Pert E.L.R.L., segun Caururo (2017), coincide por
que las empresas no cuentan con personal exclusivo para supervisar las
actividades que ayude a corregir los errores asi evitar las pérdida de
tiempo asi tomar medidas oportunas para el desarrollo de la empresa.

V. CONCLUSIONES

5.1. Respecto al objetivo especifico 1

Segun la mayoria de los autores estudiados a nivel nacional opina que el
control interno es adecuado y muy importante para evaluar las

actividades y eficiencia de la empresa optimizando los recursos con los
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5.2.

que se cuenta, pero que en su mayoria no tienen implementado o no
cuentan y realizan un control interno empiricamente. EI 70% de las micro
y pequefios empresas peruanos carecen de un sistema de control interno.
Dentro de las debilidades encontradas es el ambiente control las
empresas, esto se ve reflejado en la gestion basado en el poco
conocimiento y que pocas veces trabajan por disminuir los riesgos que
generen. EI 30%, si tiene implementado un sistema de control interno lo
cual ha permitido a la direccion tomar decisiones correctas y asertivas,
ademas cuentan con procedimientos normas politicas, estatutos y normas
politicas, ademas corrigiendo los riesgos que conlleves a que las
empresas no cumplan con sus objetivos trazados.

Respecto al objetivo especifico 2

Del cuestionario aplicado al gerente de la empresa Grupo ITEE Peru
E.ILR.L., se aprecia que dicha empresa comercial, no tiene implantado
formalmente un sistema de control interno, sin embargo, aplica los
componentes del control interno de manera empirica la cual resulta
beneficiosa porque estd integrado por personal con conocimiento
experiencia y tiempo de servicio efectivo, y es considerado como una de
sus mayores fortalezas, no cuenta con un cédigo de ética establecido y no
cuenta con una estructura organizacional definida a la mision, vision,
metas y objetivos estratégicos de la entidad. Ademas se identifica los
riesgos mas significativos por cada objetivo estratégico, el personal tiene
conocimiento de los riesgos de las actividades. Sin embargo no se ha

establecido y difundido lineamientos y politicas para la administracion de
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5.3.

5.4.

riesgo. Se realiza periédicamente los procesos, actividades y tareas con el
fin de verificar que se estan desarrollandose de acuerdo a lo establecido.
Se cuenta con un supervisor que verifique el trabajo de los colaboradores,
realiza monitoreo continuos sobre las actividades de la empresa.
Respecto al objetivo especifico 3

De los resultados encontrados en los antecedentes nacionales pertinente y
los resultados encontrados en la empresa Grupo ITEE Perd E.ILR.L., se
puede definir qué ambos carecen de un control interno no se viene
aplicando de manera correcta y oportuna, todo ello se refleja por que no
cumplen correctamente con los componentes del control interno
encontrandose la mayor debilidad en ambiente de control y supervision,
esto sucede porque la mayoria de las empresas no cuentan con personal
capacitado que conozcan sobre el buen manejo del control interno ya esto
traeria beneficios como el logro de los objetivos y metas a corto o largo
plazo.

Conclusion General

La empresa Grupo ITEE Perd E.L.R.L., realiza un trabajo de control
interno de manera empirica sin embargo le ha sido favorable en el
desarrollo de sus actividades porque cuanta con mas fortalezas que
debilidades

Se recomienda a la empresa Grupo ITEE Perd E.LLR.L., implementar
formalmente un control interno adecuado con los procedimientos y

componentes que lo caracterizan, con el cual pueda gestionar el uso
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adecuado de los recursos de la empresa y asi se haga una prevencion para

que no puedan ocurrir riesgos que no estan identificados en la empresa.

Es de vital importancia mejorar los canales de comunicacion mediante
reuniones Yy talleres de escucha activa, asi como propuestas de mejoras
por parte de los trabajadores, ello permitira mejorar el clima laboral de la

organizacion.

La empresa también debera implementar procedimientos administrativos
que se ajusten a sus necesidades y objetivos, pues ello permitira tener una
adecuada comunicacion de las &reas y un orden sistematico,
convirtiéndose en una guia orientadora en la busqueda de un resultado

eficaz y eficiente.
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6.2. ANEXO
6.2.1. Anexo 01: Matriz de Consistencia

Enunciado

Titulo Del Objetivo ObjeF'YO Justificacion
General Especifico
Problema
Caracterizaci | ¢Cuales son | Determinar y | 1. Describir las | La investigacion se justifica
6n del control | las describir  las | caracteristicas del | porque dara a conocer como
interno de las | caracteristic | caracteristicas | control interno de | se caracteriza el control
micro y | as del | del control | las  micro vy | interno en la empresa Grupo
pequerfias control interno de las | pequefas ITEE Pert E.LLR.L., si bien
empresas del | interno  de | micro y | empresas del | es cierto el control interno,
sector las micro y | pequefias sector comercio | es parte esencial del
comercio del | pequefias empresas del | del Peru, 2017. crecimiento de una empresa,
Perd: Caso | empresas sector 2. Describir las | hoy en dia las empresas
Empresa del  sector | comercio del | caracteristicas del | deben de dar mas prioridad
Grupo ITEE | comercio Perd: Caso | control interno de | en llevar un mejor manejo
Perd E.ILR.L. | del  Pert: | Empresa la micro y | del control interno ya que
—Lima, 2017 | Caso Grupo ITEE | pequefia empresa | con ello permitir mejorar los
Empresa Pert E.l.LR.L. — | Grupo ITEE Per( | procesos  administrativos,
Grupo ITEE | Lima, 2017 E.LR.L. — Lima, | contables y economicos asi
Perd 2017 mismo ayudara para la toma
EILRL - 3. Hacer un | de decisiones en mejora y
Lima, analisis crecimiento de la empresa
20177 comparativo  de | También, la presente

las caracteristicas
del control interno

de las micro y
pequefias

empresas del
sector  comercio
del Pert y de la
empresa  Grupo
ITEE Perl

E.I.LR.L. — Lima,
2017

investigacion servird como
antecedente y  aporte
metodolégico 'y préactico
para futuras investigaciones
relacionadas, por estudiantes
de nuestra universidad y de
otras universidades publicas
0 privadas de diferentes
ambitos gréaficos.

105




6.2.2. Modelo de Fichas Bibliograficas

AUTOR: BELTRAN CHAVEZ, Maria Luisa

TITULO: Caracterizacion del control interno en las empresas privadas del Peru:

Caso de la empresa “Servicios Importados de Repuestos Industriales” S.A.C de
Nuevo Chimbote, 2015

ASESOR: Mg. Econ. Fernando Vasquez Pacheco
PUBLICACION: Chimbote: Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.
ANO: 2016

La mayoria de los autores nacionales sefialan las caracteristicas del control interno
en las empresas privadas del Pert, como una herramienta de gestion que permite
evaluar el grado de eficiencia, eficacia, economia y productividad en las
empresas; sin embargo son aplicadas inadecuadamente, lo cual no permitid
identificar los riesgos y cumplir con sus objetivos planteados, tal y como lo
establece el informe COSO, para mejorar su gestion administrativa.

TITULO: Caracterizacion del control interno de las empresas privadas del sector

comercio del Peru: caso empresa “Difelsa S.A.C.” de Chimbote, 2015.
AUTOR: Maria Melissa Hilario Ynocente

LUGAR: Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote

ANO: 2017

ANALISIS: Se pudo evidenciar que la empresa “Difelsa S.A.C”, no esta aplicando
correctamente todos los componentes del control interno, debido a que tiene
deficiencias en dos componentes de suma importancia como, evaluacién de riesgo
y actividades de control. Los resultados encontrados no fueron favorables; por lo
tanto, se le recomienda al gerente de la empresa, que mejore dichos componentes
que se adecue a sus procesos para asi garantizar un mayor alcance en sus metas y

objetivos.
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6.2.3. Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO APLICADO AL GERENTE DE LA EMPRESA GRUPO ITEE PERU
EILRL. - LIMA

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa. Para
desarrollar el trabajo de investigacion denominado: CARACTERIZACION DEL
CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO DEL PERU: CASO EMPRESA GRUPO ITEE PERU E.LR.L. - LIMA,
2017, La informacién que usted proporcionara serd utilizada con fines académicos y de

investigacion, por ello, se le agradece por su valiosa colaboracién.
ITEMS SI NO
1. AMBIENTE DE CONTROL
Valores y codige de conducta

1.1 ;La entidad cuenta con un codigo de ética debidamente aprobado, y )(

difundido mediante talleres o reuniones?
Asignacion de autoridad v responsabilidad

1.2 (Existe una estructura organizacional definida a la misidn, vision,

metas y objetivos estratégicos de la entidad?

1.3 (El gerente de la empresa ha establecido v difundido lineamientos y

politicas para la administracion de riesgos? ><
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Administracion de recursos humanos.

1.4 ;La empresa esta integrada por personal con conocimiento suficiente, )(

experiencia y tiempo de servicio efectivo?

1.5 ;La autoridad y responsabilidad del personal esta claramente definidas

en los manuales, reglamentos y otros documentos normativos?

1.6 ;Realiza actividades que fomentan la integracion del personal y
favorecen el clima laboral?

Competencia personal y evaluacién de! déseinpeﬂo
1.7 ;Se evalua el desempeiio del personal? )<
2. EVALUACION DE RIESGOS
Planeamiento de la gestion de riesgo

2.1 ;La empresa ha establecido y difundido lineamientos y politicas para la

administracion de riesgo?
Identificacion de los riesgos

2.2 ;Estan identificados los riesgos significativos para cada objetivo >(
estratégico de la entidad?

23 ;Todo el personal tienen conocimiento de los riesgos de las

actividades? >(
Riesgos potenciales para la empresa

2.4 ;En el desarrollo de sus actividades se ha determinado y cuantificado X

la posibilidad de que ocurran los riesgos identificados?

Respuesta al riesgo

2.5 ;Se han establecido las acciones necesarias para afrontar os riesgos? ><
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3. ACTIVIDADES DE CONTROL
Analisis de direccion

3.1 ;La direccion ha determinado que actividades requieren aprobacion y/o

autorizacion sobre la base de los riesgos identificados?
Procesos para generar informacion

3.2 ;Se revisan periodicamente los procesos, actividades y tareas, con el
fin de verificar que se estén desarrollando de acuerdo a lo establecido

en la norma vigente?

Controles sobre los accesos a los recursos o archivos
3.3 ;Se ha identificado los activos expuestos a riesgos como robo o uso no
autorizado, ¥ se han establecido medidas de scguridad para los
mismos?
Indicadores de rendimiento
3.4 ;La entidad cuenta con indicadores de desempefio para los procesos v

actividades?

Segregacion de funciones
3.5 (Las actividades expuestas a riesgos de error o fraude han sido

asignadas a diferentes personas o equipos de trabajo?
4. INFORMACION Y COMUNICACION

4.1 ;Los sistemas de informacion que disponen las édreas facilitan la
informacién oportuna, actual y accesible, con valor para la toma de

decisiones?

4.2 (El 4rea ha promovido el uso de sistemas informaticos que permitan

cumplir adecuadamente sus funciones?

4.3 ;Se suministra al personal la informacion que necesita para cumplir sus

actividades?

109

X



4.4 ;Los errores detectados se regismm y comunican con prontitud para su

respectivo tratamiento?

4.5 ;Los canales de comunicacion permiten que la informacion fluya de A

manera clara, ordenada y oportuna?
5. SUPERVISION O MONITOREQ
5.1 ;Se realiza un monitoreo continuo sobre las actividades de la empresa?

5.2 (Los problemas detectados en el monitoreo se registran y comunican
con prontitud a los responsables con el fin de que se tomen las

acciones correctivas?

5.3 ;La empresa cuenta con un supérvisor que verifique el trabajo de los
colaboradores?

5.4 (En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de supervision
para conocer oportunamente si estas se efectiian de acuerdo con lo

establecido?

5.5 ;La empresa efectia periodicamente autoevaluaciones que le permite

proponer plangs de mejoras que son ejecutados posteriormente?
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