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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal; determinar y
describir las caracteristicas del control interno en las empresas del sector comercio
del Per(: caso empresa Representaciones Urday E.LLR.L. de Casma 2017. La
investigacion de tipo cualitativa — descriptiva; en este presente trabajo se establecera
como se caracteriza el control interno dentro de las empresas del sector comercio del
Per(; obteniendo como resultado que la mayoria de autores dicen que un adecuado
procedimiento y sistemas agregados de un control interno aporta a que en el
ambiente en el que las personas desarrollan sus actividades y cumplen con sus
respectivas responsabilidades, el cual ayuda a fortalecer el funcionamiento de las
empresas comerciales, teniéndose en consideracion que aplicacion influird en el
mejoramiento de resultados. En el caso del estudio el control interno si es reconocida
en la realizacién de sus funciones de los trabajadores ya que la empresa fomenta
charlas para tenerlos informados, de tal forma es necesario que la empresa
Representaciones Urday E.LLR.L. Siga manteniendo en constante charlas vy
capacitaciones siempre buscando mejoras dentro de la empresa. Finalmente concluyo
con que el control interno promueve la eficiencia y eficacia en el funcionamiento y
manejo de una empresa, dando a conocer la situacién real de las diversas actividades
que se ejecutan dentro de la empresa determinando el grado de fortaleza en la que se

encuentra.

PALABRAS CLAVES: Control Interno, Micro y Pequefia Empresa, Sector

Comercio.
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ABSTRACT
The main research objective of this research work was; determine and describe the
characteristics of internal control in companies in the commerce sector of Peru: case
company Representaciones Urday E.I.R.L. de Casma 2017. Qualitative - descriptive
research; In this present work it will be established how internal control is
characterized within the companies of the commerce sector of Peru; obtaining as a
result that the majority of authors say that an adequate procedure and aggregate
systems of an internal control contributes to that in the environment in which people
develop their activities and fulfill their respective responsibilities, which helps to
strengthen the functioning of the commercial companies, taking into consideration
which application will influence the improvement of results. In the case of the study,
the internal control is recognized in the performance of its functions of the workers
since the company encourages talks to keep them informed, so it is necessary that the
company Representaciones Urday E.I.LR.L. Keep in constant talks and training
always looking for improvements within the company. Finally, 1 conclude that
internal control promotes efficiency and effectiveness in the operation and
management of a company, making known the real situation of the various activities
that are carried out within the company, determining the degree of strength in which

it is located.

KEYWORDS: Internal Control, Micro and Small Enterprise, trade sector.
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INTRODUCCION

Con respecto al tema de investigacion radica en su importancia, que significa
para las empresas del Per( ya sea privada o publica que tenga implementado un
sistema de control interno, entendido como: el conjunto de acciones,
actividades, planes, politicas, normas, registros, procedimientos y métodos,
incluido el entorno y actitudes que desarrollan autoridades y su personal a
cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad
publica o privada. Nos dice que la importancia del control interno es una
herramienta surgida de la imperiosa necesidad de accionar proactivamente a los
efectos de suprimir y/o disminuir significativamente la multitud de riesgos, las
cuales se hayan afectadas los distintos tipos de organizaciones, sean estos
privados o publicos, con o sin fines de lucro. Por lo tanto, el mejor sistema de
control interno es aquel que no dafia las relaciones de empresa-clientes y
mantiene en un nivel de alta dignidad humana las relaciones de dirigentes y
subordinados; su funcién es aplicable a todas las areas de operacion de los
negocios, de su efectividad depende que la administracion elabore la
informacion necesaria para seleccionar las alternativas que mejor convengan a

los intereses de la entidad. Amaro (2013)

Establece que el control interno es importante porque permitira una expresion
utilizada con el objeto de describir todas las medidas adoptadas por los
accionistas y directores de empresas para dirigir y controlar las operaciones de
sus empresas. Normalmente para una empresa especifica se refiere a su

“Sistema de Control Interno”, las técnicas especificas para ejercer un control
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sobre las operaciones y recursos varia de una empresa o entidad a otra segun la
magnitud, naturaleza, complejidad y dispersion geografica de las operaciones
de la entidad. Sin embargo, los siguientes pasos basicos deben ser parte de un

Sistema de Control interno Gerencial eficaz. Sanchez (2008)

Sefiala que la gestion administrativa es un proceso muy importante que
consiste basicamente en organizar, coordinar y controlar, aunque se ha tomado
la costumbre de definir a la gestion administrativa en términos de cuatro
funciones que deben llevar a cabo los respectivos gerentes de una empresa: la
planificacion, la organizacion, la direccion y el control, Por lo tanto la gestion
administrativa en una empresa se encarga de realizar los procesos
administrativos (excluyendo el area comercial, financiera, operativa o de
produccion) utilizando todos los recursos que se presenten en una empresa con
el fin de alcanzar aquellas metas que fueron planteadas al comienzo de la
misma. En definitiva, se trata de un proceso para realizar las tareas basicas de
una empresa sistematicamente. Un proceso como la gestion administrativa es
mucho mas féacil de comprender descomponiéndolo en partes, identificando
aquellas relaciones basicas; este tipo de modalidad de descripcién se denomina
modelo y se utiliza para representar aquellas relaciones complejas. Cruz

(2009)

El Control Interno al pasar de los afios ha adquirido mucha importancia en el
nivel financiero, administrativo, productivo, econémico y legal ya que permite
a la alta direccion de una organizacién dar seguridad razonable en relacién con

el logro de los objetivos empresariales, todo lo anterior establecido por medio
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de aspectos bésicos de eficiencia y eficacia en las operaciones que se realizan,
la seguridad de los informes financieros acatando las leyes, normas y

regulaciones que estas enmarcan la actuacion administrativa.

El Control Interno ayuda a la realizacién de procedimientos ya que permite
comprender la realidad de la empresa a través de actividades de planificacion,
medicién, gestion y mejora con el fin de obtener el cumplimiento de los
objetivos de una organizacion teniendo como base el marco normativo nacional

e internacional. Fernandez (2015)

El control interno es importante para las empresas debido a que ayuda al
desarrollo de sus actividades ya que puede caber la posibilidad de contar con
trabajadores ineficientes haciendo que el cumplimiento de sus funciones sea
inapropiado generando informacion no confiable sobre la cual se puedan tomar
decisiones financieras, administrativas, tributarias importantes de las cuales no
tengamos resultados satisfactorios. La mayoria de los autores sefialan que el
control interno es el plan de organizacién, métodos y procedimientos que
permiten proteger los recursos de la empresa, evitando pérdidas, fraude o
negligencias, garantizando la eficiencia, eficacia y economia en todas sus
operaciones. Asi mismo en la evaluacion del sistema de control interno se
encontré que la empresa del caso estudiado, no cuenta con una adecuada
implementacién de control interno formal, siendo su forma de trabajo de
manera empirica que conlleva riesgos potenciales originados como

consecuencias de las deficiencias detectadas en cada area de trabajo.
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La empresa objeto de estudio con Razon Social REPRESENTACIONES
URDAY E.L.R.L., con domicilio en MZA. K1 LOTE. 7 CERC. ESTADIO
(AV. PANAMERICANA SUR, ZONA INDUSTRIAL) ANCASH - CASMA -
CASMA, el inicio de sus actividades econdmicas fue el 19 de abril del 2016,
fue inscrita el 19 de abril del 2016 como una Empresa Individual de
responsabilidad limitada, cuenta con un establecimiento en la ciudad de Casma,
contando como actividades econdmica a la venta de partes, piezas y accesorios
para vehiculos automotores se encuentra registrada en SUNAT con el nimero
de RUC: 20601163102, teniendo como mision ser una empresa competitiva,
satisfaciendo necesidades de sus cliente, contribuyendo al bienestar de la

sociedad y su vision es ser una empresa reconocida por su servicio al cliente.

Por lo expresado, el presente trabajo de investigacion tiene como enunciado del

problema lo siguiente:

¢Cual es la caracterizacion del control interno de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Per(: Caso empresa Representaciones

Urday E.l.LR.L. — Casma, 2017?
A fin de dilucidar el problema se plantea el siguiente objetivo general:

Describir la caracterizaciéon del Control Interno de las Micro y Pequefas
Empresas del sector comercio del Pert: Caso empresa Representaciones

Urday E.l.LR.L. — Casma, 2017.

En buscas del objetivo general, he planteado los siguientes objetivos
especificos:

13



1. Describir las caracteristicas del Control Interno de las Micro y Pequefias
Empresas del sector comercio del Peru, 2017

2. Describir las caracteristicas del Control Interno de la empresa
Representaciones Urday E.I.R.L. — Casma, 2017

3. Hacer un andlisis comparativo de las caracteristicas del control interno de
las Micro y Pequefias empresas del sector comercio del Per( y de la empresa

Representaciones Urday E.I.R.L. — Casma, 2017

El trabajo de investigacion se justifica porque nos permitird conocer las
caracteristicas del control interno de la empresa Representaciones Urday
E.ILR.L. — Casma, 2017; ya que a través del control interno nos ayudara a
mejorar los procedimientos contables, administrativos y econdémicos en los que
se encuentra la empresa, asi como también nos brindara la informacion veraz y
precisa en un determinado tiempo, esta investigacion permitird tener un mejor
conocimiento del control interno adoptando medidas dentro de la empresa, con
la finalidad de obtener datos precisos para poder manejar y mejorar el manejo

de la empresa.

De igual forma, la investigacion nos permitira tener ideas mucho mas claras de
coémo opera el control interno en el funcionamiento de las Micro y Pequefias
empresas del sector comercio del Per( y de la empresa Representaciones Urday

E.l.LR.L. — Casma, 2017.

Por ultimo, la investigacion nos servira de base para realizar otros estudios
similares en empresas a mayor escala productiva y econdmica, asi como

también me servira para la obtencién de mi titulo de Contador Pablico.
14



REVISION DE LA LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. Internacionales

Se entiende por antecedentes internacionales todo trabajo de
investigacion realizado por algin investigador fuera del Peru, sobre

las variables y unidades de andlisis de nuestro estudio.

Rojas (2007). En su tesis: Disefio de un sistema de control
interno en una empresa Comercial de Repuestos Electronicos.
Concluye que: el control interno debe ajustarse a las necesidades y
requerimientos de cada organizacion, debe consistir en un sistema
que permita tener una confianza moderada de que sus acciones
administrativas se ajustan a los objetivos y normas (legales y
estatutarias) aplicables a la organizacion y un excesivo control
puede ser costoso y contraproducente. Ademas, debe tenerse
cuidado al disefarlo, porque las regulaciones innecesarias limitan

la iniciativa y el grado de creatividad de los empleados.

La elaboracion y aplicacion de los manuales administrativo y
contable, son piezas fundamentales para proteger los recursos de la
empresa, garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las
operaciones de la organizacién promoviendo y facilitando la
correcta ejecucion de las operaciones y punto de partida, para
conocer la eficiencia del sistema de control interno y poder

evaluarlo.
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Los manuales que se elaboran estan orientados a las politicas
administrativas, los métodos y procedimientos que estan
relacionados, en primer lugar, con el debido acatamiento de las
disposiciones legales, reglamentarias y la adhesion a las politicas
de los niveles de direccion y administracion y, en segundo lugar,

con la eficiencia de las operaciones.

El costo de un sistema de control interno se debe diferenciar por el
beneficio general que produce al minimizar los riesgos y el impacto
que tiene en el cumplimiento de los objetivos de la empresa; como
consecuencia, en el proceso de disefio del sistema de control
interno conviene considerar que los procedimientos que se dictan

no resulten onerosos a la entidad.

Obando (2011). En su trabajo titulado: EIl control interno en el
Marco Internacional. Declaraciones sobre normas de auditoria,
instituto Mexicano de Contadores Publicos, describe que el control
interno tiene su primera definicion en 1948, la cual le describe
como: “El control interno comprende el plan de organizacion, todos
los métodos coordinados y las medidas adoptadas en el negocio,
para proteger los activos, verificar la exactitud y confiabilidad de
los datos contables, promover la eficiencia en las operaciones y
estimular la adhesion a las practicas ordenadas por la gerencia”.

Reconoce que un sistema de control interno se proyecta mas alla.

16



El sistema de control interno o sistema de gestion es un conjunto de
areas funcionales en una empresa y de acciones especializadas en la
comunicacion y el control en el interior de la empresa. El sistema
de gestion por intermedio de las actividades, afecta a todas las
partes de la empresa a través del flujo de efectivo. La efectividad
de una empresa se establece en la relacion entre la salida de los
productos o servicios y la entrada de los recursos necesarios para su

produccion. Entre las responsabilidades de la gerencia estan en:

Controlar la efectividad de las funciones administrativas.

Regular el equilibrio entre la eficacia y la eficiencia en la empresa.

Otros aspectos del desarrollo de la empresa, como crecimiento,

rentabilidad y liquidez.

Lo que hoy llamamos Sistema de Control Interno se llamé

anteriormente Comprobacion Interna.

Los auditores observaban que en la medida que habia separacion de
funciones habia mas proteccion y control sobre los recursos, por
ejemplo, el que reportaba a los trabajadores (dias u horas) no
confeccionaba la ndmina, ni la contabilizaba y por supuesto otra

persona la revisaba y otra la pagaba.

Fue de este modo que aparecid el principio clasico de Division del
Trabajo, luego la fijacion de responsabilidades y también haciendo

responsable a cada empleado de todo lo que entraba y descargando

17



todo lo que salia (cargo y descargo) y asi por el estilo otros

principios de Control Interno que fueron surgiendo.

Alvarado & Taquifiahui (2011). En su trabajo: Propuesta de
implementacion de un sistema de control interno basado en el
Modelo Coso, aplicado a la Empresa Electro Instalaciones en la
ciudad de Cuenca De la Universidad Politécnica Salesiana Sede
Cuenca. Concluye que el Control Interno es un plan de
organizacion en el cual se utilizan métodos y procedimientos que
en forma coordinada se adoptan en una entidad para salvaguardar
sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su
informacion financiera y la complementaria administrativa y
operacional, promueve la eficiencia en las operaciones y provoca

adherencia a las politicas prescritas por la administracion.

Esta investigacion puede ayudar a administrar las empresas para el
logro de los objetivos, por lo que fue monopolizado por los
componentes del modelo COSO, por lo cual deben alinearse con
los objetivos de la entidad y aquellos con cada departamento,
estableciendo coordinacion entre departamentos y control adecuado

de las operaciones.

El control interno permite a una organizacion limitar los fraudes o
apropiaciones, limita las facultades de determinados ejecutivos y
directivos, permitiendo detectar y evitar arbitrariedades, decisiones

indebidas, incompetencia y otros hechos de mas gravedad, lo que
18



pudiera ser la causa que en ocasiones determinados directivos sean

remisos a la aplicacion de un sistema que los controle y los limite.

Aplicar el modelo COSO como herramienta para desarrollar un
sistema de control interno o para evaluar el control de Electro
Instalaciones permitio realizar un analisis de los riesgos de ésta, a
partir de la identificacion de sus objetivos estratégicos y factores

criticos de éxito.

La responsabilidad de la autoridad méxima es fortalecer el control
interno con evaluaciones periddicas que detecten a tiempo las

dificultades que afecten al logro de objetivos.

Flores & Ibarra (2012). En su trabajo: Disefio de control interno
para la Pequefia y Mediana Empresa, de la Universidad
Autonoma del Estado de Hidalgo. Concluyen que el Control
Interno debe cubrir con determinados objetivos béasicos los cuales
den a las organizaciones la certeza de que sus operaciones se
realizan con seguridad y correcto funcionamiento, estos objetivos

se enfocan directamente a los procesos contables y administrativos.

Para entender de manera clara los aspectos de Control Interno
Contable y Administrativo que fueran necesarios evaluar,
consideramos que en primera instancia era conocer los conceptos
de cada una de las etapas que componen el Proceso Administrativo

y detallar los objetivos especificos de los mismos.
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Ricardo (2012). En su trabajo de investigacion que tiene por titulo:
Importancia del control interno en las empresas de México. Da
como conclusion que, en la actualidad, las PYME se encuentran en
un entorno de constante competencia, el logro de ventajas
competitivas es de gran importancia en el desarrollo de las
empresas, el contar con una estructura definida del control interno

ayudard alcanzar el éxito en las mismas.

El Control Interno debe ser empleado por todas las empresas
independientemente de su tamafo, estructura y naturaleza de sus
operaciones, y disefiado de tal manera, que permita proporcionar
una razonable seguridad en lo referente a: La efectividad y
eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacion
financiera, y el acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables;
por tal razén, en toda empresa es necesario la presencia de normas
de control. Evaluarlo en la parte administrativa y contable en las
PYME donde es necesaria la activa participacién del duefio o
propietario en determinadas funciones claves; asi como la
aceptacion y participacion del personal que labora en la empresa,
para proporcionar la seguridad razonable de que se lograran los

objetivos propuestos por la empresa.
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2.1.2.Nacionales
Se entiende por antecedentes nacionales toda investigacion
realizada en cualquier ciudad del Perd menos en esta region, sobre

las variables y unidades de andlisis de nuestro estudio.

Miranda (2014). Establece en su presente trabajo de investigacion:
El control interno y su implementacion en las MYPE en el
Peru, 2014. Refiere lo siguiente: Se dice que el control interno es
una herramienta surgida de la imperiosa necesidad de accionar
proactivamente a los efectos de suprimir y/o disminuir
significativamente los mdaltiples riesgos a los cuales se hayan
afectados los distintos tipos de organizaciones, sean estos privados
0 publicos, con o sin fines de lucro. A lo largo de la historia las
grandes organizaciones empresariales han invertido sus recursos en
el disefio de Sistema de Control, mientras en las MYPE, por el
contrario, el control se ha realizado en forma intuitiva y basandose

en la experiencia.

El Control Interno debe ser empleado y disefiado de tal manera, que
permita proporcionar una razonable seguridad en lo referente a la
efectividad y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la
informacidn financiera, y el acatamiento de las leyes y regulaciones
aplicables; por tal razon, en toda empresa es necesaria la presencia
de normas de control. Evaluarlo en la parte administrativa y

contable en las MYPE donde es necesaria la activa participacion
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del duefio o propietario en determinadas funciones claves; asi como
la aceptacion y participacion del personal que labora en la empresa,
para proporcionar la seguridad razonable de que se lograran los

objetivos propuestos por la empresa.

Mandujano (2014). Establece en el presente trabajo de
investigacién: El control interno y su importancia en las PYME
en el Perld, 2014. Refiere que: A las pequefias y medianas
empresas PYME y MYPE especialmente las primeras. Estas
empresas estan organizadas como personas naturales con negocio y
personas juridicas en sus diferentes modalidades como empresa
individual de responsabilidad limitada, sociedad comercial de
responsabilidad limitada, sociedad an6nima cerrada/abierta. En el
trabajo se estima que un adecuado de control interno, no solo
ayudara en la conduccion 6ptima de todas las areas de la pequefia
empresa, si no que incidira también en la gestion optima de este

tipo de empresas.

Las micro y pequefias empresas asi como las medianas y grandes
empresas deben de tener un control interno de las operaciones de
sus empresas, no podemos pensar porque son PYME no estaban en
la obligacién de realizar un cuidado de sus activos y patrimonio de
su empresa, ya que ellos representan casi el 90% de las empresas
que generan divisas para la economia de nuestro pais, por lo que en

primer lugar hemos investigado que la mayoria de las pequefias y
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medianas empresas no cuentan con un control interno, debido a que
la mayoria de estas empresas son familiares, no se cuenta con gente
profesional que oriente como debe de llevarse el control interno
dentro de esta, el duefio no cree tomar en cuenta un punto tan
importante como el Control Interno, es por eso que muchas PYME
caen en fraudes, lo que lleva a la falta de formalidad por la carencia

de una organizacion adecuada.

Samaniego (2013). En su tesis titulada: Incidencias del control
interno en la optimizacion de la Gestion de las Micro Empresas
en el Distrito de Chaclacayo. Concluye que el ambiente de
Control Sl influye en el establecimiento de objetivos y metas de la
empresa, ya que muchas MYPE no lo tienen definidos, por tal
razén no pueden optimizar sus resultados, muchas veces alcanzan
las metas, pero como no las conocen no pueden evaluar ni

comparar periodo a periodo.

La Evaluacion de Riesgos Sl influye en los Resultados de la
empresa, teniendo en cuenta la evaluacion de riesgos, se podria

minimizar contingencias y prever gastos innecesarios.

Las Actividades de Control repercuten en la Eficiencia y Eficacia
de la produccion, a mayor control menor error, ademas de la

obtencion de mejores resultados.
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La Informacion y Comunicacion Sl influyen en la determinacion de
Estrategias, toda micro empresa debe tener una buena
comunicacion entre los trabajadores, de esa manera se comunican
tanto lo positivo y negativo que pueda ocurrir, sirviendo modelo a
seguir lo positivo, y de no cometer los mismos errores

consecutivamente.

La Supervision o Monitoreo NO inciden en el mejoramiento de
procesos, esto es lo que arrojo nuestro resultado de la encuesta,
siendo para mi parecer lo contrario, la Supervision y monitoreo
super importante para la mejora constante, si te controlan y
supervisan, realizaras un mejor trabajo, cuidando no incidir en

errores.

El Seguimiento Sl repercute en la obtencion de productos de
Calidad, ademéas de corregir errores, es necesario hacer un
seguimiento para verificar que se cumplan las medidas
implantadas, de esta manera dar por concluido que el sistema

funciona en forma efectiva.

Cabello (2013). En su trabajo de investigacion denominado:
Importancia del control interno en la gestion de las Empresas
Comerciales — Lima. Cuyo objetivo general fue: determinar la
importancia del control interno en la gestion de las empresas
comerciales. Asimismo, los objetivos especificos fueron: a)

Describir las caracteristicas del control interno en las empresas
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comerciales b) Caracterizar la importancia del control interno en
las empresas comerciales. La investigacion fue -cualitativa—
descriptiva, para el recojo de informacion se utilizé las fichas
bibliogréficas. Llegando a los siguientes resultados: Los controles
internos en todas las empresas comerciales, es de suma importancia
por ser una herramienta estratégica en el desarrollo y crecimiento
empresarial, ya que coadyuvara a evitar errores, omisiones, riesgos
o fraudes, protegiendo y cuidando la gestion administrativa y
contable. Mediante el establecimiento de los controles internos se
logra evaluar el cumplimiento y acatamiento de las leyes y
regulaciones aplicables, contribuyendo al funcionamiento efectivo
del sistema operativo de la organizacion, fijando y evaluando los
procedimientos contables, financieros y administrativos. Por lo que
se recomienda que los controles internos deben ser empleados por
todas las empresas, independientemente de su tamafio, estructura y
naturaleza de operaciones; disefiados de tal forma que permitan
proporcionar una seguridad razonable, eficiencia, y confiabilidad

de la informacidn financiera.

2.1.3.Regionales

Se entiende por antecedentes regionales la investigacion efectuada
en cualquier ciudad de la Regién Ancash menos en la provincia de

Santa, sobre las variables y unidades de analisis del tema estudiado.
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Obispo (2013) En su trabajo de investigacion denominado:
Caracterizacién del control interno en la gestion de las
Empresas Comerciales del Pert 2013 - Huaraz. Cuyo objetivo
general fue: Determinar y describir las caracteristicas del control
interno en la gestion de las empresas comerciales del Perd. Asi
mismo los objetivos especificos fueron: a) Identificar y describir
las caracteristicas del control interno en las empresas comerciales
del Peru b) Identificar y describir el control interno en la gestion de
las empresas comerciales. La investigacion fue cualitativo-
descriptiva, para la recoleccién de los datos y el analisis de los
mismos, se fundamentd el uso de procedimientos de revision
documentaria y/o literaria. Los resultados obtenidos fueron los
siguientes: La implementacion de un sistema de control influye en
las diferentes areas de la empresa maximizando oportunidad,
eficiencia de las operaciones, rentabilidad y confiabilidad de la
informacién administrativa, contable y financiera. El control
interno permite evaluar el grado de eficiencia, eficacia, economia y
productividad en las empresas del rubro comercial logrando en
algunos casos alcanzar el 100% de sus objetivos y metas
programadas. También permite minimizar riesgos y errores 0
irregularidades en un 80% de forma oportuna contando con un
adecuado y eficiente control para la toma de decisiones en la vida

empresarial.
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Crisoles (2014) en su trabajo de investigacion denominado: El
control interno en las empresas comerciales de
electrodomésticos en la ciudad de Huaraz. Cuyo objetivo general
fue: determinar y describir el control interno aplicable las empresas
comerciales de la ciudad Huaraz. Asi mismo los objetivos
especificos fueron: a) determinar el marco tedrico metodoldgico del
control interno aplicable las empresas comerciales de la ciudad b)
describir el control interno de las empresas comerciales de la
ciudad Huaraz c) proponer un modelo de control interno aplicable a
las empresas comerciales de Huaraz- 2012. La investigacion fue
cualitativo-descriptiva, para la recoleccion de los datos y el andlisis
de los mismos, se fundamenté en el uso de procedimientos de
revision documentaria y/o literaria. Los resultados obtenidos fueron
los siguientes: Al implementar la practica sugeridas en el Informe
C.0.S.0,, las organizaciones consiguen controlar mas eficiente,
eficaz y transparentemente su operacion. Una de las grandes
ventajas de C.0.S.0. reside en que, al parametrizar y formalizar las
técnicas de medicidn, el control resulta simple y efectivo. Otra
ventaja importante es su dinamismo para ser revisado y actualizado
segun los cambios que va experimentando la organizacién. En
sintesis, las practicas C.0.S.0. son una herramienta altamente
recomendable en materia de control interno para las

organizaciones.
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Fernandez & Vasquez (2013) investigaron en su tesis: El control
interno y su influencia en la gestion de las Empresas Privadas
de Latinoamérica, Perd Y Chimbote, 2013. El cual arribo a las
siguientes conclusiones: a) Asi mismo, todos los trabajos revisados
inciden méas en los aspectos teodricos del control interno y no en los
aspectos cuantitativos de dicho control. Por lo tanto, no podemos
saber cuantas empresas privadas en el Peru tienen implementado un
sistema de control interno. b) Donde el presente trabajo no se
encontrd evidencia empirica que hayan determinado la influencia
del control interno en la gestion de las empresas privadas, tanto en
América Latina, Perd y Chimbote. Asi mismo, s6lo un trabajo de
investigacion establece que en Latinoamérica el 60% de las
empresas privadas tiene implementado un sistema de control
interno. Sin embargo, los pocos trabajos que se han encontrado en
Chimbote enfatizan que el control interno en las empresas es muy

débil y casi inexistente.

Beltran (2016) en su investigacion denominada: Caracterizacion
del Control Interno de las empresas privadas del Peru: Caso de
la empresa “Servicios Importado de Repuestos Industriales”
S.A.C. de Nuevo Chimbote, 2015. Concluye que el control interno
en la empresa, se caracteriza por una estructura organizacional
definida, mision, vision, metas y objetivos de la entidad, asimismo

se cuenta con manuales, reglamentos y otros documentos

28



normativos, y formatos para llevar un sistema de control de
ingresos y salidas de los productos en el almacén y se efectian las
correcciones necesarias periodicamente. Sin embargo, la empresa
en estudio, no tiene un sistema de control interno implementado, no
cuenta con lineamientos y politicas establecidas y difundidas,
asimismo no tiene un cddigo de ética, no se evalla ni se cuenta con
personal debidamente capacitado y no existe un clima laboral

adecuado.

En el componente de evaluacion de riesgos, el control interno en la
empresa, se caracteriza por no contar con lineamientos y politicas
para la administracion de riesgos, por lo tanto, no estan
identificados los riesgos significativos para cada objetivo y
tampoco se ha determinado la posibilidad que ocurran estos

riesgos.

2.1.4.Locales

A la fecha no existe informacion del estudio respecto a la localidad,

se tomara como referencia solo la informacion recabada.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1.Segun Modelo COSO
El modelo COSO es el producto de un informe sobre el control
interno, su origen fue motivo por los ineficientes controles que se

han utilizado y han afectado negativamente a muchas empresas,
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produciendo pérdidas significativas e incluso llevandolas a la

quiebra.

Podemos decir que el informe COSO, brinda un amplio enfoque
sobre el control interno, el mismo que puede ayudar a cualquier
entidad a alcanzar logros en su desempefio y en su economia,
prevenir perdidas de recursos, asegurar la elaboracion de informes
financieros confiables, asi como el cumplimiento de leyes y

regulaciones, tanto en entidades del sector publico como privado.

Es por ello que es importante tratar los temas relacionados con el
sistema de control interno en las empresas publicas y privadas, los
informes COSO | y COSO II, simplifica los conceptos de control
interno, da seguridad y garantiza en cuanto a la efectividad y
eficiencia en toda la operacion, la informacion financiera es valida
y confiable, cumplimiento en la aplicacion de la legislacion
vigente, asi como salvaguarda o proteccion de los recursos de las

empresas. Las normas en que se basa este proyecto son:

Informe COSO | y Il que son las Normas Internacionales del

control Interno.

Contraloria General de la Republica que son Normas del Control

Interno en el Perd.

Contraloria General de la Republica (s.f.): Manifiesta que el control

interno es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
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normas, registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno y
actitudes que desarrollan autoridades y su personal a cargo, con el

objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad.

2.2.2.Teorias del Control Interno

Carol (2005) establece que Actualmente, el Control Interno esta
catalogado como un proceso presente y no como un hecho
histdrico, como un flujo continuo y no como un factor estatico. Es
una herramienta gerencial para el apropiado manejo institucional a
fin de garantizar razonablemente la obtencion de los objetivos
corporativos definidos en el aspecto financiero, operativo y
normativo. Asi mismo el control interno es considerado como el
proceso llevado a cabo por la direccidn para proporcionar un grado
de seguridad razonable sobre la consecucion de los objetivos de
eficacia y eficiencia de las operaciones, fiabilidad de la

informacidn financiera y cumplimiento de las leyes y normas.

Ortiz (2008) establece que el control interno en cualquier
organizacion, reviste mucha importancia, tanto en la conduccion de
la organizacion, como en el control e informacién de la
operaciones, puesto que permite el manejo adecuado de los bienes,
funciones e informacion de una entidad determinada, con el fin de
generar una indicacién confiable de su situacion y sus operaciones
en el mercado; ayuda a que los recursos (humanos, materiales y

financieros) disponibles, sean utilizados en forma eficiente, bajo
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criterios técnicos que permitan asegurar su integridad. Contribuye a
la deteccion y prevencion de fraudes en la administracion, por
tanto, el estudio de su compatibilidad repercutird en la efectividad,

eficiencia y economia de los recursos.

Martinez (2010) establece que el control interno debe ser visto y
concebido como un proceso integral dentro de la gestion y no como
una actividad adicional a las que realiza la entidad lo cual el control
interno” carece de una definicion apropiada o universal, o que sea
aceptada o aprobada por todos los que investigaron el tema. No
existe una completa unificacion del significado de la expresion y se
utilizan con frecuencia denotando lo mismo, los vocablos internal
check e internal control, mientras que en idioma castellano se usan
expresiones tales como: "“control interno” (la mas amplia o
utilizada), "comprobacién interior" o "comprobacion interna y

control™.

El Control Interno es el sistema por el cual se da efecto a la
administracion de una entidad economica. En ese sentido, el
término administracion se emplea para designar el conjunto de
actividades necesarias para lograr el objeto de la entidad
econdmica. Abarca, por lo tanto, las actividades de direccidn,
financiamiento, promocién, distribucién y consumo de una
empresa; sus relaciones publicas y privadas y la vigilancia general

sobre su patrimonio y sobre aquellos de quien depende su
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conservacion y crecimiento. Por lo tanto, el sistema de control
interno se desarrolla y vive dentro de la organizacion, con
procedimientos o formas preestablecidas que aseguren su estructura
interna y comportamiento, ademas debe contar con un grupo

humano idoneo para las funciones a cumplir

La expresion control interno es interpretada o utilizada para
enunciar las directrices emanadas de los duefios, propietarios o
ejecutivos para dirigir, controlar y coordinar a sus subordinados
dentro de la pirdmide de la organizacion, sea esta de tipo lineal,

mixta o funcional.

Moran (2011) establece que la gestion empresarial conocida
también como administracion de empresas o ciencia administrativa
es una ciencia social que estudia la organizacién de las empresas y
la manera como se gestionan los recursos, procesos y resultados de
sus actividades. Son ciencias administrativas o ciencias econémicas
y financieras, la contabilidad, las finanzas corporativas y la
mercadotecnia, la administracion, la direccion estratégica etc. En
pocas palabras se puede decir que administrar es planear, organizar,
dirigir y controlar todos los recursos de un ente econémico para
alcanzar unos fines claramente determinados. Se apoya en otras
ciencias como la economia, el derecho y la contabilidad para poder
ejercer sus funciones. Aun cuando hasta ahora existen dificultades

para establecer el origen de la historia de la administracién, algunos
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escritores, ascienden el desarrollo de la misma a los comerciantes
sumerios y a los egipcios antiguos constructores de las piramides, o
a los métodos organizativos de la Iglesia y las milicias antiguas. Sin
embargo, muchas empresas pre-industriales, dada su medida
pequefia, no se sentian obligadas a hacer frente sisteméaticamente a

las aplicaciones de la administracion.

Las innovaciones tales como la extension de los nimeros arabes
(entre los siglos V' y XV) y la aparicion de la contabilidad de
partida doble en 1494 proporcionaron las herramientas para el
planeamiento y el control de la organizacion, y de esta forma el
nacimiento formal de la administracion. Sin embargo, es en el Siglo
XIX cuando aparecen las primeras publicaciones donde se hablaba
de la administracion de manera cientifica, y el primer acercamiento
de un método que reclamaba urgencia dada la aparicion de la

revolucién industrial.

Guerrera (2010) establece que el control interno lo realizan todas
las personas que forman parte de la entidad que aportan al

cumplimiento de los objetivos establecidos.

Para qué sirve el control interno: Sirve para garantizar que cada
uno de los procesos, politicas, metas y actividades se realicen de
acuerdo a lo preestablecido, dando el maximo de rendimiento en

cumplimiento de su mision.
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2.2.3.Principios del control interno:
La Constitucién Politica de 1991, establecié los principios que
deben cumplirse en el ejercicio de la Funcién Publica de
Administrar el Estado, constituyéndose en los preceptos
fundamentales para encaminar su desarrollo y otorgar orientacion
estratégica a la toma de decisiones. Estdn presentes en todos los
procesos, actividades o tareas emprendidas por la entidad publica a
fin de cumplir con su propdsito institucional. Lo anterior,
relacionado con cumplir los objetivos de la institucion publica, de
los cuales el Control Interno es el medio para llegar a este fin,
obliga a que estos principios deben tomarse como la base sobre la
cual establecer el Control Interno, a fin de ayudar a que la entidad
cumpla sus objetivos y coordine sus acciones hacia el logro de los

fines esenciales del Estado.

Responsabilidad: Capacidad de la Entidad Publica para cumplir
los compromisos que se tiene con la comunidad y demés grupos de
interés, en relacion con los fines fundamentales del Estado, en caso
de no hacerlo, se deben hacer cargo de las consecuencias de su
incumplimiento. Se materializa en dos momentos, El primero, al
considerar aquellos aspectos o eventos capaces de afectar la gestion
de las entidades estableciendo las acciones necesarias para

contrarrestarlos; el segundo, al reconocer la incapacidad personal o
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institucional para cumplir los compromisos y, en consecuencia,

indemnizar a quienes se vieran perjudicados por ello.

Transparencia: Es hacer visible la gestion de la entidad a través
de la relacion directa entre los gobernantes, los gerentes y los
servidores publicos con los publicos que atiende. Se materializa en
la entrega de informacion adecuada para facilitar la participacion
de los ciudadanos en las decisiones que los afecten, tal como lo
manda el articulo 2° de la Constitucion Politica. Para ello, las
autoridades administrativas mantienen abierta la informacion y los
documentos publicos, rinden informes a la comunidad y demas

grupos de interés sobre los resultados de su gestion.

Moralidad: Se manifiesta, en la orientacion de las actuaciones bajo
responsabilidad del Servidor Publico, el cumplimiento de las
normas constitucionales y legales vigentes, y los principios éticos y

morales propios de nuestra sociedad.

Igualdad: Es reconocer a todos los ciudadanos la capacidad para
ejercer los mismos derechos para garantizar el cumplimiento del
precepto constitucional segun el cual "todas las personas nacen
libres e iguales ante la ley, recibiran la misma proteccion y trato de
las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y
oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de sexo,
raza, origen nacional o familiar, lengua, religion, opinién politica o

filosofica "Los servidores publicos estan obligados orientar sus
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acciones y la toma de decisiones necesarias para el cumplimiento
de los fines fundamentales del Estado hacia la primacia del interés

general.

Imparcialidad: Es la falta de designio anticipado o de prevencion
a favor o en contra de personas, a fin de proceder con rectitud,
dictaminar y resolver los asuntos de manera justa. Se concreta
cuando el Servidor Publico actta con plena objetividad e
independencia en defensa de lo publico, en los asuntos bajo su
responsabilidad a fin de garantizar que ningln ciudadano o grupo
de interés se afecte en sus intereses, producto de la actuacion de la

entidad publica.

Eficiencia: Es velar en igualdad de condiciones de calidad y
oportunidad, para que la entidad puablica obtenga la maxima
productividad de los recursos que le han sido asignados y confiados
para el logro de sus objetivos. Su cumplimiento garantiza la
combinacion y uso de los recursos en procura de la generacion de
valor de la utilidad de los bienes y servicios entregados a la

comunidad.

Eficacia: Es el grado de consecucién e impacto de los resultados
de una entidad puablica en relacién con las metas y los objetivos
dispuestos. Se mide en todas las actividades y las tareas y en
especial al concluir un proceso, un proyecto o un programa.

Permite determinar si los resultados obtenidos tienen relacién con
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los objetivos y con la satisfaccion de las necesidades de la

comunidad.

Economia: Se refiere al ahorro y la mesura en los gastos e
inversiones necesarios para la obtencion de los insumos en las
condiciones de calidad, cantidad y oportunidad requeridas para la
satisfaccion de las necesidades de la comunidad. Su operatividad
esta en la medicion racional de los costos y en la vigilancia de la
asignacion de los recursos para garantizar su ejecucion en el

cumplimiento de sus objetivos, metas y propositos de la empresa.

Celeridad: Hace referencia a la prontitud, la rapidez y la velocidad
del actuar del publico. Dinamiza la actuacion de la entidad con el
propdsito de agilizar el proceso de toma de decisiones y garantizar
resultados éptimos y precisos. En aplicacion de este principio, los
servidores publicos se comprometen a dar respuesta precisa a las

necesidades sociales pertinentes a su ambito de competencia.

Publicidad: Es el derecho de la sociedad y de los servidores de una
entidad publica al acceso pleno, preciso y veraz a la actuacion,
resultado e informacion de las autoridades estatales. Es
responsabilidad de los gobernantes y gerentes publicos dar a
conocer los resultados de su gestion y permitir la fiscalizacion por
parte de los ciudadanos, dentro de las disposiciones legales

vigentes.
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Preservacion del Medio Ambiente: Es la orientacion de las
acciones del sector publico hacia el respeto por el medio ambiente,

garantizando condiciones propicias al desarrollo de la comunidad.

Cuando el hacer de una empresa tiene un impacto negativo en las
condiciones ambientales, es necesario valorar sus costos Yy

emprender las acciones necesarias para su minimizacion.

Responsabilidad del control interno: El establecimiento y
desarrollo del Sistema de Control Interno en los organismos
entidades publicas, es responsabilidad del representante legal o
méaximo directivo correspondiente. La aplicacién de los métodos y
procedimientos al igual que la calidad, eficiencia y eficacia del
control interno, también sera de responsabilidad de los jefes de
cada una de las distintas dependencias de las entidades y

organismos.

Queé garantiza el control interno en la entidad: Garantiza que
todos los funcionarios cumplan con eficiencia y eficacia el logro de
los objetivos del cuidando y haciendo acatar los recursos con un

beneficio socio econémico.

Fundamentos del control interno: Establece las condiciones
necesarias y bésicas que garantizan la efectividad del Control
Interno de acuerdo con la naturaleza de las funciones y

competencias asignadas por la Constitucion y la ley a cada entidad
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publica y a las -caracteristicas que le son propias. La
Autorregulacion, el Autocontrol y la Autogestion son los pilares
esenciales que garantizan el funcionamiento del Control Interno. El
control interno varia mucho entre las organizaciones, segun
factores como el tamarfio, la naturaleza de las operaciones y los
objetivos. No obstante, ciertas caracteristicas son esenciales para un

buen control interno en las grandes empresas.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Definiciones del Control interno:

Ortiz (2008) define al control interno como un proceso puntual y
continuo que tiene por objeto comprobar si el desarrollo de las
operaciones se ha efectuado de conformidad a lo planificado y
alcanzado los objetivos programados, como Todas las medidas
utilizadas por una empresa para protegerse contra errores,
desperdicios o fraudes y para asegurar la confiabilidad de los datos
contables. Esta disefiado para ayudar a la operacién eficiente de
una empresa y para asegurar el cumplimiento de las politicas de la

empresa.
2.3.2 Definicion de Gestion

Lozano (2006) define la gestion como algo muy similar a
ejecucion, a la capacidad de hacer, de sincronizar aspiraciones y

objetivos bajo la premisa del uso eficiente de recursos y
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capacidades para lograr beneficios dentro de los pardmetros

aceptados de eficiencia.

2.3.3 Definicion de Gestion Empresarial

La gestion empresarial es aquella actividad empresarial que, a
través de diferentes individuos especializados, como puede ser:
directores institucionales, consultores, productores, gerentes, entre
otros, y de acciones, buscara mejorar la productividad y la
competitividad de una empresa o de un negocio. Para que una
gestion determinada sea Optima y de buenos resultados no
solamente debera hacer mejor las cosas, sino que debera mejor
aquellas cuestiones correctas que influyen directamente en el éxito
y eso sera asequible mediante la reunion de expertos que ayuden a
identificar problemas, arrojen soluciones y nuevas estrategias, entre

otras cuestiones.

2.3.4 Definicion de Empresa

La empresa es toda entidad que a partir de decisiones relativamente
autébnomas combina y organiza los factores de produccion. En el
desarrollo de su actividad productiva, las empresas toman
decisiones econOmicas tales como que y cuanto producir, que
técnicas utilizar, como organizar el manejo de la empresa o cuanto
de cada factor de produccion emplear. Por otro lado, una empresa

es un factor productivo moderno que se encarga de organizar los
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factores productivos como son naturaleza, trabajo, capital, para

generar bienes y servicios. (Martinez 2010)

2.3.5 Clasificacion de las Empresas

Por su actividad o giro: Las empresas pueden clasificarse de

acuerdo a la actividad que desarrollan en:

1. Industriales: La actividad principal de este tipo de empresas es
la produccion de bienes mediante la transformacion y/o
extraccion de materias primas. Estas a su vez se clasifican en:

e Extractivas: Se dedican a la extraccion de recursos naturales,
ya sea renovables 0 no renovable.

e Manufactureras: Transforman las materias primas en
productos terminados y pueden ser productoras de bienes de
consumo final o de produccion.

e Agropecuarias: Su funcion es la explotacion de la
agricultura y la ganaderia.

2. Comerciales: Son intermediarios entre el productor y el
consumidor, su funcion primordial es la compra - venta de
productos terminados. Se pueden clasificar en:

e Mayoristas: Efectlian ventas en gran escala a otras empresas
tanto al menudeo como al detalle.

e Menudeo: Venta productos tanto en grandes cantidades
como por unidad ya sea para su reventa o para uso del

consumidor final.
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e Minoristas o Detallistas: Venta de productos en pequefias
cantidades al consumidor final.

e Comisionistas: Vende la mercancia que los productores dan
en consignacion, percibiendo por esta funcion una ganancia o
comision.

3. Servicios: Brindan servicios a la comunidad y pueden tener o no
fines lucrativos. Se pueden clasificar en:

e Servicios publicos varios (comunicaciones, energia, agua).

e Servicios privados varios (servicios administrativos,
contables, juridicos, asesoria, etc.).

e Transporte (colectivo o de mercancias)

e Turismo

e Instituciones financieras

e Educacion

e Salubridad (Hospitales)

e Finanzas y seguros

Segun el origen del capital: Depende del origen de las

aportaciones de su capital y del caracter a quien se dirijan sus

actividades las empresas pueden clasificarse en:

1. Publicas: En estas empresas el capital pertenece al Estado y
generalmente su finalidad es satisfacer necesidades de caracter
social. Las empresas publicas pueden ser las siguientes:

e Centralizadas: Cuando los organismos de las empresas se
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integran en una jerarquia que encabeza directamente el
Presidente de la Republica, con el fin de unificar las
decisiones, el mando y la ejecucion.

e Desconcentradas: Son aquellas que tienen determinadas
facultades de decision limitada, que manejan su autonomia y
presupuesto, pero sin que deje de existir su nexo de jerarquia.

e Descentralizadas: Desarrollan actividades que competen al
estado y que son de interés general, pero que estan dotadas de
personalidad, patrimonio y régimen juridico propio.

o Estatales: Pertenecen integramente al estado, no acogen una
forma externa de sociedad privada, tiene personalidad
juridica propia, se dedican a una actividad econdémica y se
someten alternativamente al derecho publico y al derecho
privado.

e Mixtas y Paraestatales: En éstas existe la coparticipacion
del estado y los particulares para producir bienes y servicios.
Su objetivo es que el estado tienda a ser el Gnico propietario
tanto del capital como de los servicios de la empresa.

2. Privadas: Lo son cuando el capital es propiedad de
inversionistas privados y su finalidad es 100% lucrativa.

e Nacionales: Cuando los inversionistas son 100% del pais.

e Extranjeros: Cuando los inversionistas son nacionales y

extranjeros.
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e Trasnacionales; Cuando el capital es preponderantemente
(que tiene mas importancia) de origen extranjero y las
utilidades se reinvierten en los paises de origen.

Segun la magnitud de la empresa: De acuerdo al tamafio de la

misma se establece que puede ser pequefia, mediana o grande.

Existen multiples criterios para determinar qué tipo de empresa

pueden pertenecer una organizacion, tales como:

e Financiero: El tamarfio se determina por el monto de su capital.

e Personal Ocupado: Se establece que una empresa pequefia es
aquella en la que laboran menos de 250 empleados, una mediana
aquella que tiene entre 250 y 1000, y una grande aquella que
tiene mas de 1000 empleados.

e Ventas: Establece el tamafio de la empresa en relacion con el
mercado que la empresa abastece y con el monto de sus ventas.
Segln este criterio una empresa es pequefia cuando sus ventas
son locales, mediana cuando son nacionales y grande cuando
son internacionales.

e Produccion: Se refiere al grado de maquinizacion que existe en
el proceso de produccion; asi que una empresa pequefia es
aquella en la que el trabajo del hombre es contundente, es decir,
que su produccidn es artesanal, aunque puede estar mecanizada;
pero si es asi generalmente la maquinaria es caduco y requiere

de mucha mano de obra. Una empresa mediana puede estar
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mecanizada como en el caso anterior, pero cuenta con mas
maquinaria y menos mano de obra.
e Criterios de Nacional Financiera: Una empresa grande es la

mas importante dentro de su giro.

I1l. METODOLOGIA

3.1 Eltipoy nivel de la investigacion

3.2

3.3

Tipo de investigacion

El tipo de la investigacion serd cualitativo, porque se limitara solo a
describir las variables del estudio, en base a la revisién bibliogréfica

documental.
Nivel de investigacion

El nivel de la investigacion sera descriptivo, solo se limitara a describir y

analizar las variables de acuerdo a lo que dice la literatura pertinente.
Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion serd no experimental descriptivo,

bibliografico, documental y de caso.

Poblacion y muestra

Poblacion: Dado que la investigacion sera descriptiva, bibliografica —
documental y de caso no habra poblacion.

Muestra: Dado que la investigacidn sera descriptiva, bibliografica,

documental y de caso no habra muestra.
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3.4

3.5

Técnicas e instrumentos

Técnicas: Para el recojo de informacion de la parte bibliografica se

utilizard la técnica de la revision bibliogréafica documental.

Instrumento: Para el recojo de la informacion de la parte bibliografica

se utilizara como instrumento las fichas bibliogréaficas.

Plan de analisis

Para cumplir con el objetivo especifico 1 se hard una revision exhaustiva
de los antecedentes pertinentes los mimos que seran presentados en sus

respectivos cuadros.

Para cumplir con el objetivo especifico 2 se utilizard el cuestionario
elaborado en base a preguntas relacionadas con las bases tedricas y

antecedentes, el cual se aplicara al gerente de la empresa del caso.

Para cumplir con el objetivo especifico 3 se hara un cuadro comparativo
procurando que esa comparacion sea a traves de aspectos comunes al

objetivo 1y 2.

Para cumplir con el objetivo especifico 4 se implementara un sistema de
Control Interno, aplicando en el sector privado la “Guia para la
implementacion del Sistema de Control Interno de las Entidades del
Estado”, aprobado mediante Resolucion de Contraloria General N.° 458-
2008-CG del 28 de octubre del 2008, y tomando en cuenta los aspectos

considerados en el informe COSO.
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3.6 Matriz de consistencia
Ver Anexo N° 01

3.7 Principios éticos

La investigacion ha sido disefiada teniendo en cuenta las normas
establecidas por la Escuela de Pre Grado, cifiéndonos a la estructura
aprobada por la Universidad y considerando el codigo de ética; con la
finalidad de proponer alternativas de mejora en el control interno para la
buena gestién de la Empresa Representaciones Urday E.I.R.L. de Casma

2017.

La presente investigacion se baso con el codigo de ética del contador y
los principios éticos de: integridad, objetividad, competencia profesional
y debido cuidado profesional, responsabilidad, confidencialidad vy
comportamiento profesional. Cumpliendo las leyes y reglamentos,
rechazando cualquier accion que desacredite la veracidad del contenido
de la investigacion. El principio de Integridad impone sobre todo al
Contador Publico Colegiado, la obligacion de ser justo y honesto en sus
relaciones profesionales y obliga a que sea honesto e intachable en todos

sus actos.

IV. RESULTADOS ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Resultados
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4.1.1 Respecto al Objetivo Especifico N° 1

Describir las caracteristicas del Control Interno de las Micro y

Pequefias Empresas del sector comercio del Peru, 2017.

CUADRO N° 01

CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y

PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU, 2017

AUTORES

RESULTADOS

Miranda

(2014)

Se dice que el control interno es una herramienta surgida de la
imperiosa necesidad de accionar proactivamente a los efectos de
suprimir y/o disminuir significativamente los multiples riesgos a
los cuales se hayan afectados los distintos tipos de
organizaciones, sean estos privados o publicos, con o sin fines de
lucro. A lo largo de la historia las grandes organizaciones
empresariales han invertido sus recursos en el disefio de Sistema
de Control, mientras en las MYPE, por el contrario, el control se

ha realizado en forma intuitiva y basandose en la experiencia.
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Mandujano

(2014)

A las pequefias y medianas empresas PYME y MYPE
especialmente las primeras. Estas empresas estan organizadas
como personas naturales con negocio y personas juridicas en sus
diferentes modalidades como empresa individual de
responsabilidad limitada, sociedad comercial de responsabilidad
limitada, sociedad an6nima cerrada/abierta. En el trabajo se estima
que un adecuado de control interno, no solo ayudaré en la
conduccidn dptima de todas las areas de la pequefia empresa, si no

que incidird también en la gestion optima de este tipo de empresas.

Samaniego

(2013)

Concluye que el ambiente de Control Sl influye en el
establecimiento de objetivos y metas de la empresa, ya que muchas
MYPE no lo tienen definidos, por tal razén no pueden optimizar
sus resultados, muchas veces alcanzan las metas, pero como no las
conocen no pueden evaluar ni comparar periodo a periodo.

La Evaluacién de Riesgos Sl influye en los Resultados de la
empresa, teniendo en cuenta la evaluacion de riesgos, se podria
minimizar contingencias y prever gastos innecesarios.

Las Actividades de Control repercuten en la Eficiencia y Eficacia
de la produccién, a mayor control menor error, ademas de la
obtencion de mejores resultados.

La Informacion y Comunicacion Sl influyen en la determinacion
de Estrategias, toda micro empresa debe tener una buena

comunicacion entre los trabajadores, de esa manera se comunican
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tanto lo positivo y negativo que pueda ocurrir, sirviendo modelo a
seguir lo positivo, y de no cometer los mismos errores
consecutivamente.

La Supervision o Monitoreo NO inciden en el mejoramiento de
procesos, esto es lo que arrojo nuestro resultado de la encuesta,
siendo para mi parecer lo contrario, la Supervision y monitoreo
super importante para la mejora constante, si te controlan y
supervisan, realizaras un mejor trabajo, cuidando no incidir en
errores.

El Seguimiento SI repercute en la obtencién de productos de
Calidad, ademas de corregir errores, es necesario hacer un
seguimiento para verificar que se cumplan las medidas
implantadas, de esta manera dar por concluido que el sistema

funciona en forma efectiva.

Cabello

(2013)

Los controles internos en todas las empresas comerciales, es de
suma importancia por ser una herramienta estratégica en el
desarrollo y crecimiento empresarial, ya que coadyuvara a evitar
errores, omisiones, riesgos o fraudes, protegiendo y cuidando la
gestion administrativa y contable. Mediante el establecimiento de
los controles internos se logra evaluar el cumplimiento y
acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables, contribuyendo
al funcionamiento efectivo del sistema operativo de la

organizacion, fijando y evaluando los procedimientos contables,
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financieros y administrativos.

Obispo

(2013)

La implementacion de un sistema de control influye en las
diferentes areas de la empresa maximizando oportunidad,
eficiencia de las operaciones, rentabilidad y confiabilidad de la

informacidn administrativa, contable y financiera.

Crisoles

(2014)

Al implementar la practica sugeridas en el Informe C.0.S.0., las
organizaciones consiguen controlar mas eficiente, eficaz y
transparentemente su operacion. Una de las grandes ventajas de
C.0.S.0. reside en que, al parametrizar y formalizar las técnicas de
medicion, el control resulta simple y efectivo. Otra ventaja
importante es su dinamismo para ser revisado y actualizado segun
los cambios que va experimentando la organizacién. En sintesis,
las practicas C.0.S.0. son wuna herramienta altamente
recomendable en materia de control interno para las

organizaciones.

Fernandez &
Vasquez

(2013)

a) Asi mismo, todos los trabajos revisados inciden méas en los
aspectos tedricos del control interno y no en los aspectos
cuantitativos de dicho control. Por lo tanto, no podemos saber
cuantas empresas privadas en el Per( tienen implementado un
sistema de control interno. b) Donde el presente trabajo no se

encontrd evidencia empirica que hayan determinado la influencia
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del control interno en la gestion de las empresas privadas

El control interno en la empresa, se caracteriza por una estructura
organizacional definida, misién, vision, metas y objetivos de la

entidad, asimismo se cuenta con manuales, reglamentos y otros
Beltran
documentos normativos, y formatos para llevar un sistema de

(2016)
control de ingresos y salidas de los productos en el almacén y se

efectan las correcciones necesarias periédicamente.

Fuente: elaboracidn propia en base a los antecedentes Nacionales, Regionales y

locales.
4.1.2 Respecto al Objetivo Especifico N° 2

Describir las caracteristicas del Control Interno de la empresa

Representaciones Urday E.I.R.L. — Casma, 2017
CUADRO N° 2
CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA

“REPRESENTACIONES URDAY E.L.R.L.” - CASMA, 2017

ELEMENTOS Sl NO

1. AMBIENTE DE CONTROL

Valores y cédigo de conducta
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1.1 ¢La entidad cuenta con un cddigo de ética
debidamente aprobado, y difundido mediante

talleres o reuniones?

1.2 ¢Existe una estructura organizacional definida a
la mision, visidn, metas y objetivos estratégicos de

la entidad?

Asignacién de autoridad y responsabilidad
1.3 ¢(El gerente de la empresa ha establecido y
difundido lineamientos y politicas para la

administracion de riesgos?

Administracion de recursos humanos.
1.4 ;La empresa estd integrada por personal con
conocimiento suficiente, experiencia y tiempo de

servicio efectivo?

1.5 ¢La autoridad y responsabilidad del personal esta
claramente definidas en los manuales, reglamentos y

otros documentos normativos?

1.6 ¢Realiza actividades que fomentan la integracion

del personal y favorecen el clima laboral?

Competencia personal y evaluacién del desempefio

1.7 ¢ Se evalua el desempefio del personal?
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2. EVALUACION DE RIESGOS
Planeamiento de la gestion de riesgo
2.1 ¢La empresa ha establecido y difundido
lineamientos y politicas para la administracion de

riesgo?

Identificacion de los riesgos
2.2 (Estan identificados los riesgos significativos

para cada objetivo estratégico de la entidad?

2.3 (Todo el personal tienen conocimiento de los

riesgos de las actividades?

Riesgos potenciales para la empresa
2.4 (En el desarrollo de sus actividades se ha
determinado y cuantificado la posibilidad de que

ocurran los riesgos identificados?

Respuesta al riesgo
2.5 ¢Se han establecido las acciones necesarias para

afrontar los riesgos?

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

Analisis de direccién
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3.1 ¢La direccion ha determinado que actividades
requieren aprobacion y/o autorizacion sobre la base

de los riesgos identificados?

Procesos para generar informacion
3.2 ¢Se revisan periddicamente los procesos,
actividades y tareas, con el fin de verificar que se
estén desarrollando de acuerdo a lo establecido en

la norma vigente?

Controles sobre los accesos a los recursos o
archivos
3.3 ¢Se ha identificado los activos expuestos a
riesgos como robo o uso no autorizado, y se han

establecido medidas de seguridad para los mismos?

Indicadores de rendimiento
3.4 ¢La entidad cuenta con indicadores de

desempefio para los procesos y actividades?

Segregacion de funciones
3.5 ¢Las actividades expuestas a riesgos de error o
fraude han sido asignadas a diferentes personas o

equipos de trabajo?
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4. INFORMACION Y COMUNICACION

4.1 ¢Los sistemas de informacién que disponen las
areas facilitan la informacion oportuna, actual y

accesible, con valor para la toma de decisiones?

4.2  (El éarea ha promovido el uso de sistemas
informéticos que permitan cumplir adecuadamente

sus funciones?

4.3 {Se suministra al personal la informacion que

necesita para cumplir sus actividades?

4.4 ;Los errores detectados se registran y comunican

con prontitud para su respectivo tratamiento?

4.5 ¢Los canales de comunicacién permiten que la
informacion fluya de manera clara, ordenada y

oportuna?

5. SUPERVISION O MONITOREOQO
5.1 (Se realiza un monitoreo continuo sobre las

actividades de la empresa?

5.2 ¢Los problemas detectados en el monitoreo se

registran 'y comunican con prontitud a los
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responsables con el fin de que se tomen las acciones

correctivas?

5.3 ¢La empresa cuenta con un supervisor que X
verifique el trabajo de los colaboradores?
5.4 ¢En el desarrollo de sus labores, se realizan

X
acciones de supervision para conocer oportunamente
si estas se efectlian de acuerdo con lo establecido?
55 ¢La empresa efectia periédicamente

X

autoevaluaciones que le permite proponer planes

de mejoras que son ejecutados posteriormente?

Fuente: Elaboracién propia en base a entrevista

Gerente de la empresa.

y cuestionario aplicado al

4.1.3 Respecto al Objetivo Especifico N° 3

Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del control

interno de las Micro y Pequefias empresas del sector comercio del

Pert y de la empresa Representaciones Urday E.l.LR.L. — Casma,

2017
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CUADRO N° 3

ANALISIS COMPARATIVO DE LAS CARACTERISTICAS DEL

CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS

EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU Y DE LA

EMPRESA REPRESENTACIONES URDAY E.I.R.L. - CASMA,

2017

Elementos de

comparacion

Resultado respecto al

obj. Esp. N° 01

Resultado respecto al

obj. Esp. N° 02

Resultado

Ambiente de

Control

Segun Mandujano, E.
(2014) y Samaniego
(2013) En el trabajo se
estima que un adecuado
de control interno, no
solo ayudard en la
conduccion Optima de
todas las areas de la
pequefia empresa, Si no
que incidird también en
la gestidn optima de este
tipo de  empresas,

influyendo en el

establecimiento de

La empresa no cuenta
con un cédigo de ética
debidamente aprobada,
como tampoco existe
una estructura
organizacional que el
gerente haya
establecido, no
habiendo manuales ni
reglamentos
normativos, como
tampoco fomenta la
del

integracion

personal.

No coinciden
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objetivos y metas de la

empresa.

Responsabilid
adesy
monitoreo de

riesgos

Segun Miranda (2014),

Samaniego (2013),
Cabello (2013) Nos
dicen que el control
interno es una

herramienta surgida que
disminuir los multiples
influyendo en los
resultados de la empresa,
Los controles internos en
todas las  empresas
comerciales, es de suma
importancia por ser una
herramienta estratégica
en el desarrollo vy
crecimiento empresarial,
ya que coadyuvara a
evitar errores, omisiones,
riesgos 0 fraudes,

protegiendo y cuidando

La empresa no ha

establecido ni
difundido los
lineamientos y
politicas para la
administracion de
riesgos, asi como

tampoco los identifico
para el desarrollo de
uno de

cada sus

No coinciden
objetivos estratégicos
para poder afrontar
ciertos riesgos que se

puedan presentar.
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la gestion administrativa

y contable.

Actividades de

control

Segun Cabello (2013).
Mediante el

establecimiento de los
controles internos se logra
evaluar el cumplimiento y
acatamiento de las leyes y
regulaciones  aplicables,
contribuyendo al
funcionamiento efectivo
del sistema operativo de
la organizacion, fijando y
evaluando los
procedimientos contables,
financieros y

administrativos.

La direccion no a
determinado
actividades que

requieran aprobacion y
autorizacion sobre los
riesgos identificados,
como tampoco revisan
periédicamente los
procesos y/o
actividades con el fin
estén

que se

desarrollando, no se
cuenta con indicadores

de desempefio para los

procesos Yy actividades.

No coinciden

Informacioény

comunicacion

Segln Samaniego

(2013). La Informacion

y  Comunicacion Sl
influyen en la
determinacion de

La empresa no dispone
de areas que facilitan
la informacion

oportuna para la toma

de decisiones, tampoco

No coinciden
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Estrategias, toda micro
empresa debe tener una
buena comunicacion
entre los trabajadores, de
esa manera se
comunican tanto lo
positivo y negativo que
pueda ocurrir, sirviendo
modelo a seguir lo
positivo, y de no
cometer los  mismo
errores

consecutivamente.

cuenta con el uso de
sistemas informéticos
que permitan cumplir
con sus funciones, por
lo que no se puede
registrar ni comunicar

los errores detectados

con prontitud.

Supervision

Segln Obizpo (2013) y
Crisoles (2014). Hacen
mencion La
implementacion de un
sistema de  control

influye en las diferentes

areas de la empresa
maximizando
oportunidad, eficiencia

de las  operaciones,

La empresa no realiza
un monitoreo continuo
sobre sus actividades
de la empresa, no
cuenta con un
supervisor que
verifique el trabajo de
sus colaboradores,

tampoco no Se

efectlian
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rentabilidad y periddicamente
confiabilidad de la autoevaluaciones para
informacion que le permita
administrativa, contable proponer planes de
y financiera, es su mejoras.

dinamismo para  ser

revisado y actualizado

segun los cambios que

va experimentando la

organizacion.

Fuente: elaboracién propia en base a los resultados del objetivo especifico 1y 2.

4.2 Analisis de resultados

4.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Segin Mandujano, E. (2014), Miranda (2014), Cabello (2013),
Obispo (2013) y Crisoles (2014). Nos dicen que el Control
Interno, no solo ayudard en la conduccién Optima de todas las areas
de la pequefia empresa, si no que incidira también en la gestion
optima de este tipo de empresas, influyendo en el establecimiento
de objetivos y metas de la empresa. , Los controles internos en
todas las empresas comerciales, es de suma importancia por ser una
herramienta estratégica en el desarrollo y crecimiento empresarial,
ya que coadyuvara a evitar errores, omisiones, riesgos o fraudes,

protegiendo y cuidando la gestion administrativa y contable,
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evaluando el cumplimiento y acatamiento de las leyes y
regulaciones aplicables, contribuyendo al funcionamiento efectivo
del sistema operativo de la organizacion influyendo en las
diferentes areas de la empresa maximizando oportunidad, eficiencia

de las operaciones, rentabilidad y confiabilidad de la informacién.

Por otro lado, Samaniego (2013) En su Tesis “Incidencias del
Control Interno en la Optimizacion de la Gestién de las Micro
Empresas en el Distrito de Chaclacayo”, concluye que el
ambiente de Control SI influye en el establecimiento de objetivos y
metas de la empresa, ya que muchas MYPE no lo tienen definidos,
por tal razén no pueden optimizar sus resultados, muchas veces
alcanzan las metas pero como no las conocen no pueden evaluar ni

comparar periodo a periodo.

La Evaluacion de Riesgos Sl influye en los Resultados de la
empresa, teniendo en cuenta la evaluacion de riesgos, se podria

minimizar contingencias y prever gastos innecesarios.

Las Actividades de Control repercuten en la Eficiencia y Eficacia
de la  produccion, a mayor control menor error, ademas de la

obtencion de mejores resultados.

4.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:
En la entrevista realizada al duefio de la empresa Representaciones

Urday E.l.LR.L. de Casma 2017, se obtuvo como resultado que la
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empresa no tiene implementado una area de control interno por lo
que la empresa no cuenta con un cédigo de ética debidamente
aprobada, como tampoco existe una estructura organizacional que
el gerente haya establecido, no habiendo manuales ni reglamentos
normativos, como tampoco fomenta la integracion del personal, asi
como tampoco no ha establecido ni difundido los lineamientos y
politicas para la administracion de riesgos, asi como tampoco los
identifico para el desarrollo de cada uno de sus objetivos
estratégicos para poder afrontar ciertos riesgos que se puedan
presentar. La direccion no a determinado actividades que requieran
aprobacién y autorizacién sobre los riesgos identificados, como
tampoco revisan periédicamente los procesos y/o actividades con el
fin que se estén desarrollando, no se cuenta con indicadores de
desempefio para los procesos y actividades, asi como tampoco la
empresa no dispone de areas que facilitan la informacion oportuna
para la toma de decisiones, tampoco cuenta con el uso de sistemas
informaticos que permitan cumplir con sus funciones, por lo que no
se puede registrar ni comunicar los errores detectados con
prontitud, por lo que la empresa no realiza un monitoreo continuo
sobre sus actividades de la empresa, no cuenta con un supervisor
que verifique el trabajo de sus colaboradores, tampoco no se
efectian periddicamente autoevaluaciones para que le permita

proponer planes de mejoras.
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4.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Al realizar la comparacion del control interno en las empresas del
sector comercio del Peri y al caso de estudio (Empresa
Representaciones Urday E.ILR.L. de Casma 2017), podemos
establecer que existe no coincidencia entre ambas; las no

coincidencias podrian ser explicadas por lo siguiente:

Segun Mandujano, E. (2014), Miranda (2014), Samaniego
(2013), Cabello (2013), Obispo (2013) y Crisoles (2014). En
cuanto a resultados de la comparacion de las caracteristicas del
control interno de las Micro y Pequefias empresas del sector
comercio del Perd y de la empresa Representaciones Urday
E.LLR.L. — Casma, 2017. Tenemos un resultado de no coincidencia
ya que los autores indican que el Control Interno, no solo ayudara
en la conduccion optima de todas las areas de la pequefia empresa,
si no que incidira también en la gestién optima de este tipo de
empresas, influyendo en el establecimiento de objetivos y metas de
la empresa. Los controles internos en todas las empresas
comerciales, es de suma importancia por ser una herramienta
estratégica en el desarrollo y crecimiento empresarial, ya que
coadyuvard a evitar errores, omisiones, riesgos o fraudes,
protegiendo y cuidando la gestion administrativa y contable,
evaluando el cumplimiento y acatamiento de las leyes y

regulaciones aplicables, contribuyendo al funcionamiento efectivo
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del sistema operativo de la organizacién influyendo en las
diferentes areas de la empresa maximizando oportunidad, eficiencia
de las operaciones, rentabilidad y confiabilidad de la informacién y
la empresa en mencién la empresa no cuenta con un codigo de ética
debidamente aprobada, como tampoco existe una estructura
organizacional que el gerente haya establecido, no habiendo
manuales ni reglamentos normativos, como tampoco fomenta la
integracion del personal, asi como tampoco no ha establecido ni
difundido los lineamientos y politicas para la administracion de
riesgos, asi como tampoco los identifico para el desarrollo de cada
uno de sus objetivos estratégicos para poder afrontar ciertos riesgos
que se puedan presentar. La direccion no a determinado actividades
que requieran aprobacién y autorizacion sobre los riesgos
identificados, como tampoco revisan periddicamente los procesos
y/o actividades con el fin que se estén desarrollando, no se cuenta
con indicadores de desempefio para los procesos y actividades, asi
como tampoco la empresa no dispone de areas que facilitan la
informacidn oportuna para la toma de decisiones, tampoco cuenta
con el uso de sistemas informaticos que permitan cumplir con sus
funciones, por lo que no se puede registrar ni comunicar los errores
detectados con prontitud, por lo que la empresa no realiza un
monitoreo continuo sobre sus actividades de la empresa, no cuenta

con un supervisor que verifique el trabajo de sus colaboradores,
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V.

tampoco no se efectlan periddicamente autoevaluaciones para que

le permita proponer planes de mejoras.

CONCLUSIONES

5.1

5.2

Respecto al Objetivo N° 1

Analizando los textos proporcionados, se encontrd que los autores
determinan que los sistemas de control interno de las empresas del sector
comercio del Peru satisfacen la funcion de control y de informacion, por
lo que se deben mantener constantemente actualizados los sistemas de
Control Interno de todas sus &reas. Dichos sistemas proporcionan un
sinfin de informacion econdmica, administrativa y financiera, que
constituyen el sustento para la toma de decisiones.

Antes de realizar el estudio y evaluacion de los sistemas de Control
Interno en la empresa, se deben considerar aspectos tales como: tamafio,
caracteristicas en la que opera, sus sistemas y técnicas de control,

problemas especificos y requisitos legales aplicables.

Respecto al Objetivo N° 2

En la actualidad la empresa Representaciones Urday E.l.R.L. no tiene
implementado una area de control interno por lo que la empresa no
cuenta con un codigo de ética debidamente aprobada, como tampoco
existe una estructura organizacional que el gerente haya establecido, no

habiendo manuales ni reglamentos normativos, como tampoco fomenta la
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5.3

integracién del personal, asi como tampoco no ha establecido ni
difundido los lineamientos y politicas para la administracion de riesgos,
asi como tampoco los identifico para el desarrollo de cada uno de sus
objetivos estratégicos para poder afrontar ciertos riesgos que se puedan
presentar. La direccion no a determinado actividades que requieran
aprobacion y autorizacion sobre los riesgos identificados, como tampoco
revisan periédicamente los procesos y/o actividades con el fin que se
estén desarrollando, no se cuenta con indicadores de desempefio para los
procesos Y actividades, asi como tampoco la empresa no dispone de areas
que facilitan la informacién oportuna para la toma de decisiones,
tampoco cuenta con el uso de sistemas informaticos que permitan
cumplir con sus funciones, por lo que no se puede registrar ni comunicar
los errores detectados con prontitud, por lo que la empresa no realiza un
monitoreo continuo sobre sus actividades de la empresa, no cuenta con
un supervisor que verifique el trabajo de sus colaboradores, tampoco no
se efectian periddicamente autoevaluaciones para que le permita
proponer planes de mejoras.

Respecto al Objetivo N° 3

Se concluye en el andlisis comparativo realizado que si existen trabajos
de investigacion tanto a nivel nacional y regional que nos han
demostrado que el control interno es muy importante en el

funcionamiento de las empresas del sector comercio del Peru.
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5.4

Los antecedentes establecen que el control interno permite contar con
informacion oportuna y veridica, basada en procesos respaldado por las
operaciones y documentos; asi mismo el control interno permite que la
empresa Representaciones Urday E.l.LR.L no cuenta con un &rea de

control interno por la cual no tiene un buen manejo de sus recursos.

Por lo cual el control interno es muy importante en una organizacion ya
que fomenta la eficiencia y eficacia, reduciendo riesgos y ayudando a
validar la fiabilidad de los estados financieros y el desempefio de sus

normas vigentes dentro de la empresa.

Conclusion General

Observando los resultados y andlisis de resultados se puede concluir en
que no cuentan con componentes del control interno en la empresa
Representaciones Urday E.I.R.L. debido a los problemas tales como la
falta de orden, tanto contable como administrativo, la empresa
Representaciones Urday E.I.R.L no tiene identificado los riesgos en los
proceso y/o actividades que se hayan desarrollado, tampoco cuenta con el

uso de sistemas informaticos que permitan cumplir con sus funciones.

Dicha investigacion nos da a conocer que un adecuado sistema de control
interno implementado dentro de una empresa nos ayuda a maximizar
oportunidades ayudando al cumplimiento de objetivos y metas que se
propongan dentro de una empresa para no afectar el buen funcionamiento

de su gestion
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Finalmente, como recomendacion que le doy a esta investigacion dada la
envergadura de la empresa se deberia implementar un &rea de control
interno dentro de la filial de Casma ya que solo cuenta con un area de
control interno en su sede principal situada en la ciudad de Trujillo que se
encarga de llevar el manejo del control interno de todas las filiales de la

empresa.
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6.2.

Anexo

6.2.1. Anexo 01: Matriz de consistencia

TITULO

ENUNCIADO
DEL
PROBLEMA

OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

JUSTIFICACION

Caracterizacion
Del
Interno De Las
Micro Y

Pequefias

Control

Del
Sector Comercio
Del

Empresa

Empresas

Pert: Caso

Representacione

s Urday E.LLR.L.
De Casma 2017

¢Cuales son las
caracteristicas
del

interno de las

control

micro y
pequefias
empresas del

sector comercio
del

empresa

Per(: caso
Representacione
s Urday E.l.LR.L.
de Casma 2017?

Determinar y
describir las
caracteristicas

del Control

Interno de las
Micro y
Pequefas

del

sector comercio

Empresas

del Perd. Caso la
empresa
Representacione
s Urday E.l.R.L.
de Casma 2017.

1. Describir las
caracteristicas
del

Interno de las

Control

Micro y
Pequefias
Empresas del

sector comercio
del Pera.

2. Describir las
caracteristicas
del

Interno de la

Control

empresa
Representacione
s Urday E.I.LR.L.
de Casma 2017.
3. Hacer un
andlisis
comparativo de
las
caracteristicas
del

interno de las

control

Micro y
Pequefias
empresas del

sector comercio
del Perl y de la
empresa
Representacione
s Urday E.l.LR.L.
de Casma 2017.

El presente trabajo de investigacion
se justifica porque nos permitira
del
la empresa

conocer las caracteristicas

control interno de
Representaciones Urday E.I.R.L.

de Casma 2017; ya que a través del

control interno nos ayudara a
mejorar los procedimientos
contables, administrativos  y

econdbmicos en los que se
encuentra la empresa, asi como
también nos brindara la
informacién veraz y precisa en un
determinado tiempo, esta
investigacion permitira tener un
mejor conocimiento del control
interno adoptando medidas dentro
de la empresa, con la finalidad de
obtener datos precisos para poder
manejar y mejorar el manejo de la
empresa.

Asimismo, la investigacién nos
permitird tener ideas mucho maés
claras de cémo opera el control
interno en el funcionamiento de las
Micro y Pequefias empresas del
sector comercio del Per( y de la
empresa Representaciones Urday
E.I.R.L. de Casma 2017 estudiada.
Finalmente, la investigacion nos
servira de base para realizar otros
estudios similares en empresas a
mayor escala  productiva y
econdmica, asi como también me
servira para la obtencién de mi

titulo de Contador Publico.
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6.2.2. Anexo 03: Cuestionario

CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO DE LA
EMPRESA

“REPRESENTACIONES URDAY E.LR.L." - CASMA, 2017

ELEMENTOS 5 No
I AMBIENTE DE CONTROL

Valores y cddigo de conducta

1.1;La entidad cuenta con un odigo de éica debidamente sprobed, X

y difundido mediante talleres o reuniones?

1.2 Existe una estructurs organizacional definida a la mision,
visidn, metas y objetivos estratégicos de Ia entidad? X
| Asiguacion de sutoridad y responsabilidad

13;El gerente de la empresa ha establecido y  difundido
Lineamientos y politicas para la administracidn de riesgos? X}
14;1a empresa estd integradn por persomal con conocimiento
suficiente, experiencia_y tiempo _de servicio efectivo? X
1.5:la sutoridad y responsabilidad de! personal esta claramente
definidas en los manuales, reglamentos y otros documentos
narmativos?

1.6 Realiza actividades que fomentan la integracion del personal y
favorecen el clima laboral? x
Competencia personal y evaluacion del desempedio

1.7¢S¢ evaliia el desempefio del personal? X
2, EVALUACION DE RIESGOS

X

Planeamiento de la gestidn de riesgo

2.1 La empresu ha establecido y difundido lincamientas y politicas
para [a administrucion de riesgo? x
Identificacidn de los riesgos
22,Estan identificados los niesgos significativos para cada
objetivo estratégico de la entidad?
23;Todo ¢l personal ticnen conocimiento de los miesgos de fas
actividades? x
24;En el desarrollo de sus actividades sc ha determinado y
cuantificado la posibilidad de que ocurran los riesgos identificados? X
2.5.Se han establecido las acciones necesarias para afrontar los
3.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Anilisis de direccién

3.0 La direccién ha determinado que actividades requieren

aprobscién ylo sutorizacién sobre la base de los riesgos X

identificados?

32;Se revisan periddicamente los procesos, actividades y tareas,

con el fin de verificar que se estén desarrollando de acuerdo a lo

establecido en la norma vigente? X

3.3:5¢ ha identificado los activos expuestos a riesgos como robo

0 uso no autorizado y se han establecido medidas de seguridacd
los mismos?

34;La entidad cuenta con indicadores de desempeilo para los

_procesos y nctividades?

3.5;Las actividsdes expuestas a riesgos de error o fraude han sido

| asignadas a diferentes personas o equipos de trabajo?
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4" INFORMACION Y COMUNICACION

4.1 Les sistemas de informacion que disponen las dreas facilitan la
infmdénopoﬂum.muiymdue.mvdapnnhmdc
decisiones?

4.2(El drea ha promovido ¢l uso de sistemas informaticos que
tan cumplir adecuadamente sus funciones?

4.3;Se suministra al personal la informacion que pecesita para
cumplir sus actividades?

44;Los emores detectados se registran y  comunican con
| pira su respectivo tratamiento?

X

4.5 ;Los canales de comunicacion permiten que la informacion
fluya de mancra clars, ordenada y oportuna?

5.
5.1:Se realiza un monitoreo continuo sobre las actividades de la

5.3;La empresa cuenta con un supervisor que verifique el trabajo de
los colaboradores?

S4En ¢l desarrolio de sus labores, se realizan acciones e
supervision para conocer oporunamente si estas se efectian de
acuerdo con lo establecido?

55iLa empresa efectts periddic nente autoevaluaciones que le
p«mitepmpona—limd:mejomqusonejm
posteriormente?

X

Mmummu.mymmwmum«um
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