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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general, describir la influencia del control interno
en la gestion econdmica y financiera de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del PerG: caso Empresa Comercial Inversiones Humbertos E.I.R.L.
Chimbote, 2018. La investigacion fue de disefio no experimental, descriptiva,
bibliografica, documental y de caso, para el recojo de la informacion se utilizé como
instrumento las fichas bibliogréficas y un cuestionario pertinente de preguntas cerradas
aplicadas al gerente de la empresa del caso, a través de la técnica de la entrevista a
profundidad; encontrando asi los siguientes resultados: Respecto a la revision
bibliogréfica, los autores nacionales no han demostrado estadisticamente la influencia
del control interno en la gestion econémica y financiera de las empresas comerciales
del Peru; s6lo se limitaron a describir por separado las variables; donde la mayoria de
estos autores revisados afirmaron que el control interno es una herramienta de vital
importancia para el desarrollo de las empresas; algo que coincide con las bases teoricas
que establecen que si existe una influencia positiva entre el control interno y gestion
econdémica y financiera. Respecto a los resultados del caso, se encontro que la
empresa comercial Inversiones Humbertos carece de una implementacion de sistema
de control interno; por lo tanto, el no contar con ello no estéa influyendo positivamente
en su gestion econdmica y financiera como deberia hacerlo, Finalmente, se concluye
que tanto a nivel nacional como en el caso de estudio, se esta demostrando la influencia
positiva que tiene el control interno en la gestion economica y financiera de las Mype;
pero que lamentablemente en ambos casos no se le estad dando la importancia necesaria,
ni se esta llevando de manera adecuada los 5 componentes del control interno que se
deberia, teniendo para en este caso solo como uso de referencia, la literatura pertinente
del informe COSO la cual sefiala que el aplicarlos, de manera adecuada, influye de
manera positiva en la gestion econdémica y financiera permitiendo tener resultados

eficientes y eficaces para el logro de sus objetivos.

Palabras claves: control interno, gestion econdmica, gestion financiera
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ABSTRACT

The main objective of the research was to determine and describe the influence of
internal control on the economic and financial management of micro and small
enterprises in Peru: caso Empresa Inversiones Humbertos E.l.R.L. Chimbote, 2018.

The research was of non-experimental, descriptive, bibliographic, documental and
case design. For the collection of the information, the bibliographic records and a
pertinent questionnaire of closed questions applied to the manager of the company of
the case were used as an instrument, through the In-depth interview technique; finding
the following results: Regarding the bibliographic review, the national authors have
not shown statistically the influence of internal control in the economic and financial
management of the commercial companies of Peru; they just limited themselves to
describing the variables separately; where most of these authors reviewed that internal
control is a tool of vital importance for the development of companies; something that
coincides with the theoretical bases that establish that there is a positive influence
between internal control and economic and financial management. Regarding the
results of the case, it was found that the commercial company Inversiones Humbertos
lacks an internal control system implementation; therefore, not having it is not
positively influencing its economic and financial management as it should, Finally, it
Is concluded that both at a national level and in the case of study, it is demonstrating
the positive influence of internal control in the economic and financial management of
the Mype; but unfortunately in both cases it is not being given the necessary
importance, nor is the 5 components of internal control that should be adequately
carried out, having for this case only as a reference use, the relevant literature of the
COSO report. which indicates that applying them, in an appropriate manner, positively
influences economic and financial management, allowing efficient and effective

results to achieve their objectives.

Key words: internal control, economic management, financial management

vii



CONTENIDO

CaArAULA. . oo i
CONTTa CalatUIA. . . cooveeeeeeeeee et e e e e e ereees i
Hoja de Firma del Jurado. .. ........cooeiiiiiii s i
Hoja de AgradeCimiento .......c.coveieriiiieriiisiee e s iv
HOja d& DedICALONIA ......cveveiviiiiiiieieee e %
Y01 T=) o DTSR Vi
J AN 011 5 v o] F T TP TR UPRRTR Vil
CONENIAO ..., viii
I, INTRODUGCCION. ..o oeoteeteeeeeeeee et eee et ee e enes s s et ene s esensenenees 10
. REVISION DE LITERATURA .....ovtoreeeeeeeeeeeeeseeseesssesseeseesesesesessseesseesesssssens 14
2.0 ANTECEUBNTES. ...ttt e e e e e e e ettt e e e e e e e e eeaens 14
2.1.1  INternacionales. . ......voeeieee e 14
2.1.2 NACIONAIES. . oo 15
2.1.3 RegIONales.. ... 18

2. 0.4 LOCAIES. ...t 19
2.2 BaASES TOOMICAS ....eeveeeeeeeeeeee ettt ettt e e e e e e e e ereree e e erereeeees 20
2.2.1  Teoriadel control INtErNO:. . ...vveee e, 20
2.2.2.  Teoriade GeStiON:. .. oooee 25
2.2.3.  Teoria de 1aS EMPreSas: ......ccouererrirerieieee e 29
2.3 Marco CONCEPLUAL.........cceiieiiecie et 30
2.3.1  Definicion del Control INtern0........ooove i 30
2.3.2  Definiciéon de Gestion eCONOMICA. .....ouueeeee e, 31
2.3.2  Definicion de Gestion FINANCIEra........ocoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 31
2.3.3  DefiniCioNes de BMPIeSa.........ccoveiiririiririeieieenie e 31
I, METODOLOGIA ...ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e es e e s es e er s e as s e ares e eesen e s eneeas 33
3.1 Disefiode lalnvestigacion:...............ooiiiiiiiiiiiii 33
3.2 ELUNIVErso Yy MUeStra........c.oviniiiiii e 33
3.3 Definicion y operacionalizacion de variables............................. 34
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:.........ccccovveevveineeenn. 34

viii



3.5 PIAN de ANALISIS ... 35

3.6 Matriz de CONSISLENCIA......ceveeeieieiieiiesie et 35
3.7 PrINCIPIOS ELICOS. .....eoveivieecesieeeeeeee et 35
IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS ........cocoviviveeeeeseseienns 36
4.1, RESUIAUOS ...ooveiieiiiieietse et 36
4.1.1 Respecto a los objetivos especificos 01: ........cccovvvrierrirrnnnnenenas 36
4.1.2 Respecto a los objetivos especificos 02: ..........ccovvveverreeiesiceininnnns 40
4.1.3 Respecto a los objetivos especificos 03:.........cccovvrevereveciesiceiesinns 44

4.2 ANalisis de resultados...........ccceeeririierisisssee e 47
4.2.1 Respecto a los objetivos especificos 01: ........cccvvvrrieennnnnrenenns 47
4.2.2 Respecto a los objetivos especificos 02: ........ccuvvrriereienininnnenenas 48
4.2.3 Respecto a los objetivos especificos 03: ........cccorvrreereinrnnnnenenas 52

V. CONCLUSIONES........cccoiitiriiticiesiee st ses 56
5.1 Respecto al objetivo eSPecifiCo 1: .......ccorrernierneieireieeseeiseseieis 56
5.2 Respecto al objetivo eSpecifiCo 2.........ccocvverriiiiniiiiiieee e, 56
5.3 Respecto al objetivo eSpecifiCo 3:.......cccvrrrrnninierre e 57
5.4 ConClUSION gENEIal ... 57
VI. ASPECTOS COMPLEMENTARIOS.......coiiiiiiiiiiieeee, 59
6.1 Referencia Bibliograficas ............ccccovveeiiiiiciiisccssees e 60
8.2 AANEXOS ....oveeeeieiieieiete sttt ettt sttt bbbt et be e 63
6.2.1 Modelo de Ficha Bibliografica:...........cocovvreeeeieninnnnrrseeeiens 63
6.2.2  CUBSHIONANIO: ..cveviieeeieieieieeeee et 64
6.2.3  Matriz de CONSISTENCIA: .......cveveerereeriririeei et 70



INTRODUCCION

Actualmente el control interno dentro de una empresa es considerado como uno de
los pilares mas importantes de estos mismos, por permitir observar con claridad la
eficiencia y la eficacia de sus operaciones, la confiabilidad de los registros y el
cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones aplicables, en su informacion

financiera. (Armenta, 2012)

Sin embargo cabe mencionar que el origen del Control Interno, suele ubicarse
desde mucho tiempo atras, con el surgimiento de la partida doble, que fue una de
las medidas de control, pero no fue hasta fines del siglo X1X que los hombres de
negocios se preocuparon por formar y establecer sistemas adecuados para la
proteccion de sus intereses. A finales de este siglo, como consecuencia del notable
aumento de la produccion, los propietarios de los negocios se vieron
imposibilitados de continuar atendiendo personalmente los problemas
productivos, comerciales y administrativos, viéndose forzados a delegar funciones
dentro de la organizacion conjuntamente con la creacion de sistemas y
procedimientos que previeran o disminuyeran fraudes o errores, reconociéndose la
necesidad de crear e implementar sistemas de control.

Es asi que en todas las empresas siempre ha sido necesario tener un adecuado control
interno, pues gracias a este, se protegen y cuidan los activos y los intereses de las
empresas, asi como también se logra evaluar la eficiencia de la misma en cuanto a su

organizacion.

Este Control Interno debe ser empleado por todas las empresas independientemente de
su tamafio, estructura y naturaleza de sus operaciones, y disefiado de tal manera, que
permita proporcionar una razonable seguridad, esto incluye obviamente también a las

Micro y pequefias empresas.

Las cuales son la caracterizacion méas elocuente del tejido empresarial de cualquier pais,
sea desarrollado o subdesarrollado; que con independencia de su tamafio retine en si
todos los aspectos de una empresa tradicional. Su forma de manifestarse varia en

funcion del pais en que se encuentra. (Armenta, 2012)
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Hinojosa (2012), sostiene que en este caso hablar de las MYPE en el Peru es
referirse, sin duda, a un tema de enorme relevancia para la economia del pais. Mas
del 98% de las empresas en el pais son micro y pequefias. Aportan mas del 50% del
producto bruto interno y son las principales generadoras de empleo en la economia.

Sin embargo, alrededor del 74% opera en la informalidad y todas ellas - formales e
informales - se desarrollan con evidentes limitaciones que condicionan su desarrollo
pues no cuentan con el control interno adecuado, debido a que gran parte de ellas son
empresas familiares, en la mayoria de los casos, carecen de formalidad, de una
organizacion adecuada y falta de manuales de procedimientos y de politicas que sean
conocidas por los integrantes de la empresa, por todo lo que se refleja en el futuro
como una pérdida econdémica- financiera. (Armenta, 2012)

Hurtado, (2013) sefiala que en muchos de estos casos, la mayoria de estas
empresas a fin de reducir costos de personal, disponen en muchos casos que un
solo trabajador lleve el control logistico y contable eliminandose asi el fundamento
de un adecuado Sistema de Control Interno que se refleja en el principio de
dualidad del Control. Por lo que es necesario tomar conciencia y tener claro que el
Control Interno no depende de un area especifica sino de cada uno de las personas

que integran las organizaciones.

Por otro lado Paredes (2014), sefiala que la gestion econdmico-financiera debe ir
de la mano con el Control Interno, ya que estd misma es un conjunto de procesos
dirigidos a planificar, organizar y evaluar los recursos econémicos- financieros al
objeto de lograr la consecucion de los objetivos de la empresa de la forma mas
eficaz y eficiente.

Por lo tanto se puede decir que en cualquier tipo de empresa, una de las actividades
esenciales, en la gestion de la organizacion, es lo econémico- financiera que
responde a una premisa fundamental: puesto que los objetivos econdémico-
financieros de las organizaciones se orientan a generar la suficiente rentabilidad y
liquidez para garantizar su competitividad, su continuidad y su desarrollo; pues la

gestion econdmica persigue el objetivo de la rentabilidad, y la gestién financiera
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el de la liquidez, a traves del control y dominio de las variables claves, ingresos y

gastos, que afectan a todas las areas de la organizacion.

Como se puede observar, el control interno en las MYPE es de vital importancia
para la optimizacion de los recursos y el desempefio de la empresa, tanto en lo
administrativo como en la operacion; beneficiando asi desde los duefios hasta el
propio cliente, debido a que éste tendra un grado de confianza sobre la empresa y
prevalecera en el tiempo generando utilidades y crecimiento interno en la empresa,
sin embargo como se puede observar la gran mayoria de las empresas no lo
aplican, es por ello es necesario concientizar a sus conformantes, sobre la
importancia de una adecuada implementacion de un sistema de control interno.
(Armenta, 2012)

En este caso la empresa Inversiones Humbertos E.I.R.L. una empresa comercial,
dedicada a la prestacion de servicios de peluqueria, ala venta de perfumeria, productos
de belleza, articulos de tocador, entre otros; no se encuentra ajena a esta realidad, pues
la empresa carece de un adecuado sistema de control interno, impidiendo alcanzar un

éxito cada vez mas disputado en el sector de productos de belleza.

Es por ello que en este contexto el enunciado del problema de la investigacion es

el siguiente:

¢ Como influye el control interno en la gestion econdmicay financiera de las micro
y pequefias empresas del sector comercio del Pert: Caso: Empresa Comercial
Inversiones Humbertos E.I.R.L. Chimbote, 2018?

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:

Describir lainfluenciadel control interno en la gestion econdémicay financiera de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd: caso Empresa

Comercial Inversiones Humbertos E.l.R.L. Chimbote, 2018.

Para poder conseguir el objetivo general, nos hemos planteado los siguientes objetivos

especificos:

- Describir la influencia del control interno en la gestion econdmica y financiera

12



de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( 2018.

- Describir la influenciadel control interno en la gestion econdémica y financiera de

la microy pequefia empresa Inversiones Humbertos E.I.R.L. Chimbote, 2018.

- Hacer un anélisis comparativo para determinar si el control interno influye en la
gestion econdémica y financiera de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert y la micro y pequefia empresa Inversiones Humbertos
E.I.R.L. Chimbote,2018.

Justificacion de la Investigacion:

- Eltemade las MYPE hoy por hoy en el Peru es referirse, sin lugar a duda, a un
tema de enorme relevancia para la economia del pais, ya que son las principales
generadoras de empleo en la economia; pero sin embargo como anteriormente
se menciond muchas de estas Micro y pequefias empresas carecen de
formalidad, de una organizacion adecuada y peor ain de un control interno a fin
de reducir costos tal vez, por lo que considero que es necesario conocer a nivel
descriptivo y bibliogréafico la influencia que tendria el control interno en la
gestion econémica y financiera de las Micro y Pequefias Empresas tanto del
Perl como en este caso de la empresa Comercial Inversiones Humbertos
E.LLR.L. Chimbote.

- Asimismo, la presente investigacion se justifica porque mediante de éste, podré
titularme como Contador Publico; sirviendo como base para realizar otros
estudios similares en diferentes sectores productivos y de servicios del distrito
de Chimbote y de otros &mbitos geograficos de laregiony del pais ; y también
para que asi la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, mejore sus
estandares de calidad, al permitir y exigir la titulacion de sus egresados a través

de la elaboracion y sustentacion de trabajos de investigacion.
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REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes

2.1.1

Internacionales:

Alvarado (2004), En su tesis titulada (Guatemala) “El Control Interno en
una Empresa Comercial”, presentada en la Universidad Francisco
Marroquin, para obtener el grado académico de licenciado en contaduria

publica y auditoria, llego a las siguientes conclusiones:

- Comenta que un buen Control Interno ayuda los duefios o la gerencia,
a tener una seguridad razonable de que los diferentes departamentos
cumplan sus funciones, asi mismo ayuda obtener informacion de
formarapiday confiable, y a la vez formar un buen ambiente de trabajo
y por consiguiente mayor rendimiento, tanto en las actividades

laborales del personal, como de la empresa.

- El control interno es un mecanismo de desarrollo econémico, ya que
permite el establecimiento de grandes negocios a pesar de la
complejidad que existe, tanto en la administracion como en la
organizacion de la empresas, es por esta razdn que el control interno
es un proceso que se debe llevar a cabo en todas las areas y llegar a
todas las personas que forman parte de la organizacion con el fin de

alcanzar los objetivos planteados por cada una de ellas.

Flores & Ibarra (2006), en su tesis titulada (México) “Disefio de Control
Interno para la Pequefia y Mediana Empresa”, presentada en la Universidad
Auténoma del Estado De Hidalgo— Pachuca, para obtener el Titulo de

Licenciado en Contaduria, llego a las siguientes conclusiones:

- El modelo de control interno darad solucion al gran problema de
inyeccion de recursos, ya que al establecer un sistema de Control
Interno las Pequefias empresas eficientaran sus finanzas y seran

competitivas, cumpliendo siempre con sus objetivos preestablecidos
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haciéndolo mediante la verificacién permanente del Control Interno
que les permita demostrar el buen desempefio y que sea congruente

con las politicas de desarrollo institucional.

La propuesta del Modelo de Control Interno es una alternativa viable
para todos aquellos Pequefios y Medianos Empresarios que requieren
conocer la situacion actual de sus organizaciones y contar con
informacion confiable, veraz y oportuna, que los apoye en la toma de

decisiones adecuadas para la mejora y el desarrollo de las mismas.

2.1.2 Nacionales:

Paredes (2014), en su tesis titulada “Propuesta de Implementacién de un

Sistema de Control Interno y su Influencia en la Gestion Econémico-

Financiera de la Empresa Pisacom S.A.C. Afio 2012”, presentada en la

Universidad Nacional De Trujillo, para optar el Titulo Profesional de

Contador Publico, llego a las siguientes Conclusiones:

La Propuesta de Implementacion de un Sistema de Control Interno en
la empresa PISACOM S.A.C permite producir eficiencia y eficacia en
sus operaciones ya que optimiza la utilizacién de sus recursos tanto
econdmicos como financieros.

La implementacion de un sistema de control interno sirve a la empresa
para que logre sus metas y propdsitos en determinados tiempos, con
determinados presupuestos minimizando todo riesgo implicado en la
consecucion de sus objetivos; ademas genera mayor confianza ante

terceros, ante sus empleados y sus duefios.

Vilca (2012), en su tesis titulada “El Control Interno y su impacto en la

Gestion Financiera de las Mypes De Servicios Turisticos en Lima

Metropolitana”, presentada en la Universidad San Martin de Porres — Lima,

para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico, llego a las

siguientes Conclusiones:

Las MYPE de servicios turisticos de Lima Metropolitana, requieren
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implementar sistemas de control interno con procedimientos
adecuados con el fin de propiciar una seguridad razonable en la
efectividad de sus planes y programas, proteger sus bienes y derechos,
cumplir con el entorno legal y lograr un mejor resultado en sus
operaciones, es decir, el control es la medicina preventiva de la
empresa; no le asegura el cumplimiento de los objetivos pero
contribuye altamente a su logro.

El control interno es responsabilidad de la direccion de la empresa, si
la empresa es de una persona natural su duefio sera el directo
responsable de implementar y mantener un adecuado sistema de
control interno. No obstante se recomienda hacer evaluaciones
periodicas del sistema de control interno por personas independientes

al proceso o0 a la empresa misma.

Sé&nchez (2012), en su tesis titulada “Implementacion de un Sistema de

Control Interno en la Empresa Vidrieria Limatambo S.A.C y el efecto en

su Situacion Economica- Financiera”, presentada en la Universidad

Privada Antenor Orrego — Trujillo, para optar el Titulo Profesional de

Contador Publico, llego a las siguientes Conclusiones:

Se ha podido determinar que con la implementacion de un Sistema de
Control Interno se produce un efecto positivo en la situacion
econdmica y financiera de la empresa Vidrieria Limatambo SAC:

Se implementé el sistema de Control Interno, el cual se inicié con la
elaboracion de un organigrama, un manual de organizacion y
funciones, el reglamento interno y un plan de trabajo, en donde se
especifica las mejores formas de trabajode la empresa.

Con la comparacion de los cambios que se produjeron como resultado
de la implementacion de un sistema de control interno y el analisis de
los estados financieros, se ha podido demostrar que hubo un efecto
positivo en la situacion econdmica - financiera de la empresa Vidrieria
Limatambo SAC.
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Villanueva & Garcia (2013), en su tesis titulada “Impacto del Control
Interno en la Gestion De Las Empresas Comerciales En Lima
Metropolitana”, presentada en la Universidad Privada Antenor Orrego — Trujillo,
para optar el Titulo Profesional de Contador Publico, llegd a las siguientes

Conclusiones:

- El Control Interno impacta en la Gestion de las Empresas
Comerciales en Lima Metropolitana, ya que la aplicacion de sus
componentes permite contar con una gestién econdmica y financiera
eficiente, eficaz y actualizada para que el directorio de las empresas
tomen decisiones de calidad y oportuna para ello se deberd de
desarrollar analisis objetivo, sistematico y profesional independiente
y selectivo de las operaciones que serdn mostradas y resumidas en
los Estados Financieros desde el punto de vista critico y constructivo;
asi como evaluar los resultados de la Gestién Gerencial producto del
desarrollo de las actividades que ha efectuado la Gerencia en un
determinado periodo que se materializa con el cumplimiento de sus
objetivos y metas que fueron incluidos en sus planes, tanto
estratégicos como operativos, satisfaciendo de esa manera las

expectativas de los accionistas o duefios de la Empresa Comercial.

- El control interno es basico y fundamental su implementacién impacta
acertadamente en la gestion lo importante esta en que todo el personal
desde los inversionistas tengan conocimiento de su importancia para un

desarrollo integral adecuado, apropiado y oportuno.

Samaniego (2013), en su tesis titulada “Incidencias del Control Interno en
la Optimizacion de la Gestion de las Micro Empresas en el distrito de
Chaclacayo”, presentada en la Universidad San Martin de Porres-Trujillo,
para optar el grado académico de maestro en auditoria y control de gestion
empresarial, llegé a las siguientes conclusiones:

- Las Actividades de Control repercuten en la Eficiencia y Eficacia de

la produccidn, a mayor control menor error, ademas de la obtencion
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de mejores resultados.

- La Supervision o Monitoreo inciden en el mejoramiento de procesos,
siendo muy importantes para la mejora constante, si te controlan y
supervisan, realizaras un mejor trabajo, cuidando no incidir en
errores.

- La Informacién y Comunicacion Sl influyen en la determinacién de
estrategias, toda micro empresa debe tener una buena comunicacion
entre los trabajadores, de esa manera se comunican tanto lo positivo
y negativo que pueda ocurrir

- ElI Ambiente de Control Sl influye en el establecimiento de objetivos
y metas de la empresa, ya que muchas MYPES no lo tienen definidos,
por tal razén no pueden optimizar sus resultados, muchas veces
alcanzan las metas pero como no las conocen no pueden evaluar ni

comparar periodo a periodo

2.1.3 Regionales:

Vésquez (2016), en su tesis titulada “El Control Interno y su influencia
en la Gestion Administrativa de las Micro y Pequefias Empresas del Sector
Comercio del Peru: Caso Empresa Servicios Multiples “El Constructor L
& A” S.A.C. Huarmey”, presentada en la universidad Catélica los Angeles
de Chimbote, para optar el titulo profesional de: contador publico, llego a

las siguientes conclusiones:

- La mayoria de los autores revisados coinciden en que el control
interno es una herramienta que permite mejorar la gestion
administrativa de las empresas en general. Asimismo, los autores se
limitan a describir los aspectos fundamentales del control interno en
base a lo que se establece en la teoria, basado en el informe COSO,
afirmando que la implementacion de un sistema de control interno
promueve la eficiencia y eficacia, y asegura la efectividad en la

gestion administrativa de las empresas.
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- En la empresa de caso en su estudio, se evidencié que no tiene
implementado formalmente un sistema de control interno; sin
embargo, realiza un control empirico, por lo que se tratdé de
identificar los componentes del control interno establecidos en el
informe COSO; pero no se pudo evidenciar que el control interno
este influenciando positivamente en la gestion administrativa de la
empresa del caso estudiado. Hecho que afectara la confiabilidad de

la informacion administrativa y financiera de la misma.

2.1.4 Locales:

Rios (2017), en su tesis titulada “El Control Interno y su Influencia en la
Gestion Econdmica y Financiera de las Micro y Pequefias Empresas del
Sector Comercio del Peru: Caso de la Empresa Corporacion Agurto EIRL”,
presentada en la universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, para optar
el titulo profesional de: contador publico, llego a las siguientes

conclusiones:

- Si existe influencia entre el control interno y gestion; es decir, la
aplicacion del control interno permite producir eficiencia y eficacia
en sus operaciones optimizando la utilizacion de sus recursos tanto
economicos como financieros por lo cual juega un papel muy

importante en el manejo de cualquier empresa.

- Laempresa del caso en estudio, carece de una buena implementacion
de su sistema de control interno; por lo tanto, el control interno no
estd influyendo positivamente en la gestion econdmica financiera,
debido a la falta de su implementacion, haciendo que las actividades
que se realicen dentro de la instituciéon carezcan de una adecuada

supervision
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2.2 Bases Tedricas
2.2.1 Teoria del control interno:

Hernandez (2010), citado por Murillo & Palacios (2013), sostiene que
“El control interno”, ha sido definido bajo dos grandes perspectivas, una
perspectiva limitada y una perspectiva amplia. Desde la perspectiva
limitada, el control se concibe como la verificacion a posteriori de los
resultados conseguidos en el seguimiento de los objetivos planteados v el
control de gastos invertido en el proceso realizado por los niveles directivos
donde la estandarizacion en términos cuantitativos, forma parte central de

la accion de control interno.

C.0.S.0. (2007), citado por Hurtado (2012), define al control interno

como el proceso que evalua las operaciones de la organizacion que llevan

a cabo el consejo de administracién, directivos y personal en general para

asegurar y mantener efectividad y eficiencia en las operaciones lo cual

significa que permiten lograr los objetivos empresariales bésicos de la

organizacion (rendimiento, rentabilidad y proteccion de los activos); con

el propdsito de otorgar un nivel razonable de confianza en la consecucion

de los siguientes objetivos:

- Asegurar la exactitud y confiabilidad de los datos de la contabilidad y
de las operaciones financieras.

- Proteger los recursos contra el despilfarro, el fraude o el uso ineficiente,
asi como evaluar el desempefio de todas las divisiones administrativas
y funcionales de la entidad (eficacia y eficiencia de las operaciones).

- Asegurar el cumplimiento de las politicas normativas econdmicas de la
entidad.

2.2.1.1 Importancia del control interno

Paredes (2014) EIl control interno en cualquier organizacion, es
importante porque apoya la conduccion de los objetivos de la

organizacion, como en el control e informacion de la operaciones,
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puesto que permite el manejo adecuado de bienes, funciones e
informacion de una empresa determinada, con el fin de generar una
indicacion confiable de su situacion y sus operaciones en el mercado;
ayuda a que los recursos disponibles, sean utilizados en forma eficiente,
basado en criterios técnicos que permitan asegurar su integridad,

custodia y registro oportuno, en los sistemas respectivos.

Componentes del control interno:

Hurtado (2012) EI control interno estd compuesto por cinco
componentes interrelacionados. Se derivan de la manera como la
administracion dirige un negocio, y estan integrados en el proceso de

administracion. Tales componentes son:

- Ambiente de control:

La esencia de cualquier negocio es su gente —sus atributos
individuales, incluyendo la integridad, los valores éticos y la
competencia-y el ambiente en que ella opera. La gente es el
motor que dirige la entidad y el fundamento sobre el cual todas

las cosas descansan.

- Valoracion de riesgos:

La entidad debe ser consciente de los riesgos y enfrentarlos.
Debe sefialar objetivos, integrados con ventas, produccion,
mercadeo, finanzas y otras actividades de manera que opere
concertadamente. También se debe establecer mecanismos para

identificar, analizar y administrar los riesgos relacionados.

- Actividades de control:

Se deben establecer y ejecutar politicas y procedimientos para
ayudar a asegurar que se estan aplicando efectivamente las

acciones identificadas por la administracion como necesarias
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para manejar los riesgos en la consecucion de los objetivos de la
entidad. Acota el autor, ejemplo de estas Actividades son: la
aprobacién, autorizacion, la verificacion, la conciliacién, la
inspeccion, la revision de indicadores de rendimiento, la
salvaguarda de los activos, la segregacion de funciones, la
supervision y el adecuado entrenamiento. En tal sentido, las
Actividades de Control pueden ser manuales o computarizadas;
administrativas u operacionales; generales o especificas; y por

ultimo, preventivas, detectives o correctivas.
Informacién y comunicacion:

Los sistemas de informacion y comunicacion se interrelacionan.
Ayudan al personal de la entidad a capturar e intercambiar la
informacion necesaria para conducir, administrar y controlar sus
operaciones. Agrega el autor, la Comunicacion, constituye un
elemento fundamental de este componente de Control Interno,
por cuanto, debe fluir por toda la organizacién. Deben existir
adecuados canales de comunicacion a todos los niveles de la
organizacion, de manera que el personal conozca sus

responsabilidades sobre el control de sus actividades.
Monitoreo y Supervision:

Plantea el autor, la metodologia de evaluacion comprende
técnicas que van desde cuestionarios y entrevistas, hasta técnicas
cuantitativas mas complejas. Agrega, la Supervision y el
Monitoreo, es un proceso disefiado para verificar la vigencia,
calidad y efectividad del sistema de control interno de la
organizacion, e incluye actividades tales como supervisiones,

auditorias externas, auto evaluaciones de la gerencia, entre otras.
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2.2.1.3

Informe COSO

Segun Diaz (2014), el Informe COSO es un documento que especifica
un modelo comun de control interno con el cual las organizaciones
pueden implantar, gestionar y evaluar sus sistemas de control interno
para asegurar que éstos se mantengan funcionales, eficaces y eficientes.
Ademas se debe mostrar confiabilidad de la informacion financiera
basado en el control de la elaboracion y publicacion de estados contables
confiables, incluyendo estados intermedios y abreviados, ademas de la
informacion financiera extraida de estos estados. Asi como también

asegurar el cumplimiento de politicas, leyes y normas.

Segun Giron; Hernandéz y Lizama (2008), el propdsito de dar a
conocer el Informe COSO es para que los contadores y auditores pueden
lograr mejorar la manera de llevar los controles internos contables y 26
orientar a los comerciantes de electrodomésticos, dandoles la
informacion necesaria que se amerite ente tal sistema. El tener un buen
Control Interno con base al enfoque COSO gue se encuentre armonizado
con las regulaciones normativas dentro de las empresas
comercializadoras de electrodomésticos, se ha incrementado en los
ultimos afos, esto debido a la complejidad que las operaciones estan
alcanzando a causa del fenomeno informatico y a la globalizacion. Es
bueno mencionar que las organizaciones que apliquen en sus
operaciones, conduciran a conocer mejor la situacién real de las mismas

indistintamente del tamafio de la empresa.

Paredes (2014) El informe COSO es un proceso efectuado por el
consejo de administracion, la direccion y el resto del personal de una
organizacion, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de

seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos.
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2.2.1.4 Tipos de control interno

Samuel (2009), citado por Soto (2016), deduce que hay 4 tipos de

control que son:

- Control interno administrativo:

Los controles administrativos incluyen el plan de organizacion y
todos los métodos administrativos y procedimientos que facilitan
la planeacion y el control administrativo de las operaciones.
Algunos ejemplos son los procedimientos para los presupuestos
por departamentos, los reportes de desempefio y los

procedimientos para el otorgamiento de crédito a los clientes.

- Control interno operativo:

Los controles entendidos como las acciones estructuradas y
coordinadas, para alcanzar un nivel razonable de confianza en el
cumplimiento de la legislacion aplicable en el area operativa, y en
lograr los niveles esperados de economia, eficiencia y eficacia en

las operaciones y en la proteccion de los activos.

- Control interno estratégico:

Proceso que comprende las acciones coordinadas e integradas a
las unidades o actividades de la entidad, para alcanzar un nivel

razonable de seguridad en el éxito de las estrategias formuladas.
- Control interno contable:

Los controles contables incluyen los métodos y procedimientos
para autorizar las transacciones, salvaguardar los activos y

asegurar la precision de los registros financieros.

2.2.1.5 Objetivos del Control Interno:

Rojas (2007), sefiala que el disefio, el desarrollo, la revision permanente
y el fortalecimiento del Control Interno es fundamental para el logro de

los siguientes objetivos:
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Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada
administracion ante riesgos potenciales y reales que los puedan

afectar (control interno contable).

Garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las
operaciones de la organizacion, promoviendo y facilitando la
correcta ejecucion de las funciones y actividades establecidas
(control interno administrativo). Velar porque todas las actividades
y recursos de la organizacion estén dirigidos al cumplimiento de los

objetivos previstos (control interno administrativos).

Garantizar la correcta y oportuna evaluacion y seguimiento de la
gestion de la organizacion (control interno administrativo).
Asegurar la oportunidad, claridad, utilidad y confiabilidad de la
informacion y los registros que respaldan la gestion econémica y

financiera de la organizacion (control interno contable).

Definir y aplicar medidas para corregir y prevenir los riesgos,
detectar y corregir las desviaciones que se presentan en la
organizacion y que puedan comprometer el logro de los objetivos

programados (control interno administrativo).

Garantizar que el Control Interno disponga de sus propios
mecanismos de verificacion y evaluacion, de los cuales hace parte
la auditoria interna (control interno administrativo).

Velar porque la organizacion disponga de instrumentos y
mecanismos de planeacion y para el disefio y desarrollo
organizacional de acuerdo con su naturaleza, estructura,

caracteristicas y funciones (control interno administrativo).

2.2.2 Teoria de Gestion:

Segun Chango (2010), es un proceso mediante el cual la entidad asegura
la obtencion de recursos y su empleo eficaz y eficiente en el cumplimiento

de sus objetivos. Esto busca fundamentalmente la supervivencia y
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crecimiento de la entidad, se desarrolla dentro del marco determinado por

los objetivos y politicas establecidos por el plan de desarrollo estratégico e

involucra a todos los niveles de responsabilidad de la entidad.

Segun Diaz (2014), estd dirigida u orientada a la planificacion y

organizacion, puesto que estos elementos son de vital importancia en el

buen funcionamiento de la empresa, lo cual involucra llevar a cabo los

correctos procedimientos a través de directores, gerentes, consultores y

expertos; que permitan mejorar la productividad y por ende la

competitividad de las empresas.

2221

2.2.2.2

Gestidén econdmica:

Para Paredes (2014), la gestion economica persigue el objetivo de la
rentabilidad, y la gestion financiera el de la liquidez, a través del
control y dominio de las variables claves, ingresos y gastos, que
afectan a todas las areas de la organizacion.

Gestion financiera en las Mype:

Segun el Cuaderno para emprendedores y empresarios (s.f), la
gestion financiera de la empresa se preocupa de la eficaz captacion de
los recursos para la realizacion de las inversiones necesarias, tanto a
largo como a corto plazo. Hablamos de largo plazo cuando nos
referimos a recursos necesarios en periodos superiores a un afio para
ser asignados a inversiones cuya vida supere el ciclo de explotacion
de la empresa. La gestion financiera a largo plazo se ocupa, por
consiguiente, de la realizacién de una planificacién futura de la
empresa buscando el modo de efectuar las inversiones adecuadas en
activo fijo, de forma que se evite la infrautilizacion de éstas,
controlando la rentabilidad generada por las mismas e intentando
optimizarlas. Ademas, analiza la capacidad de la empresa para asumir

deudas. Asi mismo la gestion financiera se encuentra relacionada
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2.2.2.3

directamente con la toma de decisiones respecto al tamafio y
composicién de los activos de la empresa, al nivel y estructura del
financiamiento y a la politica de dividendos, todo ello enfocandose
en la maximizacion de las ganancias, sacando el méaximo provecho a

los recursos disponibles en la organizacion.

Gestion econdmica-financiera:

Segun Diaz (2014), La gestién econdmico financiera es un conjunto
de procesos coordinados e interdependientes que abarca una serie de
acciones sucesivas e interrelacionadas, dirigidas a alcanzar
eficientemente objetivos; encaminados a planificar, organizar
controlary evaluar los recursos econdmicos y financieros disponibles
en la organizacion, con la finalidad de garantizar de manera eficiente
y eficaz la consecucién de sus objetivos trazados coherentes con la

mision empresarial.

La gestion economico-financiera se considera que debe ir de la mano
con el control interno ya que estd misma es un conjunto de procesos
dirigidos a planificar, organizar y evaluar los recursos econémicos-
financieros al objeto de lograr la consecucion de los objetivos de la

empresa de la forma mas eficaz y eficiente.

Paredes (2014), La gestion econdmico- financiera es un conjunto de
proceso dirigidos a planificar, organizar y evaluar los recursos
economico- financieros al objeto de lograr la consecucion de los
objetivos de la empresa de la forma maés eficaz y eficiente. Por tanto,
la gestion econdémico- financiera se integra por dos ambitos de
gestion:
- Planificacion:

La planificacién en cualquiera de los ambitos de gestion es

fundamental, permitiendo en el &mbito econdémico- financiero,

definir un marco de referencia de la gestiobn econdmica,
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anticiparse a necesidades financieras futuras, posterior anélisis de

desviaciones.

- Organizacion de la informacion econémico-financiera:

Los documentos con efectos economicos han de estar
debidamente ordenados y registrados en la contabilidad, puesto
que la técnica contable nos permite la generacion de los estados
contables reflejo de nuestra evolucion y situacion actual
econdmico- financiera, ya que estos estados contables son la base
para un adecuado seguimiento de la situacion econdmico-

financiera de la empresa.

Segun lIbarra (2009), la gestién financiera es un proceso que
involucra los ingresos y egresos atribuibles a la realizacion del
manejo racional deldinero, y en consecuencia la rentabilidad
(financiera) generada por él mismo. Esto nos permite definir el
objetivo basico de la gestion financiera desde dos elementos. La de
generar recursos 0 ingresos (generacion de ingresos) incluyendo los
aportados por los asociados. Y en segundo lugar la eficiencia y
eficacia (esfuerzos y exigencias) en el control de los recursos
financieros para obtener niveles de aceptables y satisfactorios en su

manejo.

Segun Montoya (2013), la gestion financiera no se puede entender
separada de la gestion de la administracion y menos de la gestion
econdmica. Ello porque lo financiero es practicamente el soporte que
valida la l6gica en lo empresarial o de negocio, Pensemos que para
lograr cumplir con los objetivos del negocio es necesario garantizar
la estabilidad financiera. De la misma manera la toma de decisiones
concernientes meramente a la gestion financiera de una u otra forma,

directa o indirectamente, a corto 0 a largo plazo, influye en las
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situaciones generales del negocio de los micro y pequefios

empresarios.

2.2.3 Teoria de las empresas:

Romero (2011), la empresa es una organizacion relacionada con la
sociedad, se encarga de realizar actividades utilizando recursos
(financieros, materiales, tecnoldgicos y humanos) para lograr sus objetivos,
tales como satisfacer metas con finalidad de lucro o sin lucrar; que se
construye mediante conversaciones entre personas que conforman la

empresa.

2.2.3.1 Clasificacion de las empresas

Existen numerosas diferencias entre unas empresas y otras. Sin
embargo, segin en qué aspecto nos fijemos, podemos clasificarlas de
varias formas. Dichas empresas, ademas cuentan con funciones,
funcionarios y aspectos disimiles, a continuacion se presentan los tipos

de empresas segun sus &mbitos.

2.2.3.2 Segun la actividad o giro
Las empresas pueden clasificarse, de acuerdo con la actividad que
desarrollen, en:
- Industriales
La actividad primordial de este tipo de empresas es la produccion
de bienes mediante la transformacion de la materia o extraccion de

materias primas.

- Comerciales
Son intermediarias entre productor y consumidor; su funcion

primordial es la compra/venta de productos terminados.

- Servicio.

Son aquellas que brindan servicio a la comunidad que a su vez se
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clasifican en: Transporte, Turismo, Instituciones financieras,

Servicios publicos, Servicios privados.

2.2.3.3 Segun su dimension

No hay unanimidad entre los economistas a la hora de establecer qué es
una empresa grande o pequefia, puesto que no existe un criterio Gnico
para medir el tamafio de la empresa. Los principales indicadores son: el
volumen de ventas, el capital propio, numero de trabajadores,
beneficios, etc. EI mas utilizado suele ser segin el nimero de
trabajadores. Este criterio delimita la magnitud de las empresas de la

forma mostrada a continuacion:

- Micro empresa: si posee 10 0 menos trabajadores.

- Pequefia empresa: si tiene un namero entre 11 y 50 trabajadores.
- Mediana empresa: si tiene un nimero entre 51 y 250 trabajadores.

- Gran empresa: si posee mas de 250 trabajadores

2.2.3.4 Microy pequefias empresas:

Segun Bahamonde (2000), citado por Montoya (2016), las MYPES son
unidades econdmicas constituidas por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en
la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o
prestacion de servicios. Estas empresas pueden alcanzar eficiencia y
efectividad si disponen de una adecuada direccion y gestidn financieras

para sus fuentes de financiamiento e inversiones.

2.3 Marco conceptual
2.3.1 Definicion del Control Interno

Alvarado (2004) define que el control interno es uno de los elementos

fundamentales en toda organizacion y que influye en el mejoramiento de
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2.3.2

2.3.3

234

las actividades administrativas o financieras segun sea la organizacion, el
objetivo del control interno es controlar, organizar los procesos de las
actividades para evitar falencias en la organizacion a fin de conseguir los

objetivos planteados.

Rojas (2007) EIl control interno es el conjunto de planes, métodos y
procedimientos adoptados por una empresa u organizacion, con el fin de
asegurar que los activos estén debidamente protegidos, que los registros
contables sean fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla
eficazmente de acuerdo con las politicas trazadas por la gerencia, en

atencion a las metas y los objetivos previstos.

Definicion de Gestion econdmica

En términos tedricos la gestion econdmica es la encargada de llevar a via
de hecho toda la actividad de una organizacién con eficiencia y eficacia
con vista a que las empresas obtengan resultados que pueden ser positivos

0 negativos de acuerdo al manejo dicha gestion realizada.

Definicion de Gestion Financiera:

Montoya (2016), define a la gestion financiera como un proceso que
involucra los ingresos y egresos atribuibles a la realizacion del manejo
racional del dinero en las MYPES, y en consecuencia la rentabilidad
(financiera) generada por él mismo. Esto nos permite definir el objetivo
basico de la gestion financiera desde dos elementos. La de generar
recursos o ingresos (generacion de ingresos) incluyendo los aportados por
los asociados. Y en segundo lugar la eficiencia y eficacia (esfuerzos y
exigencias) en el control de los recursos financieros para obtener niveles

de aceptables y satisfactorios en su manejo.

Definiciones de empresa:

Vazquez (2009), define a la empresa como la unidad econémico-social,
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con fines de lucro, en la que el capital, el trabajo y la direccion se
coordinan para realizar una produccion socialmente (til, de acuerdo con
las exigencias del bien comun. Los elementos necesarios para formar una

empresa son: capital, trabajo y recursos materiales.

En general, se entiende por empresa al organismo social integrado por
elementos humanos, técnicos y materiales cuyo objetivo natural y
principal es la obtencion de utilidades, o bien, la prestacion de servicios a
la comunidad, coordinados por un administrador que toma decisiones en
forma oportuna para la consecucion de los objetivos para los que fueron
creadas. Para cumplir con este objetivo la empresa combina naturaleza y

capital.

2.3.4.1 Empresa Comercial

Soto (2016), sostiene que son aquellas que realizan un acto propio de
comercio, es decir que adquieren bienes o mercancias (productos
terminados) para su venta posterior, en la cual interfieren dos
intermediarios que son el productor y el consumidor. Se clasifican a su
vez en mayoristas, minoristas y las comisionistas.

Los mayoristas, son empresas adquirientes de bienes, mercancias o
productos en grandes cantidades para distribuirlos entre las empresas
minoristas, también a otras mayoristas pero a gran escala, mientras que
los minoristas son las que venden sus productos a una escala menor
que las mayoristas, normalmente al consumidor final del producto y
por ultimo las comisionistas que se encargan de vender los productos

gue no son suyos a cambio de una comision.

2.3.4.2 Microy pequefas empresas:

Montoya (2016), a través del Decreto Legislativo N° 705, define como
Microempresa a aquella empresa que opera una persona natural o
juridica bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial, y

qgue desarrolla cualquier tipo de actividad de produccion, de
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comercializacion de bienes o de prestacion de servicios.

Flores (2004), citado por Hernandez las MYPES pueden definirse
como entidades que operando en forma organizada utilizan sus
conocimientos y recursos para elaborar productos o prestar servicios que
suministran a terceros, en la mayoria de los casos mediante lucro o
ganancia. Estas empresas deben reunir las siguientes caracteristicas
concurrentes: El nimero total de trabajadores: En el caso de
microempresa abarca de uno a diez trabajadores; la pequefia empresa
abarca de 1 hasta cincuenta trabajadores; niveles de ventas anuales: La
microempresa dicho nivel seré hasta el maximo de 150 UIT; la pequefia
empresa de 150 a 850 UIT. Los niveles de ventas seran posibles de
alcanzar y superar, si se cuenta con una adecuada direccion y gestion
financieras para concretar los ingresos y egresos que tenga que llevar a

cabo cada micro y pequefia empresa.

METODOLOGIA

3.1 Disefio de la Investigacion:

El disefio de investigacion a aplicar es no experimental, descriptivo,

bibliogréfico y de caso.

>

No experimental.- Sera no experimental porque se realizara sin
manipular deliberadamente la variable, es decir se observa el fendmeno
a estudiar tal como se muestra en su contexto.

Descriptivo.- Sera descriptivo porque solo se limitard a describir las
principales caracteristicas de las variables en estudio.

Bibliogréfico.- Porque se tomara de referencia a la literatura.

De caso.- Porque estara hecho de una sola empresa

3.2 El Universo y muestra

De acuerdo al método de investigacion bibliografica, documental y de caso,
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3.3

3.4

no hubo universo ni tampoco muestra, en la Empresa Inversiones Humbertos
E.LR.L

Definicidn y operacionalizacion de variables

No aplica dado que la presente investigacion es bibliografica — documental y
de caso.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Técnicas.- La técnica que se aplico en la investigacion es la de Revision
Bibliografica y Documental, mediante la recoleccion de informacién de
fuentes de informacién como textos, revistas, tesis, articulos periodisticos e

informacion de Internet, como también la entrevista.

A continuacién damos el aporte de algunos autores con respecto a la

aplicacion de esta técnica:

Segun Fidias G. Arias (2006, Pag.31: Metodologia de la Investigacion) "La
investigacion documental es un proceso basado en la busqueda, recuperacion,
analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y
registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas,

audiovisuales o electronicas”.

Amador (1998) afirma que el proceso de revision bibliografica y documental
comprende las siguientes etapas: consulta documental, contraste de la

informacion y analisis historico del problema.

En cambio Latorre, Rincon y Arnal (2003, pag. 58) a partir de Ekman (1989)
definen a la revision documental como el proceso dindmico que consiste
esencialmente en la recogida, clasificacion, recuperacion y distribucién de la

informacion.

Instrumentos.- En cuanto a los instrumentos a utilizar, teniendo en cuenta las
fuentes de informacion documentaria y bibliografica como textos, tesis,

paginas de internet entre otros se tendra que elaborar fichas bibliograficas
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3.5

3.6

3.7

como instrumento de ubicacion de la informacion y el cuestionario.

Al aplicar la Técnica de la Recoleccion de Informacidn se recurrira a las
fuentes de informacion de origen para la obtencion de datos las cuales

permitiran formular resultados, anélisis de resultados y las conclusiones.

Plan de Analisis:

Para el desarrollo de la investigacion se realizara un analisis descriptivo

individual y comparativo de acuerdo a los objetivos.

Para realizar el objetivo especifico N°.01, se utilizara la documentacion

bibliogréafica e internet.

Para realizar el objetivo especifico N°.02 se elaborard una encuesta con
preguntas relacionadas acerca a del control interno y su influencia en la
gestion economica y financiera que utiliza la empresa comercial Inversiones
Humbertos E.I.R.L. Chimbote, 2018

Finalmente para el objetivo N°.03, se realizara un analisis comparativo entre

la bibliografia obtenida y los resultados encontrados.

Matriz de consistencia

Anexo 03

Principios Eticos

La presente investigacion se basara con el cddigo de ética del contador publico
y los principios éticos de: integridad, objetividad, competencia profesional y
debido cuidado, responsabilidad, confidencialidad y comportamiento
profesional. Cumpliendo con las normas establecidas por la escuela de
contabilidad y los reglamentos de la Universidad Catolica Los Angeles de

Chimbote, rechazando cualquier accion que desacredite la veracidad del

contenido de la investigacion.
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En cuanto al desarrollo de la investigacion se llevara a cabo prevaleciendo los
valores éticos como el proceso integral, la organizacion, la coherencia, lo
secuencial y racional en la busqueda de nuevos conocimientos con el
proposito de encontrar la verdad o falsedad de conjeturas y coadyuvar al

desarrollo de la ciencia contable.

Se cumplira con el principio esencial de todo trabajo de tesis, el cual radica en
la originalidad del mismo. La moralidad y la ética profesional hacen imposible
el imitar, copiar o apropiarse de algun trabajo no realizado por uno mismo.
Por esta razon se revisara y se informaré acerca de los estudios previos de
nuestra investigacion, haciendo las referencias o citas de acuerdo a las normas

de ética fundamentales.

IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS
4.1 Resultados

4.1.1 Respecto al objetivo especifico 1:
Describir la influencia del control interno en la gestion econdémica y
financiera de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru,
2018.

CUADRO 01

AUTOR(ES) RESULTADOS

Determina, que la implementacion de un
sistema de control interno, sirve a la
empresa para que logre sus metas vy
propdsitos en determinados tiempos, con
determinados presupuestos minimizando
todo riesgo implicado en la consecucion
PAREDES (2014) de sus objetivos, produciendo eficiencia 'y
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eficacia en sus operaciones ya que
optimiza la utilizacion de sus recursos;
mostrando asi un efecto positivo en su

gestion econdmica- financiera.

Determina  que el no  realizar
constantemente una evaluacion de los
aspectos internos como externos de la
empresa, llega a representar una amenaza
para el logro de sus objetivos (Riesgos), lo
cual no le permite tener una buena gestion,
es por ello que siempre debe ejercerse una
supervisién permanente  sobre las
actividades de la empresa, para asi poder
producir los ajustes que se requieran de
acuerdo a las circunstancias cambiantes

que se presentan en el entorno.

VILCA (2012)

Describe, que el objetivo del control
interno, es asegurar de manera razonable
la eficiencia y eficacia las operaciones, la
fiabilidad de la informacién financiera y
ayudar al cumplimiento de los objetivos de
la empresa, con informacion clara vy
detallada de los movimientos econémicos
de la empresa, y asi poder optimizar su
gestién economica y financiera, al lograr
detectar y solucionar las anomalias que se
encuentren y poder reducir o evitar costos
operativos.

Determina, que luego de haber obtenido

los resultados del trabajo de campo y la
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entrevista a funcionarios, de su empresa en
estudio, pudo observar que, requiere
implementar sistemas de control interno,
ademas de observar, que la mayoria de los
encuestados carece de conocimiento sobre
el tema, lo que demuestra que un
razonable porcentaje necesita capacitarse
para comprometerse integramente con el

desarrollo del mismo.

SANCHEZ (2012)

Afirma, que con la implementacién de un
sistema de control interno se produce un
efecto positivo en la gestién econdémica y
financiera de la empresa, y para ello se es
necesario contar con la elaboracion de un
organigrama, un manual de organizaciony
funciones (MOF), el reglamento interno y
un plan de trabajo, en donde se especifique
las mejores formas de trabajo de la
empresa, Si es que antes no se contaba
formalmente con ello, ya que estos
servirdn como documentos de gestion,
evitando que el personal no esté
debidamente informado  de  sus

obligaciones y responsabilidades.

VILLANUEVA &
GARCIA (2013)

Determinan, que el control interno
impacta de manera positiva en la gestion
econdmica y financiera de las empresas,
ya que la aplicacion de sus componentes le
permite contar, con una informacién
contable, eficiente, eficaz y actualizada de

la empresa, permitiendo que el directorio
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de esta pueda tomar decisiones de calidad
, mediante un andlisis comparativo de un
afio a otro de la informacion obtenida, las
cuales pueden ser mostradas y resumidas
en los estados financieros, o en alguna otra
documentacidn contable pertinente, que le
permita hacer un seguimiento sobre la
situacion econémica y financiera de la

empresa

SAMANIEGO (2013)

Determina que el control interno, juega un
papel importante en el manejo de
cualquier empresa, porque a través de este
sistema se puede evaluar los riesgos e
implementar las actividades idoneas que
esta deba realizar, sobre los resultados que
esta va obteniendo y alcanzando,
ayudando asi su gestion econémica y
financiera.

Asi mismo es necesaria la informacion y
comunicacion entre los colaboradores de
la empresa porque asi se puede corregir
errores de forma rapida y cualquier
desperfecto que existiera, asi como
también la supervision y seguimiento de
las actividades que realiza la empresa, ya
que esto ayudard a su mejora constante,
pues si te controlan y supervisan, se
realizard un mejor trabajo, cuidando no
incidir en errores, obteniendo asi un mejor

resultado, cumpliendo para ello las
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ordenes implantadas por el administrador

o el titular.

Determinan, que la implementacion de un
sistema de control interno promueve la
eficiencia, eficacia y efectividad en la
VASQUEZ (2016) gestion administrativa de las empresas. Y
el hecho de no tener implementado
formalmente un buen sistema de control
interno si afectaria en la confiabilidad de
la informacion administrativa y financiera

de la misma.

Determina Si existe influencia entre el
control interno y gestion; es decir, la
aplicacion del control interno permite
producir eficiencia y eficacia en sus
operaciones optimizando la utilizacién de
SuS recursos tanto econOmicos como
RIOS (2017) Tlnanmeros por lo cual Jue-ga un papel m-uy
importante en el manejo de cualquier
empresa, y en este caso la empresa de caso
en estudio, carecia de una buena
implementacién de su sistema de control
interno; por lo tanto, el control interno no
estaba influyendo positivamente en la

gestién econdmica financiera

Fuente: Elaboracidn propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y locales
4.1.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Describir la influencia del control interno en la gestion econdémica y
financiera de la empresa comercial Inversiones Humbertos E.I.R.L.
Chimbote, 2018.
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CUADRO 02

NO

ITEMS

RESULTADOS

Si

NO

ASPECTOS GENERALES

¢Cuenta la MYPE con un sistema de control interno

implementado de manera formal?

¢Considera usted que la implementacion de un
sistema de control interno beneficia la gestion

econdmica y financiera de las MYPE?

AMBIENTE DE CONTROL

11

¢La MYPE desarrolla sus actividades en funcién a su
mision, vision y objetivos, establecidos por esta

misma?

1.2

¢La MYPE esté integrada por personal con
conocimiento suficiente, experiencia y tiempo de

servicio efectivo?

1.3

¢Cuenta la MYPE con un manual que describa los
cargos y funciones que debe cumplir cada uno de sus

trabajadores dentro de esta misma?

14

¢Cuenta la MYPE con un area de gestién, que evalué
periddicamente su gestién econémica y financiera,
con el fin de conocer los resultados alcanzados y

detectar posibles desvios?

1.5

¢El titular y demés funcionarios de la MYPE son
conocedores en profundidad de la influencia, de la
implantacién de un sistema de control interno, en la

gestién econdmica y financiera de esta misma?
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EVALUACION DE RIESGO

2.1

¢ Tiene la entidad bien definidos sus objetivos?

2.2

¢La MYPE Promueve una cultura de riesgo en sus
trabajadores?

2.3

¢Se ha difundido en todas las areas de la MYPE el
concepto de riesgo, sus distintas calificaciones vy

consecuencias que podria pasar esta?

2.4

¢Se ha identificado los eventos negativos (riesgos)
que podrian afectar el desarrollo de una gestion

econdmica y financiera dentro de la MYPE?

2.5

¢Se efectla una rotacion periddica del personal
asignado en los puestos susceptibles a riesgos de

fraude?

ACTIVIDADES DE CONTROL

3.1

¢EXisten mecanismos para anticipar, identificar y
reaccionar a los eventos o actividades que afecten

los la situacion econdmica y financiera de la MYPE?

3.2

¢Existen mecanismos para identificar y reaccionar a
los cambios, que puedan surgir y afectar el

cumplimiento de la misién?

3.3

¢Las operaciones que realiza la MYPE estan
debidamente respaldadas con documentacion de
soporte suficiente y pertinente, que muestren su

situacién econdmica y financiera?

3.4

¢Periodicamente la MYPE compara los recursos
asignados con los registros de la entidad (arqueos,

inventarios u otros)?
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INFORMACION Y COMUNICACION

4.1

¢Se proporciona la informacion correcta al personal
que la requiere, con el detalle suficiente y de manera
oportuna, que les permita cumplir de forma
eficiente y efectiva sus responsabilidades dentro de la
MYPE?

4.2

¢ Periddicamente se solicita a los usuarios opinion
sobre
sus servicios, registrandose los reclamos e

inquietudes para priorizar las mejoras?

4.3

¢Se cuenta con politicas y procedimientos que
realmente garanticen el adecuado suministro de
informacion para cada trabajador para el
cumplimiento de sus funciones, logrando asi una
mejor gestién econdmica y financiera dentro de la
MYPE?

SUPERVISION O MONITOREO

5.1

¢Se efectlan comparaciones periddicas de las
cantidades registradas por el sistema de informacion

contable con los conteos fisicos programados?

5.2

¢La MYPE realiza un seguimiento continuo a sus
planes de mejoramiento de gestion econémica y
financiera, utilizando la informacion contable como

medio de retroalimentacion?

5.3

¢Se evalla periodicamente al personal, para
establecer si entiende y cumple con el codigo de
conducta de la entidad y desempefia regularmente

actividades criticas de control?
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5.4 | efectGan de acuerdo con lo establecido, quedando

¢En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones

de supervision para conocer oportunamente si estas se

evidencia de ello?

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a Jefe de la
MYPE

4.1.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Hacer un analisis comparativo para determinar si el control interno influye

en la gestion econdmica y financiera de las micro y pequefia empresa del

sector comercio del Perl y la micro y pequefia empresa Inversiones

Humbertos E.I.R.L. Chimbote, 2018.

CUADRO 03

Elementos de

comparacion

Resultado respecto al

objetivo especifico 1

Resultado respecto al

objetivo especifico 2

Resultados

Ambiente
de control

Determina que para la
implementacion  de  un
sistema de control interno se
es necesario, la elaboracion
de un organigrama, un
manual de organizacién y
(MOF), el

reglamento interno y un plan

funciones

de trabajo, ya que estos sirven
como herramientas de gestion
econdmica y financiera para
la empresa (Sanchez,

2012), (Vésquez, 2010)

La MYPE en estudio, no
cuenta con un manual de
organizacion y funciones
(MOF), ni con un
reglamento interno ni con
un plan de trabajo, que
muestre y ayude a los
trabajadores de la empresa
a evitar errores. (Pregunta
1.3)

No
Coinciden
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Evaluacién

de riesgo

El control interno, le permite a la
empresa a que logre sus metas y
propositos en  determinados

tiempos, con  determinados
presupuestos minimizando todo
riesgo, sin embargo en la
empresa en la que realizo el
estudio, no se hacia
constantemente una evaluacion
de sus aspectos internos como
externos, que podrian llegar a
representar una amenaza para el
logro de sus objetivos (Riesgos)
y el de su gestion. (Paredes,

2014)

La MYPE en estudio no
tiene identificado  los
eventos negativos (riesgos)
que podrian afectar el
desarrollo de su gestion
econdémica y financiera, ya
que casi nunca realizan una
evaluacion de las
circunstancias que se le
presentan en el entorno, lo
cual no le permitia tener
buena

por ende una

gestion. (Pregunta 2.4)

Si coinciden

Actividade
s de

control

Afirma que es importante que las
empresas realicen un analisis
comparativo de un afo a otro de
las operaciones que realizaron,

las cuales deben ser mostradas y

resumidas en los estados
financieros, 0 en la
documentacion contable

pertinente de la empresa, de
manera que con ello se pueda
hacer un seguimiento de la
situacion de la empresa y ver si
su gestion econOmica Yy
financiera mejora. Villanueva &

Garcia (2013)

Las operaciones que en este
caso realiza la MYPE no se
encuentran  debidamente
respaldadas con
documentacién de soporte
suficiente y pertinente, que
muestren  su  situacion
econdémica y financiera,
solo cuenta con ciertos
registros contables, los
cuales no le permite saber
exactamente si su gestion
econémica y financiera

mejora.(Pregunta 3.3)

No coinciden

45




Informacién y

La MYPE no contaba con

No cuenta con politicas y

comunicacién | sistemas  de  informacion procedimientos que
eficientes para laelaboraciénde | garanticen el adecuado Si_ _
sus informes sobre la gestion 'y | suministro de informacién Coinciden
realidad financiera de esta | para cada trabajador para el
misma, ademas de no tener | cumplimiento de  sus,
adecuados canales de | logrando asi una mejor
comunicacion entre sus | gestion  econ6mica Yy
trabajadores, con el detalle | financiera dentro de la
suficiente 'y de manera MYPE (Pregunta 4.3)
oportuna, que les permitiera
cumplir de forma eficiente y
efectiva sus responsabilidades
(Paredes, 2014).
Supervisién o | Es muy importante realizar una | En el desarrollo de sus
monitoreo supervision y seguimiento de | labores, no se realizan
las actividades que realiza la | acciones de supervision | No
coinciden

empresa, ya que esto ayudara a
su mejora constante, pues si te
controlan 'y supervisan, se
realizard un mejor trabajo,
cuidando no incidir en errores,
obteniendo asi un mejor

resultado. (Samaniego (2013)

para conocer
oportunamente si éstas se
efectlan de acuerdo con lo
establecido en la MYPE

(Pregunta 5.4)

Fuente: Elaboracion propia en base a la comparacion de los objetivos
especificos 1y 2.
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4.2. Analisis de resultados

4.2.4. Respecto al objetivo especifico 1:

Paredes (2014), Vilca (2012) y Vasquez (2016), coinciden en sus
resultados al establecer que el control interno es una herramienta de vital
importancia dentro de una empresa, ya que le permite lograr sus metas y
propositos en determinados tiempos, con determinados presupuestos,
minimizando todo tipo de riesgo implicado en la consecucion de sus
objetivos. Ademas de indicar que las empresas en las que realizaron sus
investigaciones, requerian implementar un sistema de control interno
adecuado, para asi poder propiciar una mayor seguridad en la efectividad
de sus planes y programas, asi como la eficiencia y eficacia de sus
operaciones, y la fiabilidad de la informacion financiera, de manera que
asi se logre detectar y solucionar las anomalias que se encuentren y poder
reducir o evitar costos operativos.

Por otra parte es importante resaltar lo mencionado por el autor nacional
Sanchez (2012), quien indica que después de haber realizado el estudio en
la empresa que utilizo para su investigacion, ha podido determinar que con
la implementacion de un Sistema de Control Interno se produce un efecto
positivo en la situacion econdmica y financiera de esta y determina que
implementacion del sistema de control interno en la empresa se inicid con
la elaboracion de un organigrama, un manual de organizacion y funciones
(MOF), el reglamento interno y un plan de trabajo, en donde se especifica
las mejores formas de trabajo de la empresa, ya que antes no contaban
formalmente con ello y esto le ayudo en mejorar su gestion econémica y

financiera

Es asi que por ende establecen que el control interno influye de manera
positiva en la gestion econdmica y financiera de las empresas comerciales
del Pert, ya que una correcta aplicacion de sus componentes se podra
contar con informacion contable eficiente, eficaz y actualizada de esta,

permitiendo asi al directorio tomar decisiones de calidad y de manera
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4.2.2.

oportuna, para el logro de sus metas propuestas.

Respecto al objetivo especifico 2:

Respecto al componente ambiente decontrol

De las preguntas realizadas al Jefe de la MYPE se determin6 que la
empresa Comercial Inversiones Humbertos E.I.R.L., no cuenta con un
sistema de control interno, pero si con una mision, vision y objetivos bien
definidos, pero el hecho de no contar tampoco con un manual que describa
los cargos y funciones que deba cumplir cada uno de sus trabajadores, no
le esta permitiendo cumplir con esos objetivos, aun asi cabe rescatar que
cuentan con un personal con conocimiento suficiente, experiencia y
tiempo de servicio efectivo; pero que de igual forma no tienen
conocimiento en profundidad sobre la influencia del control interno en la
gestion economica y financiera de la MYPE , lo cual también menciono
Vilca (2012), que al obtener los resultados de su investigacion pudo
determinar que la mayoria de sus encuestados carece de conocimiento
sobre ese tema, lo que demuestra que un razonable porcentaje necesita
capacitarse para comprometerse integramente con el desarrollo de su
empresa, dicho todo esto se puede concluir diciendo que no se le esta
dando la importancia que se merece al componente mas importante del
control interno, pues segun la teoria, COSO califica a este componente
como la base del resto de los componentes ,que provee disciplina y
estructura al sistema de control interno; lo que a su vez, coincide con los
resultados hallados por Alvarado (2004) que comenta que un buen Control
Interno ayuda los duefios o la gerencia, a tener una seguridad razonable de
que los diferentes departamentos cumplan sus funciones, asi mismo ayuda
obtener informacion de forma rapida y confiable, y a la vez formar un buen
ambiente de trabajo y por consiguiente un buen ambiente de control dentro

de esta misma.
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Respecto al componente evaluacion de Riesgo

De las preguntas realizadas al Jefe de la MYPE se determind que la
empresa Comercial Inversiones Humbertos E.I.R.L, si tiene bien definidos
sus objetivos, pero no promueve una cultura de riesgo en sus trabajadores,
que identificase los eventos negativos (riesgos) que podrian afectar el
desarrollo de los procesos y actividades de estas, asi como su gestion
econdmica y financiera; solo que si realizaria una rotacion periodica del
personal asignado en los puestos susceptibles a riesgos de fraude; Por
lo tanto se puede decir que esta situacion es muy peligrosa para la MYPE,
porque segun la mayoria de las repuestas obtenidas, en la entidad
estudiada, se ve que esta no estd tomando las medidas necesarias para
identificar sus riesgos, tanto internos como externos, tampoco poseen
mecanismos para identificar ciertos riesgos; posicion contraria a lo que
establece la teoria del informe COSO, pues en ella se afirma que la
evaluacion de riesgo consiste en la identificacion y el analisis de los riesgos
relevantes para la consecucién de los objetivos de la organizacion, lo cual
sirve de base para determinar la forma en que aquellos deben ser
gestionados. De igual forma Vilca (2012), manifiesta que los riesgos se
analizan y evalGan considerando su probabilidad e impacto como base para
determinar como deben ser administrados. Los riesgos son evaluados
sobre una base inherente y residual bajo las perspectivas de probabilidad
(posibilidad de que ocurra un evento) e impacto, con base en datos pasados
internos (pueden considerarse de caracter subjetivo) y externos (mas

objetivos).

Respecto al componente actividades de control

De las preguntas realizadas al Jefe de la MYPE se determind que la
empresa Comercial Inversiones Humbertos E.I.R.L, no cumple con ningin
componente de actividades de control ya que no cuenta ni con mecanismos
para anticipar, identificar y reaccionar a los eventos o actividades que

afecten sus objetivos generales y particulares, ni con mecanismos de cémo
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reaccionar a los cambios, que puedan surgir y afectar el cumplimiento
de la mision, ni con operaciones debidamente respaldadas con
documentacion de soporte suficiente y pertinente, ni con una comparacion
periddica de sus recursos asignados con los de sus registros ; una situacion
muy lamentable , pero Idgico, porque si no se han identificado los riesgos,
que era el componente anterior mencionado, tampoco podran ser
controlados; asi mismo segun la teoria del informe COSO establece que
las actividades de control consisten en las politicas, procedimientos,
técnicas, practicas y mecanismos que permiten a la direccién administrar
(mitigar) y detectar los riesgos identificados durante el proceso de
evaluacion de riesgos los cuales pueden ser realizados mediante la
utilizacion de indicadores de rendimiento, analisis financieros entre otros,
En tal sentido, las Actividades de Control pueden ser manuales o
computarizadas; administrativas u operacionales; generales o especificas;

y por ultimo, preventivas, detectives o correctivas.

Respecto al componente informacion y comunicacion

De las preguntas realizadas al Jefe de la MYPE se determind que la
empresa Comercial Inversiones Humbertos E.l.R.L, si le proporciona la
informacion correcta al personal que la requiere, con el detalle suficiente
y de manera oportuna, que les permita cumplir de forma eficiente y
efectiva sus responsabilidades, sin embargo no cuenta con politicas y
procedimientos que garanticen realmente el adecuado suministro de esa
informacion dada por el gerente, impidiendo asi que se logre llevar un
correcto control de ello, aun asi cabe rescatar que esta periédicamente
solicita a sus usuarios opinion sobre los servicios que brinda, registrandose
los reclamos e inquietudes para priorizar las mejoras; pero aun asi dicho
todo esto se puede decir que en este componente la situacion de la MYPE
es un tanto inestable, pues este componente es sin duda, muy necesario
entre los trabajadores de cualquier tipo de empresa porque asi se puede

corregir errores en forma rapida y cualquier desperfecto que existiera, pues
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tal como lo menciona el autor Paredes (2014), la informacidn debe poseer
unos adecuados canales de comunicacion que permitan conocer a cada uno
de los integrantes de la organizacidn sus responsabilidades sobre el control
de sus actividades.

Respecto al componente supervision y monitoreo

De las preguntas realizadas al Jefe de la MYPE se determin6é que la
empresa comercial Inversiones Humbertos E.LLR.L, no se efectlan
comparaciones periddicas de las cantidades registradas por el sistema de
informacion contable con los conteos fisicos programados, ni tampoco
realizan un seguimiento continuo de sus planes de mejoramiento en su
gestién econdmica y financiera, utilizando la informaciéon como medio de
retroalimentacion, por lo que en el desarrollo de sus labores, no se realizan
acciones de supervision para conocer oportunamente si éstas se efecttan de
acuerdo con lo establecido, quedando sin evidencia de ello, aun asi cabe
rescatar que al menos si se evalla periddicamente al personal, para
establecer si entiende y cumple con el cddigo de conducta de la entidad y
desempefia regularmente actividades criticas de control; Sin embargo se
muestra que la MYPE practicamente no cuenta con una supervision,
verificacion del desempefio de sus trabajadores, ni de sus operaciones y
planes, lo cual se puede considerar como una situacion muy riesgosa para
la MYPE, pues segun lo establece el informe COSO los sistemas de control
interno requieren supervision, es decir, un proceso que verifique el
desemperio del sistema de control interno en el transcurso del tiempo; pues
tal como lo menciona el autor Paredes (2014) todo sistema de control
interno por perfecto que parezca, es susceptible de deteriorarse por
maultiples circunstancias y tiende con el tiempo a perder su efectividad. Por
esto debe ejercerse sobre el mismo una supervision permanente para
producir los ajustes que se requieran de acuerdo a las circunstancias

cambiantes del entorno.
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4.2.3. Respecto al objetivo especifico 3:
Respecto al componente ambiente decontrol

Segun los resultados encontrados en el objetivo 1 y en el caso de
investigacion (resultados del objetivo especifico 2) referente a
documentacién de procesos, que muestren las actividades y tareas que
deben realizar los trabajadores, no coincidieron , puesto que Sanchez
(2012) afirma, que con la implementacion de un sistema de control interno
se produce un efecto positivo en la gestion econdémica y financiera de la
empresa, y para ello se es necesario contar con la elaboracién de un
organigrama, un manual de organizacion y funciones (MOF), el
reglamento interno y un plan de trabajo, en donde se especifique las
mejores formas de trabajo de la empresa, si es que antes no se contaba
formalmente con ello, ya que estos servirdn como documentos de gestion,
evitando que el personal no esté debidamente informado de sus
obligaciones y responsabilidades.; mientras, que en el caso de nuestra
investigacion se observa que la MYPE no cuenta con un manual de
organizacion y funciones (MOF), ni con un reglamento interno ni con un
plan de trabajo, que muestre y ayude a los trabajadores de la empresa a
evitar errores; algo que no es favorable para la empresa en estudio, pues la
teoria establecida por el informe COSO, menciona que el ambiente de
control es la base de los demas componentes, aportando disciplina y
estructura e incluye: la integridad, los valores éticos y la capacidad de los
empleados de la entidad, la filosofia de la direccion y el estudio de gestion,
la asignacion de autoridad y las responsabilidades, la organizacion y el
desarrollo de los empleados y la orientacion de la direccion.

Respecto al componente evaluacién de riesgo

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1y en el caso

de investigacion (resultados del objetivo especifico 2) referente a la
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evaluacion de los aspectos interno y externos de la empresa, ambos
resultados coinciden en que NO realizan una evaluacién constante de las
circunstancias que se le presentan en el entorno interno y externo de la
empresa, por lo que no se conocen los riesgos, consecuencias que puedan
afectar el desarrollo de los procesos y las actividades de la MYPE,
representando asi una amenaza parael logro de sus objetivos (Riesgos),

perjudicando asi su gestion econémica y financiera.

Respecto al componente actividades de control

Segun los resultados encontrados en el objetivo 1 y en el caso de
investigacion (resultados del objetivo especifico 2) referente a la
documentacion pertinente de las operaciones, actividades y tareas, no
coincidieron, ya que en este caso Villanueva & Garcia (2013), determind
que es importante que las empresas realicen un analisis comparativo de un
afo a otro sobre las operaciones que realizaron, y para ello debe contar con
la documentacion contable pertinente de la empresa, las cuales deben ser
mostradas y resumidas en los estados financieros, o en la documentacion
que esta considere, de manera que con ello pueda hacer un seguimiento
de su situacion y gestion econémica y financiera. En el caso de la empresa
en estudio, se pudo observar que sus operaciones no se encuentran
debidamente respaldadas con documentacion de soporte suficiente y
pertinente, que permita mostrar su situacién economica y financiera, solo
cuenta con ciertos registros contables, los cuales no le permite saber
exactamente si su gestion ha mejorado 0 no; una situacion muy
desfavorable para al MYPE ya que esto demuestra que no esta llevando un
control sobre sus actividades, y sobre los riesgos que correria y por ende
no saber si esta logrando cumplir con sus objetivos, ya que como bien lo
dice la teoria del informe COSO, las actividades de control consisten en
las politicas, procedimientos, técnicas, practicas y mecanismos que
permiten a la direccion administrar (mitigar) los riesgos identificados

durante el proceso de evaluacion de riesgos y asegurar que se llevan a cabo
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los objetivos propuestos por esta.

Respecto al componente informacidon y comunicacion

Segun los resultados hallados en el objetivo 1y en el caso de investigacion
(resultados del objetivo especifico 2) referente a politicas y procedimientos
que garanticen realmente el adecuado suministro de informacion por parte
de los trabajadores sobre sus funciones, estos si coincidieron, puesto que
Paredes (2014) afirma que la MYPE no contaba con sistemas de
informacion eficientes para la elaboracion de sus informes sobre la gestidn
y realidad financiera de esta misma, ademas de no tener adecuados canales
de comunicacion entre sus trabajadores, con el detalle suficiente y de
manera oportuna, que les permitiera cumplir de forma eficiente y efectiva
sus responsabilidades; mientras, que en el caso de nuestra investigacion si
bien esta si proporciona informacion correcta al personal que la requiere,
con el detalle suficiente y de manera oportuna, no cuenta con politicas y
procedimientos que garanticen realmente el adecuado suministro de esa
informacidn de cada trabajador sobre el cumplimiento de sus funciones, y
que le permita mejorar su gestion econémica y financiera dentro de la
MYPE. Pues tal como dice el Informe COSO, la Informacion es necesaria
en la entidad por que le permite al personal comprender las
responsabilidades del Control Interno y su importancia, para el logro de

sus objetivos.

Respecto al componente supervision o monitoreo

Segun los resultados encontrados en el objetivol y en el caso de
investigacion (resultados del objetivo especifico 2) referente a supervision
y seguimiento de las actividades, no coincidieron ya que Samaniego
(2012) determina que es muy importante realizar una supervision y
seguimiento de las actividades que realiza la empresa, ya que esto ayudara
a su mejora constante, pues si se controlan y supervisan, se realizara un

mejor trabajo, cuidando no incidir en errores, obteniendo asi un mejor
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resultado econémico y financiero, mientras que este caso la MYPE en
estudio NO se realizan acciones de supervision sobre sus labores, para
conocer oportunamente si éstas se efectian de acuerdo con lo establecido
en la MYPE, trayendo como consecuencia que se sigan cometiendo los
mismos errores; situacion que es desfavorable para las entidades pues ello
conlleva al retraso y al incumplimiento de los objetivos planificados por la
MYPE.
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V. CONCLUSIONES

5.1

5.2.

Respecto al objetivo especifico 1:

En los resultados de los antecedentes nacionales revisados, no se han
encontrado trabajos que hayan demostrado estadisticamente la influencia
del control interno en la gestion econémica y financiera de las MYPE en el
Per(, solo se limitaron a describir por separado las variables; donde la
mayoria de estos autores revisados afirmaron que el control interno es una
herramienta de vital importancia para el desarrollo de las empresas, ya que
ayuda a que estas logren sus metas y propdsitos en determinados tiempos
con mayor seguridad, con determinados presupuestos, minimizando todo
tipo de riesgo implicado en la consecucion de sus objetivos, teniendo en
cuenta para ello los 5componentes que lo conforman (control interno),
indistintamente del rubro en que estas se desarrollen, permitiendo contar con
una informacion eficiente, eficaz y actualizada, para una buena toma de
decisiones en beneficio de esta misma, por ende permitirles obtener una
mejor gestion. Asi mismo afirmaron que la MYPE en su mayoria no tienen
implementado un buen sistema de control interno, pues indicaron que el
control era rudimentario y escaso, por lo que coincidieron en que una
correcta implementacion de un control interno si influenciaria

positivamente en la gestion econdmica y financiera de las MYPE del Perd.

Respecto al objetivo especifico 2:

Del cuestionario aplicado al personal de todas las areas de la MYPE, se ha
podido evidenciar, que la empresa comercial Inversiones Humberto E.I.R.L
carece de una adecuada implementacion de sistema de control interno; por
lo tanto, el no contar con ello no estd influenciado positivamente en su
gestién econdmica y financiera, haciendo que las actividades que se realicen
dentro de la MYPE carezcan de una adecuada supervision. esto debido a que
no aplica los componentes que conforman el control interno pues los
resultados encontrados no son favorables y, por lo tanto, requiere

urgentemente una implementacién de sistema de control interno que asegure
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5.3.

5.4.

el buen uso de los recursos que tiene la MYPE para beneficio propio y

finalmente de su clientela en general.

Respecto al objetivo especifico 3:

Dada la revision de la literatura pertinente y los resultados hallados en el
presente trabajo de investigacion, se puede inferir que tanto en las empresas
comerciales a nivel nacional como en el caso de la empresa comercial
Inversiones Humberto E.I.R.L , el control interno en las MYPE es débil, lo
cual afecta a la gestion econémica y financiera de los mismos; esto quiere
decir que, el control interno no estaria influenciando positivamente, en las
MYPE, como deberia hacerlo, debido a su mala implementacién; ya sea
porque no se estd aplicando correctamente los componentes y sub
componentes del control interno que establece al informe COSO que
tuvimos solo como referencia para la investigacion, o simplemente no
aplican absolutamente ninguno de ellos, ya sea pordesconocimiento o por
evitar costos u otros motivos, situacion que pone en peligro los intereses de
las MYPE en el Pert y de la empresa , ya que no se estaria dando un uso
eficaz y eficiente de sus recursos, lo cual conlleva a que no cumplan los

objetivos y metas que se propusieron estas mismas.

Conclusion general:

Como conclusion general se puede decir que tanto las referencias
bibliograficas como la bases tedricas, los cuales solo se limitaron a describir
por separado las variables, coincidieron al mencionar la influencia positiva
que tiene la aplicacion del control interno en la gestion econdmica y
financiera de una empresa, teniendo en cuenta para ello sus 5 componentes,
sin embargo respecto al caso de la empresa se pudo evidenciar, mediante la
entrevista realizada al gerente, que esta carece de una implementacion del
sistema de control interno; haciendo que las actividades que realiza sean

deficientes, perjudicando asi el logro de sus objetivos, al no poder alcanzar
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los ingresos propuestos, y solo generar costos operativos, demostrando asi
que el no contar con un control interno dentro de la empresa influye de
manera negativa en la gestion econdmica y financiera de la MYPE, debido
a que no se aplica sus componentes, por lo que lo correcto seria que requiera
urgentemente una implementacion del sistema de control interno, que asegure
el buen uso de sus recursos, para beneficio propio y finalmente de sus

usuarios.
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VI.

ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

INVERSIONES HUMBERTOS E.I.R.L

o RUC: 20445670597

. Razon Social: INVERSIONES HUMBERTOS E.I.LR.L

o Tipo Empresa: E.I.LR.L

. Condicion: Activo

. Fecha Inicio Actividades: 01/ 12/ 2007

o Actividad Comercial:

- Vta. AL POR MAYOR Y MENOR DE ARTICULOS DE TOCADOR

- PRESTACION DE SERVICIOS DE PELUQUERIA
Direccion Legal: Urbanizacion El Pacifico Mz K 21t 65 — Jr. Manuel Ruiz

582

° Distrito / Ciudad: Chimbote
° Provincia: Santa
° Departamento: Ancash

° Representantes Legales de Inversiones Humberto E.I.R.L: Gerente

General: Humberto Sacarias Calderén Valverde

Los clientes que ingresan a la tienda comercial, generalmente se dirigen
primeramente al personal(estilistas) de su preferencia, que quieren que les
haga en este caso el servicio de peluqueria (mano de obra), sea corte de
cabello, aplicacion de tinte, tratamientos capilares, manicure, pedicura,
maquillaje, entre otros servicios. En este caso la empresa esta distribuida
por 4 secciones: el area de caja, area del salon (donde se efectua el
servicio), el area de exhibicion de los productos de peluqueria en venta
(tintes, shampoos), y el area de fragancias. Asi mismo una vez finalizada
la sesion, el cliente realiza el pago en caja el cual se encuentra situado en
la entrada del establecimiento, finalmente se agradece su preferencia,

esperanto su pronto regreso.
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6.2 ANEXOS

6.2.1 ANEXO N° 1: Modelos de fichas bibliograficas

FICHAS BIBLIOGRAFICAS

TESIS. TESINA. ESPECIALIDAD,
ETCAUTOR:
G APELLIDO (3),Nombre (5 TITULO
YSUSTITULS:
TUGAR OE =
EDICGION: ANO
EN QUESE OBTUVO: NuUM.DE
PAGINAS: — NIVELCACADEMICO
OBTENIDD: INSTITUCION Y DEPENDENCIA
QUE OTORGAEL
NIVELACADEMICO:
NOMEBRE DELASESOR:
APELLIDD T2), Nombre [3) LOCALIZACION DETA
OBRA:
Autor za: Editorial:
Titule: Ciudad, pais:
Atio:
Resumen del contenide:

Numere de adtcion o mupresion:
Traductor:
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6.2.2 ANEXO N°2: Cuestionario aplicado al gerente de la empresa

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTANILIDAD

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa Comercial
Inversiones Humberto SAC., para desarrollar el trabajo de investigacion denominado “EL
CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ECONOMICA Y
FINANCIERA DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL PERU: CASO

EMPRESA COMERCIAL INVERSIONES HUMBERTOS E.I.R.L. CHIMBOTE, 2018

La informacién que usted proporciona serd utilizada con fines académicos y de

investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA

1.1  Edad del representante legal de la empresa:

1.2 Sexo: Masculino......... Femenino.........

1.3 Grado de instruccion:

Ninguno......... Primaria Completa......... Primaria Incompleta......... Secundaria
Completa......... Secundaria Incompleta......... Superior No Universitaria



Completa......... Superior No Universitaria Incompleta......... Superior Universitaria

Completa.........

1.4 Estado Civil:

Soltero......... Casado......... Conviviente......... Divorciado......... Otros.........

1.5 Profesion: ........................l. Ocupacion: ..................

ASPECTOS GENERALES

1 ¢Cuenta la MYPE con un sistema de control interno implementado de manera
formal?

a-Sl ()

b.-NO( )

2 ¢Considera usted gque la implementacién de un sistema de control interno

beneficia la gestién econdmica y financiera de las MYPE?
a-Sl ()

b.-NO( )

1. AMBIENTE DE CONTROL

1.1 ;La MYPE desarrolla sus actividades en funcién a su mision, vision y
objetivos, establecidos por esta misma?

a-Sl ()
b.-NO ()

1.2 ;La MYPE esté integrada por personal con conocimiento suficiente,
experiencia y tiempo de servicio efectivo?

a-Sl ()

b-NO ()

65



1.3 ¢{Cuenta la MYPE con un manual que describa los cargos y funciones que
debe cumplir cada uno de sus trabajadores dentro de esta misma?

a-Sl ()

b.-NO ()

1.4 ;Cuenta la MYPE con un area de gestidn, que evalué periddicamente su gestion
econdmica y financiera, con el fin de conocer los resultados alcanzados y
detectar posibles desvios?

a-Sl ()

b-NO( )

1.5 ¢ El titular y demas funcionarios de la MYPE son conocedores en profundidad
de la influencia, de la implantacion de un sistema de control interno, en la
gestién econdmica y financiera de esta misma?

a-Sl ()

b.-NO ()

2 EVALUACION DE RIESGO

2.1 ;Tiene la entidad bien definidos sus objetivos?

a-Sl ()

b.-NO ()

2.2 ;La MYPE Promueve una cultura de riesgo en sus trabajadores?

a.-Sl ()

b.-NO ()
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2.3 ¢ Se ha difundido en todas las areas de la MYPE el concepto de riesgo, sus
distintas calificaciones y consecuencias que podria pasar esta?

a-Sl ()
b.-NO ()

2.4 ;Se ha identificado los eventos negativos (riesgos) que podrian afectar el
desarrollo de una gestion econémica y financiera dentro de la MYPE?

a-Sl ()
b.-NO ()

2.5 ¢ Se efectla una rotacion periddica del personal asignado en los puestos
susceptibles a riesgos de fraude?

a-Sl ()

b-NO( )

3 ACTIVIDADES DE CONTROL

3.1 ¢Existen mecanismos para anticipar, identificar y reaccionar a los eventos o
actividades que afecten los la situacion econdmica y financiera de la MYPE?

a-Sl ()
b.-NO( )

3.2 ¢Existen mecanismos para identificar y reaccionar a los cambios, que puedan
surgir y afectar el cumplimiento de la misién?

a-Sl ()

b.-NO ()

3.3 ¢Las operaciones que realiza la MYPE estdn debidamente respaldadas con
documentacién de soporte suficiente y pertinente, que muestren su situacion
econdmica y financiera?

a-Sl ()

b.-NO( )
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3.4 ¢ Periddicamente la MYPE compara los recursos asignados con los
registros de la entidad (arqueos, inventarios u otros)?

a-Sl ()

b-NO( )

4  INFORMACION Y COMUNICACION

4.1 ;Se proporciona la informacion correcta al personal que la requiere,
con el detalle suficiente y de manera oportuna, que les permita cumplir
de forma eficiente y efectiva sus responsabilidades dentro de la
MYPE?

a-Sl ()

b.-NO ()

4.2 ;Periodicamente se solicita a los usuarios opinion sobre sus servicios,
registrandose los reclamos e inquietudes para priorizar las mejoras?

a-Sl ()

b.-NO ( )

4.3 ¢Se cuenta con politicas y procedimientos que garanticen el adecuado
suministro de informacion para cada trabajador para el cumplimiento
de sus, logrando asi una mejor gestion econdémica y financiera dentro
de laMYPE?

a-Sl ()

b.-NO ()

5 SUPERVISION O MONITOREO

5.1 ¢ Se efectan comparaciones periddicas de las cantidades registradas
por el sistema de informacion contable con los conteos fisicos
programados?

a-Sl ()

b.-NO ()

68



52¢La MYPE realiza un seguimiento continuo a sus planes de
mejoramiento de gestion economica y financiera, utilizando la
informacion contable como medio de retroalimentacion?

a-Sl ()

b.-NO( )

5.3 ¢Se evalla periddicamente al personal, para establecer si entiende y
cumple con el codigo de conducta de la entidad y desempefia
regularmente actividades criticas de control?

a-Sl ()

b.-NO ()

5.4 ¢En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de supervision
para conocer oportunamente si éstas se efectian de acuerdo con lo
establecido, quedando evidencia de ello?

a-Sl ()

b.-NO ()
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6.2.3. Matriz de Consistencia
TITULO DEL ENUNCIADO DEL OBJETIVO - 2
PROYECTO PROBLEMA GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS

El Control Interno y su
Influencia en la gestién
econdmica y financiera
de las micro y pequefias
sector

empresas  del

comercio del Per(: Caso:

empresa omercial
Inversiones  Humbertos
E.LR.L

¢Como influye el Control
Interno  en la gestion
econdmica y financiera de
las micro y pequefas
empresas  del  sector
comercio del Pert: Caso
empresa comercial
Inversiones Humbertos

E.l.LR.L. Chimbote, 2018?

Describir la influencia del
Control Interno en la
gestibn  econ6mica Yy
financiera de las micro y
pequefias empresas del
sector comercio del Peru:
Caso empresa comercial

Inversiones Humbertos

E.l.R.L Chimbote, 2018?

Describir la influencia del control interno en la gestion
econdémica y financiera de las micro y pequefia
empresas del sector comercio del Perd 2015.
Describir la influencia del control interno en la
gestion econémica y financiera de la micro y
pequefia  empresa  comercial  Inversiones
Humbertos E.I.R.L ,Chimbote 2018

Hacer un andlisis comparativo para determinar si el
control interno influye en la gestién econdmica y
financiera de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Per y la micro y pequefia empresa

comercial Inversiones Humbertos

E.l.LR.L , Chimbote 2018.

No es aplicable
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