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RESUMEN

1. La presente investigacion tuvo como objetivo determinar y describir las principales
caracteristicas del financiamiento de los talleres de mecénica automotriz en el Pert y del
taller de mecanica automotriz CHIKI CAR EIRL. La Arena-Piura, 2018. La metodologia de
la investigacion fue de tipo descriptivo, nivel cualitativo, disefio no experimental, descriptivo,
bibliografico, documental y de caso. Utiliz6 la técnica de recoleccion de datos como es la
encuesta, la entrevista y observacién directa. Para el recojo de informacion hizo uso de un
instrumento de recoleccién de datos a manera de cuestionario pre estructurado con 34
preguntas dirigidas a dar respuesta a los objetivos especificos planteados, el cual fue aplicado
a un representante de la empresa en estudio, para la obtencion de los siguientes resultados: La
empresa taller de mecéanica automotriz CHIKI CAR EIRL, tiene como principal desafio la
expansion y desarrollo de su negocio, cuenta con un financiamiento de la banca comercial, el
crédito otorgado ascendié a la suma de S/ 20,000.00 el mismo que fue pactado a devolver
segun cronograma en 48 cuotas fijas amortizables cada mes. La tasa porcentual de interés que
gravo el crédito fue del 26.675% tasa efectiva anual. Los requisitos solicitados para el
otorgamiento del crédito fueron solvencia moral, acreditada con registro negativo en centrales
de riesgo y solvencia econémica a través de flujos de caja, para asegurar la capacidad de

pago. Fue necesario la presentacion de una garantia prendaria para garantizar el crédito.

Palabras Clave: Financiamiento, mecanica automotriz, taller.

Vi



ABSTRACT

The objective of the present investigation was to determine and describe the main
characteristics of the auto mechanics workshops in Peru and the CHIKI CAR EIRL auto
mechanics workshop. La Arena-Piura, 2018. The methodology of the research was
descriptive, qualitative, non-experimental, descriptive, bibliographic, documentary and case
study. Used the data collection technique such as the survey, the interview and direct
observation. For the collection of information made use of a data collection instrument as a
pre-structured questionnaire with 34 questions aimed at responding to the specific objectives,
which was applied to a representative of the company under study, to obtain The following
results: The largest company of the automotive mechanics CHIKI CAR EIRL, has as main
challenge the expansion and development of its business, has an announcement of
commercial banking, the credit granted amounts to the sum of S / 20,000.00 the same which
was agreed to follow according to schedule in 48 fixed amortizable monthly payments. The
percentage interest rate charged on the credit was 26,675% annual rate. The requisites
requested for the granting of the credit were moral solvency, accredited with a negative
registration in risk centers and economic solvency through cash flows, to ensure the ability to

pay. It was necessary to present a prior guarantee to guarantee the credit.

Keywords: Financing, automotive mechanics, workshop.
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l. Introduccidn

En nuestra actualidad, se aprecia que la industria automotriz atraviesa un buen momento a
nivel mundial, debido a los avances tecnoldgicos, y a la necesidad del desplazamiento a
diario, para hacer de nuestra vida més facil.

La industria automotriz se remonta al intento de obtener una fuerza motriz que sustituyera a
los caballos, estamos hablando del siglo XVII. El vapor claramente era el sistema més
prometedor. Sin embargo, el éxito no se logra sino hasta finales del siglo XVIII. En 1803 se
construyé el primer vehiculo autopropulsado que logro circular por el territorio de los estados
unidos, en 1900 la produccion masiva de automdviles habia ya empezado en Francia y
Estados Unidos, en 1929 se denomind etapa del latén que era asi por el uso frecuente del
laton para las carrocerias recordando a los antiguos coches de caballos. Hasta el afio de 1949
se desarrollaron los coches completamente cerrados y de forma méas redondeada. Y
finalmente en la etapa moderna se desarroll6 motores mas seguros, eficientes y menos
contaminantes. La industria automovilistica es de &mbito mundial y en la actualidad se ha
posicionado pasando a ser fundamental para la humanidad.

La presente investigacion se refiere a la caracterizacion del financiamiento de las empresas de
mecanica del sector servicio, rubro mecanica automotriz en el Perd, El servicio de mecénica
automotriz en el Per(, esta ganando posicionamiento por el boom del sector automotriz,
entendiéndose como mecénica automotriz como la rama de la mecénica que estudia y aplica
los principios propios de la fisica y mecéanica para la generacién y transmision del
movimiento en sistemas automotrices, como son los vehiculos de traccion mecénica; en
cuanto a la mecénica automotriz hace muchos afios anteriores era una disciplina desconocida
para muchos pensadores e historiadores de la ciencia, para lo cual realizaron teorias para que
los demas que no tenian ese apropiado conocimiento sepan cOmo actuar en esos casos, por

ejemplo los conductores, ya que se daba a conocen de manera adecuada los tipos de



precauciones que se dan continuamente, para promover el adecuado desarrollo de la
estructura que debe adquirir un vehiculo.(Nelson, 2015).

Los avances tecnoldgicos en los vehiculos cada vez son impresionantes, eso exige que los
mecanicos Yy técnicos del sector automotor, actualicen permanentemente sus conocimientos
en la materia. Asi mismo no solo se ve la evolucion de los automoviles y la mecénica, sino
también los ultimos avances tecnoldgicos en motocicletas, y las nuevas tecnologias en
lubricantes y combustibles. Ante esto, claramente una gran oportunidad de mercado de
trabajo, se debe contar con un buen equipamiento de un taller, para ejecutar las revisiones
técnicas a los vehiculos, estar actualizados en cuento a las mercaderias de las nuevas
tecnologias de lubricantes y combustibles, y fundamentalmente contar con personal
mecanicos Yy técnicos del sector automotor bien capacitados con conocimiento en lo Gltimo de
la tecnologia automotriz.

El imparable crecimiento de la venta de vehiculos con mayor tecnologia y la renovacion del
parque automotriz, exige la modernizacion de los talleres mecénicos, asi como la permanente
capacitacion de calidad para el capital humano, para atender debidamente las exigencias del
mercado. La renovacion del parque automotor a nivel nacional en el 2014 alcanz6 las
183913.00 unidades de vehiculos ligeros y pesados nuevos inscritos en la Superintendencia
Nacional de Registros Publicos (SUANRP), informo Edwin Derteano, Presidente de la
asociacion automotriz del Pert (AAP) y manifest6 la prevision en que la venta de vehiculos
nuevos, ligeros y pesados, creceria entre 12% y 13% en el 2015, debido a un mayor
dinamismo esperado del consumo interno. Los ultimos cambios de la ciencia y tecnologias
aplicados al disefio de vehiculos automotrices, ase que estas unidades sean cada vez mas
compleja, con tendencia hacia lo electrdnico, digital, informético y automatizado, ademas del
creciente uso de energias no convencionales como gas, energia solar, electricidad, hidrogeno,

etc. (SINEACE, 2015).



Ante esta expectativa de la modernizacion, nos presente un rubro de negocio importante a
nivel mundial, porque cuando alguno de estos artefactos mecénicos tenga alguna averia, se
deberad contar con un especialista para dar solucion. Asi mismo el constante uso de los
mismos conllevara a la necesidad de dar un mantenimiento correctivo o preventivo a las
diferentes vehiculos, imaginese que en un dia gran parte de los vehiculos que circulan a diario
presenten dificultades de operatividad, esto generaria gran oportunidad de trabajo para lo que
Ilamaremaos taller de mecanica, asi mismo los avances tecnoldgicos nos indican que se debe
contar con un taller con equipamiento de Gltima tecnologia, asi mismo contar con el recurso
humano iddneo, capacitado en los Ultimos avances tecnoldgicos para las necesidades de la
demanda del mercado.

Para lograr tener todas las caracteristicas necesarias de un buen taller de mecénica, se debe
contar con un buen capital de trabajo, el cual se deriva de varias maneras como por ejemplo,
capital personal, capital de un financiamiento de crédito, accionistas, etc., estamos hablando
del financiamiento del negocio.

Actualmente una de las problemaéticas que enfrenta los talleres de mecénica, es el recurso
humano, ante ello se definira la productividad del negocio, de acuerdo al avance y buen
trabajo del mecanico o técnico, porque se estaria en perdida al no tener productividad o tener
de retorno alguno de los trabajos realizados por reclamos de mal trabajo; asimismo también
tenemos la problematica del financiamiento, algunos talleres por ser pequefios y nuevos en el
rubro, existe poca posibilidad de acceder a un financiamiento, teniendo poca posibilidades de
implementarse con buen equipamiento y capacitar a su personal.

Los negocios de este rubro, mecanica automotriz, mayormente constituidas como Mypes,
constituyen el 42% del PBI (Producto Bruto Interno), el 90% de las empresas en el pais estan
conformadas por las micro y pequefias empresas, estas son las principales generadoras de

empleo en el pais, asi mismo las principales impulsadoras de la economia en nuestro pais, sin



embargo, segun indices de SUNAT (superintendencia nacional de administracion tributaria y
aduanas), el 74 % opera en la informalidad, ante esta situacion, estos negociosos no logran
progresar, ya que no cuentan con un capital, con un financiamiento que las ayude a su
desarrollo y sostenibilidad, ser negocios competitivos en el mercado, en los Gltimos afios se
han creado muchos negocios, pero también han desaparecido muchas de ellos. Esto se debe a
la falta de conocimiento y asesoramiento en organizacion Yy las herramientas de gestion,
todas la empresas tienen el anhelo de crecer, y el financiamiento es una herramienta
importante para tener opcion a lograrlo, para ello es fundamental tener conocimiento de los
tipos de financiamiento que existe para tomar la mejor opcién, con criterio de evaluacion, el
sector de los talleres de mecéanica automotriz es un sector que va en aumento, por ello las
entidades financieras estdn al tanto de estas, poniendo interés en la atencion a los
requerimientos de financiamiento de este sector, pero hay que resaltar que las tasas de interés
son en su mayoria altas, las entidades financieras aplican tasas diferenciales, en relacion a la
dimension de la empresa, a su tamafio, y al riesgo que le representan para la entidad
financiera, estas colocaciones de financiamiento. (Benilla, 2010)

El sector de investigacion no es ajeno a los diferentes tipos de problematicas como por
ejemplo la informalidad, el contrabando de material ilegal (contrabando de autopartes),
inseguridad en del ambiente de trabajo, a ello se suma el aspecto de financiamiento, aspecto
importante para el inicio, mantenimiento, funcionamiento y progreso de las actividades de
estos negocios, de ello depende la mayor parte del negocio.

El financiamiento, siendo un tema muy complejo entre los inversionistas de un negocio ya
que nos referimos al tema de las decisiones de inversion y sus diferentes formas de
financiamiento a tomar en cuenta. Esto implica dar prioridad al mejor proyecto de inversion

sin reparar la forma en que dicho proyecto sera financiado.



Para analizar el tema es necesario conocer los diferentes tipos de financiamiento, y su
repercusion en la empresas a partir de ello ampliaremos el tema en cuanto a su repercusion de
estas empresas en la economia del pais, que segun indices nos refleja que la creacion de estas
empresas incluyendo en gran parte a las Mypes, han contribuido un gran aporte, en los
ualtimos afos al crecimiento de la economia en el pais.

Por lo anteriormente expuesto, la investigacion se formula a través del siguiente enunciado:
¢Cudles son las principales caracteristicas del financiamiento de los talleres de mecénica
automotriz en el Per( y del taller de mecénica automotriz CHIKI CAR EIRL. La Arena-
Piura, 2018?

Teniendo como objetivo general: Determinar y describir las principales caracteristicas del
financiamiento de los talleres de mecéanica automotriz en el Pert y del taller de mecénica
automotriz CHIKI CAR EIRL. La Arena-Piura, 2018.

Y como objetivos especificos:

1. Determinar y describir la caracterizacion del financiamiento de las empresas de
mecanica, sector servicio, rubro mecanica automotriz en el Peru.

2. Determinar y describir las principales caracteristicas del financiamiento del taller de
mecanica automotriz CHIKI CAR EIRL. La Arena-Piura, 2018.

3. Realizar un andlisis comparativo de las principales caracteristicas del financiamiento
de los talleres de mecénica automotriz en el Per( y del taller de mecénica automotriz
CHIKI CAR EIRL. La Arena-Piura, 2018.

Finalmente la investigacion se justifica en la necesidad de conocer la caracterizacion del
financiamiento para una empresa, para asi optar con una adecuada y confiable alternativa de
financiamiento, de tal manera que nos permita empezar, mantener y desarrollar un negocio.

Asimismo la investigacion se justifica porque nos permitird tener las ideas méas concretas y

practicas en cuanto a la caracterizacion del financiamiento, y como opera en la actividad real



de las empresas del sector y rubro en estudio. Permitiendo tener una idea de emprendimiento
de un negocio a futuro.

Es relevante para las empresas saber, y tener conocimiento sobre el financiamiento y sus
diferentes tipos de financiamiento, pues de su adecuada aplicacion depende el desarrollo y

sostenibilidad de la empresa.
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Figura 2

Creditos corporativos desembolsados en el mes de diciembre 2017 por sector
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Figura 3

Sistema Financiero: Estructura de los Créditos Directos
(Junio 2018)
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I1. Revision de literatura

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales, a todo trabajo de
investigacion hecho por otros investigadores en cualquier parte del mundo, menos Perd, que

hayan utilizado las mismas variables y unidades de analisis de esta investigacion.

Gutiérrez (2010) Colombia. “Plan de negocios de un taller de mecénica para trabajos
rapidos”. En su analisis sus recursos propios, el financiamiento externos(bancos) y
proveedores son significativos, ademas identificar si el financiamiento con recursos propios,
externo y proveedores es igual en los sectores de las empresas de Medellin; en su
investigacion, Gutiérrez demuestra la diferencia con el financiamiento por recursos propios,
externos y proveedores con relacion al género de los duefios y/o administradores de las
empresas, los resultados mostraron un nivel significativo entre el financiamiento con recursos
propios y el sector de la empresa pero no hay una diferencia en el financiamiento con relacién
al género. Asimismo concluye que el financiamiento con recursos propios y los
financiamientos por medio de proveedores en las empresas de Colombia son significativos,
los hallazgos de este estudio indica que las empresas de este sector, mecanica, recurren a
primera instancia a recursos propios y en segundo lugar acuden al crédito de financiamiento
externo. Ademas los resultados reconocen que estos negocios se ven forzados a capitalizar su
expansion o a sobrevivir con recursos propios y con crédito de proveedores, y que rara vez

optan por el sistema financiero debido a sus altas tasa de interés y a corto plazo.



Sanchez (2013) en su investigacion sobre estudio de “Financiamiento y factibilidad para la
implementacion para la implementacion de un taller automotriz en la ciudad de manta”,
trabajo direccionado para establecer la forma méas adecuada de financiamiento en términos de
mayor rentabilidad y al menor riesgo de via bancaria comercial, fondo financiero privado y
fondo de capital de riesgo. En su investigacion concluye que es mejor incrementar el
patrimonio que el pasivo, con este tipo de financiamiento se esta capitalizando la empresa y
no obteniendo alguna deuda. Se tiene disponibilidad y capacidad de desenvolvimiento sobre
los activos, al no estar ligados a garantias, mejorando las posibilidades de obtener
financiamiento para proyectos futuros, lo que posibilitas seguir creciendo como empresa. En
su investigacion se evidencia que el empresario mantiene una posicién conservadora respecto
al riesgo, es decir que tiene ovacion a el mismo, por lo cual las empresas optan por el
financiamiento de criterio de riesgo, para ello en términos cuantitativos, se concluye que es

preferible el financiamiento de capital de riesgo.

Pardo (2012) en su trabajo titulado: “Plan de negocios para una cadena de talleres
mecanicos dedicados a las motocicletas y scooteres en la ciudad de Santiago de chile,
periodo 2012, es su trabajo determino el financiamiento bancario y su incidencia en la
rentabilidad en los talleres de mecénica, asimismo utilizo el tipo y nivel de investigacion
cualitativo descriptivo y para su recoleccion de datos utilizo la técnica de la encuesta aplicada
a representantes de empresas en el sector. Obteniendo como resultado que el financiamiento
obtenido por los talleres de mecanica, fue de una caja de ahorro y créditos, en su mayoria
financiaron hasta s/10 000.00, asi mismo se obtuvo que su crédito fue aprobado con una tasa
de interés de 3.25% mensual, en una movilidad de crédito de tipo hipotecario, se indica que
los tramites para la obtencion de credito, con dificultad conlleva un plazo de dos semanas

para su obtencidn, eso se debio a la falta de informacion, desconocimiento del tema por parte



de los inversionistas; también se determind que el financiamiento obtenido fue invertido en la
obtencion de mercaderia, como son los repuestos, herramientas moderna. Segun el estudio, se
determina que el financiamiento bancario es una buena opcion, ya que ayuda a incrementar

en un 15% las ganancias, asiéndola més rentable y competitiva en su rubro.

Castillo (2013) en Ecuador, “Financiamiento e implementacién de un servicio de mecénica
automotriz a domicilio del Taller SIA para la ciudad de Loja”, en su investigacion planteo
como objetivo identificar cuales son las fuentes de financiamiento de las pequefias empresas
del sector mecénica automotriz, y como objetivos especificos se tuvo el de conocer qué tipo
de financiamiento interno y externo utilizan los inversionistas o empresarios, definiendo las
necesidades de financiamiento caracterizando sus requerimientos de forma cuantitativa, asi
como conocer el destino de los recursos financieros de créditos obtenidos, ademas de
interpretar la manera en que los empresarios aplican la planificacion en el manejo de los
recursos financieros para el taller de mecéanica. Para ello se utilizé el método descriptivo de
investigacion cuyos instrumentos fueron encuestas de opinion dirigidos a empresarios y
representantes de entidades financieras que operan en esa ciudad. En su investigacion
determina que para las pequefias empresas el financiamiento es partes esencial en su ciclo de
vida, siendo importante el acceso al crédito el cual tenga menos complicaciones, asimismo
concluye que la principal fuente de financiamiento que utilizan los empresarios es el
financiamiento externo, a pesar de las altas tasas de interés que cobran algunas instituciones
financieras y los numerosos requisitos y trdmites que estos solicitan con la finalidad de

expandir su negocio como es el caso del taller de mecanica SIA.
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Morales (2010) México. “Alternativas de financiamiento para las pequefias y medianas
empresas Mexicanas, sector servicio, rubro mecéanica automotriz,” en su investigacion
planteo como objetivo general determinar cuales son las alternativas de financiamiento para
las pequefias y medianas empresas mexicanas, sector servicio, rubro mecénica automotriz, su
trabajo de investigacion se centra a en un ambito documental, este criterio implica la
investigacion basado en la revision de libros, guias de revistas y periddicos, asi mismo como
la revision y consulta en las paginas de internet. Para su investigacion se llevo a cabo la
revision de los resultados obtenidos de la aplicacion de las encuestas relativas al tema, las
cuales fueron aplicadas por el banco “Banxico” de México, asi como las opiniones brindadas
por terceros, a través de las diferentes organizaciones editoriales. La investigacion se centra
en las empresas en actividad en plena formalidad, legalmente acreditadas y constituidas, no
tomando en cuenta las empresas informales teniendo en cuenta que estas empresas no tienen
la oportunidad de acceder a un crédito financiero descritos en la presente investigacion, se les
conoce como la economia subterrénea.

Finalmente el autor determina que en la ciudad de México las empresas tienen diferentes
fuentes de financiamiento a las cuales pueden tener acceso, asimismo concluye que este
financiamiento obtenido les ayuda al crecimiento de empresa o subsistencia de su negocio,
eso les permite operar rentablemente e impulsar sus proyectos de expansion, finalmente
concluye que las principales fuentes de financiamiento para los taller de mecanica automotriz
en la ciudad de México son: el crédito de proveedores, las tarjetas de crédito de las tiendas
departamentales, la venta o renta o renta de activos obsoletos o no estratégicos,

arrendamiento de activos del fabricante; patrocinio, subsidios y apoyo de proveedores.

11



2.1.2 Nacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales, a todo trabajo de investigacion
hechos por otros investigadores en cualquier parte del Perd, menos en la ciudad de Piura; que

hayan utilizado las mismas variables y unidades de andlisis de la investigacion.

Valle (2016) en su trabajo de investigacion titulada “plan de negocio para el financiamiento
y la implementacion del taller automotriz TIKI CAR, en la ciudad de lima 2016” en su trabajo
el autor considera a las empresas de este sector servicios, rubro mecanico, como la potencia
dinamizadora de la economia de la zona, sin embargo, indica que existen factores que
influyen en la rentabilidad de estas el cual tiene un comportamiento ciclico. Para demostrarlo
estima un modelo de funcion de rentabilidad a través del método de minimos cuadrados
ordinarios (MCO), utilizando como instrumento la encuesta, demostrando asi que los niveles
de rentabilidad de las microempresas del sector mecanica automotriz en la ciudad de lima es
de 46.72% en promedio anual esto debido a su negativa de los costos de produccion, al tipo
de tecnologia, y finalmente al limitado acceso al financiamiento también al desconocimiento
y falta de asesoramiento en gestién y financiamiento.(Sistema financiero), es decir el 84% de
estas empresas manifiesta que actualmente utiliza una tecnologia tradicional, el 70% tuvieron
la oportunidad de acceder a un crédito, finalmente manifiesta que el acceso al financiamiento

también genera aumento de rentabilidad de estas empresas logrando su crecimiento.

Vidal (2012) en su tesis titulada “Estadio de pre-factibilidad y su financiamiento para la
creacion de un taller de mecénica automotriz de atencion continua para vehiculos ligeros en
la ciudad de lima metropolitana, 2012”, en su investigacion realizada determino que el
impacto del financiamiento a las empresas de este sector en estudio, tiene un aumento en

volumen en sus ventas, conforme a la fecha en que se adquiere el financiamiento, asimismo
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indica que el nivel de endeudamiento aumenta en un 10%, indica también que la empresa
debe buscar financiarse con deuda externa(préstamo bancario) a corto plazo, he invertir en las
herramientas, repuestos y maquinaria(activos), haciendo el andlisis creditico en la ciudad de
lima en cuestién a las bancos reconocidos, identifico que se adquiere el financiamiento con
un costo de tasa de interés alta, a comparacion con otras entidades financieras en la cual ha
demostrado que hay una mejor oferta para financiar los proyectos empresariales, aplicando
una comparacion de los estados de resultados, determino que la mejor forma de financiarse es
el autofinanciamiento, y al adquirir financiamiento de entidades bancarias es preferible tomar
créditos que estén tasas con un promedio de 14%, los cuales generan un aumento de utilidad

del ejercicio de 4%.

Abanto (2017) sostiene en su trabajo titulado “Disefio, implementacion y financiamiento de
un taller de mantenimiento mecénico de calidad, Lima 2017 ”, es su trabajo estableci6 en uno
de sus objetivos describir las principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad
de las empresas del sector servicios, la investigacion fue del tipo cuantitativo - no
experimental-transversal-retrospectivo-descriptivo.

Se tomé como poblacion 20 talleres mecéanicos de la zona para el estudio, la muestra estuvo
conformado por la poblacién en su totalidad, se tom6 como técnica el recojo de informacién
de la investigacion aplicando la encuesta, el instrumento que se utilizo fue un cuestionario de
30 preguntas en funcidn a los objetivos, cuyos principales resultados fueron: el 85% financia
sus actividades con terceros, el 10% se autofinancia, mientras que el 5% no precisa, el 85%
adquiere sus créditos de una entidad bancaria, el 85% manifiesta que la entidad bancaria le
otorga facilidades para obtener su crédito, el 50% manifiesta que su créedito es a corto plazo,
el 60% de los encuestados indica que invirtieron su crédito financiero en capital de trabajo.

Concluyendo asi que para la implementacion de un taller de mecénica automotriz es factible
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el financiamiento bancario pues si mejora la rentabilidad empresarial, motivandolos a seguir

en sus actividades, con miras a seguir creciendo como empresa.

Calderon (2012) en su tesis denominada: “Plan estratégico del sector automotriz en el Peru
— vehiculos ligeros y comerciales, Lima 2012 ”. Es su estructuracion de su plan estratégico
mantuvo entre uno de sus objetivos describir la incidencia del financiamiento, como uno de
las fortalezas internas y como oportunidades externas, en su analisis FODA de las empresas
del sector servicio rubro mecénica en el distrito de Ventanilla, Provincia Constitucional del
Callao, Departamento de Lima periodo 2012. La investigacion fue descriptiva, para llevarla a
cabo se tomd una escala a 10 propietarios, representantes, a quienes se les aplicd una
encuesta mixta de 25 preguntas, con la modalidad de tres respuestas, es decir tricotdmica (De
Acuerdo, Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo).

En esta investigacion se explor6 y se expuso la literatura mas préxima a la materia en estudio,
bases tedricas y marcos de referencia y conceptuales sobre el financiamiento y la
formalizacidn de estos negocios dedicadas a este rubro; se sefial6é la metodologia, el disefio de
la investigacion, la poblacion y muestra, asi como las técnicas e instrumentos desarrollados.
Finalmente el autor determina en una de sus conclusiones que el acceso al financiamiento es
una oportunidad factible para estos negocios ya que se puede invertir en activos modernos
para empezar un negocio de mecénica, factor externo que favorece a las empresas en sus
proyectos. Para ello se debe estar formalizada empresarialmente y tener continuidad de sus

actividades.

Tuesta (2014) en su tesis titulada: “Alternativas de financiamiento para la implementacion
de una sucursal de la empresa Movil tours, sector servicio, rubro mecanico, en la ciudad de

Lambayeque en el periodo 2014 . Como objetivo establecid describir las caracteristicas del
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financiamiento y su rentabilidad de las empresas del sector en estudio, la investigacion fue
descriptiva, para realizar el objetivo se escogié una muestra y poblacion de 15 empresas
modelo, a quienes se les aplico un cuestionario de 30 preguntas, utilizando la técnica de la
encuesta, de lo cual se obtuvo como resultados, en cuanto a los inversionistas el 87% son
jovenes, el 90% son del sexo masculino, en cuanto al financiamiento el 47 % de las empresas
financia su actividad con préstamos de terceros y el 90% invierte su financiamiento en
ampliar su local en. En cuanto a lo rentable el 67% de los encuestados indica que afirma que
el crédito obtenido ha ayudado a generar rentabilidad en su negocio, afirmando que en los
ualtimos afios su rentabilidad a mejorado, finalmente el autor concluye que con la obtencién
de financiamiento bancario es muy beneficios para la implementacion de un negocio de

mantenimiento automotriz, asi como su sostenibilidad de su actividad.

2.1.3 Regionales / Locales

En esta investigacion se entiende por antecedentes locales, a todo trabajo de investigacién
hecho por otros investigadores en la region y ciudad de Piura; que hayan utilizado las mismas

variables y unidades de anélisis de esta investigacion.

Casalino (2017) sostiene en su tesis titulado “Plan de negocios para una empresa de
servicios de mantenimiento automotor, en la ciudad de Piura, Mancora 2017, que tuvo en
uno de sus objetivos determinar de qué manera financian los servicios, de qué manera
invierten el financiamiento obtenido para la micro y pequefia empresa del sector en estudio,
la investigacion fue de tipo descriptivo, fue un estudio cuantitativo-no experimental,
descriptivo y de corte transversal, se tuvo una poblacién de 8 establecimientos y como
muestra se tuvo el 100% de la poblacion, como técnica se utilizd la encuesta, como

instrumento se utiliz6 un cuestionario, finalmente se obtuvo las siguientes conclusiones: se
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determind que las unidades en investigacion financian sus servicio con financiamiento propio
con un 75%, mientras que el 25% obtiene su financiamiento por terceros, asimismo se
determind que el financiamiento obtenido por estas empresas, es invertida en activo fijo y
capital de trabajo, teniendo el asesoramiento de un profesional de la misma entidad bancaria,

Estos indicativos son aprovechables para la implementacion del establecimiento de servicios
de mantenimiento automotriz, que segun su estudio, como fortaleza se cuenta principalmente

con las entidades bancarias para el financiamiento del proyecto.

Sénchez (2017), sostiene en su tesis titulado ‘“Caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y Gestion de calidad de las Mype del sector Servicio, de la provincia de
Sullana, ario 2016, teniendo como uno de sus objetivos determinar el financiamiento de las
Mype del sector Servicio, de la provincia de Sullana, afio 2016, en cuanto la investigacion se
utilizé el disefio no experimental, transeccional, descriptivo, se tuvo como poblacién 40
empresas del sector en estudio, y la muestra se tomé en cuenta el 100% de la poblacion, para
el recojo de informacion se utilizo la técnica de la revision bibliografica y documental, como
instrumento de aplicacion se utilizd la entrevista, la observacion directa y el cuestionario, las
cuales fueron aplicadas en sus respectivas actividades programadas.

Finalmente determind que el 100% de estas empresas obtiene financiamiento de entidades
bancarias, estos créditos son revalidados con la misma entidad prestadora de crédito cada vez
que se requiere, el 85% indica que el financiamiento obtenido es invertido en el capital de
trabajo, mientras que el 15 % prefiere invertirlo en compra de activos fijos, el 37% de las
empresas indica que su desarrollo evidencia el capital de trabajo mientras que el 63% de ellos
evidencia el incremento de ventas, finalmente concluye que es evidente que para el

crecimiento de estas empresas es necesario y necesitan de un financiamiento de entidades
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bancarias que ofrezcan créditos factibles que permitan que la MYPE, desarrolle sus

actividades el cual conlleva al bienestar de la empresa, de los trabajadores y la sociedad.

Villaseca (2013) en su investigacion titulada: “Caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector de servicios - rubro
mantenimiento automotor, en la ciudad de Talara periodo — 2012. En su objetivo general
establecid conocer la caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las empresas del
sector servicio rubro mantenimiento automotor en la ciudad de Talara, periodo 2012. La
investigacién fue cuantitativa - descriptiva, para su realizacion se escogié una muestra de 18
empresas para la aplicacion de 40 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta. Teniendo
como resultado en cuanto al representante de la empresa:

La edad promedio de los representantes legales es de 40 a 50 afios la cual representa un 50 %
mientras que el 82% de los representantes son masculinos y el 56% tiene estudio superior
universitario completo , en cuanto al financiamiento tenemos que el 45% de las empresas en
estudio recurre al tipo de financiamiento de una entidad bancaria; el 78% de las empresas
invirtieron el crédito prestado en el mejoramiento y/o ampliacion del local; asimismo se
muestra que la rentabilidad es mejorada a causa del financiamiento. Finalmente el autor
concluye que el financiamiento es aprovechado por las empresas del sector servicio rubro
mantenimiento automotor ya que existen diversos formar de financiamiento a las cuales son

aprovechables para poner en marcha las actividades de las empresas.
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Dominguez (2013) la investigacion titulada como: “Caracterizacion del financiamiento, de
las micro y pequefias empresas del sector servicios — rubro mantenimiento automotriz”. Tuvo
como objetivo general determinar y describir las principales caracteristicas del
financiamiento de las Mype del sector servicios-rubro mantenimiento automotor de la
Provincia de Morropdn del Departamento de Piura. Periodo 2012, La investigacion fue
cuantitativa descriptiva, para llevarla a cabo se escogié una muestra de 15 microempresas, de
una poblacion de 20 Mype, a quienes se les aplicd un cuestionario de 20 preguntas, utilizando
la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados:

Respecto a los empresarios el 90% es dirigido por personal Masculino y el 70% tiene
estudios superiores. Asimismo, el 75% obtiene financiamiento del sistema no bancario,
obteniendo préstamos de terceros ademas el 85% lo invirti6 en mejoramiento y/o ampliacion
de su local y capacitaciones para sus trabajadores. Respecto a la capacitacion: Los
empresarios encuestados manifestaron no recibid capacitacion con relacion a los sistemas de
financiamiento, formas de financiamiento, acceso al crédito. Finalmente concluye que el
76%, los propietarios afirmaron que el financiamiento de su negocio fue externa y 19 de las
25 empresas estudiadas solicitaron financiamiento para llevar adelante su negocio
representando el 76% de la muestra en estudio; sélo el 16% recibid crédito bancario; el 84%

recibi6 crédito no bancario y el 80% solicito financiamiento dos veces en el afio 2012.
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2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Teorias del financiamiento

Lo relevante de la teoria del financiamiento se desarrolla bajo un conjunto de supuestos
generalmente conocidos como los supuestos de mercado perfecto. De este conjunto de
supuestos emergen conclusiones respecto de las decisiones de inversion y financiamiento de
las empresas, que son elegantes y atractivas en su simplicidad. La primera conclusion
establece que las decisiones de inversion y financiamiento son separables y que las empresas
pueden elegir entre todos los proyectos de inversion disponibles y ordenar los mejores, sin
reparar en la forma en que dichos proyectos son financiados, en la practica cuando los
inversionistas o propietarios del algin negocio evaltan adquirir financiamiento de alguna de
determinada fuente eligiendo su estructura de capital a invertir, consideran un sin nimero de
variedades de gastos, costos y beneficios, la decision de es compleja al elegir alguna de estas
estructuras de capital ya que no existe una alguna de estas con la estructura que contenga
todos los aspectos importantes del tema. Esto es significativo al comparar las empresas con
mas tiempo en actividad con las que se estan iniciando, asi mismo de las pequefias, medianas
y grandes empresas en actividad, en cuanto a las empresas que inician actividades y las
pequefias empresas poseen poca proporcion en el ambito, motivo por el cual afecta su
progreso. Con esta variable este tipo de empresas son calificadas en una categoria de mas
riesgo dado la incertidumbre de sus demandas no estables, generalmente este tipo de
empresas es direccionada por un gerente que en su mayoria es el mismo inversionista, el
mismo que michas veces invierte su propio dinero y no accede a financiamiento de dinero de
inversores externos lo que genera una problematica en la composicion de cartera y su

inversion.
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La teoria de financiamiento de la jerarquia de preferencias (Pecking Orden) toma estas ideas
para su desarrollo y establece que existe un orden de eleccion de las fuentes de
financiamiento. Segun los postulados de esta teoria, lo que determina la estructura de
financiera de las empresas en financiar nuevas inversiones, primero internamente con fondos
financieros propios, siguiendo con una deuda bajo riesgo de exposicion como lo son las
deudas bancarias, posteriormente se conllevaria a optar por una deuda publica en los casos de

que se ofrezcan menor sub valuacién que las acciones y en Gltimo lugar con nuevas acciones.

2.2.2 Teoria del Trade — Off (beneficios impositivos versus costos de quiebra).

Esta teoria sugiere que la estructura financiera optima de las empresas queda determinada por
la interaccion de fuerzas competitivas que presionan sobre las decisiones de financiamiento.
Estas fuerzas son las ventajas impositivas del financiamiento con deuda y con los costos de
quiebra. Por un lado, como los intereses pagados por el endeudamiento son generalmente
deducibles de la base impositiva del impuesto sobre la renta de las empresas, la solucién
Optima seria contratar el maximo posible de deuda. Sin embargo, por otro lado, cuanto mas se
endeuda la empresa mas se incrementa la posibilidad de enfrentar problemas financieros, de
los cuales el més grave es la quiebra. En la medida que aumenta el endeudamiento se produce
un incremento de costos de quiebra y se llega a cierto punto en que los beneficios fiscales se
enfrentan a la influencia negativa de los costos de quiebra. Con ello y el aumento de la
posibilidad de obtener resultados negativos, se genera la incertidumbre de alcanzar la

proteccion impositiva que implicaria el endeudamiento (Schnettler, 2011).
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2.2.3 Teoria tradicional de la estructura financiera.

Duran (1952) la teoria tradicional sobre la estructura financiera propone la existencia de una
determinada combinacidn entre recursos propios y ajenos que define la estructura financiera
optima (EFO). Esta teoria puede considerarse intermedia entre la posicion “RE” Y “RN”.
Duran en 1952 publico un trabajo donde defendi6 la existencia de una determinada (EFO) en
base a las imperfecciones del mercado. La teoria tradicional no tienen base teorica rigurosa,
pero ha sido defendida por empresarios y financieros, sin olvidar que las EFO depende de
varios factores, como son: el tamafio de la empresa, el sector de actividad econémica y la
politica financiera de la empresa, el grado de la imperfeccion del mercado y la coyuntura
econdmica en general.

Se define Financiamiento, como el conjunto de recursos monetarios financieros utilizados
para llevar a cabo una actividad econdmica, con la caracteristica de que generalmente se trata
de sumas tomadas a préstamo que complementan los recursos propios. Es por ello que el
financiamiento se contrata dentro o fuera del pais a través de créditos, empréstitos y otras
obligaciones derivadas de la suscripcion o emision de titulos de crédito o cualquier otro
documento pagadero a plazo. Segin Modigliani & Miller con su Teoria de Financiamiento,
buscaron los equilibrios entre los costos y las ventajas del endeudamiento que una empresa
un sector econémico puede poseer; permitir fundamentar los valores de apalancamiento,
amortizacion de pasivos a plazos, que se utilizaran para acrecentar los niveles de capital en la
empresa, y seran utilizados en diferentes operaciones econémicas, de indole operativa,
financiera u otra, con el fin de elevar dicho nivel al maximo posible. La teoria moderna del
portafolio o teoria moderna de seleccion de cartera es una teoria de inversion que estudia
como maximizar el retorno y minimizar el riesgo, mediante una adecuada eleccion de los
componentes de una cartera de valores. Propone que el inversor debe abordar la cartera como

un todo, estudiando las caracteristicas de riesgo y retorno global, en lugar de escoger valores
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individuales en virtud del retorno esperado de cada valor en particular. Realizado por: Gitman
(1996), Modigliani & Miller (1958) Originada por Harry Markowitz, publicado en1952.
Desde el punto de vista tedrico, el comportamiento de las empresas en materia de
financiamiento a dado lugar a diversas explicaciones siendo incluso a veces contradictorios.
Durante largo tiempo, la metodologia consistié en el apalancamiento basado en las hipotesis
fundamentales de Modigliani & Miller (1958). Donde los ultimos son los Unicos que afirman
la ausencia del impacto del financiamiento sobre el valor de la firma, después muchos autores
explican tedricamente el caso contrario. La primera explicacion esta dada por las teorias
tradicionales al comienzo de los afios 60 las cuales afirman la existencia de una estructura
optima de capital, que resulta de un arbitraje entre las economias impositivas relacionadas a
la deduccidn de los gastos financieros y a los riesgos de quiebra: en estos aspectos fue donde
avanzaron los tedricos al demostrar la existencia de un equilibrio entre costos y las ventajas
del endeudamiento.

La segunda explicacion esta fundamentada por la corriente contractual, donde la teoria de los
costos de agencia propone los medios especificos para minimizar los costos de adquisicion de
fondos. Estos tratan de reducir el conflicto de intereses susceptibles de aparecer entre los
diferentes actores de la firma a saber: el directivo, el accionario y el acreedor. Jensen y
Meckling (1976) identifican dos tipos de conflictos: el primero de naturaleza interna,
concerniente entre los dirigentes y los accionistas y el segundo en lo que respecta a los
accionistas y los acreedores. Estas divergencias de intereses son la base de ciertas
ineficiencias en materia de gestion tales como la imperfeccion de la asignacion de recursos de
las 4 firmas o el consumo excesivo de los directivos (la tesis del despilfarro de recursos de la
empresa que son suntuarios cuando existen flujos de caja libre 0 excedentes de tesoreria).
Paralelamente a la teoria de la agencia se desarrollo el fundamento sobre la asimetria de

informacion. Los avances de la teoria de las asimetrias en el entorno del financiamiento de las
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firmas ofrece una tercera explicacion complementaria diferente a las dos anteriores: los

recursos de financiamiento son jerarquicos.

2.3 Caso en estudio

EMPRESA : TALLER DE MECANICA'Y ELECTRONICA AUTOMOTRIZ
CHIKI CAR EIRL

RUC : 20602543782

DIRECCION : CALLE COMERCIO NUMERO 742 LA ARENA — PIURA.

GERENTE GENERAL : JIMI SILVA RISCO (DESDE: 16/10/2017)

GERENTE DE OPERACIONES  :SILVA RISCO ELWIN (DESDE: 16/10/2017)

SECTOR ECONOMICO : MANTENIMIENTO Y REPARACION DE

VEHICULOS AUTOMOTORES

INICIO DE ACTIVIDADES : 16/10/2017
ESTADO - ACTIVO
TIPO : EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD

LIMITADA.

23



2.3.1 Resefa Historica.

CHIKI CAR, inicia como idea, por los afios 2010, por iniciativa de los hermanos Jimi y
Edwin Silva Risco, Jimi quien se encontraba en la ciudad de Piura y su Hermano Elwin
radicando en la ciudad de Lima como mecénico hace casi cinco afios, y su amigo Rodolfo y
Cesar, quienes tenian amplio conocimiento en Mecénica y Electrénica Automotriz, Dicha
idea se planifica para que se haga realidad a inicios del 2011, y la puesta en funcionamiento
en La ciudad de Sechura. Teniendo todo planificado ellos retornan de Lima, y en
conversaciones ya en Piura deciden retornar nuevamente a Lima, porque no seria posible que
se lleve a cabo en Sechura. Motivados regresan a Lima para poner en funcionamiento el
Taller, pero los resultados no fueron los esperados. Por lo que retornan a Piura por los meses
de abril del 2011 y se logra Instalar el Taller en la ciudad de Sechura con el Nombre de El
Rocecar, la situacion econdémica no era toda buena en la ciudad de Sechura comenzaba a
declinar, por lo que funciono hasta a mediados del mes de noviembre del 2011, por lo que se
toma la decision de brindar nuestros servicios en la ciudad de La Arena, contando con un
local propio, situacion continuaba igual los mecanicos comenzaron a salir a buscar trabajo a
otros lados, un afio mas sin éxito y sin confianza de los que posiblemente hoy serian nuestros
clientes porque a todos eran muy jévenes y romper ese paradigma es muy dificil, porque el
cliente siempre buscan talleres donde exista gente con mucha experiencia. Pasado un afio
seguiamos con los mismos clientes fidelizados en Sechura y estos cada vez se incrementaron
y luego pasaban los dias y se incrementaban ya de los diferentes lugares del bajo Piura, todos
conocian y hablaban de CHIKI, fue por tal motivo que se decide llamarle al Taller de
Mecanica Automotriz “CHIKI CAR”, desde esa fecha las cosas marchan con seguridad y

confianza para nuestros clientes...
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2.3.2 Mision

Satisfacer todas las necesidades de nuestros clientes en el menor tiempo posible combinando
tecnologia, dinamismo y experiencia, brindandole a nuestro cliente un servicio distinto y
completo, en el momento que lo necesite.

2.3.3 Vision

Situarse en el mercado como la mejor empresa de servicios mecénicos y electrénicos de
soluciones automotrices, demostrando como la experiencia, confianza y la pasion por los
autos se unen para brindarle respuestas eficaces, inmediatas y de calidad acordes a sus

necesidades”.

2.3.4 Objetivos Generales

* satisfaces las necesidades y expectativas de los clientes.
* Optimizar los rendimientos de los servicios prestados.

* Modernizar la infraestructura fisica y tecnologica de la empresa.

2.3.5 Objetivos Especificos

* Elaborar trabajos de calidad.
*Promover la buena ejecucion de los trabajos orientandolos a satisfacer a través de
capacitacion e incentivos a sus mejores trabajadores.

* Implementar tecnologias para incrementar los equipos y maquinaria.
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2.3.6 Servicios

Afinamiento Electronico.

Reparacion y mantenimiento y ajuste del conjunto movil y fijo del motor Dieses y
Gasolina.

Verificacion y controlar sistemas mecanicos, eléctricos y electronicos de
funcionamiento del motor.

Suspension y Direccion.

Sistemas Eléctricos de A/C

Mantenimiento correctivo y preventivo Periodicos.

Programacion de llaves con Chip y Sistemas Inteligentes SMARTKEY de Toyota.
Instalacion de Panel y ECM VM AMAROK Sincronizacién Programacién de llaves
de INMO OFF.

Clonacién y Programacién de ECUS.

Codificacion de inyectores y reprogramacion del sistema Electronico.

Diagnostico con Scanner para todas las marcas

Diagnostico del sistema de inyeccion electronica

Mantenimiento y recarga de Aire Acondicionados.

Reparacion de Cajas mecénica y automaticas.

Preparacién y mantenimiento de motores de competicion.

Limpieza de Inyectores con Sistema ultrasonido.

Cambio de aceite al instante

Repuestos

Auxilio Mecanico

Entre otros servicios.

Para el desarrollo de los diferentes tipos de servicios mecanicos y electronicos automotriz que

se realizan dentro de la empresa, se cuenta con diferentes equipos y herramientas que

garantizan el correcto desarrollo de los trabajos y disminuyen los tiempos en la prestacién del

servicio.
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VALORES
El equipo Chiki Car EIRL., tiene como principal objetivo satisfacer las necesidades y

expectativas de sus clientes, por lo que estamos comprometidos a los siguientes valores:

Trabajo en Equipo:

Se desarrolla en una tarea en particular entre un grupo de dos o mas personas, realizando un
trabajo en equipo para mantener un buen nivel de coordinacion, también uniendo al grupo
para el buen clima durante la actividad y siempre manteniendo la armonia entre los
integrantes permitiendo que las diferentes ideas que vayan surgiendo durante el desarrollo de
la tarea mejoren y logren los objetivos de satisfaccion deseados. Y la comprension es un
elemento clave para el correcto funcionamiento del grupo en vistas a mejorar la empatia y
eficacia de la prestacion del servicio a diario.

Responsabilidad:

Implica comprender la esencia humana de nuestros clientes que le subyace, por tanto, la
autoevaluacion de nuestro Recurso Humano y empresarial se debe enfocar en criterios de
justicia, solidaridad, compromiso y rendicién de cuentas, para derivar en respuestas éticas
compatibles con la Responsabilidad, asi poder atender al a nuestros cliente y observar desde
la libertad y el respeto al ser humano, para revertir tanto en la sociedad, como en nuestra
organizacion empresarial y los grupos de interés, acciones a favor de los individuos, de
contexto social y el ambiente.

Honestidad:

Se orienta haciendo referencia a nuestro personal, lo cual hace que nuestra empresa se
compromete a la estabilidad y buenas condiciones laborales. En cuanto a nuestros clientes, la

empresa se compromete a entregar bienes y servicios de calidad.
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Puntualidad:

Es un valor muy dificil de cumplir por las multiples actividades que se realizan y siempre y
cuando estén todos los repuestos que se requieran, es por eso hace referencia a este valor para
exigir a nuestro personal el respeto de los tiempos de llegada y salida, pero sobre todo para
con los clientes, por ejemplos a la hora de presentar proyectos o realizar entregas.

Seguridad:

Este juicio se orienta a generar un vinculo de confianza, con nuestros clientes, que seran
satisfechos en sus necesidades y deseos.

Calidad:

En este caso se intenta que nuestros servicios ofrecidos sean de excelencia.

2.3.7 Organizacion estructural.

Estructura funcional del taller CHIKI CAR EIRL.

GERENTE GENERAL

IGEREHTE DE OPERACIONES

ASES0OR LEGAL

AREA DE
SERVICIO AL

AREADE CAJA
T
FACTURACION

AREA
CONTABILIDAD

AREA DE
LOGISTICA Y
ALMACEN

AREA DE
KMECANICA
ELECTROMICA
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2.4 Marco conceptual

2.4.1 Definicién de Términos

Acreedor: Persona o entidad que presta o concede crédito a otra persona o entidad y
adquiere de ese modo el derecho de cobrar intereses y el repago de la suma prestada.
Amortiguadores: Tienen como mision absorber el exceso de fuerza del rebote del vehiculo,
es decir, eliminando los efectos oscilatorios de los muelles. Pueden ser de friccién o
hidrdulicos y estos Gltimos se dividen en giratorios, de piston y telescdpicos, estos son los
mas usados.

Anualidad: Suma predeterminada que un “beneficiario” tiene derecho a recibir
periddicamente, hasta su muerte, o durante determinado nimero de afios, como resultado de
un plan convenido.

Banco: Empresa dedicada a operaciones y servicios de caracter financiero, que recibe dinero
del publico, en forma de depoésitos u otra modalidad, y utiliza ese dinero, junto con su propio
capital y el de otras fuentes, para conceder créditos (préstamos o descuentos de documentos)
y realizar inversiones por cuenta propia. Se caracteriza por la creacion secundaria de dinero a
través de sus operaciones crediticias.

Caja Cash: En un sentido amplio, hace referencia a la liquidez o el dinero. En las cuentas del
activo de una organizacion, son las que contienen los recursos de disponibilidad inmediata a
la que se debita la cobranza e ingresa los fondos por todo concepto (ejemplo: ventas). En las
organizaciones financieras corresponde a la seccion de las oficinas bancarias adonde se dirige
el pablico para ingresar o retirar fondos u otros valores.

Caja de cambios o caja de velocidades: La caja de cambios o caja de velocidades (también
Ilamada simplemente caja) es el elemento encargado de obtener en las ruedas el par motor

suficiente para poner en movimiento el vehiculo desde parado, y una vez en marcha obtener
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un par suficiente en ellas para poder vencer las resistencias al avance, fundamentalmente las
resistencias aerodindmicas, de rodadura y de pendiente.

Capacidad de endeudamiento: Capacidad que tiene cualquier persona o entidad juridica
para adquirir recursos ajenos a un tipo de interés dado y hacer frente a su devolucion en un
periodo determinado.

Capital: Partida del balance formada por los aportes realizados por los socios en una
sociedad. Uno de los factores de produccion, junto con la tierra y el trabajo, que se genera
mediante la acumulacion de riqueza. En Cuentas Nacionales, el capital hace referencia a los
activos producidos que se utilizan repetida o continuadamente, en procesos de produccion
durante més de un afio.

Central de Riesgos: Servicio que prestan los bancos centrales de cada pais. Analiza la
informacion suministrada por las entidades de crédito sobre los riesgos bancarios asumidos
por personas 0 empresas, con objeto de identificar a los prestatarios que puedan tener
problemas de reembolso. En el Perd, la Superintendencia de Banca y Seguros del Peru tiene
informacion consolidada y clasificada sobre los deudores de empresas y entidades del sistema
financiero, que esté a disposicion de las mismas, asi como del Banco Central de Reserva del
Perd.

Crédito: Es la promesa de pago en el futuro para poder comprar o tomar prestado en el
presente.

Deudor: Persona que tiene una deuda y la obligacion de pagarle al acreedor.

Embrague: ElI mecanismo de embrague consiste en la unidad del embrague propiamente, la
cual transmite la potencia del motor y desengancha éste desde la trasmision. La unidad de
embrague puede dividirse en el disco, que transmite la potencia por medio de la fuerza de

friccion y la cubierta de embrague, que es integrada con la placa de presion y el resorte. El
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mecanismo de operacién consiste en una horquilla/rodamiento de desembrague que transmite
el movimiento del pedal del embrague al resorte interior de la cubierta del embrague.

Frenos: Los frenos son un sistema que reduce la velocidad y para el vehiculo mientras esta
siendo manejado, manteniéndolo sin movimiento mientras esta estacionado.

Garantia: Promesa hecha por una persona para responder por la falta de cumplimiento de
otra, en el pago de una deuda o en la ejecucion de una obligacion.

Gravamen: Cualquier carga u obligacién impuesta sobre bienes raices. Derecho de los
acreedores a cierto activo (por ejemplo, una casa) si el deudor falla en cumplir sus
obligaciones de pago.

Historial de crédito: El récord continuo de las deudas y compromisos de un deudor y cuén
bien han sido pagadas u honradas.

Hipoteca: Documento legal mediante el cual un deudor le da a un acreedor un gravamen
sobre una propiedad como garantia por un préstamo; el gravamen lo crea el documento.
Inyectores: Los inyectores reciben sefiales de inyeccion desde el computador e inyectan
combustible dentro del maltiple de admision de cada uno de los cilindros. EI combustible es
inyectado por la operacion de una bobina electromagnética en el inyector.

Interés: Cargo que se cobra al que toma prestado por utilizar el dinero o capital de otra
persona o entidad. Se paga a intervalos convenidos y que se expresa cominmente como un
porcentaje anual del capital no pagado.

Inversion: Colocacion de fondos en valores para obtener ingresos o realizar ganancias.

ISO 9001: Es una norma internacional que especifica los requisitos para un sistema de
gestion de la calidad, cuando una organizacion necesita demostrar su capacidad para
proporcionar de forma coherente productos que satisfagan los requisitos del cliente y los

reglamentos aplicables, y aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la
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aplicacién eficaz del sistema, incluidos los procesos para la mejora continua del sistema y
aseguramiento de la conformidad con los requisitos del cliente y los reglamentos aplicables.
Mecénica automotriz: Es la rama de la mecénica que estudia y aplica los principios propios
de la fisica y mecéanica para la generacion y transmision del movimiento en sistemas
automotrices, como son los vehiculos de traccion mecénica.

Motor: EI motor de un automovil requiere ser compacto y liviano de peso, que genere gran
potencia, sea facil de manejar, que raramente se averie y que sea silencioso cuando opere. Por
estas razones, los motores de gasolina y Diésel son utilizados muy a menudo en automoviles.
Por otro lado, la parte principal del automovil es el motor, donde la potencia es generada para
mover el vehiculo. Un motor de automdvil incluye equipos de lubricacion para cada pieza, de
enfriamiento para prevenir el sobrecalentamiento, de combustible para suministrarlo, de
admision y escape para hacer la mezcla de aire-combustible, de arranque para el motor,
sistemas de generacion de electricidad para producir la que sea necesaria, elementos de
purificacion de gases de escape para prevenir la contaminacion atmosférica y otros
dispositivos.

Motor a Gasolina: En este motor una mezcla de gasolina y aire es quemada en el interior de
los cilindros. La presion generada es convertida, via los pistones, bielas y cigiiefial, en fuerza
motriz.

Motor Diésel: En este motor, el aire que es admitido al interior de los cilindros es
comprimido al punto donde éste alcanza altas temperaturas. En este momento, el combustible
es inyectado en forma pulverizada al interior de los cilindros, donde es encendido
espontaneamente y quemado. La presion generada por este medio es convertida, via los

pistones, bielas y cigtefial, en fuerza motriz.
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Pistones: Estos reciben la presion generada por la combustion del combustible y se traslada
de arriba hacia abajo en los cilindros repetidamente.

Préstamo de consolidacion: El combinar varias deudas en una con el fin de lograr una tasa
de interés mas baja o0 pagos mensuales méas bajos al extender los pagos por un periodo de
tiempo mas largo.

Préstamo Hipotecario: Un préstamo que tiene de garantia un gravamen a una o varias
propiedades inmuebles. En el contrato se fijan las condiciones o forma de pago o liquidacion
del préstamo. Se utiliza principalmente para financiar la compra de propiedades inmuebles,
como casas de vivienda.

Protocolo empresarial: Es el que suele regular el comportamiento de la empresa tanto en su
interior como hacia el exterior. A través del protocolo, se fijan normas de convivencia entre
los empleados y se establecen criterios de comunicacion puertas afuera. Regula el
comportamiento de la empresa tanto en su interior como hacia el exterior. A través del
protocolo, se fijan normas de convivencia entre los empleados y se establecen criterios de
comunicacion puertas afuera.

Sistema de combustible: Este sistema suministra combustible al motor. EI combustible
bombeado desde el tanque de combustible por la bomba de combustible pasa a través de la
linea de presion tuberia de alta presion) y es filtrado en el filtro de combustible. Este es luego
distribuido a los inyectores a través de la tuberia de entrega. Los inyectores inyectan el
combustible dentro del multiple de admision.

Sistema de direccion: El sistema de direccion cambia la direccion del vehiculo como su
trayectoria. El conductor por accion del volante de direccion, puede controlar el sentido de
los neumaticos delanteros del vehiculo. Un sistema de direccidn se requiere para tener una
apropiada fuerza de operacion, caracteristicas de agarre estable, suficiente esfuerzo y

seguridad.
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Sistema eléctrico: El sistema eléctrico de cualquier auto es aquel encargado de hacer partir el
motor de arranque, dar energia al sistema de chispa y activar las luces, bocina, aire
acondicionado y otros accesorios.

Sistema de frenos: Es el sistema de seguridad activa mas importante dentro de un automovil,
su funcién es desacelerar el giro de los neumaticos para asi lograr detener el vehiculo. La
finalidad de los frenos en un vehiculo es la de conseguir, detener o aminorar la marcha del
mismo en la condiciones que determine su conductor.

Sistema hidraulico: Es la aplicacion de la mecénica de fluidos en la ingenieria para construir
dispositivos que funcionan con liquidos, por lo general agua o aceite. La hidraulica resuelve
problemas como el flujo de fluidos por conductos o canales abiertos y el disefio de presas de
embalse, bomba y turbinas.

Sistema de suspension: Se conoce como suspension automotriz, a las formas de utilizar las
fuerzas mecénicas de torsion, con la pretensién, de amortiguar y suavizar el desplazamiento,
de un vehiculo, sobre irregularidades de la superficie de un terreno.

Sistema de transmisién: Es el conjunto de elementos que tiene la mision de hacer llegar el
giro del motor hasta las ruedas motrices. Con este sistema también se consigue variar la
relacion de transmision entre el cigliefial y las ruedas. Esta relacion se varia en funcion de las
circunstancias del momento (carga transportada y el trazado de la calzada). Segun como
intervenga la relacion de transmision, el eje de salida de la caja de velocidades (eje
secundario), puede girar a las mismas revoluciones, a mas o0 a menos que el ciglefal.

Riesgo: La probabilidad de incurrir una pérdida por cambios imprevistos en el precio o
rendimiento de una inversion.

Tarjeta de débito: Tarjeta plastica emitida por una institucion financiera que permite al
tarjetahabiente, entre otras transacciones, el retiro de fondos de sus cuentas en cajeros

automaticos y el pago por bienes y servicios en comercios.
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I11. HIPOTESIS

3.1 Hipotesis

Por ser una investigacion de tipo descriptivo y estudio de caso, la presente investigacion no
formulara hipdtesis, basandose en:

Galan (2009) en su publicacion “Las hipotesis en la investigacion” donde determiné que “No
todas las investigaciones llevan hipotesis, segun sea su tipo de estudio (investigaciones de
tipo descriptivo) no las requieren. Todo proyecto de investigacion requiere preguntas de
investigacion, y solo aquellos que buscan evaluar relacion entre variables o explicar causas
requieren formular hipdtesis”.

Martinez (2006) en su publicacion “El método de estudio de caso: estrategia metodologica
de la investigacion cientifica.” donde precis6é que el estudio de casos es inapropiado para el

contraste de hipotesis y que éste ofrece sus mejores resultados en la generacion de teorias”
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IV. Metodologia

4.1 Disefio de la investigacion

No experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso. El estudio de casos: Es el
estudio detallado de la unidad de observacion teniendo en cuenta las caracteristicas y

comportamiento de dicha unidad en estudio.

4.2 Poblacion y muestra
4.2.1 Poblacion

Por ser un de estudio de caso, la presente investigacion no cuenta con Universo (poblacion)

4.2.2 Muestra.
La muestra representativa corresponde a la empresa:. TALLER DE MECANICA

AUTOMOTRIZ CHIKI CAR EIRL. Ubicado en el distrito de La Arena-Piura.

4.3. Definicién y operacionalizacién de variables

La investigacién no aplica Operacionalizacién de variables.

4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1 Técnicas

Segun Campoy & GoOmez (2009) las técnicas cualitativas, proporcionan una mayor
profundidad en la respuesta y asi una mayor compresion del fendmeno estudiado. La presente

investigacion aplic la Técnica de:
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La Observacion: a través de la recogida de datos sobre comportamiento no verbal,
determinando el objeto que se va a observar cuidadosa y criticamente, para registrar los datos

observados.

La entrevista: es la técnica mas empleada en las distintas areas del conocimiento, es una
técnica de investigacion estructurada que obedece a un objetivo, en la que el entrevistado da

su opinidn sobre un asunto y, el entrevistador, recoge e interpreta esa vision particular.

4.4.2 Instrumentos

La presente investigacion hara uso de un cuestionario para la recoleccion de informacion.

El Cuestionario: es el instrumento méas utilizado para la recoleccion de datos en una
investigacion, estd compuesto por un conjunto de preguntas destinadas a recoger, procesar y
analizar la informacidn teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion

4.5. Plan de anélisis.

La presente investigacion estd basada en la consecucién de los objetivos.

Para conseguir el objetivo especifico 1: Se realizara una revision bibliografica y documental
de la literatura pertinente (antecedentes nacionales, regionales /locales).

Para conseguir el objetivo especifico 2: Se aplicara un cuestionario a la empresa del caso en
estudio, donde cada respuesta del entrevistado, pretende alcanzar informacion necesaria para
el cumplimiento de los objetivos de investigacion.

Para conseguir el objetivo especifico 3: Se realizard& un analisis comparativo de los

resultados de los objetivos especificos 1y 2.
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4.6 Matriz de consistencia

CASO: TALLER DE
MECANICA
AUTOMOTRIZ
CHIKI CAR EIRL. LA
ARENA -PIURA, 2018.

automotriz en el PerQ
y del taller de
mecanica automotriz
CHIKI CAR EIRL. La
Arena-Piura, 2018?

automotriz en el Perl
y del taller de
mecanica automotriz
CHIKI CAR EIRL. La
Arena-Piura, 2018.

mecéanica automotriz en
el Peru.

2. Determinar vy
describir las principales

caracteristicas del
financiamiento de los
talleres de mecanica

automotriz en el PerG y
del taller de mecéanica
automotriz CHIKI CAR
EIRL. La Arena-Piura,

2018.

3. Realizar un
analisis comparativo de
las principales
caracteristicas del
financiamiento de los
talleres de mecénica

automotriz en el Pera y
del taller de mecéanica
automotriz CHIKI CAR
EIRL. La Arena-Piura,
2018.

FINANCIAMIENTO

TITULO ENUNCIADO OBJETIVOS VARIABLE METODOLOGIA
GENERAL ESPECIFICOS

CARACTERIZACION |;,Cudles ~ son las| Determinar y describir 1. Determinar 'y Tipo: Cualitativo
DEL FINANCIAMIENTO | principales las principales describir la Nivel: Descriptivo
DE LOS TALLERES DE | caracteristicas del | caracteristicas del | caracterizacion del Disefio: No

MECANICA financiamiento de los financiamiento de los f'”a”C'am"é”to de las experimental,
AUTOMOTRIZENEL talleres de mecanica|talleres de mecanica| SMPresas de mecanica, bibliografico,

PERLU. sector servicio, rubro

documental y de caso.

Técnica: Encuesta
entrevista Instrumento.
Cuestionario.
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4.9. Principios éticos

“Los principios €éticos son los criterios de decision fundamentales que los miembros de una
comunidad cientifica o profesional han de considerar en sus deliberaciones sobre lo que si 0
no se debe hacer en cada una de las situaciones que enfrenta en su quehacer profesional”.
(Amaya, Berrio- Acosta & Herrera, 2007)

En aras de hacer un estudio préctico, Uladech Cat6lica (2016) ha limitado esta guia a cinco
principios éticos:

Proteccion a las personas.- La persona en toda investigacion es el fin y no el medio, por
ello necesitan cierto grado de proteccion, el cual se determinara de acuerdo al riesgo en que
incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio.

En el ambito de la investigacion es en las cuales se trabaja con personas, se debe respetar la
dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad. Este
principio no solamente implicard que las personas que son sujetos de investigacion
participen voluntariamente en la investigacion y dispongan de informacion adecuada, sino
también involucrara el pleno respeto de sus derechos fundamentales, en particular si se

encuentran en situacion de especial vulnerabilidad.

Beneficencia y no maleficencia.
Se debe asegurar el bienestar de las personas que participan en las investigaciones. En ese
sentido, la conducta del investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no

causar dafio, disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.
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Justicia.- El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, Yy las limitaciones de sus
capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren précticas injustas. Se reconoce que la
equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan en la investigacion derecho
a acceder a sus resultados. El investigador esta también obligado a tratar equitativamente a

quienes participan en los procesos, procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica.

La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad cientifica de un investigador, sino
que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional. La
integridad del investigador resulta especialmente relevante cuando, en funcion de las
normas deontoldgicas de su profesion, se evallan y declaran dafios, riesgos y beneficios
potenciales que puedan afectar a quienes participan en una investigacion. Asimismo, debera
mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar

el curso de un estudio o la comunicacién de sus resultados.

Consentimiento informado y expreso.

En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad, informada, libre,
inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como sujetos investigadores o titular
de los datos consienten el uso de la informacion para los fines especificos establecidos en el

proyecto.
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V. Resultados

5.1 Resultados

5.1.1 Segun objetivo especifico 1

Determinar y describir la caracterizacion del financiamiento de las empresas de

mecanica, sector servicio, rubro mecanica automotriz en el Peru.

CUADRO 1

Autor

Resumen

Valle (2016)

En su trabajo de investigacion titulada “plan de negocio para el
financiamiento y la implementacion del taller automotriz TIKI CAR, en la
ciudad de lima 2016” ” en su trabajo el autor considera a las empresas de
este sector servicios, rubro mecanica, como la potencia dinamizadora de
la economia de la zona, sin embargo indica que existen factores que
influyen en la rentabilidad de estas, demostrando asi que los niveles de
rentabilidad de las microempresas del sector mecanica automotriz en la
ciudad de lima es de 46.72% en promedio anual esto debido a su negativa
de los costos de produccidn, al tipo de tecnologia, y finalmente al acceso
al financiamiento también al desconocimiento y falta de asesoramiento en
gestion y financiamiento.(Sistema financiero), es decir el 70% tuvieron la
oportunidad de acceder a un crédito, finalmente concluye que el acceso al
financiamiento también genera aumento de rentabilidad de estas
empresas logrando su crecimiento.

Vidal (2012)

En su tesis titulada “Esrudio de pre-factibilidad y su financiamiento para
la creacion de un taller de mecanica automotriz de atencion continua
para vehiculos ligeros en la ciudad de lima metropolitana, 2012 en su
investigacion realizada determino que el financiamiento a las empresas de
este sector, permite un aumento en volumen en sus ventas, conforme a la
fecha en que se adquiere el financiamiento, aumentando su nivel de
endeudamiento en un 10%, indica también que la empresa debe buscar
financiarse con deuda externa(préstamo bancario) a corto plazo, he
invertir en las herramientas, repuestos y maquinaria(activos), concluyo
también que las empresas del sector adquieren el financiamiento con un
costo de tasa de interés alta.

Abanto (2017)

En su trabajo de investigacion titulado “disefio, implementacion vy
financiamiento de un taller de mantenimiento mecéanico de calidad, lima
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20177, cuyos principales resultados fueron: el 85% financia sus
actividades con terceros, el 10% se autofinancia, mientras que el 5% no
precisa, el 85% adquiere sus créditos de una entidad bancaria, el 85%
manifiesta que la entidad bancaria le otorga facilidades para obtener su
crédito, el 50% manifiesta que su credito es a corto plazo, el 60% de los
encuestados indica que invirtieron su crédito financiero en capital de
trabajo. Concluyendo asi que para la implementacion de un taller de
mecénica automotriz es factible el financiamiento bancario pues si mejora
la rentabilidad empresarial, motivandolos a seguir en sus actividades, con
miras a seguir creciendo como empresa.

Calderdn (2012)

En su tesis denominada: “plan estratégico del sector automotriz en el
Perl — vehiculos ligeros y comerciales, lima 2012 . En esta investigacion
se explord y se expuso la literatura mas préxima a la materia en estudio,
bases tedricas y marcos de referencia y conceptuales sobre el
financiamiento y la formalizacion de estos negocios dedicadas a este
rubro; se sefialo la metodologia, el disefio de la investigacion, la
poblacion y muestra, asi como las técnicas e instrumentos desarrollados.
Finalmente el autor determina en una de sus conclusiones que el acceso al
financiamiento es una oportunidad factible para estos negocios ya que se
puede invertir en activos modernos para empezar un negocio de
mecanica, factor externo que favorece a las empresas en sus proyectos.
Para ello se debe estar formalizada empresarialmente y tener continuidad
de sus actividades.

Tuesta (2014)

En su tesis titulada: “alternativas de financiamiento para la
implementacion de una sucursal de la empresa Movil tours, sector
servicio, rubro mecéanica, en la ciudad de Lambayeque en el periodo
2014”. Como objetivo establecié describir las caracteristicas del
financiamiento y su rentabilidad de las empresas del sector en estudio, se
obtuvo como resultados en cuanto al financiamiento el 47 % de las
empresas financia su actividad con préstamos de terceros y el 90%
invierte su financiamiento en ampliar su local en. En cuanto a lo rentable
el 67% de los encuestados indica que afirma que el crédito obtenido ha
ayudado a generar rentabilidad en su negocio, afirmando que en los
ultimos afios su rentabilidad a mejorado, finalmente el autor concluye que
con la obtencion de financiamiento bancario es muy beneficios para la
implementacion de un negocio de mantenimiento automotriz, asi como su
sostenibilidad de su actividad.

Casalino (2017)

En su trabajo titulado “plan de negocios para una empresa de servicios
de mantenimiento automotor, en la ciudad de Piura, Mancora 2017,” se
obtuvo las siguientes conclusiones: se determind que las unidades en
investigacion financian sus servicio con financiamiento propio con un
75%, mientras que el 25% obtiene su financiamiento por terceros,
asimismo se determind que el financiamiento obtenido por estas
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empresas, es invertida en activo fijo y capital de trabajo, teniendo el
asesoramiento de un profesional de la misma entidad bancaria, estos
indicativos son aprovechables para la implementacion del establecimiento
de servicios de mantenimiento automotriz.

Sanchez (2017)

En su tesis titulado “caracterizacion del financiamiento, capacitacion y
Gestion de calidad de las Mype del sector Servicio, de la provincia de
Sullana, afio 2016, se determind lo siguiente: el 100% de estas empresas
obtiene financiamiento de entidades bancarias, estos créditos son
revalidados con la misma entidad prestadora de crédito cada vez que se
requiere, el 85% indica que el financiamiento obtenido es invertido en el
capital de trabajo, mientras que el 15 % prefiere invertirlo en compra de
activos fijos, el 37% de las empresas indica que su desarrollo evidencia el
capital de trabajo mientras que el 63% de ellos evidencia el incremento
de ventas, finalmente concluye que es evidente que para el crecimiento de
estas empresas es necesario y necesitan de un financiamiento de
entidades bancarias que ofrezcan créditos factibles que permitan el
desarrollo de sus actividades el cual conlleva al bienestar de la empresa,
de los trabajadores y la sociedad.

Villaseca (2013)

En su investigacion titulada: “caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
de servicios - rubro mantenimiento automotor, en la ciudad de Talara
periodo — 2012 . Teniendo como resultado que el 45% de las empresas
en estudio recurre al tipo de financiamiento de una entidad bancaria; el
78% de las empresas invirtieron el crédito prestado en el mejoramiento
y/o ampliacién del local; asimismo se muestra que la rentabilidad es
mejorada a causa del financiamiento, el financiamiento es aprovechado
por las empresas en sus diferentes formas permitiendo asi poner en
marcha las actividades de las empresas.

Dominguez (2013)

En su investigacion titulada: “caracterizacion del financiamiento, de las
micro y pequefias empresas del sector servicios — rubro mantenimiento
automotriz, Morropon, Piura, 2012”. Concluye que el 75% de las
empresas en estudio obtiene financiamiento del sistema no bancario,
obteniendo préstamos de terceros ademéas el 85% lo invirti6 en
mejoramiento y/o ampliacion de su local y capacitaciones para sus
trabajadores.; sélo el 25% recibid crédito bancario; y el 80% solicito
financiamiento dos veces en el afio 2012.

Fuente: Elaboracion propia en base a antecedentes nacionales, regionales y locales

43




5.1.2 segun Objetivo Especifico 2

Determinar y describir las principales caracteristicas del financiamiento del taller de
mecénica automotriz CHIKI CAR EIRL. La Arena-Piura, 2018.

CUADRO 2

CUESTIONARIO

N® PREGUNTAS RESPUESTAS
CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO S| NO
1 cPertenece auna Asociacion o Agrupacion comercial? X
2 ¢Se encuentra empresarialmente formalizado? X
3 ¢Cual es el principal desafio que enfrenta su negocio actualmente?
a) Mantenerse en el mercado
b) Expansion y desarrollo X
c) Asociarse
d) Exportar
4 A partir de su experiencia, ¢considera usted que el Sistema financiero ayuda al X
desarrollo comercial — empresarial?
5 [Ensu politica empresarial ¢es habitual la conducta de tomar crédito? X
5 ¢Conoce usted las alternativas de financiamiento que ofrece el Sistema financiero X
peruano?
¢Ha verificado si realmente existe la necesidad de solicitar crédito para su empresa*
7 H ificado si realmente existe | idad de solicit edito p presa? |y
g cHa tenido usted dificultades para abastecerse de mercaderias por falta de dinero? X
9 ¢Actualmente cuenta con financiamiento para su negocio?
a) ¢De la Banca comercial? X
b) ¢De Cajas Municipales?
c) ¢Del Sector informal?
10 ¢ Utilizo Tarjeta de crédito? X
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11

¢;Cuenta con Linea de crédito?

12

¢ Cuenta con historial crediticio positivo?

13

¢Hizo usted un plan de pago antes de adquirir el crédito?

14

¢ Cuenta con la liquidez necesaria para afrontar el pago?

15

¢ Cuél fue el monto el crédito otorgado?

a) De 5,000 a 10,000

b) De 11,000 a 15,000

c) De 16,000 a 20,000

d) Mayor a 20,000

16

¢ Se encuentra usted enterado cuél es el costo total del préstamo a pagar?

17

¢Cual es la tasa de interés que gravo el crédito?

a) Entre 15% a 20%

b) Entre 21% a 30%

c) Mas del 30%

18

¢ Qué porcentaje del crédito representa la tasa de interés?

a) 20%

b) 25%

b) 30%

c) 50%

19

¢ Cudl fue el plazo de devolucién del crédito?

a) De 6a 12 meses

b) 24 meses

€) 36 meses

d) Mas de 36 meses

20

¢ Cuales fueron los requisitos del crédito?

a) Solvencia moral

b) Solvencia econémica

c) Ambas
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21

¢ Qué documentos acreditaron su solvencia econémica?

a) Flujo de Caja

b) Extracto bancario

c) EE.FF

d) Inventarios

22

¢ Qué documentos acreditaron su solvencia moral?

a) Certificado negativo de registro en centrales de riesgo

b) Certificado negativo de antecedentes penales

c) Certificado negativo de antecedentes policiales

d) Certificado negativo de antecedentes judiciales

23

¢ Utilizé algun tipo de garantia para respaldar al financiamiento obtenido?

24

¢ Cudl fue la garantia que respaldo su crédito?

a) Bien mueble

b) Bien inmueble

c) Aval o garante

d) Prendas (joyas)

25

¢Durante el proceso para conseguir el financiamiento encontré alguna limitacion?

26

¢ Se encuentra registrado en las centrales de riesgo?

27

¢ Conoce usted las ventajas de pagar puntual?

28

¢ Tiene planificado en qué utilizara el crédito?

29

Lo utilizard en :

a) Mercaderias para abastecer mercado local

b) Expansion y desarrollo

c) Exportacion

d) Compra de activos para el negocio

e)Ampliacién y/o modernizacion de local

) Pago a proveedores

30

¢Segln su opinion qué factores limitan la obtencion de financiamiento?
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a) Registro en centrales de riesgo

b) Falta de garantias

c) Problemas de liquidez.

d) Informalidad

31

¢ Qué desearia encontrar en las entidades financieras?

a) Plazos de gracia para el micro empresario

b) Tasa de interés preferenciales

e) Agilidad en los créditos.

32

¢Considera que el financiamiento coadyuv6 al cumplimiento de sus objetivos
empresariales?

a) Si

b) No

33

¢Considera que el financiamiento es una herramienta importante en el mundo
empresarial?

a) Si

b) No

34

¢Volveria a solicitar financiamiento para su negocio?

a) Si

b) No

TOTAL

Fuente: Elaboracién propia en base a cuestionario aplicado a la empresa en estudio.
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5.1.3 Segun Objetivo especifico N° 03

Realizar un andlisis comparativo de las principales caracteristicas del financiamiento de los talleres de mecénica automotriz en
el Peruy del taller de mecénica automotriz CHIKI CAR EIRL. La Arena-Piura, 2018.

CUADRO 3

ELEMENTOS DE
COMPARACION

RESULTADOS
OE1l

RESULTADOS
OE2

RESULTADO

EL FINANCIAMIENTO

Y SU RELACION CON LAS

VENTAS

Vidal (2012) En su tesis titulada “Estudio
de pre-factibilidad y su financiamiento para
la creacion de un taller de mecanica
automotriz de atencion continua para
vehiculos ligeros en la ciudad de lima
metropolitana, 2012 en su investigacion
realizada determino que el financiamiento a
las empresas de este sector, permite un
aumento en volumen en sus ventas,
conforme a la fecha en que se adquiere el
financiamiento,  indica también que la
empresa debe buscar financiarse con deuda
externa(préstamo bancario) a corto plazo, he
invertir en las herramientas, repuestos y
maquinaria(activos), concluyo también que
las empresas del sector adquieren el
financiamiento con un costo de tasa de
interés alta.

El Financiamiento al taller de
mecanica automotriz “CHIKI CAR”
EIRL, La Arena-Piura, permitié un
aumento en volumen en sus ventas lo
que ayuda a enfrentar su desafio de
expansion y desarrollo.

COINCIDE
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GESTION
Y
FINANCIAMIENTO

Valle (2016) En su trabajo de investigacion
titulada “plan de negocio para el
financiamiento y la implementacion del
taller automotriz TIKI CAR, en la ciudad de
lima 2016 en su trabajo el autor considera
a las empresas de este sector servicios, rubro
mecénica, como la potencia dinamizadora

El taller de mecanica automotriz
CHIKI CAR EIRL, tiene
conocimiento de las alternativas de
financiamiento que ofrece el sistema
financiero peruano, encontrandose
asesorado para una adecuada gestion

de la economia de la zona, sin embargo|del financiamiento. NO COINCIDE
indica que existen factores que influyen en
la rentabilidad de estas, como por ejemplo
debido a su negativa de los costos de
produccién, al desconocimiento y falta de
asesoramiento en gestion y
financiamiento.(Sistema financiero)
Abanto (2017) En su trabajo de El taller de mecanica automotriz en
investigacion titulado “disefio, | la actualidad cuenta con un crédito
FUENTES DE implementacién y financiamiento de un financiero de la banca comercial.

FINANCIAMIENTO taller de mantenimiento mecéanico de
calidad, lima 2017”, sus resultados fueron:|El monto financiado ascendié a
el 85% financia sus actividades con terceros, | S/20,000.00 con una tasa de interés

MONTO DEL CREDITO el 10% se autofinancia, mientras que el 5% |anual de 26.675%.

no precisa, el 85% adquiere sus créditos de COINCIDE

TASA PORCENTUAL DE
INTERES

una entidad bancaria, el 85% manifiesta que
la entidad bancaria le otorga facilidades para
obtener su crédito, el 50% manifiesta que su
crédito es a corto plazo, el 60% de los
encuestados indica que invirtieron su crédito
financiero en capital de trabajo.
Concluyendo asi que para la
implementacion de un taller de mecanica
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automotriz es factible el financiamiento
bancario pues si mejora la rentabilidad
empresarial, motivandolos a seguir en sus
actividades, con miras a seguir creciendo
COmo empresa.

FORMALIZACION
EMPRESARIAL

Calderdn (2012) En su tesis denominada:
“plan estratégico del sector automotriz en
el Per( — vehiculos ligeros y comerciales,
lima 2012”. En esta investigacion se
explor6 y se expuso la literatura mas
préxima a la materia en estudio, bases
teéricas y marcos de referencia vy
conceptuales sobre el financiamiento y la
formalizacion de estos negocios dedicadas a
este rubro; el autor determina que el acceso
al financiamiento es wuna oportunidad
factible para estos negocios ya que se puede
invertir en activos modernos para empezar
un negocio de mecanica, factor externo que
favorece a las empresas en sus proyectos.
Para ello se debe estar formalizada
empresarialmente y tener continuidad de sus
actividades.

El taller de mecanica automotriz
“CHIKI CAR” EIRL, La Arena-
Piura, esta empresarialmente
formalizada, estd constituida como
una  empresa individual  de
responsabilidad limitada, bajo el
régimen tributario de la micro y
pequefia empresa. Cuenta con sus
licencias de funcionamiento y toda la
sus autorizaciones para estar en
actividad.

COINCIDE

REQUISITOS DE
FINANCIAMIENTO

Sanchez (2017) En su tesis titulado
“caracterizacion del  financiamiento,
capacitacion y Gestion de calidad de las
Mype del sector Servicio, de la provincia de
Sullana, afio 20167, se determind lo
siguiente: el 100% de estas empresas

El taller de mecénica automotriz
CHIKI CAR EIRL tiene
conocimiento de las alternativas de
financiamiento que ofrece el sistema
financiero peruano, para adquirir un

COINCIDE
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obtiene  financiamiento de  entidades
bancarias, Ya que los requisitos son faciles
de tramitar, estos créditos son revalidados
con la misma entidad prestadora de crédito
cada vez que se requiere, el 85% indica que
el financiamiento obtenido es invertido en el
capital de trabajo, mientras que el 15 %
prefiere invertirlo en compra de activos
fijos, el 37% de las empresas indica que su
desarrollo evidencia el capital de trabajo
mientras que el 63% de ellos evidencia el
incremento de ventas, finalmente concluye
que es evidente que para el crecimiento de
estas empresas es necesario y necesitan de
un financiamiento de entidades bancarias
que ofrezcan créditos factibles que permitan
el desarrollo de sus actividades el cual
conlleva al bienestar de la empresa, de los
trabajadores y la sociedad.

crédito presento documento faciles
tramitar como son la solvencia moral
(Registro negativo en las centrales de
riesgo) vy la solvencia econdémica
(capacidad de pago).

DESTINO DEL
FINANCIAMIENTO

Casalino (2017) En su trabajo titulado “plan
de negocios para una empresa de servicios
de mantenimiento automotor, en la ciudad
de Piura, Mancora 2017,” se obtuvo las
siguientes conclusiones: se determind que
las unidades en investigacion financian sus
servicio con financiamiento propio con un
75%, mientras que el 25% obtiene su
financiamiento por terceros, asimismo se
determind que el financiamiento obtenido
por estas empresas, es invertida en activo
fijo y capital de trabajo, teniendo el

El taller de mecénica automotriz
CHIKI CAR EIRL, financia sus
actividades gracias a financiamiento
de un crédito externo, a la banca
comercial, cuyo  destino vy
aprovechamiento es dirigido a su
expansion y desarrollo.

NO COINCIDE
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asesoramiento de un profesional de la misma
entidad bancaria, estos indicativos son
aprovechables para la implementacion del
establecimiento de servicios de
mantenimiento automotriz.

BENEFICIO DEL
FINANCIAMIENTO

Tuesta (2014) En su tesis titulada:
“alternativas de financiamiento para la
implementacion de una sucursal de la
empresa Movil tours, sector servicio, rubro
mecénica, en la ciudad de Lambayeque en el
periodo 2014”. obtuvo que el 67% de los
encuestados afirma que el crédito obtenido
ha ayudado a generar rentabilidad en su
negocio, afirmando que en los dltimos afios
su rentabilidad a mejorado, finalmente el
autor concluye que con la obtencion de
financiamiento bancario es muy beneficios
para la implementacion de un negocio de
mantenimiento automotriz, asi como su
sostenibilidad de su actividad.

El taller de mecénica automotriz
CHIKI CAR EIRL considera que el
financiamiento es una herramienta
importante en el mundo empresarial,
afirmando que el financiamiento
obtenido  coadyuvo al
cumplimiento de sus objetivos
empresariales.

COINCIDE
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5.2 Analisis de Resultados
5.2.1 Segun Objetivo Especifico 1

Determinar y describir la caracterizacion del financiamiento de las empresas de

mecanica, sector servicio, rubro mecanica automotriz en el Peru.

a) Sobre el financiamiento, Vidal (2012) determin6 que el financiamiento a las empresas
de este sector, permite un aumento en volumen en sus ventas, conforme a la fecha en que se
adquiere el financiamiento, indica también que la empresa debe buscar financiarse con
deuda externa (préstamo bancario) a corto plazo, he invertir en las herramientas, repuestos
y maquinaria (activos), concluyo también que las empresas del sector adquieren el

financiamiento con un costo de tasa de interés alta.

b) En referencia al sistema financiero, Valle (2016) concluye que las empresas de este sector
servicios, rubro mecéanica, como la potencia dinamizadora de la economia de la zona, sin
embargo indica que existen factores que influyen en la rentabilidad de estas, como por
ejemplo debido a su negativa de los costos de produccidn, al desconocimiento y falta de

asesoramiento en gestion y financiamiento, oportunidades del Sistema financiero.

c) Con respecto al acceso al crédito, Abanto (2017) determina que el 85% financia sus
actividades con terceros, el 10% se autofinancia, mientras que el 5% no precisa, el 85%
adquiere sus créditos de una entidad bancaria, el 85% manifiesta que la entidad bancaria le
otorga facilidades para obtener su crédito, el 50% manifiesta que su crédito es a corto

plazo, el 60% de los encuestados indica que invirtieron su crédito financiero en capital de
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trabajo. Concluyendo asi que para la implementacion de un taller de mecéanica automotriz
es factible el financiamiento bancario pues si mejora la rentabilidad empresarial,

motivandolos a seguir en sus actividades, con miras a seguir creciendo como empresa.

d) En cuanto a la formalidad, Calderdn (2012) determina que el acceso al financiamiento
es una oportunidad factible para estos negocios ya que se puede invertir en activos
modernos para empezar un negocio de mecanica, factor externo que favorece a las
empresas en sus proyectos, existe una cantidad importante de empresas informales en el
sector de estudio, que representa un 35% en el sector, siendo una dificulta para tener acceso
al financiamiento. Para ello se debe estar formalizada empresarialmente y tener continuidad

de sus actividades.

e) Respecto a los requisitos del financiamiento, Sanchez (2017) determind lo siguiente: el
100% de estas empresas obtiene financiamiento de entidades bancarias, Ya que los
requisitos son faciles de tramitar, estos créditos son revalidados con la misma entidad
prestadora de crédito cada vez que se requiere, finalmente concluye que es evidente que
para el crecimiento de estas empresas es necesario y necesitan de un financiamiento de
entidades bancarias que ofrezcan créditos factibles, con requisitos y tramites faciles y
rapidos para adquirir un financiamiento que permitan el desarrollo de sus actividades el

cual conlleva al bienestar de la empresa, de los trabajadores y la sociedad.
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f) En relacion a la Fuente de Financiamiento, Casalino (2017) determind que las unidades
en investigacion financian sus servicio con financiamiento propio con un 75%, mientras
que el 25% obtiene su financiamiento por terceros, asimismo se determind que el
financiamiento obtenido por estas empresas, es invertida en activo fijo y capital de trabajo,
teniendo el asesoramiento de un profesional de la misma entidad bancaria, estos indicativos
son aprovechables para la implementacién del establecimiento de servicios de

mantenimiento automotriz.

g) En relacién al beneficio del financiamiento, Tuesta (2014) determina que el 67% de los
encuestados afirma que el crédito obtenido ha ayudado a generar rentabilidad en su
negocio, afirmando que en los Gltimos afios su rentabilidad a mejorado, finalmente el autor
concluye que con la obtencion de financiamiento bancario es muy beneficios para la
implementacién de un negocio de mantenimiento automotriz, asi como su sostenibilidad de

su actividad, su crecimiento y ser competitivo en el mercado.
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5.2.2 Segun Objetivo Especifico 2

Determinar y describir las principales caracteristicas del financiamiento del taller de
mecanica automotriz “CHIKI CAR” EIRL. La Arena-Piura, 2018.

a) El taller de mecénica automotriz CHIKI CAR EIRL, La Arena-Piura, para incrementar
sus actividades, actualmente cuenta con financiamiento de la banca comercial, y que ayuda

a enfrentar su desafio de expansion y desarrollo.

b) El taller de mecénica automotriz CHIKI CAR EIRL, tiene conocimiento de las

alternativas de financiamiento que ofrece el sistema financiero peruano.

c) El taller de mecanica automotriz en la actualidad por su necesidad de capital, cuenta con
un crédito financiero de la banca comercial de S/20,000.00 con una tasa de interés anual de

26.675%.

d) El taller de mecénica automotriz CHIKI CAR EIRL, La Arena-Piura, esta
empresarialmente formalizada, esta constituida como una empresa individual de
responsabilidad limitada, bajo el régimen tributario de la micro y pequefia empresa. Cuenta

con sus licencias de funcionamiento y toda la sus autorizaciones para estar en actividad.
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e) El taller de mecéanica automotriz CHIKI CAR EIRL tiene conocimiento de las
alternativas de financiamiento que ofrece el sistema financiero peruano, para adquirir un
crédito presento documento faciles tramitar como son la solvencia moral y la solvencia

econdmica.

) El taller de mecénica automotriz CHIKI CAR EIRL, financia sus actividades gracias a
financiamiento de un crédito externo, a la banca comercial. Y su aprovechamiento es

dirigido a su expansién y desarrollo

g) El taller de mecanica automotriz CHIKI CAR EIRL considera que el financiamiento es

una herramienta importante en el mundo empresarial, afirmando que el financiamiento

obtenido coadyuvo al cumplimiento de sus objetivos empresariales.
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5.2.3 Segun Objetivo Especifico 3

Realizar un andlisis comparativo de las principales caracteristicas del financiamiento
de los talleres de mecanica automotriz en el Peru y del taller de mecanica automotriz
CHIKI CAR EIRL. La Arena-Piura, 2018.

a) Realizando un andlisis comparativo en cuanto al financiamiento, Vidal (2012)
determind que el financiamiento a las empresas de este sector, es comun, y permite un
aumento en volumen en sus ventas, indica también que la empresa debe buscar financiarse
con deuda externa (préstamo bancario) a corto plazo, he invertir en las herramientas,
repuestos y maquinaria (activos), concluyo también que las empresas del sector adquieren
el financiamiento con un costo de tasa de interés alta. Coincidiendo con el taller de
mecénica automotriz CHIKI CAR EIRL. La Arena-Piura, quien, para incrementar sus
actividades, con miras a la expansién y desarrollo, actualmente cuenta con financiamiento

de la banca comercial.

b) En relacion al sistema financiero, Valle (2016) determina que las empresas de este sector
servicios, rubro mecanica, como la potencia dinamizadora de la economia de la zona, sin
embargo indica que existen factores que influyen en la rentabilidad de estas, como por
ejemplo debido a su negativa de los costos de produccion, al desconocimiento y falta de
asesoramiento en gestion y financiamiento, desconocimiento de las oportunidades del
Sistema financiero. Lo que no coincide con el taller de mecanica automotriz CHIKI CAR
EIRL, ya que tiene conocimiento de las alternativas de financiamiento que ofrece el sistema

financiero peruano.
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c¢) Con respecto al acceso al crédito, Abanto (2017) determina que el 85% financia sus
actividades con terceros, el 10% se autofinancia, mientras que el 5% no precisa, el 85%
adquiere sus créditos de una entidad bancaria, el 85% manifiesta que la entidad bancaria le
otorga facilidades para obtener su credito, el 50% manifiesta que su crédito es a corto
plazo, el 60% de los encuestados indica que invirtieron su crédito financiero en capital de
trabajo. Concluyendo asi que para la implementacion de un taller de mecanica automotriz
es factible el financiamiento bancario pues si mejora la rentabilidad empresarial,
motivandolos a seguir en sus actividades, con miras a seguir creciendo como empresa.
Coincidiendo con el taller de mecanica automotriz CHIKI CAR EIRL, pues El taller de
mecanica automotriz en la actualidad por su necesidad de capital, cuenta con un crédito

financiero de la banca comercial de $/20,000.00 con una tasa de interés anual de 26.675%.

d) En cuanto a la formalidad, Calderdn (2012) determina que el acceso al financiamiento
es una oportunidad factible para estos negocios ya que se puede invertir en activos
modernos para empezar un negocio de mecanica, factor externo que favorece a las
empresas en sus proyectos, existe una cantidad importante de empresas informales en el
sector de estudio, que representa un 35% en el sector, siendo una dificulta para tener acceso
al financiamiento. Para ello se debe estar formalizada empresarialmente y tener continuidad
de sus actividades. Lo que no coincide con el taller de mecanica automotriz CHIKI CAR
EIRL, pues el taller esta empresarialmente formalizada, esta constituida como una empresa
individual de responsabilidad limitada, bajo el régimen tributario de la micro y pequefia
empresa. Cuenta con sus licencias de funcionamiento y toda la sus autorizaciones para estar

en actividad.
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e) Respecto a los requisitos del financiamiento, Sanchez (2017) determind lo siguiente: el
100% de estas empresas obtiene financiamiento de entidades bancarias, Ya que los
requisitos son faciles de tramitar, estos créditos son revalidados con la misma entidad
prestadora de crédito cada vez que se requiere, finalmente concluye que es evidente que
para el crecimiento de estas empresas es necesario y necesitan de un financiamiento de
entidades bancarias que ofrezcan créditos factibles, con requisitos y tramites faciles y
rapidos para adquirir un financiamiento que permitan el desarrollo de sus actividades el
cual conlleva al bienestar de la empresa, de los trabajadores y la sociedad. Lo que coincide
con EI taller de mecanica automotriz CHIKI CAR EIRL porque el taller tiene
conocimiento de las alternativas de financiamiento que ofrece el sistema financiero
peruano, para adquirir un crédito presento documento faciles tramitar como son la

solvencia moral y la solvencia econémica.

f) En relacion a la Fuente de Financiamiento, Casalino (2017) determin6 que las unidades
en investigacion financian sus servicio con financiamiento propio con un 75%, mientras
que el 25% obtiene su financiamiento por terceros, asimismo se determind que el
financiamiento obtenido por estas empresas, es invertida en activo fijo y capital de trabajo,
teniendo el asesoramiento de un profesional de la misma entidad bancaria, estos indicativos
son aprovechables para la implementacion del establecimiento de servicios de
mantenimiento automotriz. Lo cual no coincide con El taller de mecénica automotriz
CHIKI CAR EIRL, ya que el taller financia sus actividades gracias a financiamiento de un
crédito externo, a la banca comercial. Y su aprovechamiento es dirigido a su expansion y

desarrollo.
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g) En relacién al beneficio del financiamiento, Tuesta (2014) determina que el 67% de los
encuestados afirma que el crédito obtenido ha ayudado a generar rentabilidad en su
negocio, afirmando que en los Gltimos afios su rentabilidad a mejorado, finalmente el autor
concluye que con la obtencion de financiamiento bancario es muy beneficios para la
implementacién de un negocio de mantenimiento automotriz, asi como su sostenibilidad de
su actividad, su crecimiento y ser competitivo en el mercado. Lo que coincide con El taller
de mecénica automotriz CHIKI CAR EIRL ya que el taller considera que el financiamiento
es una herramienta importante en el mundo empresarial, afirmando que el financiamiento

obtenido coadyuvo al cumplimiento de sus objetivos empresariales.
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V1. Conclusiones

6.1 Segun objetivo Especifico 1

Determinar y describir la caracterizacion del financiamiento de las empresas de
mecanica, sector servicio, rubro mecanica automotriz en el Peru.

1. Después de la investigacion a nivel nacional concluyo que los talleres de mecéanica
automotriz en el Peru, utilizan el financiamiento en sus diferente formar para dar
continuidad a sus actividades, y permite un aumento del volumen de sus ventas
conforme a la fecha que la adquieren, adquiere un financiamiento externo (préstamo
bancario) a corto plazo, esto se invierten en herramientas, maquinaria (activos).
Vidal (2012).

2. Las pequefias y medianas empresas de este sector servicios rubro mecéanica
automotriz, que inician actividades, tienen desconocimiento en el tema del sistema
financiero, lo cual influye en la rentabilidad de estas, para ello se debe tener
conocimiento del sistema financiero para tomar las mejores alternativas de
financiamiento que esta ofrece. Valle (2016)

3. EI 85 % de las pequefias empresas tienen acceso al crédito, los cuales financian sus
actividades con terceros, el 10 % se autofinancia, el 5% no precisa, el 50% accede al
financiamiento a corto plazo, se concluye que el acceso al crédito mejora la

rentabilidad empresarial, ayuda a crecer a la empresa. Abanto (2017)

4. Existe un 35% de empresas informales en el Perd motivo por el cual es dificil tener
acceso a un financiamiento, esto no les permite crecer como empresa, no pude

expandirse. Calderon (2012)
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5. Las entidades bancarias facilitan los tramites para la obtencion de financiamiento
con documentacion faciles de tramitar, estos créditos son revalidados con la misma

entidad prestadora del credito cada vez que se requiere. Sanchez (2017)

6. Finalmente concluyo que el financiamiento da buen beneficio a los talleres de
mecanica automotriz en el Perd, pues ayuda a la implementacion del negocio,
aumenta la rentabilidad, permite la sostenibilidad de las empresas y ser competitivo

en el mercado. Tuesta (2014)

6.2 Segun Objetivo Especifico 2
Determinar y describir las principales caracteristicas del financiamiento del taller de
mecéanica automotriz CHIKI CAR EIRL. La Arena-Piura, 2018.

1. El taller de mecanica automotriz CHIKI CAR EIRL, es una persona juridica, con
patrimonio propio y distinto al del titular. La empresa responde por sus obligaciones
generadas en el ejercicio de su actividad con todos sus bienes. Brinda servicios
mecanicos Yy electronicos de soluciones automotrices en general, demostrando como
la experiencia, confianza y la pasidn por los autos se unen para brindarle respuestas
eficaces, inmediatas y de calidad acordes a sus necesidades, la empresa cuenta con
un capital de s/50 000.00 segun escritura publica de constitucion, aportados en

s/11500.00 en efectivo, y s/38 500.00 en propiedad de bienes muebles.
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2.

3.

La empresa no forma parte de agrupacion, gremio o asociacion alguna, se encuentra
debidamente formalizada bajo el régimen tributario de la micro y pequefia empresa,
inscrita en REMYPE, ya que no supera los 1700 UIT de ingresos netos en el afio, en
este régimen puede emitir cualquier tipo de comprobante de pago, puede asociarse
para tener un mayor acceso al mercado privado y a las contrataciones y
adquisiciones del estado. Tiene beneficios financieros como son el Factoring,
acceso al fondo de garantia empresarial (FOGEM), acceso al programa especial de
apoyo financiero para la MYPE(PROPYME), Acceso a lineas de crédito en los
principales bancos del pais y cajas de ahorro y crédito. Acceso al fondo de

investigacion y desarrollo para la competitividad (FIDECOM).

Actualmente y previa verificacion de necesidad de financiamiento, y con un
expediente crediticio positivo, la empresa solicitd crédito a la banca comercial, cuya
finalidad fue cumplir el principal desafio del empresario, la expansion y desarrollo
de la empresa. El cual se derivo a la construccion y ampliacion del ambiente o area
de mecanica y electronica de la empresa, dando lugar al acopio de mas clientes,
generando mas trabajos para la empresa, repercuto en el aumento de sus ventas,
aumentando sus ingresos de en un 30%, antes generaba ingresos por s/13 900.00
mensuales, ahora genera ingresos por s/18 000 mensuales (anexo 03), genera

rentabilidad para la empresa.

El crédito otorgado ascendié a la suma de S/ 20,000.00 en el Banco de Crédito del
Pert (BCP) el mismo que fue pactado a devolver segun cronograma en 48 cuotas (4

afios) fijas amortizables cada mes, desde abril 2015 hasta abril 2019. Con cuotas
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mensuales de s/661.20, dicho crédito fue adquirido en esta entidad financiera ya que
se presento documentos faciles de tramitar, RUC con una antigiiedad de 12 meses.
Solvencia moral acreditada con Registro negativo en centrales de riesgo y solvencia
econdmica con el flujo de caja, para asegurar la capacidad de pago. Fue necesario la
presentacion de una garantia prendaria para garantizar el crédito como es una
camioneta marca ford F-150 afio 2015. en otras entidades financieras una de los
principales requisitos como negocio era tener mas de un afio de continuidad de

actividad comercial, ademas de un aval.

La tasa porcentual de interés que gravd el crédito fue del 26.675% tasa efectiva
anual. Se tomo esta tasa de interés ya que segun cotizacion de créditos (Anexo 4)
era la mas conveniente, la caja Piura estaba en 26.86% TEA, Continental en 28.22%
TEA, Scotiabank 30.85% TEA, Financiero en 35.64%TEA, Mi Banco en

35.98%TEA, comercio en 36.13%TEA.

El taller de mecanica automotriz CHIKI CAR EIRL en estudio considerd que el
financiamiento es una herramienta importante en el mundo empresarial que
coadyuva al cumplimiento de los objetivos empresariales. Actualmente tiene
planeado abrir una sucursal en el distrito de castilla para seguir con los servicios de
mantenimiento y reparacion de vehiculos automotriz. Para lo cual al terminar su

compromiso de financiamiento tiene pensado obtener un nuevo financiamiento.
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6.3 Segun Objetivo Especifico 3

Realizar un analisis comparativo de las principales caracteristicas del financiamiento
de los talleres de mecanica automotriz en el Pera y del taller de mecanica automotriz
CHIKI CAR EIRL. La Arena-Piura, 2018.

1. De acuerdo al analisis comparativo de las principales caracteristicas del
financiamiento de los talleres de mecanica automotriz en el Pert y del taller de
mecanica automotriz “CHIKI CAR” EIRL. La Arena-Piura, 2018. Concluyo que
Existe un 35% de empresas informales en el Pert motivo por el cual es dificil tener
acceso a un financiamiento, Calderon (2012). El taller de mecanica automotriz
CHIKI CAR EIRL, es una persona juridica, formada exclusivamente por una
persona natural, con patrimonio propio y distinto al del titular, que realiza
actividades de caracter netamente comercial, no forma parte de agrupacion, gremio
0 asociacion alguna, se encuentra debidamente formalizada bajo el régimen
tributario de la micro y pequefia empresa

2. Los talleres de mecénica automotriz en el PerQ, utilizan el financiamiento en sus
diferente formar para dar continuidad a sus actividades, y permite un aumento del
volumen de sus ventas, adquieren un financiamiento externo (préstamo bancario) a
corto plazo, esto se invierten en herramientas, maquinaria (activos). Vidal (2012).
Actualmente y previa verificacion de necesidad de financiamiento, y con un
expediente crediticio positivo, la empresa solicitd crédito a la banca comercial, cuya
finalidad fue cumplir el principal desafio del empresario, la expansion y desarrollo

de la empresa.
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3. El 85 % de las pequefias empresas tienen acceso al crédito, el 50% accede al
financiamiento a corto plazo, el acceso al crédito mejora la rentabilidad empresarial,
ayuda a crecer a la empresa. Abanto (2017). La empresa tiene un crédito otorgado
por a la suma de S/ 20,000.00 el mismo que fue pactado a devolver segun
cronograma en 48 cuotas fijas amortizables cada mes, La tasa porcentual de interés
que gravo el crédito fue del 26.675% tasa efectiva anual.

4. Las entidades bancarias facilitan los tramites para la obtencion de financiamiento
con documentacion faciles de tramitar, estos creditos son revalidados con la misma
entidad, Sanchez (2017), para la empresa los requisitos solicitados para el
otorgamiento del crédito fueron solvencia moral, acreditada con registro negativo en
centrales de riesgo y solvencia econdémica a través de flujos de caja, para asegurar la
capacidad de pago, fue necesario la presentacion de una garantia prendaria para
garantizar el crédito.

5. Finalmente concluyo que el financiamiento beneficia a los talleres de mecénica
automotriz en el Per(, pues ayuda a la implementacion del negocio, aumenta la
rentabilidad, permite la sostenibilidad de las empresas y ser competitivo en el
mercado. Tuesta (2014), EIl taller de mecanica automotriz CHIKI CAR EIRL
considera que el financiamiento es una herramienta importante en el mundo

empresarial ya que coadyuva al cumplimiento de los objetivos empresariales.
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VI1l. Recomendaciones

1.

4.

Buscar en el Sistema financiero tasas preferenciales para MYPEs, pues la tasa del
26.675% es muy elevada. Asimismo se le recomienda buscar acceder a los
beneficios de financiamiento como Mype ya que en la actualidad no se a
beneficiado, como son el Factoring, acceso al fondo de garantia empresarial
(FOGEM), acceso al programa especial de apoyo financiero para la MYPE
(PROPYME), Acceso a lineas de credito en los principales bancos del pais y cajas
de ahorro y crédito. Acceso al fondo de investigacion y desarrollo para la
competitividad (FIDECOM).

Mantener su buen historial crediticio, para conseguir financiamientos preferenciales.
Ya que la puntualidad de los pagos nos ubicara en los niveles de riesgo del
comportamiento crediticio, como es Normal, con problema potencial, Deficiente,
Dudoso, Perdida, lo cual sera analizado por las entidades.

Implementar convenios y estrategias con sus proveedores con el fin de obtener
créditos en sus pedidos Yy asi hacer uso de esta fuente de financiamiento.

Al presentar un buen capital de trabajo, se le recomienda realizar mayor
investigacion y desarrollo con el objetivo de crear nuevas necesidades en el cliente
para incrementar las ventas a través del lanzamiento de nuevos productos para asi

optimizar al maximo el aprovechamiento de estos recursos.
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AnNexos

Anexo 01

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

La informacion que usted proporcione sera utilizada s6lo con fines académicos y de
investigacion, por lo que agradezco su valiosa informacion y colaboracion, para desarrollar
mi investigacion titulada: CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO DE LOS
TALLERES DE MECANICA AUTOMOTRIZ EN EL PERU Y EN EL TALLER DE
MECANICA AUTOMOTRIZ “CHIKI CAR” EIRL. LAARENA-PIURA, 2018.

Encuestador(a): Hermo Fabian Ramos Silva Fecha: Junio del 2018

INSTRUCCIONES: Marcar dentro del paréntesis con una “X” solo la alternativa correcta.

N° PREGUNTAS RESPUESTAS

CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Sl NO
1  |;Pertenece a una Asociacion o Agrupacion comercial?

¢ Se encuentra empresarialmente formalizado?

3 ¢ Cual es el principal desafio que enfrenta su negocio actualmente?

a) Mantenerse en el mercado

b) Expansion y desarrollo

c) Asociarse

d) Exportar

/A partir de su experiencia, ¢considera usted que el Sistema financiero ayuda al
desarrollo comercial — empresarial?

En su politica empresarial ¢es habitual la conducta de tomar crédito?

¢Conoce usted las alternativas de financiamiento que ofrece el Sistema financiero
peruano?

¢Ha verificado si realmente existe la necesidad de solicitar crédito para su empresa?
¢Ha tenido usted dificultades para abastecerse de mercaderias por falta de dinero?

N
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¢Actualmente cuenta con financiamiento para su negocio?
a) ¢De la Banca comercial?

b) ¢De Cajas Municipales?

10

c) ¢Del Sector informal?
¢ Utilizo Tarjeta de crédito?

11
12

¢Cuenta con Linea de crédito?
¢ Cuenta con historial crediticio positivo?

13
14
15

¢Hizo usted un plan de pago antes de adquirir el crédito?
¢ Cuenta con la liquidez necesaria para afrontar el pago?
¢ Cuél fue el monto el crédito otorgado?

a) De 5,000 a 10,000
b) De 11,000 a 15,000

c) De 16,000 a 20,000
d) Mayor a 20,000

16

¢Se encuentra usted enterado cudl es el costo total del préstamo a pagar?

17

¢ Cudl es la tasa de interés que gravo el crédito?
a) Entre 15% a 20%

b) Entre 21% a 30%
c) Mas del 30%

18

¢Qué porcentaje del crédito representa la tasa de interés?
a) 20%
b) 25%

b) 30%
c) 50%

19

¢ Cual fue el plazo de devolucion del crédito?
a) De 6 a 12 meses

b) 24 meses

c) 36 meses
d) Més de 36 meses

20

¢ Cuales fueron los requisitos del crédito?
a) Solvencia moral

21

b) Solvencia econémica
¢) Ambas
¢ Qué documentos acreditaron su solvencia econémica?

a) Flujo de Caja
b) Extracto bancario

c) EE.FF
d) Inventarios

22

¢ Qué documentos acreditaron su solvencia moral?

a) Certificado negativo de registro en centrales de riesgo
b) Certificado negativo de antecedentes penales

¢) Certificado negativo de antecedentes policiales

d) Certificado negativo de antecedentes judiciales

23

¢ Utilizo algun tipo de garantia para respaldar al financiamiento obtenido?

24

¢ Cual fue la garantia que respaldo su crédito?
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a) Bien mueble
b) Bien inmueble

) Aval o garante

25

d) Prendas (joyas)
Durante el proceso para conseguir el financiamiento encontré alguna limitacion?

26
27

¢Se encuentra registrado en las centrales de riesgo?
¢ Conoce usted las ventajas de pagar puntual?

28
29

¢ Tiene planificado en qué utilizara el crédito?
Lo utilizaraen:
a) Mercaderias para abastecer mercado local

b) Expansion y desarrollo
) Exportacion

d) Compra de activos para el negocio
e)Ampliacién y/o modernizacién de local

) Pago a proveedores

30

¢ Segun su opinidn gqué factores limitan la obtencién de financiamiento?
a) Registro en centrales de riesgo

b) Falta de garantias
c) Problemas de liquidez.

31

d) Informalidad
¢; Qué desearia encontrar en las entidades financieras?
a) Plazos de gracia para el micro empresario

b) Tasa de interés preferenciales
e) Agilidad en los créditos.

32

¢Considera que el financiamiento coadyuvé al cumplimiento de sus objetivos
empresariales?

a) Si
b) No

33

¢Considera que el financiamiento es una herramienta importante en el mundo
empresarial?

a) Si
b) No

34

¢\Volveria a solicitar financiamiento para su negocio?
a) Si

b) No

TOTAL

Gracias por su apoyo en la investigacion.
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Anexo 2

I. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades

Meses 2018

Elaboracion del Proyecto

Recoleccion de informacién

Revision del Proyecto

Presentacion del Proyecto

JUN

JUL AGOS

SET

Elaboracién de Informe

Recoleccion de datos

Trabajo de campo

Revision y correccion

Presentacion del Informe
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Il. PRESUPUESTO

Presupuesto de bienes y servicios

ITEM Unidad Cantidad Precio unitario Precio total
Bienes
Computador unidad 01 2,900.00 2,900.00
usB unidad 01 35.00 35.00
Papel A4 millar 1/2 14.00 7.00
Libros unidad 01 85.00 85.00
Refrigerios unidad 10 100.00 100.00
Total Bienes 3,127.00
Servicios
Movilidad Pasaje 25 10.00 250.00
Internet horas 100 1.00 100.00
Fotocopias unidad 45 0.10 4.50
Impresiones unidad 25 0.20 5.00
Asesoria Horas 76 25.00 2,000,00
Total servicios 2,359.50

lll. RESUMEN DEL PRESUPUESTO

Bienes 3,127.00
Servicios 2,359.50
Total 5,486.50

IV. FINANCIAMIENTO

La presente investigacion fue auto financiada por el bachiller investigador.
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Anexo 03

ESTADOS DE GANACIAS Y PERDIDAS

CHIKIKAR EIRL.
JUNIO 1-30, DEL 2018

INGRESOS

VENTAS 18418
INGRESOS NETOS 18418
GASTOS

COMPRAS 9502
GASTOS DE SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS 6550
TOTAL GASTOS 16052
RESULTADO DE LA OPERACION 2366
OTROS INGRESOS Y GASTOS 0
RESULTADO DEL EJERCISIO 2366
IMPUESTOS 184
UTILIDAD NETA 2182

Anexo 04
Comparacion de tasas de interés por
Entidad Financiera
Marzo 2015
. Tasa de interés
Entidad Monto TEA
BCP S/.20,000.00 26.67%
CAJA PIURA S$/.20,000.00 26.86%
CONTIMENTAL | S/.20,000.00 28.22%
SCOTIABANK |S/.20,000.00 30.85%
FINANCIERO |S/.20,000.00 35.64%
MI BANCO S$/.20,000.00 35.98%
COMERCIO $/.20,000.00 36.13%
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