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RESUMEN

La presente tesis corresponde a la linea de investigacion en Implementacion de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC), de la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote; y tuvo
como objetivo general: Realizar la implementacion de una red de datos con cableado
estructurado y del centro de datos de la empresa MKG INFORMATICA EIRL Lima,
para mejorar la comunicacion de las areas y la gestion de la informacion. La
investigacion tuvo un disefio no experimental, siendo el tipo de investigacion
descriptiva y de corte transversal. La poblacion se delimito a 20 empleados de la
empresa y la muestra se selecciond a 5 empleados. Para la recoleccion de datos se
utilizo el instrumento del cuestionario a través de la técnica de la encuesta, y los
resultados determinaron que: el 80% del personal encuestado, NO da la conformidad a
la cantidad de informacion almacenadas en las PC y el 100% considera necesario la
interconexion de equipos a futuro. Finalmente, segun los resultados que se obtuvieron
en esta investigacion, se concluye que existen argumentos suficientes para realizar la
Implementacion de una red de datos con cableado estructurado y del centro de datos en
la empresa MKG INFORMATICA EIRL, estos resultados permiten afirmar que las
hipdtesis formuladas quedan aceptadas; por lo tanto se concluye que resulta beneficioso

la necesidad de realizar esta propuesta de implementacion en la empresa mencionada.

Palabras clave: Cableado estructurado, Centro de datos, Red de datos.



ABSTRACT

The present investigation corresponds to the line of investigation in Implementation of
the Technologies of the Information and the Communication (TIC), of the Professional
School of Engineering of Systems of the Catholic University Los Angeles de
Chimbote; and | had as a general objective: To carry out the implementation of a data
network with structured cabling and the data center of the company MKG
INFORMATICA EIRL Lima, to improve communication of the areas and information
management. The research had a non-experimental design, being the type of
descriptive and cross-sectional research. The population consisted of 20 employees of
the company and the sample was limited to 5 employees. For the data collection the
questionnaire instrument was used through the survey technique, and the results
determined that: 80% of the personal respondent, NO of the compliance with the
amount of information stored in the PCs and 100% considers the interconnection of
future equipment necessary. Finally, according to the results obtained in this research,
it is concluded that there are sufficient concepts to perform the implementation of a
database with structured cabling and the data center in the company MKG
INFORMATICA EIRL, these results allow to affirm that the hypotheses formulated
they are accepted; therefore, it is concluded that the results are the need to make this

implementation proposal in the aforementioned company.

Keywords: Structured cabling, Data center, Data network.
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INTRODUCCION

Los centros de datos empezaron a desarrollarse en serio en la época de la llamada
burbuja de los puntos com, en los afios 90 del siglo pasado, cuando la demanda de
conectividad rapida y continua a Internet empez0 a crecer muy deprisa, a un ritmo
que los recursos internos de las empresas no pudieron mantener. Para atender estas
necesidades de informatizacién cada vez mayores se crearon unas instalaciones
llamadas centros de datos de Internet (IDC). En su libro “El gran mterruptor”,
Nicholas Carr explica que vio un centro de datos por primera vez en 2004.
Observd que un centro de datos se parecia mucho a una central eléctrica: una
planta informatica que alimenta la edad de la informacion igual que las centrales
eléctricas alimentaron la edad de la industria (1).

En el contexto internacional donde la reduccion de costos y la conciencia hacia el
impacto del medioambiente estan dentro de las principales prioridades de las
organizaciones, la eficiencia energética cumple un rol protagdnico. Actualmente,
el concepto de eficiencia energética estd asociado directamente a eficiencia de IT,
produciendo un cambio de paradigma sobre el disefio de los centro de datos. El
esquema estatico y poco adaptable a los cambios tecnologicos ha quedado atrés.
Ahora, los clientes buscan soluciones integrales, flexibles, modulares y escalables

que acompafien el crecimiento de su organizacion y la evolucion tecnoldgica (1).

Es muy importante destacar el concepto de concebir al centro de datos como una
unidad integral y no productos que resuelven problematicas aisladas. EI objetivo
es buscar la mejor solucion, originando un rapido retorno de la inversion y
generando una infraestructura flexible que permita ir creciendo a medida que el

negocio lo requiera (2).

A nivel nacional hoy en dia, las empresas se enfrentan a un contexto de negocios
dinamico que requiere cumplir con ciertos objetivos que incluyen: alinear el
negocio con el crecimiento de IT, ordenar los costos operativos y de capital, ser

flexibles para instalar nueva tecnologia, reduccion de riesgo en el manejo de la



informacidn, interconexion de areas y gestionar la informacion en forma adecuada
y eficiente. Segin IDC, en los proximos cinco afios, las empresas se
comprometerdn a invertir mas en la transformacion digital y en servicios
relacionados con el cloud computing. La categoria de data center fue la Gnica que
consiguid crecer a doble digito (18.5%) en el mercado peruano (de 146 millones
de dolares el 2015 a 173 millones de délares el 2016), segin un estudio de
Dominio Consultores. Esto se suma a la apuesta por servicios en la nube que

“ayudan a reducir el gasto cuando se tiene menor crecimiento del negocio y estan

preparadas para acompafiar el avance de la organizacion” (3).

La problematica de la empresa en estudio se expresa en que: las areas estan
desintegradas, es decir no existe una correcta comunicacion entre ellas. No existe
una red de datos con cableado estructurado que permita una intercomunicacion
rapida y fluida entre todas las areas de la empresa. Por otro lado no existe un centro
de datos que salvaguarde la data de la empresa, los programas y correos

electronicos entre otros puntos.

Ahondando en el problema la distribucion de la informacion es precaria ya que se
realiza por correos electronicos al no existir una red que funcione a traves de
cableado estructurado. La seguridad e integracion de la informacién no estan
garantizadas. El enunciado de la problematica se expresa de la siguiente forma:
¢Como puede una red de datos con cableado estructurado y del centro de datos de
la empresa MKG INFORMATICA EIRL Lima, mejorar la comunicacion de las

areas y la gestion de la informacion?

El objetivo general del proyecto de investigacion fue: Realizar la implementacién
de una red de datos con cableado estructurado y del centro de datos de la empresa
MKG INFORMATICA EIRL Lima, para mejorar la comunicacion de las &reas y

la gestion de la informacidn.



Como objetivos especificos se definieron:

1. Diagnosticar la infraestructura tecnoldgica actual que existe en la empresa
MKG INFORMATICA EIRL.

2. Realizar la propuesta técnica y econémica para la implementacion de la red
de datos con cableado estructurado y del centro de datos de la empresa MKG
INFORMATICA EIRL, con la finalidad de mejorar los servicios de
conectividad que actualmente no existen y mejorar la gestion de la
informacién en forma adecuada y éptima para el desarrollo de la empresa.

3. Disenar el centro de datos y de la red de datos con su cableado estructurado
con las mejores consideraciones técnicas que se adapten al tamafio de la

empresa.

La presente investigacion se justifica académicamente porque permite aplicar
todos los conocimientos adquiridos en la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote para implementar la propuesta de una red de datos con cableado
estructurado y del centro de datos de la empresa MKG INFORMATICA EIRL

Lima.

En lo referente a la justificacion operativa, esta investigacion se justifica por que
la empresa necesita contar con una red de datos que comunique las areas a través
del cableado estructurado y contar con un centro de datos eficiente y eficaz en la

gestion de la informacion.

Econdmicamente esta investigacion se justifica porque se necesita implementar la
red de datos con cableado estructurado que permita comunicaciones veloces
ahorrandose tiempo y por otro lado implementar el centro de datos que garantice

la operatividad de la empresa ahorrandole costos de operaciones.

Desde el punto de vista tecnoldgico se justifica este trabajo porque se propuso la
implementacién de una red de datos confiables, sequros y veloces, y por otro lado

el centro de datos velara por la gestién de la informacion.



Por otro lado desde el punto de vista institucional la empresa MKG
INFORMATICA EIRL necesita aumentar la eficiencia, eficacia y control de sus
areas, para lograr la competitividad y estar a la vanguardia de las deméas empresas
que son los competidores del giro de negocio.

El alcance esté relacionado con los beneficiados de la investigacion en este caso
el beneficiado directo serd la empresa MKG INFORMATCA EIRL. La empresa
en la cual se va implementar la red de datos con cableado estructurado y centro de
datos ya que esto tendrd un impacto positivo en los trabajadores y duefio de la
empresa. El alcance geogréfico del proyecto sera el distrito de Lince ubicado
dentro de la ciudad de Lima. La Empresa se encuentra ubicada en Calle Tupac
Amaru Nro. 2121 Dpto. 302 Urb. Risso (jiron José Pezet y Monel Con Julio C
Tello) y por otro lado el alcance temporal sera el afio 2018.



REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel Internacional.

Pinilla D. (4), en el afio 2014, realizo monografia de grado “Disefo y
propuesta de implementaciébn de cableado estructurado para
dieselectros Ltda”, de la Universidad Libre, Colombia. En este trabajo
de investigacion se realizd un andlisis de la situacion por la que
atravesaba la empresa en estudio. La metodologia usada fue descriptiva
y documental. No se usé una poblacion y muestra. Lo que buscaba este
trabajo era solucionar las necesidades de la empresa en lo referente a la
estabilidad, seguridad, asi como la velocidad de los servicios y la
informacion de la empresa. Se disefid la tabla de direccionamiento para
una red cableada de 40 nodos, con opcion de ampliar la rede en
funcion a las subredes a implementar a futuro. Se verifico que la
velocidad de la conexion presento una mejora notable. Como
conclusion se lograron los planos del edificio, en esta se logran
distribuir los puntos de red, asi como la distribucién de los componentes
de la red. La adecuada segmentacion permitid organizar la red de

manera logica.

Chiguano G. (5), en el afo 2015, realizé su tesis “Analisis, estudio y
disefio de la infraestructura de comunicacién para una data center en la
Unidad Educativa Municipal del Milenio Bicentenario”, de Ila
Universidad Politécnica Salesiana. Quito, Ecuador. Esta Institucion no
disponia de planes de contingencia para eventualidades como pérdidas
de informacion, ataques externos e internos, caida de enlaces entre
otros. El disefio de la investigacion fue no experimental, siendo el tipo
de investigacién cuantitativo y descriptivo. Para esta investigacion se
contd con una poblacién por 50 trabajadores, de la cual se tomé una

muestra de 10 encuestados. El 30% si conoce las formas de
5



almacenamiento de informacion, mientras el 70% dice lo contario. Con
referencia a la  interconexién de equipos el 90% esta de acuerdo,
mientras el 10% no. Se concluye que el disefio propuesto permitié
aumentar el rendimiento de la red, como consecuencia de las bondades
y caracteristicas propias de los equipos que formarian parte de la

implementacion de la data center.

Villamarin G. (6), en el afio 2014, realizo su tesis de maestria “Analisis
de los requerimientos funcionales y de operacion para la

implementacion del data center de la universidad nacional de Loja”, de
la Universidad Nacional de Loja. Cuenca, Ecuador. Esta tesis resolvié
la problematica de la Universidad en estudio que se baso principalmente
en construir un data center que resolviera el déficit de infraestructura.
Se trabajaba con ciertas limitaciones, debido al enorme campus al que
debia atenderse en lo referente a los requerimientos, necesidades o
demandas de los usuarios, requerimientos de comunicaciones y
tecnoldgicos, Este trabajo es de corte técnico, netamente documental
pues recurre a conceptos técnicos de dispositivos, protocolos vy
estandares para implementar el data center. No figura la metodologia
usada. Ni poblacién y muestra. Como conclusion se llegé a construir un
data center solido y seguro que cumplié con las normas internacionales
exigibles, se logré aligerar las comunicaciones y salvaguardar la data

de toda la universidad en un solo data center.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Condor C. (7), en el afio 2015, realizd su tesis de grado “Data center
para la integracion de los servicios de voz y datos en el Colegio
Nacional San José”, de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.
Lambayeque, Peru. Este trabajo tuvo como objetivo disefiar un Data

Center que sirva como base para integrar los servicios de Voz y Datos,
para lo cual se acopio informacidn relevante. Con toda esta informacién

que se obtuvo se disefid un Data Center que cumpla con las normas y

estandares internacionales asi como recomendaciones de cableado
6



estructurado. Esta norma indica las caracteristicas que son necesarias
para poder soportar un nivel de redundancia de TIER I en lo referente a
la implementacion de un data center basico. La metodologia de
investigacion es cuantitativo y descriptivo. El tamafio de la poblacion
fue de 40 personas y la muestra de 7 personas encuestadas. Los
resultados de la encuesta dieron que el 100% de los encuestados esta de
acuerdo en la interconexién de equipos. El resultado obtenido de este
disefio fue un centro de Datos dptimo.

Barrera G. (8), en el afio 2015, realiz6 su tesis de grado “Disefio fisico,
I6gico e implementacion de las redes LAN del laboratorio de redes y
telecomunicaciones de la facultad de ingenieria de sistemas e
informatica de la universidad nacional de la amazonia peruana-2012”.
Este proyecto de tesis tuvo como objetivo general: realizar los disefios
fisicos, logicos e implementaciones de las redes LAN del laboratorio de
redes y telecomunicaciones de la mencionada facultad. Para al final
ofrecer una metodologia de disefio que se adapte a este caso especial;
dicho sistema de telecomunicaciones fue lo suficientemente confiable
y flexible para poder cumplir con las necesidades actuales y futuras de
comunicaciones, independientemente de los cambios que pudieran
producirse con relacion al desafio de nuevas tecnologias y equipos, sin
importar el fabricante de los mismos. Fue un trabajo netamente
documental y teodrico. No presenta disefio de investigacion. Se
disefiaron e implementaron los planos de las redes en forma

satisfactoria.

Castillo R. (9), en el afo 2014, realiz6 su tesis de grado “Disefio de
infraestructura de telecomunicaciones para un data center”, de la
Pontificia Universidad Catolica del Per(. Esta tesis consistio en brindar
una metodologia de disefio de infraestructura de telecomunicaciones
para la implementacion de un data center en una empresa. Este disefio
tuvo como eje central el sistema de cableado estructurado y de puesta a

tierra para telecomunicaciones. El objetivo principal de esta tesis fue
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establecer un disefio de infraestructura de red, lo que incluyo un trabajo
de andlisis detallado de las rutas de cableado estructurado, los métodos
y los materiales a emplear en esta propuesta. La metodologia de
investigacion aplicada fue el disefio cuantitativo y descriptivo. La
poblacién fue de 70 empleados y la muestra de 20 encuestados. La
conclusion final a la que se llegd es afirmar que la solucién que se
propone es completamente independiente de la tecnologia y equipos
que a usar. Los resultados serdn beneficiosos para la empresa que lo

implemente.

2.1.3. Antecedentes a nivel regional

Reyes E. (10), realizo su tesis el afio 2015, titulada “Disefio y propuesta
de red de datos en la institucién educativa San José — Viviate, Paita”.
Piura, Peru. Esta tesis fue desarrollada bajo la linea de investigacion en
Implementacion de las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones (TIC), de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la ULADECH. El disefio de la investigacion fue no
experimental, siendo el tipo de investigacion descriptivo y cuantitativo.
Para esta investigacion se conto con una poblacion muestral constituida
por 40 trabajadores entre docentes y administrativos. Se realizaron
encuestas cuyos resultados dieron base a las hipotesis formuladas; por
tanto, la investigacion concluye que, resulta beneficioso el disefio y
propuesta de una red de datos para dicha Institucion Educativa con el
objeto de mejorar la gestion de la informacion en el colegio en estudio.
La gestion comprendié el disefio de una red, interconexion de
dispositivos como computadoras, impresoras, bases de datos.

Tiume A. (11), en el afio 2014 realizd su Tesis “Propuesta del disefio de
una red de datos para la municipalidad provincial de Sechura”, de la
Universidad ULADECH. Piura, Peru. Este trabajo de investigacion se
realizé en la Municipalidad provincial de Sechura que al no contar con
una buena red de datos presento problemas como falta de cableado
estructurado en sus oficinas, pérdida de tiempo para los usuarios.
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Cuando se imprimian los informes las computadoras no estaban
debidamente configuradas. EI método de investigacion usado en este
trabajo fue de tipo cuantitativo y descriptivo. El tamafio de la poblacién
fue de 50 trabajadores y la muestra de 10 encuestados. Los resultados
obtenidos fueron satisfactorios pues se logro integrar las diferentes
areas del municipio, el uso de la red mediante el cableado estructurado
mejord las comunicaciones entre las &reas y la informacion era
compartida por los empleados en forma segura y eficiente. Se
recomendd dejar los planos de datos la red disefiada para que pueda ser

implementada a futuro.

Ancajima J. (12), en el afio 2014 realizo su Tesis “Propuesta de
reingenieria de la red de datos en la unidad de gestion educativa local
(UGEL) Paita”, de la Universidad ULADECH. Piura, Pert. Esta tesis
estd desarrollada bajo la linea de investigacion en Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion, de la escuela profesional de ingenieria de
sistemas. El objetivo fue realizar una propuesta de reingenieria de la red
de datos en la institucion en estudio para mejorar el sistema de
comunicaciones. La metodologia de la investigacion usada fue de tipo
cuantitativo y descriptivo. Se us6 una poblacion muestral de 30
trabajadores. Luego de haber revisado diferentes normas necesarias
para el disefio de infraestructura de red, se pudo concluir que no
siempre se cumpliran en su totalidad ya que las caracteristicas de las
instalaciones de un edificio y las exigencias del cliente seran las que
determinen la reingenieria real de la red de datos. El resultado fue que
La reingenieria en la red de datos tuvo un impacto positivo en la unidad

de gestion educativa local (UGEL) Paita.

2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Rubro de la empresa
La empresa se desenvuelve en el rubro de consultoria de informatica
y gestion de instalaciones informaticas. Para describir este sector se

definen los equipos informaticos y software empresarial que se



requieren en muchas ocasiones y estos demandan una alta inversion
econdémica. Mediante la realizacion de un estudio previo de las
necesidades informaticas requeridas para el desarrollo del tipo de
actividad de la empresa, puede disefiarse un sistema escalable que
pueda ampliarse a medida que crece la empresa sin malgastar dinero
comprando equipos innecesarios. Es ahi donde el rol de la Empresa

KMG INFORMATICO EIRL se presenta como una empresa
emergente que brinda servicios profesionales especializados tanto en
la consultoria informatica ofrecida a las empresas que demandan los
servicios como a la realizacion de las instalaciones informaticas en las

empresas que los requieran.

Tabla Nro. 1: Datos generales de la empresa MKG INFORMATICA
EIRL

Sector: consultoria de informatica y gestion de instalaciones
informaticas.

Caodigo Actividad Economica

6201 Programacion informatica

9511 Reparacion de ordenadores y equipo
periférico.

RUC 20602713165

Cantidad de trabajadores 20
Fuente: Elaboracion propia

2.2.2. Empresa investigada: MKG INFORMATICA EIRL

2.2.2.1. Historia
MKG es una empresa nueva en el rubro de los servicios de la
informatica. MKG INFORMATICA EIRL con nombre
comercial se encuentra ubicada en la direccion Calle Tupac
Amaru Nro. 2121 Dpto. 302 Urb. Risso (Jirén José Pezet y
Monel Con Julio C. Tello) en Lima especificamente en el
distrito de Lince. Tiene registrado como teléfono(s)

principal(es) 6228172. Esta empresa  fue fundada el
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14/12/2017, registrada dentro de las sociedades mercantiles y
comerciales como una EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP.
LTDA. Es decir esta empresa es joven en el mercado pero con
muchas ganas de salir adelante y posicionarse en el mercado.
Toda empresa es creada para subsistir en el tiempo y
conquistar objetivos empresariales y en beneficio de la
sociedad. Ese es el propdsito de MKG INFORMATICA EIRL
brindar servicios de calidad donde tanto la empresa como los
clientes se vean beneficiados. Esta empresa fue fundada por
Karla Castillo Medina una sofiadora y emprendedora que un
dia pensé hare mi empresa no solo para ganar dinero, sino para
generar puestos de trabajo, colaborar con la economia del pais
y sobre todo brindar servicios informaticos de calidad que
estén acordes con las exigencias del mundo moderno. Se sabe
de la cantidad de empresas que bajo la modalidad del
outsourcing brindan sus servicios a terceros. Esto también
tiene que ver con la globalizacion, con las economias
integradas, y los incentivos que da el gobierno peruano para
que todo empresario peruano compita en iguales condiciones
con las empresas extranjeras que atraidas por nuestra situacion
econdmica estable apuestan por el Perd. A continuacion se
Muestra un cuadro resumen del giro de negocio de MKG
INFORMATICA EIRL:

2.2.2.2. Objetivos organizacionales
La empresa en estudio tiene los siguientes objetivos

organizacionales:

- Alcanzar altos niveles de satisfaccion al cliente.

- Brindar nuestros servicios con un valor agregado de post
venta,

- Ser reconocidos en el sector como una empresa seria de

solidos valores empresariales y culturales.
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- Buscar la integracion de los empleados para generar un
ambiente y cultura de trabajo que genere confort y
bienestar, asi como un buen clima laboral.

- Aumentar en forma sostenida nuestra cartera de clientes.

- Mantener buenas relaciones con los proveedores de la
empresa.

- Lograr una buena evolucién financiera que nos haga sujetos
de créditos y podamos ser vistos como una empresa seria y
solida.

2.2.2.3. Funciones

Las funciones de la empresa en estudio son las siguientes:

- Administrar los recursos de la empresa - Gestionar los
procesos de negocio de la empresa.

- Llevar un buen control del almacén.

- Generar ventas de servicios

- Aplicar latecnologia para brindar los servicios a los clientes

2.2.2.4. Visiéon - Mision

Visién

“Buscar integrar a los mejores profesionales del campo de la
informética que den lo mejor de si para que la empresa crezca,
en un buen ambiente laboral, en la que los servicios sean
brindados con espiritu de equipo, innovacion en beneficio no
solo de la misma empresa si no de los clientes”

Mision

“Realizar los servicios de Programacion informatica,
reparacion de ordenadoresy equipo periféricos con eficiencia,
eficacia y productividad cumpliendo con los estandares
minimos requeridos para brindar un servicio de calidad a los

12



clientes, en los tiempos adecuados y la imagen de la empresa

se vea solida”

2.2.2.5. Organigrama

Grafico Nro. 1: Organigrama de la Empresa MKG
INFORMATICA EIRL

Gerencia

Servicios

Informaticos Almacen

Administracion Contabilidad

— Programacion

Reparacion de
—PC's y equipos
periféricos

Fuente: Elaboracion propia
2.2.2.6. Infraestructura tecnoldgica existente

La infraestructura tecnologica esta conformada por el conjunto
de elementos de hardware y software con que cuenta
actualmente la empresa MKG INFORMATICA EIRL. A
continuacion se presentan los cuadros en los cuales solo se
mencionan los elementos de la infraestructura tecnoldgica, no
se pretende hacer un inventario. Esta infraestructura esta
conformada por elementos de las TIC que permiten a los
trabajadores de la empresa comunicarse, enviarse archivos,
imprimir documentos e ahi que recae la importancia de las TIC
pues permiten comunicacion, compartir informacion, enviar

datos y salvaguardarlos en forma correcta.

Tabla Nro. 2: Software de la Empresa MKG INFORMATICA EIRL
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SOFTWARE CANTIDAD

Sistema Operativo Windows 2010 para las laptops. 18
Sistema Operativo Android para los celulares. 12
Sistema Operativo para el modem de Internet. 10
Office 2013 (paquete completo) 18
PDT para el contador. 1
Lenguaje de programacion .NET y PHP 2
Antivirus Nod 32 con licencia. 18

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 3: Hardware de la Empresa MKG INFORMATICA

HARDWARE CANTIDAD
Impresoras multifuncionales marca Canon. 7
Laptops marca Lenovo. 18
Modem de telefonica. 10
Discos duros externos. 7
Equipos de Reparacion de PC's y equipos periféricos. 20
Kits de instrumentos. 10

Fuente: Elaboracion propia
2.2.3. Las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones TIC

2.2.3.1. Definicién de TIC

Existen maltiples definiciones. Una de ellas es: se puede decir
que las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion

son las que giran en torno a tres elementos basicos y

fundamentales: la microelectronica, la informatica,

telecomunicaciones; pero estos elementos giran, no sélo de
forma aislada, sino lo que es mas importante de manera
interactiva pues al estar intercomunicadas se obtienen nuevas

realidades de las comunicaciones en una institucion o empresa

(13).

a) Caracteristicas principales de las TIC

- Inmaterialidad. Se refiere a la generacion de informacién

por parte de las TIC, esta informacion es compartida y
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distribuida por los diferente medios de comunicacién

masiva a diferentes partes del mundo.

Interactividad. Es una caracteristica importante que es
tomada en cuenta en los procesos de aprendizaje del
campo de la educaciéon. Donde usuario sea alumno o
trabajador interactia con la computadora o laptop para

recibir una clase, taller, capacitacion o videoconferencia.

Interconexidn. La interconexion es la conexion fisica y
l6gica entre diferentes equipos TIC La parte fisica esta
conformada por los cables fisicos que permiten dialogar
en ambos sentidos entre equipos TIC y la parte ldgica
son los programas que permiten dar el soporte para esta

comunicacion.

Instantaneidad. En este mundo globalizado es imperativo
que las comunicaciones sean instantaneas para efectos de
poder tomar decisiones, recibir

informacion de cualquier tipo y formato, desde cualquier
punto geografico del mundo. Las distancias geograficas
se han roto y el hombre ha logrado vencer al tiempo.
Digitalizacion. Lo que percibe la digitalizacion es que las
informaciones de diferentes formato o presentacion sean
texto, audio, video, etc sean transmitidas sin ningin
inconveniente a traves de las TIC. Por ejemplo, el
Modem cumple un rol importante al convertir las sefiales
analdgicas en digitales, estas viajan por la red de redes
internet y en el otro extremo se hace la conversion para
que las personas puedan apreciar la informacion que han

recibido o la han solicitado a un servidor remoto.

Penetracion. Esta es una caracteristica que se ha venido
acrecentado con el paso de los afios y con el avance y
evolucién de las TIC. Las TIC estan copando casi todos

los campos donde el hombre se desenvuelve, esto es
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consecuencia de la globalizacion y que tienen un

impacto en todos los seres del planeta tierra (13).

b) Areas de aplicacion de las TIC

El software que se puede usar con las computadoras en
algunos casos no necesita el soporte de las redes de
comunicacion, sino que estan disefiados para su uso de
forma local, es decir son computadoras aisladas o
terminales en la cual el usuario realiza sus trabajos con el
office u otros programas de escritorio. El office es un
programa muy difundido a nivel de oficina, académico,
empresarial y esta conformado por el Word que es un
procesador de texto, el Excel que es una hoja de célculo, el
Access que es una base de datos ligera y otros programas
complementarios que son de mucha ayuda para las labores
cotidianas de una persona (14).

Por otro lado, existen programas mas especializados que
son usados para trabajos concretos. Por ejemplo se tiene los
programas de contabilidad, estadisticos, de gestion de
proyectos entre otros. Las redes son tecnologias que
permiten la comunicacion rapida y veloz. Ejemplo de ello
se tiene la internet que esta abierto a nivel global y en el
cual todo el mundo puede participar y navegar. Pero por
otro lado existen las redes internas o corporativas llamadas
intranets que son usadas por las empresas para mejorar la
gestion de sus procesos a nivel empresarial integrando las

diferentes areas de la empresa (14).

Grafico Nro. 2: Areas de aplicacion de las TIC
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Fuente: Beck U. (14).
c) Beneficios que aportan las TIC

Una de las soluciones que han brindado las TIC en los
ultimos afios, es el desarrollo de los sistemas
administrativos conocidos como ERP (Planificacion de
recursos empresariales, por sus siglas en inglés). Estos
sistemas ERP brindan un soporte tecnologico que permite
agilizar el procesamiento de grandes volimenes de
informacion 'y optimizar las tareas administrativas
realizadas por el recurso humano dentro de las diferentes
areas de la empresa. EI ERP es una especie de intranet que
integra las diferentes areas de una empresa con la finalidad
de optimizar sus procesos de negocios mediante las
comunicaciones rapidas, seguras y restringidas, ya que solo
puede accesar el personal de la empresa con sus claves de
acceso. Dentro de los beneficios tangibles que proporciona
un ERP al proceso comercial se destacan los siguientes:

- Permite reducir costos al optimizar la disponibilidad y

veracidad de la informacion.
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d)

- Brinda mecanismos que permiten fortalecer la relacién y
comunicacion con los clientes en forma bidireccional.

- Larapidez con que se accede a la informacion en tiempos
veloces en una ERP justifican su implementacion ya que
permite a los directivos y duefios de una empresa tomar
decisiones acertadas ya sea en lo referente a politicas de
ventas, gestion comercial, finanzas, entre otros aspectos
empresariales
(15).

Principales TIC utilizadas en la empresa

La empresa en estudio en el campo de las TIC usa los
siguientes dispositivos de comunicacion que permiten el
intercambio de datos digitales.

- Dispositivos moviles como los celulares.

- Servicio de internet.

- Laptops.

- Telefonia fija.

- Servidores externos de mensajeria.

- Tarjetas de memoria (15).

Importancia de las TIC en la empresa

La importancia de las TIC en la empresa recae en el hecho
de que sirven de soporte tecnoldgico para el manejo de la
informacion entre las areas de la empresa y las
comunicaciones internas entre los empleados con el duefio
de la empresa. Esto permite que los trabajos y
coordinaciones se realicen en forma adecuada, transparente
y en los tiempos necesarios para cumplir con las metas de
la empresa. Reducen tiempos y  ahorran trabajo en

beneficio de los trabajadores y de la empresa (15).
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2.2.4. Temas relacionados con la investigacion directamente

En este punto se explicaran todos los conceptos y temas relacionados

con el tema investigado y tiene que ver con la variable independiente

definida en el titulo de la tesis: red de datos con cableado estructurado

y del centro de datos. Asi mismo se definiran los conceptos periféricos

y complementarios a la variable independiente. Se parte desde los

temas mas basicos y luego se aborda el tema de la variable

independiente.

2.2.4.1. Informatica

La Informatica es un concepto que es sinonimo de
computacion, y se define como conjunto de conocimientos
cientificos y de técnicas que hacen posible el tratamiento
automatico de la informacion por medio de las
computadoras. La informatica combina los aspectos teoricos
y practicos de la ingenieria electronica, teoria de la
informacion, matematica, ldgica y comportamiento humano.
Los aspectos de la informética cubren desde la programacion
y la arquitectura informatica hasta la inteligencia artificial y
la robdtica (16).

Otra definicion de informética seria: Es la ciencia de la
informacion. El término se forma de la combinacion de las
palabras informacion y automatica. Por tanto, es el conjunto
de conocimientos que permiten el tratamiento automatico de
la informacion vy se utiliza para abarcar a todo lo relacionado
con el manejo de datos mediante equipos de procesamiento
automatico como las computadoras. La informatica tiene que
ver con la programacion, la arquitectura de las computadoras,

la inteligencia y la robdtica, entre otros temas (16).

Gréafico Nro. 3: ElI computador y sus partes
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- Servicios informaticos

Durante los ultimos afios la provision de servicios
informéticos por parte de terceros ha experimentado un
gran crecimiento. En la actualidad hay muchos servicios
que pueden llevarse a cabo por empresas independientes,
como por ejemplo, el desarrollo de sistemas,
mantenimiento o adaptacién de sistemas existentes,
desarrollo completo, servicio de soporte y gestion de
redes, capacitaciones a personal. EI termino tercerizacion
designa el proceso mediante el cual una empresa delega
aquellas actividades que no son el objeto central de su
actividad a otras empresas externas que realizan todas las
fases de desarrollo e implantacion de esos sistemas u otras
funciones afines al campo de la  informética. De esta
manera, las empresas que realizan tercerizacién tienden a
reducir sus costos operativos y se centra en las actividades
que son la razén de ser del negocio es decir el corazon de
la empresa. Este término encaja perfectamente en el

desarrollo y puesta en marcha de proyectos de Sistemas
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de Informacion para cualquier tipo de empresa. Los
responsables de los Sistemas de Informacion de las
empresas en lugar de tener a su cargo personal y recursos
dentro del departamento de sistemas asi como la
responsabilidad de gestionar la informacion de la empresa
se vale de otras empresas externas especializadas para
conseguir los servicios deseados, légicamente que estas
empresas tercerizadas cobran sus honorarios por sus
servicios. Por este aspecto la empresa se ahorra costo de
personal y sobre costos de planillas con muchos
beneficios sociales (16).

Grafico Nro. 4: Servicio Informatico

Fuente: Rodriguez J. (16).

2.2.4.2. Data Center
Un data center es un centro de procesamiento de datos, una
instalacion empleada para concentrar sistemas de
informacion cuyos componentes estan asociados, como
telecomunicaciones y los sistemas de almacenamientos
donde por lo general se incluyen fuentes de alimentacion
redundante o de respaldo de un proyecto tipico de data center

que ofrece espacio para hardware en un ambiente controlado,
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como por ejemplo acondicionando el espacio con el aire
acondicionado, extincion de encendidos de diferentes
dispositivos de seguridad para permitir que los equipos
tengan el mejor nivel de rendimiento con la maxima
disponibilidad del sistema. Una data center te ofrece varios
niveles de resistencia, en la forma de fuentes de energia de
backup y conexiones adicionales de comunicacién, que
puede no ser utilizada hasta que pase algin problema en el
sistema primario donde el principal objetivo de un proyecto
de data center es ejecutar las aplicaciones centrales del
negocio y almacenar datos operativos, donde ofrece las
aplicaciones mas tradicionales que es el sistema de software
corporativo como Enterprise Resource Planning (ERP) y
Customer  Relationship  Management (CRM). Los
componentes mas usados comunes son gateways, firewalls
VPN, routers y computadores, servidores de archivos
aplicaciones, de banco de datos, web y middleware, todo en
hardware fisico o en plataformas consolidadas y virtuales. El
Data center es utilizado a nivel internacional para medir la
eficiencia de los términos de energia que es ofrecida para
todas las instalaciones comparada a la energia usada por
equipos de TIC, y ofrece una taza de eficiencia, eficacia y
productividad, el equipo TIC puede consumir 800Kw, y los

sistemas de enfriamiento consumen otros 800Kw (17).
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Fuente

e

: Computing sytem (17).

Niveles de clasificacion de una data center

Dentro del estdndar de recomendacion se encuentran cuatro

niveles de Tiers que especifican los niveles de redundancia

para garantizar la disponibilidad de la data center:

a)

b)

Tier | (Datacenter Basico)

Es el centro de datos mas sencillo y basico que se puede
implementar. Se caracteriza por tener una estructura con
un sistema de energia no tan complejo, aire acondicionado
y puede presentar mayores fallas debido a que no cuenta
con planes de contingencia como generadores eléctricos y
UPS en casos de presentar fallas eléctrica. Este tipo de
centro de datos brinda una disponibilidad del 99.671% lo
que significa que permite un tiempo de fallas de maximo

28.82 horas al afio (18).

Tier |1 (Componentes Redundantes)

Es un centro de procesamiento de datos mas complejo que
el Tier 1. Su estructura cuenta con elementos como UPS 'y
generadores eléctricos que a su vez tienen equipos de

respaldo, ademas cuentan con un piso falso y una linea de
23



d)

distribucion eléctrica. Este Tier ofrece un méximo de
disponibilidad del 99.749 del tiempo en un centro de
datos, es decir que puede interrumpir la operacion durante
22.68 horas al afio (18).

. Tier 111 (Mantenimiento Concurrente)

La implementacion de un data center Tier Il permite
desarrollar cualquier labor definida como mantenimientos
programados, mantenimientos preventivos, instalacion de
nuevos dispositivos, sustitucion de equipos, entre otros,
sobre la infraestructura sin detener los procesos de la
operacion ya que debe tener dos lineas de distribucion
para que cuando se realice alguna actividad una
reemplace la otra. Es capaz de proporcionar una tasa de
disponibilidad del 99.982% del tiempo en un centro de

datos. El tiempo méximo de falla que puede existir es de

1.57 horas al afio (18).

. Tier IV (Tolerante a Fallas)

Su infraestructura es disefiada para no presentar ningun
tipo de interrupcion ante fallas. Posee multiples lineas de
distribuciébn que cuentan con UPS, sistemas de
redundancia y permite realizar actividades programadas
sin generar dafios en la operacion. Garantiza en un centro
de datos una disponibilidad de tiempo del 99.995% y un
tiempo méaximo en caso de falla de 52.56 minutos al afio
(18).

A continuacion se puede observar la tabla que especifica
la disponibilidad segun los Tiers:

Tabla Nro. 4: Porcentajes de disponibilidad,
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parada y Tiempo de parada

Tier % de % Parada Tiempo
Disponibilidad parada anual
Tier | 99.671% 0.329% 28.82 horas
Tier 11 99.741% 0.251% 22.68 horas
Tier 111 99.982% 0.0018% 1.57 horas

Fuente: Association T. I. (18).

2.2.4.3. Cableado estructurado

Se define el cableado estructurado como el método para crear
un sistema organizado de cableado que pueda ser facilmente
entendido por instaladores, administradores de red, técnicos,
y en general el personal que interactua con el cableado. Se
define también como un conjunto de recomendaciones para
el desarrollo de un sistema de cableado flexible que permita
integrar multiples servicios como son el de voz, datos y video
dentro de un edificio. Un sistema de cableado estructurado se
opone por definicion a los problemas de cableado no
estructurado, no estandar o cerrado o propietario de un
determinado fabricante. Un “sistema de cableado abierto”
por otro lado, es un sistema de cableado estructurado que esta
disefiado de tal manera que sea independiente del proveedor
y de la aplicacion a la vez. Las caracteristicas mas relevantes
de un sistema de cableado abierto son que todos los outlets
(salidas para conexidn) del area de trabajo son idénticamente
conectados en estrella a algin punto de distribucion central,
usando una combinacion de medio y hardware que puede
aceptar cualquier necesidad de aplicacién que pueda ocurrir
a lo largo de la vida del cableado (10 afos). Estas
caracteristicas del sistema de cableado abierto ofrecen tres

ventajas principales al duefio o usuario:
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a) Debido a que el sistema de cableado es independiente de
la aplicacion y del proveedor, los cambios en la red y en
el equipamiento pueden realizarse por los mismos cables

existentes.

b) Debido a que los outlets estan cableados de igual forma,
los movimientos de personal pueden hacerse sin modificar

la base de cableado realizado.

c) La localizacion de los concentradores de la red en un punto
central de distribucion, en general un closet de
telecomunicaciones, permite que los problemas de
cableado o de red sean detectados a tiempo y aislados
facilmente sin tener que parar el funcionamiento del resto
de la red (19).

2.2.4.4. Bases generales para el disefio

El método mas comun indica que se debe comenzar por el

area de trabajo e ir retrocediendo hasta el closet principal.

Para ello es necesario tener en cuenta las siguientes

consideraciones:

- Definir el nimero de areas de trabajo.

- Disenar el tipo de salida en el area de trabajo.

- Disefiar el cableado horizontal - Disefiar el cableado

vertical.

- Disenar el cuarto de equipos.

Componentes del cableado estructurado:

- Area de trabajo

- Cuarto de telecomunicaciones

- Cableado vertical

- Cableado horizontal - Cuarto de equipos.

- Administracion (19).

Gréafico Nro. 6: Componentes del cableado estructurado
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Componentes del Cableado
Estructurado

Fuente: INICTEL-UNI. (19).
MDF (Main Distribute Facilitie) e IDF (Intermediate

Distribute Facilitie):

Cuando son dos redes de datos de gran tamafio por lo general
se requieren de varios cuartos de telecomunicaciones, cuando
se presenta este fendmeno uno de los centros de cableado se
escoge como MDF (servicio de distribucion principal) y los
demas se rotulan con el titulo de IDF’s (servicio de
distribucion intermediario). Una topologia de este tipo se
conoce como estrella extendida (19).

Gréafico Nro. 7: Topologia de estrella extendida
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Fuente: Inictel-Uni. (19).

Para poder establecer que un cableado forma un Sistema de

Cableado Estructurado, éste debe cumplir tres condiciones

minimas, es decir, el cableado debe ser:

Sistematico: debe haber tomas en todas las zonas del
edificio para permitir que los puestos de trabajo sean
Conectados o reubicados sin necesidad de afadir cable
adicional, buscando optimizar los espacios fisicos y que
el trabajador pueda realizar sus funciones en condiciones
normales.

Reconfigurable: debe ser factible y posible reconfigurar la
topologia de la red sin realizar cambios estructurales en el
cableado estructurado.

Homogéneo: la toma y los cables de conexion y
distribucién que las abastece deben ser las mismas en todo
el edificio para poder recibir todo tipo de redes y
terminales, con la finalidad de que haya una

homogenizacién (20).
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Algunas de las ventajas que se obtienen por utilizar un
SCE (sistema de cableado estructurado) siempre y cuando
se sigan las normativas vigentes son:

Permitir realizar el cableado sin conocer de antemano los
equipos de comunicacion de datos que lo utilizaran, es
decir, se independiza el cableado de la tecnologia
utilizada.

El tendido de los cables es sencillo de administrar.

Los fallos son menores y mas faciles de detectar, menor
costo de mantenimiento.

Con una Unica instalacion podemos tener diferentes
aplicaciones disponibles (datos, voz, imagen y video).
Unificacion de todos los servicios de telecomunicaciones
en un solo tipo de toma.

Con las normativas se asegura una calidad independiente
de los fabricantes.

Facilidad en la reubicacion de puestos de trabajo de tal
manera que los trabajadores no se vean perjudicados.
Mejora de la estética dentro del edificio donde se
implantara el SCE. Esto implica uso de canaletas,
ordenamiento de cables y buen direccionamiento de estos

a cada computadora (20).

A pesar de todo, el uso de un SCE también tiene sus

desventajas:

Inversion inicial elevada para su implementacion.
Amortizacion de la inversion a medio-largo plazo.
Disefio e instalacion para el 100%.

Necesidad de un estudio previo antes de ejecutar la

implementacion del SCE (20).
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2.2.45.

Se puede observar, a simple vista que hay mas ventajas que
desventajas. Ademas, se debe destacar la larga vida (por
normativa debe ser como minimo de 10 afios) y bajo costo
por puesto de trabajo) en comparacion con otros
componentes de unared y los problemas que puede acarrear
una mala infraestructura de cableado estructurado (20).

Gréfico Nro. 8: Cableado Estructurado
S G U T :

‘ ‘ﬂ“ﬂ“ﬂ!ll\_iiillﬂﬂﬂu..,.
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L P |

Fuente: Cardenas X. (20).

Red de datos

La industria de la computacion es relativamente joven,
comparada con otras industrias, aun en el area de
telecomunicaciones, como por ejemplo la telefonia. No
obstante, la rapidez de crecimiento y el abaratamiento de
costos hacen que hoy en dia las computadoras estan al
alcance de la gran mayoria de las personas y de practicamente
todas las empresas. Junto con la proliferacion de
computadoras, surgio la necesidad de interconectarlas, para
poder intercambiar, almacenar y procesar informacion. Se
denomina red de datos a aquellas infraestructuras o redes de
comunicacion que se ha disefiado especificamente a la
Transmision de informacion mediante el intercambio de
datos. Las redes de datos se disefian y construyen en

arquitecturas que pretenden servir a sus objetivos de uso. Las
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redes de datos, generalmente, estan basadas en la
Comunicacion de paquetes y se clasifican de acuerdo a su
tamafio, la distancia que cubre y su arquitectura fisica. Una
red de computadoras, también llamada red de ordenadores o
red informatica, es un conjunto de equipos (computadoras
y/o dispositivos) conectados por medio de cables, sefiales,
ondas o cualquier otro método de transporte de datos, que
comparten informacion (archivos), recursos (CD-ROM,
impresoras, etc.) y servicios (acceso a internet, e-mail, chat,
juegos), etc. Una red de comunicaciones es un conjunto de
medios técnicos que permiten la comunicacion a distancia
entre equipos autonomos (no jerarquica maestro/esclavo).
Normalmente se trata de transmitir datos, audio y video por
ondas electromagnéticas a través de diversos medios (aire,
vacio, cable de cobre, fibra dptica, etc.) Cuando existe una
serie de recursos computacionales conectados entre si
(computadoras, impresoras, etc) en que muchos de ellos
pueden comunicarse con muchos otros, estamos frente a una
red "computacional”. Estas muchas veces estan al servicio de
las "redes de personas” que utilizan estas herramientas
tecnoldgicas basadas en la electronica para realizar sus

labores de comunicacion (21).
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Grafico Nro. 9: Red de datos

Fuente: Cardenas X (20).

a) Componentes de una red de datos:

Para obtener la funcionalidad de una red son necesarios

diversos dispositivos de esta, que se conecten entre si de

maneras especificas. A continuacion se describen los

principales componentes de una red de datos:

Concentrador.-llamado también hub, le proporciona a
la red un punto de conexion para todos los demas
dispositivos.

Router.- también conocido como enrutador o
encaminador de paquetes, es un dispositivo que
proporciona conectividad a nivel de red o nivel tres
en el modelo OSI. Su funcién principal consiste en
enviar o encaminar paquetes de datos de una red a
otra, es decir interconectar subredes, entendiendo por
subred un conjunto de maquinas IP que se pueden
comunicar sin la intervencion de un encaminador
(mediante bridges) y que por lo tanto tienen prefijos
identificadores de red variados.

Switch.- es un dispositivo digital logico de

interconexion de equipos que opera en la capa de
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enlace de datos del modelo OSI. Su funcion es
interconectar dos 0 mas segmentos de red, de manera
similar los puentes de red, pasando datos de un
segmento a otro de acuerdo con la direcciéon MAC de
destino de las tramas en la red.

Firewall.- un cortafuego (firewall en inglés) es una
parte de un sistema o una red que estd disefiada
técnicamente y tecnoldgicamente para impedir el
ingreso no autorizado de persona indeseable,
permitiendo al mismo tiempo comunicaciones
autorizadas. Se trata de un dispositivo o conjunto de
dispositivos configurados para permitir, limitar,
cifrar, descifrar el trafico entre los diferentes ambitos
sobre la base de un conjunto de normas y otros
criterios.

Nube.- son muy comunes en el mundo de internet. En
realidad la nube es una metafora empleada para hacer
referencia a servicios que se utilizan a traves de
internet.

Servidor.- es una computadora usada para gestionar
el sistema de archivos de red, da servicio a las
impresoras, controla las comunicaciones y realiza
otras funciones. Puede ser dedicado o no dedicado. El
sistema operativo de la red esta cargado en el disco
Fijo del servidor, junto con las herramientas de
administracién del sistema y las utilidades del
usuario. La tarea de un servidor dedicado es procesar
las peticiones realizadas por la estacion de trabajo.
Estas peticiones pueden ser de acceso a disco, a colas
de impresibn o de comunicaciones con otros
dispositivos. La recepcion, gestion y realizacion de
estas peticiones pueden requerir un tiempo

considerable, que se incrementa de forma paralela al
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nimero de estaciones de trabajo activas en la red.
Como el servidor gestiona las peticiones de todas las
estaciones de trabajo, su carga puede ser muy pesada.
Cuanto mayor es la red, resulta mas importante tener
un servidor con elevadas prestaciones. Son necesarias
grandes cantidades de memoria RAM para optimizar
los accesos a disco y mantener las colas de impresion.
El rendimiento de un procesador es una combinacion
de varios factores, incluyendo el tipo de procesador,
la velocidad, el factor de estados de espera, el tamafio
del canal, el tamafio del bus, la memoria caché asi
como de otros factores. Tarjetas de conexion de red.-
permiten conectar el cableado entre los servidores y
estaciones de trabajo. En la actualidad existen
numerosos tipos de placas que soportan distintos

tipos de cables y topologias de red. (21).

b). Cableado. - una vez que se tiene las estaciones de trabajo,
el servidor y las placas de red, se requiere interconectar
todo el conjunto. El tipo de cable usado depende de
muchos factores. Los tipos de cableado de red mas
populares son: par trenzado, cable coaxial y fibra dptica

(22).
Gréafico Nro. 10: Componentes de una red de datos
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Simbolos comunes de las redes de datos
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Fuente: INICTEL-UNI. (22).

2.2.4.6. Topologia de red de datos

La topologia de una red representa la disposicion de los
enlaces que conectan los nodos de una red. Las redes pueden
tomar formas diferentes dependiendo de cOmo estan
interconectados los nodos. Hay dos formas de describir la
topologia de una red: fisica o logica. La topologia fisica se
refiere a la configuracion de antenas, cables, computadores
y otros dispositivos de red, mientras la topologia logica hace
referencia a un nivel mas abstracto, considerando por
ejemplo el método y flujo de la informacion transmitida entre
nodos (23).

A continuacidn, se muestra una breve descripcidn de algunas

de las topologias de red bésica:

a) Topologia Bus o Barra.- los nodos estan conectados a
un cable troncal que es comin o compartido. Las redes
Ethernet normalmente usan esta topologia. Topologia
Estrella.- Cada nodo se conecta directamente a un
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b)

d)

concentrador central. En una topologia de estrella todos
los datos pasan a través del concentrador antes de
alcanzar su destino. Esta es una topologia comun tanto
en redes Ethernet como inaldmbricas.

Topologia Linea (o multiconcentrador).- Un conjunto de
nodos conectados en una linea. Cada nodo se conecta a
sus dos nodos vecinos excepto el nodo final que tiene
s6lo un nodo vecino.

Topologia arbol.- Una combinacidon de las topologias de
bus y estrella. Un conjunto de nodos configurados como
estrella se conectan a una dorsal (backbone).

Topologia Anillo Todos los nodos se conectan entre si
formando un lazo cerrado en forma circular, de manera
que cada nodo se conecta directamente a otros dos
dispositivos. Tipicamente la infraestructura es una dorsal
(backbone) con fibra Optica.

Topologia de Malla completa.- Existe enlace directo
entre todos los pares de nodos de la red. Una malla
completa con n nodos requiere de n(n-1)/2 enlaces
directos. Debido a esta caracteristica, es una tecnologia
muy cara pero muy confiable. Se usa principalmente
para aplicaciones militares.

Topologia de Malla parcial.- Algunos nodos estan
organizados en una malla completa, mientras otros se
conectan solamente a uno o dos nodos de la red. Esta
topologia es menos costosa que la malla completa pero
por supuesto, no es tan confiable ya que el nimero de
enlaces redundantes se reduce (23).

Gréfico Nro. 11: Topologias de red
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2.2.4.7. Casos de éxito

a) Cisco. Grupo Cementos de Chihuahua: Una cementera
mejora sus operaciones y es mas sostenible con nueva
tecnologia de centro de datos.

Pocas empresas aprecian tanto la importancia de tener una
base solida como Grupo Cementos de Chihuahua
(GCC). Sus productos de construccidn son utilizados por
la industria de la construccion en el norte de México y el
area central de Estados Unidos. Sin embargo, esta
empresa dinamica y en constante crecimiento no
disponia de una infraestructura y plataforma de TI
Igualmente dinamica. Adolfo Velo, Gerente de
Operaciones de TI de GCC, explica con ironia: “En la

industria del cemento, TI no suele tener mucho glamour.
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Por ejemplo, en la empresa antes operdbamos con
algunas plataformas cerradas y poco flexibles, como un
sistema ERP que se ejecutaba en hardware SPARC de
Sun Microsystems, basado en RISC”

La empresa contaba con unos 80 servidores fisicos
dificiles de gestionar que ocupaban demasiado espacio
en el centro de datos, el reducido equipo de Tl de GCC
dedicaba la mayor parte de su tiempo a la solucién de
problemas. Con una nueva direccion focalizada en el
crecimiento del negocio, las cosas empezaron a cambiar.
El centro de datos tendria que simplificarse y agilizarse.
La tecnologia en GCC estaba, finalmente, a punto de
tener glamour. Una infraestructura estandar de la que
enamorarse Con SAP sustituyendo al viejo ERP, GCC
empez0 a explorar por nuevas tecnologias de servidor.
“Queriamos algo que fuera mas fiable, pero también mas

sencillo”, explica Velo (24).

El equipo considerd diversas tecnologias antes de elegir
Unifed Computing System (Cisco UCS) de Cisco.

“Quedamos enamorados de UCS”, explica Velo. “Esta
muy bien organizado, es limpio y estético, sin cables que
impidan el flujo de aire. Ademas, es facil de gestionar y
con la capacidad de aprovisionar rapidamente nuevos
servidores basados en los perfiles de servicio de UCS”.
Una consideracion final era que la empresa ya utilizaba
una infraestructura de red de Cisco que incluia switches
de la serie Cisco Catalyst 6500 y routers de servicios
integrados que fueron actualizados a la serie Cisco 4000.
Sobre dicha plataforma, la colaboracion entre las 6
plantas de produccion y los 20 centros de distribucién de
la empresa utiliza Cisco Unifed Communications

Manager, Cisco TelePresence y Cisco WebEx En el
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centro de datos, los servidores utilizan aproximadamente
un 30% menos de energia y GCC ha podido reducir (de
3 a 2) el numero de compresores necesarios para la
refrigeracion. El equipo de Tl de GCC esta encantado
con la nueva tecnologia. El centro de datos ha pasado de
ser una obligacion a ser un activo (24).

La capacidad de aprovisionar nuevos servidores
utilizando perfiles de servicio, con menos esfuerzo, ha
reducido el tiempo dedicado a tareas de administracion,
operacion y mantenimiento en un 60%

aproximadamente. “Hemos ganado mucho tiempo y
disponemos de un entorno de trabajo mucho mas
limpio”, concluye Velo. “Ahora podemos utilizar el
centro de datos para economias de escala alojando
aplicaciones de otras empresas del grupo”. Existe escasa
probabilidad de interrupciones de servicio. “Quedamos

muy contentos con UCS. Esta muy bien organiza (24).

2.2.4.8. Metodologias para implementacion de Redes.
a) Top-Down Network Design

El disefio de red Top-Down, es una metodologia para
disefiar redes que comienza en las capas superiores del
modelo de referencia de OSI antes de mover a las capas
inferiores. Esto se concentra en aplicaciones, sesiones, y
transporte de datos antes de la seleccion de routers,
switches, y medios que funcionan en las capas inferiores
(25).

Es también iterativo. Para evitar ser atascado en detalles
demasiado rapido, es importante conseguir primero una
vista total de los requerimientos de un cliente. Mas tarde,

mas detalle puede ser juntado en comportamiento de
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protocolo, exigencias de escalabilidad, preferencias de
tecnologia, etcétera. El disefio de red Top-

Down, reconoce que el modelo l6gico y el disefio fisico
pueden cambiarse cuando mas informacion es juntada
(25).

b) Metodologia Mccabe James
En esta metodologia se divide en analisis y disefio.
Actividades de la Fase de Andlisis son: Recabar
requerimientos, Definir las aplicaciones que se ejecutaran
en forma distribuida, Caracterizar como usan los usuarios
las aplicaciones, Definir métricas para medir el
desempefio, Distinguir entre requerimientos de servicio
(Entradas y Salidas), Definir flujos y establecer las
fronteras de flujo.
Actividades de la Fase de Disefio son: Establecer metas de
disefio, Desarrollar criterios para evaluacion de
tecnologias: costo, rapidez, confiabilidad, etc., Realizar la
seleccion de tecnologias, Integrar mecanismos de
interconexion, Integrar aspectos de administracion y
seguridad al disefio, Incorporar andlisis de riesgos y
planificacion de contingencias, Evaluar opciones de
disefio del cableado, Seleccionar la ubicacion de los
equipos, Realizar el diagrama fisico de la red, Incorporar
las estrategias de enrutamiento con base en los flujos,
Optimizar flujos de enrutamiento, Desarrollar una
estrategia detallada de enrutamiento (26).

2.2.4.9. Normas y estandares

a). EIAITIA 568 A
"Esta norma especifica un sistema de cableado de
telecomunicaciones genérico para edificios comerciales

que soportard& un ambiente  multiproducto vy
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multifabricante. También proporciona directivas para el
diseio de productos de telecomunicaciones para
empresas comerciales. El propésito de esta norma es
permitir la planeacion e instalacion de cableado de
edificios comerciales con muy poco conocimiento de los
productos de telecomunicaciones que seradn instalados
con posterioridad. La instalacion de sistemas de cableado
durante la construccion o renovacion de edificios es
significativamente menos costosa y desorganizadora que

cuando el edificio esta ocupado." (27).

La norma EIA/TIA 568-A especifica los requerimientos
minimos para el cableado de establecimientos comerciales
de oficinas. Se hacen recomendaciones para:

» Las topologia

+ La distancia méaxima de los cables

* Elrendimiento de los componentes

» Lastomas y los conectores de telecomunicaciones

Se pretende que el cableado de telecomunicaciones
especificado soporte varios tipos de edificios vy
aplicaciones de usuario. Se asume que los edificios tienen
las siguientes caracteristicas: O Una distancia entre ellos
de hasta 3 km

* Un espacio de oficinas de hasta 1,000,000 m2
» Una poblacion de hasta 50,000 usuarios individuales

7).

b). EIA/TIA 568 B

Tres estdndares que tratan el cableado comercial para
productos y servicios de telecomunicaciones. Los tres
estandares oficiales: ANSI/TIA/EIA-568-B.1-2001, -
B.22001 y -B.3-2001. Los estandares TIA/EIA-568-B se

publicaron por primera vez en 2001. Sustituyen al
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conjunto de estandares TIA/EIA-568-A que han quedado
obsoletos. (27).

Tal vez la caracteristica mas conocida del TIA/EIA-
568B.1-2001 sea la asignacion de pares/pines en los
cables de 8 hilos y 100 ohmios (Cable de par trenzado).
Esta asignacion se conoce como T568A y T568B, y a
menudo es nombrada (erréneamente) como TIA/EIA-
568A y TIA/EIA-568B (27).

TIA/EIA-568B intenta definir estandares que permitiran
el disefio e implementacion de sistemas de cableado
estructurado para edificios comerciales y entre edificios
en entornos de campus. El sustrato de los estandares
define los tipos de cables, distancias, conectores,
arquitecturas, terminaciones de cables y caracteristicas de
rendimiento, requisitos de instalacion de cable y métodos
de pruebas de los cables instalados. El estandar principal,
el TIA/EIA-568-B.1 define los requisitos generales,
mientras que TIA/EIA-568-B.2 se centra en componentes
de sistemas de cable de pares balanceados y el -568-B.3
aborda componentes de sistemas de cable de fibra 6ptica

(27).
La intencidn de estos estandares es proporcionar una serie

de précticas recomendadas para el disefio e instalacion de
sistemas de cableado que soporten una amplia variedad de
los servicios existentes, y la posibilidad de soportar
servicios  futuros que sean disefiados considerando los
estandares de cableado. El estandar pretende cubrir un
rango de vida de mas de diez afios para los sistemas de
cableado comercial. Este objetivo ha tenido éxito en su
mayor parte, como se evidencia con la definicion de cables

de categoria 5 en 1991, un estandar de cable que satisface

42



la mayoria de requerimientos para 1000BASET, emitido
en 1999 (27).

I11. HIPOTESIS

3.1.

3.2

Hipotesis General

La propuesta de la implementacion de una red de datos con cableado
estructurado y del centro de datos de la empresa MKG INFORMATICA
EIRL Lima, permitira mejorar la comunicacion de las areas y la gestion de la

informacion

Hipotesis Especificas

1. El diagndstico de la infraestructura tecnoldgica actual que existe en la
empresa MKG INFORMATICA EIRL permite conocer la disconformidad
de los trabajadores con respecto a la conexidn de las areas.

2. La propuesta técnica y econdmica para la implementacion de la red de

datos con cableado estructurado y del centro de datos de la empresa MKG
INFORMATICA EIRL, permite concretar la propuesta y resolver los

problemas de la empresa.

3. El disefio del centro de datos y de la red de datos con su cableado

estructurado con las mejores consideraciones técnicas que se adapten al
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tamarfio de la empresa garantiza una mejor comunicacion entre las areas de

la empresa y mejora la distribucion de la informacién.

IV. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Disefio de la investigacion
Fue no experimental. Se desarrolla sin trabajar, manipular, direccionar, o
intervenir o influenciar con las variables independientes por parte del
investigador de fendmenos o hechos o que ya sucedieron, otro nombre con
gue se conoce es investigacion ex post facto (los hechos ya sucedieron u
ocurrieron), las variables se relacionan de forma natural entre ellas y se

analiza la forma en que se presentaron los hechos (28).

Por las caracteristicas de su ejecucion fue de corte transversal. El disefio de
investigacion transversal es aquel en el que se hace un corte en el tiempo,
pudiendo durar un intervalo de tiempo, su peculiaridad radica en que el
instrumento se aplica en un solo momento u ocasion, sin hacer un seguimiento

al encuestado, por lo que pueden ser aplicaciones andnimas (29).

Tipo y nivel de la investigacion

Por las caracteristicas de la investigacion fue de un enfoque Cuantitativo. La
investigacion cuantitativa nos da la posibilidad de generalizar los resultados
en forma mas amplia, nos otorga control sobre los fendmenos, asi como un
punto de vista de conteo y las magnitudes de estos. Asi mismo, nos brinda
una gran posibilidad de réplica y un enfoque sobre puntos especificos de tales

fendmenos, ademas de que facilita la comparacion entre estudios similares
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4.2.

(30).

Asimismo, el tipo de la investigacion es Descriptiva. En los estudios
descriptivos, el investigador define bien lo que desea investigar en cuanto a
objetivos y disefio, buscando describir algunas caracteristicas importantes de
conjuntos homogéneos de fendbmenos, tal como se presentan en la realidad,
usando criterios sistematicos que permitan poner de manifiesto su estructura
y comportamiento, sin llegar a explicar la naturaleza de las variables en

cuestion o de la relacion existente entre estas (31).

Poblacion y muestra.

La poblacion es definida como la totalidad del fenomeno que se estudia,
donde las variables de poblacion poseen una caracteristica coman, la cual se
estudia y da origen a los datos generados de informacion. Una poblacion esta
determinada por sus caracteristicas definitorias. Como consecuencia, el
conjunto de elementos que posea esta caracteristica se denomina poblacion o

universo (32) .

Por ser la empresa MKG INFORMATICA EIRL una empresa pequefia la
poblacion o universo fue de 20 personas. N =20 y la muestra n =5 que fueron
los trabajadores entrevistados. La férmula para la muestra que se uso fue no

probabilistica pues se designo a criterio a los 5 encuestados.

Tabla Nro. 5: Tabla de resumen de poblacion

Area Muestra
Empleados 5
Total 5

Fuente: Elaboracion propia
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables
Tabla Nro. 6: Matriz de operacionalizacién de variables

. s . i . Escal Definicion
Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Sc.a.? etiniclo
medicion | Operacional
Un data center es un ambiente 1. Capacidad de informacion almacenadas en las PC
acondicionado que contiene 2. Tiempo de respuesta a requerimientos de
computadoras (ordenadores) informacion. _ _ .
y otros dispositivos de | D1. 3. Seguridad en el manejo de la informacion
hardware, conectados en red | Alojamiento | 4- Rendimiento de aplicaciones de la empresa.
y equipados con el software | de 5. Licenciamiento de las aplicaciones.
e necesario para desarrollar el informacion S Il;a}cmdgd_ fjefmgnejé) dle las apllcamones.
ntal?:ién procesamiento de los datos. | €N la empresa 8. R'S%O_S"f'o? gslcla € 10s ec:ucljpos.
de una req ESIOS  ambientes  suelen entla lidad o Nen IIZ"en 0 Z ZS(;:O:HpU a orasd L0,
- contar con una climatizacion | actualida | ive Zsigurl a edas computadoras ORDINAL . gl
o especial para evitar el nterconexién de las computadoras. . Now
con recalentamiento  de  las
cableado maquinas (33).
estructur | Cableado Estructurado es el 11.  Capacidad de interconexion de equipos.
ado y del cableado de un edificio o una | D2. 12.  Velocidad de interconexion de equipos.
centro de | serie de edificios que permite | Interconexion | 13.  Necesidad de red de datos.
datos interconectar equipos | de equipos a 14.  Servicios de TI integrados a un centro de datos
activos, de diferentes o igual | futuro 15.  Informacidén gestionada por el centro de datos.
tecnologia permitiendo la 16.  Laintegridad de datos.
integracion de los diferentes 17.  Necesidad de redisefio de edificio.
servicios que dependen del 18.  Buena estructura del edificio
tendido de cables como datos, 19.  Capacidad de ventilacion y enfriamiento del
telefonia, control, etc (34). edificio.
20.  Cableado estructurado seguro

Fuente: Elaboracion propia
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4.4. Técnicas e instrumentos

La técnica usada en este proyecto de investigacion fue la encuesta. “La técnica
de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion, ya

que permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz” (35).

El instrumento usado mediante la técnica de la encuesta fue el cuestionario. “El
instrumento basico utilizado en la investigacidn por encuesta es el cuestionario,
que es un documento que recoge en forma organizada los indicadores de las

variables implicadas en el objetivo de la encuesta” (35).

4.4.1. Procedimiento de recoleccién de datos

El procedimiento de recoleccion de datos siguio la siguiente secuencia:

1. Se aplicaron cuestionarios a 5 trabajadores de la empresa. Los
cuestionarios son formatos diseflados con preguntas cerradas,
ordenadas en orden secuencial y de tal manera que se capture la
mayor informacion posible en relacién al tema de proyecto de tesis.
Estan relacionadas con los indicadores, en total son 20 preguntas.

Solo existen 2 opciones: SI=1yNO =0

4.5. Plan de andlisis de datos

El plan de analisis de datos estuvo conformado por las siguientes actividades:
1. Tabulacion en Excel de las respuestas de las encuestas aplicadas a los 5
trabajadores de la empresa MKG INFORMATICA EIRL. Luego de ello se
procedio a generar los graficos y se interpretaron para una mayor comprension
de los resultados de las encuestas. Se realiz6 un grafico por resumen de

dimension.
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4.6. Matriz de consistencia

Tabla Nro. 7: Matriz de Consistencia

Problema Objetivo general Hipétesis general Variables Metodologia
¢Como la Realizar la implementacion de unared | La implementacion de una red de datos con
implementacion de | de datos con cableado estructurado y del | cableado estructurado y del centro de datos de
una red de datos centro de datos de la empresa MKG la EMPRESA MKG INFORMATICA EIRL
con cableado INFORMATICA EIRL Lima, para permitird mejorar las comunicaciones en red y Disefio de la

estructurado y del
centro de datos de
la empresa MKG
INFORMATICA

EIRL Lima,
mejorara la
comunicacion de
las areas y la
gestion de la
informacion?

mejorar la comunicacion de las areas y
la gestion de la informacion.

gestionar la informacion en forma dptima.

Objetivos especificos

Hipatesis especificas

1. Diagnosticar la infraestructura
tecnoldgica actual que existe en la
empresa MKG INFORMATICA EIRL.
2. Realizar la propuesta tecnica y
econdmica para la implementacion de la
red de datos con cableado estructurado y
del centro de datos de la empresa MKG
INFORMATICA EIRL, con la finalidad
de mejorar los servicios de conectividad
que actualmente no existen y mejorar la
gestion de la informacion en forma
adecuada y 6ptima para el desarrollo de
la empresa.

3. Disenar el centro de datos y de la red
de datos con su cableado estructurado
con las mejores consideraciones técnicas
que se adapten al tamafio de la empresa.

1. Diagnosticar la infraestructura
tecnoldgica actual que existe en la empresa
MKG INFORMATICA EIRL permite conocer
la disconformidad de los trabajadores con
respecto a la conexidn de las areas.

2. Realizar la propuesta técnica vy
econdmica para la implementacion de la red de
datos con cableado estructurado y del centro de
datos de la empresa MKG INFORMATICA
EIRL, permite concretar la propuesta y resolver
los problemas de la empresa.

3. Disenfar el centro de datos y de la red de
datos con su cableado estructurado con las
mejores consideraciones técnicas que se adapten
al tamafio de la empresa garantiza una mejor
comunicacion entre las areas de la empresa y
mejora la distribucion de la informacion.

Implementacion
de unared de
datos con
cableado
estructurado y del
centro de datos

investigacion:
No
experimental
y transversal
Tipo:
Descriptivo

Fuente: Elaboracion propia




49



4.7. Principios éticos
Durante el desarrollo del Informe de investigacion denominado ‘“Propuesta
para la implementacion de una red de datos con cableado estructurado y del
centro de datos de la empresa MKG INFORMATICA EIRL Lima” se
cumplieron con respetar los protocolos y estilos de la presente investigacion.

El investigador fue consciente de su responsabilidad cientifica y profesional
ante la sociedad y en especial la casa de estudios (ULADECH). En particular,
es deber y responsabilidad personal del investigador considerar
cuidadosamente las consecuencias que la realizacion y la difusion de su
investigacion implican para los participantes en ella y para la sociedad en
general. Este deber y responsabilidad se cumplié fehacientemente respetando
a los autores de las fuentes bibliograficas consultadas, a la intimidad de las
personas entrevistadas y al respeto de las declaraciones del duefio de la empresa

que fue entrevistado.

En lo referente al material de publicaciones cientificas, el investigador evito
incurrir en faltas deontologicas. Se evitd incurrir en las siguientes

incorrecciones:

a) Falsificar o inventar datos total o parcialmente.
b) Plagiar lo publicado por otros autores de manera total o parcial.
¢) Incluir como autor a quien no ha contribuido sustancialmente al disefio y

realizacion del trabajo y publicar repetidamente los mismos hallazgos.

Toda la informacion, conceptos y teorias descritas en este trabajo de
investigacion estan debidamente referenciados, respetandose la autoria de los
profesionales creadores de conocimiento y trabajos de corte académico y

cientifico.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados

Resultados de Dimension 1: Alojamiento de informacion en la empresa en la

actualidad

Tabla Nro. 8: Cantidad de informacion almacenadas en las PC

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas a la cantidad de
informacion almacenadas en las PC con referencia a archivos, datos y otros
formatos; respecto a la Implementacion de una red de datos con cableado
estructurado y del centro de datos de la empresa MKG INFORMATICA EIRL

—Lima; 2018.
Alternativas n %
Si 1 20.00
No 4 80.00
Total 5 100.00

Fuente: Aplicacidn del instrumento de recojo de informacion, en relacion a la
pregunta: ¢(Conoce la capacidad de informacion que puede almacenar en su

computadora producto de sus labores diarias en su trabajo?

Aplicado por: Bobadilla, G.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 8, que el 20% del personal Si
tienen conocimiento de la capacidad de informacidn que puede almacenar en
su computadora producto de sus labores diarias en su trabajo, mientras que el
80%, indican que No tienen conocimiento de la capacidad de informacién que
puede almacenar en su computadora producto de sus labores diarias en su

trabajo.
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Tabla Nro.

9: Tiempo de respuesta a requerimientos de informacion.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el tiempo de
respuesta a requerimientos de informacion al hacer consultas de parte de los
empleados, respecto a la Implementacion de una red de datos con cableado
estructurado y del centro de datos de la empresa MKG INFORMATICA EIRL
— Lima; 2018.

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacién, en relacion a la

Alternativas n %
Si - -
No 5 100.00
Total 5 100.00

pregunta: ¢Esta satisfecho con los tiempos de respuesta al hacer consultas a la

base de datos de la empresa que se encuentra en la nube?

Aplicado por: Bobadilla, G.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro.9, que la totalidad del personal No
estad satisfecho con los tiempos de respuesta al hacer consultas a la base de

datos de la empresa que se encuentra en la nube
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Tabla Nro.
10: Seguridad en el manejo de la informacion

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con la seguridad en el
manejo de la informacion en los sistemas instalados en las computadoras,
respecto a la Implementacion de una red de datos con cableado estructurado y
del centro de datos de la empresa MKG INFORMATICA EIRL — Lima; 2018.

Alternativas n %
Si 2 40.00
No 3 60.00
Total 5 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacidn, en relacion a la
pregunta: ¢Practica las policitas de seguridad de informacion en la empresa

donde trabaja para salvaguardar su informacion?

Aplicado por: Bobadilla, G.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro.10, que el 40% del personal Si
practica las policitas de seguridad de informacién en la empresa donde trabaja
para salvaguardar su informacion, mientras que el 60%, indican que No
practica las policitas de seguridad de informacidn en la empresa donde trabaja

para salvaguardar su informacion.
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Tabla Nro.

11: Rendimiento de aplicaciones de la empresa.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el rendimiento y
productividad de las aplicaciones usadas en la empresa, respecto a la
Implementacion de una red de datos con cableado estructurado y del centro de
datos de la empresa MKG INFORMATICA EIRL — Lima; 2018.

Alternativas n %
Si 3 60.00
No 2 40.00
Total 5 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacidn, en relacion a la
pregunta: ¢Esta satisfecho con el rendimiento y produccion laboral que tiene

con las aplicaciones de oficina con las que cuenta la empresa?

Aplicado por: Bobadilla, G.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro.11, que el 60% del personal Si
estd satisfecho con el rendimiento y produccion laboral que tiene con las
aplicaciones de oficina con las que cuenta la empresa, mientras que el 40%,

indican que No estan satisfechos.

12: Licenciamiento de las aplicaciones.
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Tabla Nro.

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas con el conocimiento del
licenciamiento de las aplicaciones dentro de la empresa, respecto a la
Implementacion de una red de datos con cableado estructurado y del centro de
datos de la empresa MKG INFORMATICA EIRL — Lima; 2018.

Alternativas n %
Si 1 20.00
No 4 80.00
Total 5 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacién, en relacién a la
pregunta: ¢ Tiene conocimiento de si el software que utiliza en su computadora
tiene licencia original en la empresa?

Aplicado por: Bobadilla, G.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro.12, que el 20% del personal Si
tiene conocimiento de si el software que utiliza tiene licencia original, mientras
que el 80%, indican que No tiene conocimiento.

13: Facilidad de manejo de las aplicaciones.
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Tabla Nro.

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas con la facilidad y forma
amigable de manejo de las aplicaciones instaladas y usadas en la empresa,
respecto a la Implementacion de una red de datos con cableado estructurado y
del centro de datos de la empresa MKG INFORMATICA EIRL — Lima; 2018.

Alternativas n %
Si - -
No 5 100.00
Total 5 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion, en relacion a la

pregunta: ¢Las aplicaciones de la empresa son faciles de usar, y son amigables?

Aplicado por: Bobadilla, G.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro.13, que la totalidad del personal
No esta de acuerdo en que las aplicaciones de la empresa son faciles de usar, y

son amigables.
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Tabla Nro. 14: Disposicidn fisica de los equipos.

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas con la disposicion fisica
de los equipos tomando en cuenta los espacios y la comodidad, respecto a la
Implementacién de una red de datos con cableado estructurado y del centro de
datos de la empresa MKG INFORMATICA EIRL — Lima; 2018.

Alternativas n %
Si 2 40.00
No 3 60.00
Total 5 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacién, en relacién a la
pregunta: ¢Esta de acuerdo en la disposicion fisica de los equipos en la empresa
donde trabaja?

Aplicado por: Bobadilla, G.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro.14, que el 40% del personal Si
estan de acuerdo con la disposicidn fisica de los equipos en la empresa donde
trabajan, mientras que el 60%, indican que No estan de acuerdo con la

disposicion fisica de los equipos en la empresa donde trabajan.

15: Rendimiento de las computadoras
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Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la satisfaccion del
rendimiento de las computadoras en cuanto a velocidad y capacidad de
procesamiento de datos, respecto a la Implementacién de una red de datos con
cableado estructurado y del centro de datos de la empresa MKG
INFORMATICA EIRL — Lima; 2018.

Alternativas n %
Si - -
No 5 100.00
Total 5 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacién, en relacién a la
pregunta: ¢Estd satisfecho con el rendimiento, velocidad y capacidad de

procesamiento de datos de las computadoras en su empresa?

Aplicado por: Bobadilla, G.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro.15, que la totalidad del personal
No esta satisfecho con el rendimiento, velocidad y capacidad de procesamiento

de datos de las computadoras en su empresa.

Tabla Nro. 16: Nivel de seguridad de las computadoras

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de seguridad
para proteger informacion que tienen las computadoras en la empresa donde
trabaja, respecto a la Implementacion de una red de datos con cableado
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Tabla Nro.

estructurado y del centro de datos de la empresa MKG INFORMATICA EIRL
— Lima; 2018.

Alternativas n %
Si 1 20.00
No 4 80.00
Total 5 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion, en relacion a la
pregunta: ;Confia en el nivel de seguridad para proteger informacion que tienen
las computadoras en la empresa donde trabaja?

Aplicado por: Bobadilla, G.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro.16, que el 20% del personal Si
confia en el nivel de seguridad para proteger informacion que tienen las
computadoras en la empresa donde trabaja, mientras que el 80%, indican que
No confia en el nivel de seguridad para proteger informacion que tienen las
computadoras en la empresa donde trabaja.

17: Interconexion de las computadoras.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con si existe
interconexion entre las diferentes computadoras de todas las areas de la
empresa donde trabaja, respecto a la Implementacion de una red de datos con
cableado estructurado y del centro de datos de la empresa MKG
INFORMATICA EIRL — Lima; 2018.

Alternativas n %
Si 1 20.00
No 4 80.00
Total 5 100.00
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Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion, en relacion a la
pregunta: ¢Existe interconexion entre las diferentes computadoras de todas las
areas de la empresa donde trabaja?

Aplicado por: Bobadilla, G.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro.17, que el 20% del personal Si
sabe que existe interconexion entre las diferentes computadoras de todas las
areas de la empresa donde trabaja, mientras que el 80%, indica No saber que
exista interconexion entre las diferentes computadoras de todas las areas de la

empresa donde trabaja.

Resultados de Dimensidn 2: Interconexion de equipos a futuro

Tabla Nro. 18: Capacidad de interconexion de equipos.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas a la capacidad de
interconexion de equipos como una necesidad a futuro; respecto a la
Implementacidn de una red de datos con cableado estructurado y del centro de
datos de la empresa MKG INFORMATICA EIRL — Lima; 2018.

Alternativas n %
Si 5 100.00
No - -
Total 5 100.00
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Tabla Nro.

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion, en relacion a la
pregunta: (Cree que es necesario que la capacidad de interconexién entre

equipos sea una prioridad en la empresa?

Aplicado por: Bobadilla, G.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro.18, que el total del personal Si
cree que es necesario que la capacidad de interconexién entre equipos sea una

prioridad en la empresa.

19: Velocidad de interconexion de equipos.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas a la velocidad de
interconexion de equipos en la empresa, respecto a la Implementacion de una
red de datos con cableado estructurado y del centro de datos de la empresa
MKG INFORMATICA EIRL — Lima; 2018.

Alternativas n %
Si 5 100.00
No - -
Total 5 100.00

Fuente: Aplicacién del instrumento de recojo de informacion, en relacion a la
pregunta: ¢Considera que es necesario que la velocidad de los equipos que se

van interconectar a futuro se hagan mediante una red veloz?

Aplicado por: Bobadilla, G.; 2018.
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Se observa en los resultados de la Tabla Nro.19, que el total del personal Si
considera que es necesario que la velocidad de los equipos que se van

interconectar a futuro se hagan mediante una red veloz.
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Tabla Nro.

20: Necesidad de red de datos

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas a la necesidad de
implementar una red de datos que facilite el trabajo en la empresa, respecto a
la Implementacion de una red de datos con cableado estructurado y del centro
de datos de la empresa MKG INFORMATICA EIRL — Lima; 2018.

Alternativas n %
Si 4 80.00
No 1 20.00
Total 5 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion, en relacion a la

pregunta: ;Considera que es muy necesario la implementacion de una red de
datos que facilite el trabajo en la empresa?

Aplicado por: Bobadilla, G.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro.20, que el 80% del personal Si
considera que es muy necesario la implementacion de una red de datos que
facilite el trabajo en la empresa, mientras que el 20%, indica que No considera

necesario la implementacion de una red de datos en la empresa.
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Tabla Nro.

21: Servicios de Tl integrados a un centro de datos

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas a la necesidad de tener
que integrar los servicios de Tl a un centro de datos, respecto a la
Implementacion de una red de datos con cableado estructurado y del centro de
datos de la empresa MKG INFORMATICA EIRL — Lima; 2018.

Alternativas n %
Si 5 100.00
No - -
Total 5 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion, en relacion a la
pregunta: ¢Considera que es necesario implementar un centro de datos que

integre a los servicios de TI de la empresa?

Aplicado por: Bobadilla, G.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro.21, que el total del personal Si
considera que es necesario la implementacion de un centro de datos que integre

los servicios de TI de la empresa.
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Tabla Nro.

22: Informacion gestionada por el centro de datos.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas a que la informacién
trabajada y producida por el personal sea gestionada por un centro de datos
para una mayor eficiencia y eficacia, respecto a la Implementacion de una red
de datos con cableado estructurado y del centro de datos de la empresa MKG
INFORMATICA EIRL — Lima; 2018.

Alternativas n %
Si 5 100.00
No - -
Total 5 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion, en relacion a la
pregunta: ;Cree que es necesario que la informacion trabajada y producida por
el personal sea gestionada por un centro de datos para una mayor eficiencia y

eficacia?

Aplicado por: Bobadilla, G.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro.22, que el total del personal Si
cree que es necesario gque la informacion trabajada y producida por el personal

sea gestionada por un centro de datos para una mayor eficiencia y eficacia
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Tabla Nro.

23: La integridad de datos.

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas a que la integridad de los
datos es un requisito indispensable para gestionar bien una base de datos que
resida en un servidor alojado en el centro de datos, respecto a la
Implementacién de una red de datos con cableado estructurado y del centro de
datos de la empresa MKG INFORMATICA EIRL — Lima; 2018.

Alternativas n %
Si 4 80.00
No 1 20.00
Total 5 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion, en relacion a la
pregunta: ¢Considera que es necesario que la integridad de los datos es un
requisito indispensable para gestionar bien una base de datos que resida en un

servidor alojado en el centro de datos?

Aplicado por: Bobadilla, G.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro.23, que el 80% del personal Si
considera que es necesario que la integridad de los datos es un requisito
indispensable para gestionar bien una base de datos que resida en un servidor
alojado en el centro de datos, mientras que el 20%, indica que No lo considera

necesario.
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Tabla Nro.

24: Necesidad de redisefio de edificio.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas a la necesidad de
redisefiar el edificio de la empresa para una mejor comodidad para trabajar con
la nueva implementacién de la red de datos y el centro de datos, respecto a la
Implementacién de una red de datos con cableado estructurado y del centro de
datos de la empresa MKG INFORMATICA EIRL — Lima; 2018.

Alternativas n %
Si 3 60.00
No 2 40.00
Total 5 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion, en relacion a la
pregunta: ;Considera que es necesario redisefiar el edificio de la empresa para
una mejor comodidad para trabajar con la nueva implementacion de la red de

datos y el centro de datos?

Aplicado por: Bobadilla, G.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro.24, que el 60% del personal Si
considera que es necesario redisefar el edificio de la empresa para una mejor
comodidad para trabajar con la nueva implementacion de la red de datos y el

centro de datos, mientras que el 40%, No lo considera necesario.
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Tabla Nro.

25: Buena estructura del edificio

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al criterio de que se
cuenta con una buena estructura del edificio de la empresa para afrontar
implementaciones de nuevos proyectos tecnologicos, respecto a la
Implementacion de una red de datos con cableado estructurado y del centro de
datos de la empresa MKG INFORMATICA EIRL — Lima; 2018.

Alternativas n %
Si 4 80.00
No 1 20.00
Total 5 100.00

Fuente: Aplicacidn del instrumento de recojo de informacion, en relacion a la
pregunta: ¢Considera ud. que la empresa cuenta con una buena estructura del

edificio para afrontar implementaciones de nuevos proyectos tecnolégicos?

Aplicado por: Bobadilla, G.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro.25, que el 80% del personal Si
considera que la empresa cuenta con una buena estructura del edificio para
afrontar implementaciones de nuevos proyectos tecnolégicos, mientras que el

20%, indica que No lo considera necesario.
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Tabla Nro.

26: Capacidad de ventilacion y enfriamiento del edificio.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas a la aceptacion que tiene
de la capacidad de ventilacion y enfriamiento del edificio de la empresa,
respecto a la Implementacion de una red de datos con cableado estructurado y
del centro de datos de la empresa MKG INFORMATICA EIRL — Lima; 2018.

Alternativas n %
Si 5 100.00
No - -
Total 5 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion, en relacion a la
pregunta: ¢Acepta que el edificio de la empresa tiene la capacidad de

ventilacion y enfriamiento para instalar red de datos y centro de datos?

Aplicado por: Bobadilla, G.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro.26, que el total del personal Si
acepta que el edificio de la empresa tiene la capacidad de ventilacion y

enfriamiento para instalar red de datos y centro de datos.

72



Tabla Nro.

27: Cableado estructurado seguro

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas a que se debe contratar
un proveedor que garantice la seguridad del cableado estructurado, respecto a
la Implementacion de una red de datos con cableado estructurado y del centro
de datos de la empresa MKG INFORMATICA EIRL — Lima; 2018.

Alternativas n %
Si 5 100.00
No - -
Total 5 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion, en relacion a la
pregunta: ;Considera ud que se debe contratar un proveedor que garantice la

seguridad del cableado estructurado para la implementacion de la red de datos?

Aplicado por: Bobadilla, G.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro.27, que el total del personal
considera que Si se debe contratar un proveedor que garantice la seguridad del

cableado estructurado para la implementacion de la red de datos.
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Tabla Nro.
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Resultado general por Dimensiones

Tabla Nro. 28: Alojamiento de informacién en la empresa en la actualidad

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas a la primera dimensién,
en donde se da la conformidad al alojamiento de informacion en la empresa en
la actualidad, respecto a la Implementacion de una red de datos con cableado
estructurado y del centro de datos de la empresa MKG INFORMATICA EIRL
— Lima; 2018.

Alternativas n %
Si 1 20.00
No 4 80.00
Total 5 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion para medir la
Dimension: Alojamiento de informacion en laempresa en la actualidad, basado

en 10 preguntas, aplicado a los trabajadores de la empresa MKG
INFORMATICA EIRL LIMA; 2018.

Aplicado por: Bobadilla, G.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 28, que el 20% del personal
encuestado, Si tiene conocimiento y da la conformidad al proceso de
alojamiento de informacion en la actualidad en empresa, mientras que el 80%,
No da la conformidad al proceso de alojamiento de informacion en la
actualidad en empresa.

Gréafico Nro. 12: Alojamiento de informacion en la empresa en la actualidad
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Fuente: Tabla Nro. 28

Tabla Nro. 29: Interconexion de equipos a futuro
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Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas a la segunda dimension,
en donde se evidencia la necesidad de interconexion de los equipos dentro de
la empresa, respecto a la Implementacion de una red de datos con cableado
estructurado y del centro de datos de la empresa MKG INFORMATICA EIRL
— Lima; 2018.

Alternativas n %
Si 5 100.00
No - -
Total 5 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion para medir la
Dimension: Interconexién de equipos a futuro, basado en 10 preguntas,
aplicado a los trabajadores de la empresa MKG INFORMATICA EIRL LIMA;
2018.

Aplicado por: Bobadilla, G.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 29, que la totalidad del personal
encuestado, indican que, Si es necesaria la interconexion de equipos a futuro
en la empresa para la gestion eficiente de la informacion y sean centralizados

en un centro de datos que los administre eficientemente.

Gréafico Nro. 13: Interconexion de equipos a futuro
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5.2. Anélisis de resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Realizar la
implementacion de una red de datos con cableado estructurado y del centro de
datos de la empresa MKG INFORMATICA EIRL Lima, para mejorar la
comunicacion de las areas y la gestion de la informacion; en consecuencia, se
ha tenido que realizar la aplicacion del instrumento que permita conocer la
percepcion de los trabajadores de la empresa MKG INFORMATICA EIRL
frente a las dos dimensiones que se han definido para esta investigacion. En
consecuencia, luego de la interpretacion de los resultados realizada en la

seccién anterior se puede realizar los siguientes andlisis de resultados.

- Enrelacion a la dimension 01: Alojamiento de informacion en la empresa
en la actualidad en el resumen de esta dimensidn se puede apreciar que 20%
del personal encuestado, Sl tiene conocimiento y da la conformidad al
proceso de alojamiento de informacion en la actualidad en empresa,

mientras que el 80%, NO da la conformidad al proceso de alojamiento de
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informacion en la actualidad en empresa; este resultado tiene similitud con
los resultados obtenidos por Chiguano G. (5), quien en su trabajo de
investigacion titulado “Andlisis, estudio y disefio de la infraestructura de
comunicacion para una data center en la Unidad Educativa Municipal del

Milenio Bicentenario” muestra como resultados que el 30% de los
encuestados Sl tiene conocimiento del proceso de alojamiento de
informacién, mientras que un 70% de los encuestados indico que NO tiene
conocimiento del proceso de alojamiento de informacion, esto coincide con
el autor Rodriguez J. (16), quien menciona en su libro que la informética es
la ciencia de la informacion. El término se forma de la combinacion de las
palabras informaciéon y automética. Por tanto, es el conjunto de

conocimientos que permiten el tratamiento automatico de la informacion.

- En relacion a la dimension 02: Interconexion de equipos a futuro en el
resumen de esta dimension se puede apreciar que el 100% del personal
consultado SI considera que es necesaria la interconexion de equipos a
futuro en la empresa, mientras que un 0% de los encuestados indico que no
es necesario la interconexién de equipos a futuro, este resultado tiene
similitud con los resultados obtenidos por Condor C. (7), quien en su trabajo
de investigacion titulado “Data center para la integracion de los servicios de
voz y datos en el Colegio Nacional San José¢”, de la Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo muestra como resultados que el 100% de los encuestados
estd de acuerdo en la interconexion de equipos, mientras que el 0% no esta
de acuerdo. Esto coincide con el autor Beck U. (14), quien menciona en su
libro que la interconexion es la conexién fisica y logica entre diferentes
equipos TIC. La parte fisica esta conformada por los cables fisicos que
permiten dialogar en ambos sentidos entre equipos TIC y la parte l6gica son

los programas que permiten dar el soporte para esta comunicacion.

Luego de todo lo mencionado se concluye que la propuesta para la
implementacién de una red de datos con cableado estructurado y del centro de
datos de la empresa MKG INFORMATICA EIRL permitira la interconexion
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5.3

entre las diferentes areas de la empresa y la informacion se gestionara en forma

eficiente, eficaz y productiva.

Propuesta de mejora

Después de haber realizado el diagndstico y analisis de la problematica de la
empresa MKG INFORMATICA EIRL y tomando en cuenta los resultados
obtenidos y fundamentados en las secciones anteriores, se puede comprobar
que existen argumentos soOlidos para realizar la propuesta para la
implementacion de una red de datos con cableado estructurado y del centro de
datos de la EMPRESA MKG INFORMATICA EIRL — Lima, afio 2018; por lo

que se realiza la siguiente propuesta de mejora:

5.3.1. Descripcion de la metodologia de trabajo

La metodologia de trabajo para implementar el centro de datos y red de

datos con cableado estructurado comprende los siguientes pasos:

- Uso de la norma ANSI/TIA-942 para disefiar el centro de datos y la
red de datos en la propuesta de implementacion de una red de datos
con cableado estructurado y del centro de datos de la EMPRESA
MKG INFORMATICA EIRL — Lima, afio 2018

- Disefio del centro de datos TIER I. (béasico)

- Disefio de la red de datos con cableado estructurado UTP categoria 6
y definicion de su topologia de red de datos.

- Tomar en cuenta las consideraciones técnicas para el disefio de la
disposicion de servidores y equipos.

- La implementacién tendra una duracion de 3 meses.

5.3.1.1. Propésito de este documento
Facilitar la informacion que sirva de referencia necesaria a las
personas implicadas en el desarrollo de Implementacion de
una red de datos con cableado estructurado y del centro de
datos de la EMPRESA MKG INFORMATICA EIRL en la
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ciudad de Lima, durante el afio 2018, con la finalidad de
conectar a las diferentes areas de la empresa y gestionar la

informacién en forma eficiente y eficaz.

5.3.1.2. Alcance

Personas y procedimientos implicados en la implementacion
de una red de datos con cableado estructurado y del centro de
datos de la empresa MKG INFORMATICA EIRL — Lima;
2018.

5.3.2. Descripcion general de la metodologia

5321

Fundamentacion

El uso de la norma ANSI/TIA-942 es importante por las

siguientes ventajas:

La nomenclatura usada en la implementacion de los centro
de datos es estandar.

El funcionamiento es a prueba de fallos.

Tiene una solida proteccidn contra los desastres naturales.

El centro de datos puede expandirse a futuro.

El disefio del centro de datos con TIER 1 se justifica porque se

va implementar una red basica en una empresa pequefia. Las

siguientes son las justificaciones técnicas: - Menores costos de

produccién y mantenimiento.

Porcentaje de disponibilidad del 99.67% - Porcentaje de
parada de 0.33%.

Un solo paso de la distribucién de aire acondicionado y de
la corriente, sin tomar en cuanta componentes redundantes.
No hay necesidad de tener piso elevado.

Tiempo estimado anual de parada del data center 28.82
horas.

81



La red de datos sera implementada con cableado estructurado
UTP categoria 6. Una de las principales ventajas de los cables
UTP es que son los cables de redes mas compatibles y usadas,
por lo cual se encuentran siempre disponibles en el medio. Hasta
la actualidad siguen siendo los mas rapidos a base de cobre y
son menos costosos que los cables STP o los cables LAN. Otra
de las ventajas es que su didmetro exterior es bastante pequefio
en comparacion con otros tipos de cables como el STP, su
tamafio también facilita el trabajo durante la instalacién de la
red ya que no llena los conductos de cableado tan rapido como
otros tipos de cables.

El protocolo de comunicacion usado en la implementacion sera
el TCP/IP, que es responsable de establecer las reglas de
comunicacion entre los diferentes equipos de la red de datos,
establecer el formato de las informaciones que circularan por la
red a implementar, asi como también debe habilitar mecanismos
para permitir la identificacion de cada uno de los equipos en la

red que en este caso tendra una topologia de estrella extendida.

5.3.2.2. Disefo del centro de datos

Para el disefio de centro de datos se toma en cuenta la mejor
ubicacion fisica dentro del edificio de la empresa MKG
INFORMATICA EIRL en donde se pueda implantar el centro
de datos. Este se ubicara en el tercer piso del edificio, Por
razones de seguridad para evitar inundaciones se tomd esta
decision. El centro de datos esta conformado por los siguientes

elementos:

- UPS
- Extintores

- Servidor de seguridad
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- Servidor de datos - Servidor de red - Aire
acondicionado - Computadoras

- Impresora

En el grafico siguiente se aprecia lo descrito.

Gréfico Nro. 14: Propuesta técnica Centro de datos

AIRE

ACONDICIONADO SALA DE
COMUNICACIONES

Y UPS

Nl

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 30: Propuesta técnica de equipamiento

Equipo Caracteristicas Cantid
ad
UPS Galaxy 300. Tipologia de doble 1
conversion.
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Extintor de HCFC 123. Recargable. Para tipos 2

polvo de fuego: a,b,c

Aire 12 BTU con control remoto. 2

acondicionado

Servidor de HP proliant. DL 180 1

seguridad

Servidor de HP proliant. DL 180 1

datos

Servidor de red | HP proliant. DL 180 1

Computadoras | De escritorio marcas Lenovo. V520s 2
SFF (Intel).

Impresora Multifuncional HP laser. 1

Gabinete De 8 tomas rackeable 3

(Rack)

Switch Velocidad Gigabit 10/100/1000. 6
Administrable

Regleta de De 8 tomas rackeable 3

poder

Cable UTP. Cero emisiones de halégeno. 500 mts

Cat. 6

Patch cord. Cat. | De 3 mts de longitud 30

6

Patch panel. De 24 puertos 3

Cat. 6

Fuente: Elaboracion propia

5.3.2.3. Cableado estructurado

El cableado a usar para la implementacién de la red de datos y
del centro de datos es el cableado estructurado — Categoria 6. Se
escogid este tipo de cable por ser un estandar que garantiza las
comunicaciones con velocidades rapidas expresadas en gigabit,
por otro lado permiten transmisiones de datos de hasta 10
gigabit por segundo. La topologia usada para implementar la red
de datos con el cableado estructurado en todo el edificio de la
empresa MKG INFORMATICA EIRL es la topologia estrella
extendida, porque se trabajard el tendido de cables a través de

3 pisos. En este tercer piso se ubicara el centro de datos.
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Tabla Nro. 31: Metraje de Cable UTP por Areas

CABLEADO HORIZONTAL

Area Metraje (Mts)
Gerencia 380
Administracion 50
Contabilidad 76
Almacén 14
Programacion 75
Servicios Informaticos | Reparacion de PC's y
equipos 72
Centro de datos 100
Total 470

CABLEADO VERTICAL

Metraje (Mts)

PISO

Piso 1 2

Piso 2 2

Total 4
Metraje de Cable UTP-Categoria 6 474

Fuente: Elaboracion propia

5.3.2.4. Definicion de las areas de trabajo

Todo el sistema de cableado estructurado permitird comunicar
las areas de la empresa que se distribuyen de la siguiente

manera:

Primer piso: se encuentra el area de informatica que se subdivide
en reparacion de pc’s y equipos periféricos, asi como también el

area de programacion. También se encuentra el area de almacén.

Segundo piso: se encuentran las areas de contabilidad,

administracion y gerencia.
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Tercer piso: se encuentra la sala de capacitaciones, la sala de
espera y el centro de datos a implementar.

Las areas de trabajo son cada una de las areas de la empresa
mencionadas en el punto anterior y que se van a comunicar con
el centro de datos a través de la red de datos. Cada punto de la
red representara un computador del usuario que le corresponde
en su respectiva area. Es importante mencionar que se hara un

cableado horizontal por piso y uno vertical.
a. Cableado horizontal

El cableado horizontal comprende desde la salida de
telecomunicaciones hasta el centro del cableado, accesorios
de conexiobn 'y cross conect. Toda salida de
telecomunicaciones  debe terminar en el closet de
telecomunicaciones por la naturaleza de la topologia usada

(estrella).

La distancia maxima entre la salida de telecomunicaciones y
el patch panel es de 90 mts.

b. Cableado vertical (backbone)

Es el encargado de interconectar los gabinetes o closets de
telecomunicaciones, los cuartos de equipo y laacometida. En
el siguiente grafico se muestran los puntos de red por piso.
En cada piso se implementa una red de datos de topologia de
estrella y es extendida por que abarca dos pisos. El nodo
central de la red estrella es el MDF (servicio de distribucion
principal) se encuentra en el tercer piso y los deméas nodos se
Ilaman IDF (servicio de distribucidn intermediario) que se
encuentran en el primer y segundo piso. Por altimo el MDF
se conecta con los servidores del centro de datos. Los

servidores son: de datos, de seguridad y de red.
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Es importante mencionar que POP (point of presence) es el lugar

donde la operadora de telecomunicaciones instala un punto de
acceso al edificio de la empresa MKG INFORMATICA EIRL,
en este caso el proveedor de telecomunicaciones es Telefonica

del Perd.

Grafico Nro. 15: Topologia de estrella extendida para la Empresa MKG

CENTRO DE DATOS

Servidores

Leyenda
Purtos de | Bed de Dstos

Computadars ] ’:!et[ Pesrpacn
13 FC de punto fio

MOF: Servc o da distnbuc on pona pal
|0 Servicio de dstribucién
intermediario
POP: punto de scceso de | operadora
de tel ecomunicacionas

Fuente: Elaboracion propia

5.3.2.5. Disefo de Red de datos

El disefio de la red de datos sera una LAN (red de area local) por

que estara limitado por los espacios fisicos del edificio de la
empresa MKG INFORMATICA EIRL. La red atravesara los

tres pisos del edificio. En los 2 primeros pisos habra un IDF o

Gabinete de comunicaciones que se comunicara con el MDF
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que se encuentra dentro del data center en el 3 piso del edificio
y que a su vez se comunica con los servidores. Los Accesorios
de conectividad necesarios para implementar la red se aprecian

en la siguiente tabla.

Tabla Nro. 32: Accesorios de la red de datos

Canaletas
Cajade | Patch | 24 x 14 mm

Area Datos Cord | (2mt de largo)
Gerencia 2 2 20
Administracion 4 4 9
Contabilidad 4 4 18
Almacén 1 1 1
Programacion 3 3 15
Reparacion de PC's y
equipos 2 2 20
Centro de datos 2 2 17

Total 18 18 100

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién se muestran los planos de ubicacion de la red.
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Gréfico Nro. 16: Plano de ubicacion del primer piso
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PROGRAMACION

GUARTO DE
TRANSMISION
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 17: Plano de ubicacion del segundo piso
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CUARTO DE
TRANSMISION
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 18: Plano de ubicacién del tercer piso

Escaleras

Py |
SALA DE — —
CAPACITACIONES

comp utadora Computadora Impre sora

CENTRO DE DATOS
SALA DE CONTROL
N R

Servulor de red Servidor de egu'lda d
Senndor‘de datos

SHMLADE COMUNCACDNES

Extintor de
pemrd 4 uPS ‘

SALA DE ESPERA

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion se ven los planos de red de cada piso.

=

]

(PN
PC

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico Nro. 19: Red de datos del primer piso
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Gréafico Nro. 20: Red de datos del segundo piso
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico Nro. 21: Red de datos del tercer piso
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Nro. 33: Tabla de IP e Identificacién de Puntos

Dispositivo| Grupo de Trabajo | Red| Direccion IP | Mascara sub red
PCO1 KMGINFORMATICA | IP |192.168.17.10| 255.255.255.0
PC02 KMGINFORMATICA | IP |192.168.17.11| 255.255.255.0
PCO03 KMGINFORMATICA | IP |192.168.17.12| 255.255.255.0
PC04 KMGINFORMATICA | IP |192.168.17.13| 255.255.255.0
PCO05 KMGINFORMATICA | IP |192.168.17.14| 255.255.255.0
PC06 KMGINFORMATICA | IP |192.168.17.15| 255.255.255.0
PCO7 KMGINFORMATICA | IP |192.168.17.16 | 255.255.255.0
PCO08 KMGINFORMATICA | IP |192.168.17.17 | 255.255.255.0
PC09 KMGINFORMATICA | IP |192.168.17.18| 255.255.255.0
PC10 KMGINFORMATICA | IP |192.168.17.19| 255.255.255.0
PCl11 KMGINFORMATICA | IP |192.168.17.20| 255.255.255.0
PC12 KMGINFORMATICA | IP |192.168.17.21| 255.255.255.0
PC13 KMGINFORMATICA | IP |192.168.17.22| 255.255.255.0
PC14 KMGINFORMATICA | IP |192.168.17.23 | 255.255.255.0
PC15 |KMGINFORMATICA| IP [192.168.17.24| 255.255.255.0
PC16 |KMGINFORMATICA| IP [192.168.17.25| 255.255.255.0
PC17 |KMGINFORMATICA| IP [192.168.17.26| 255.255.255.0
PC18 |KMGINFORMATICA| IP [192.168.17.27 | 255.255.255.0

Fuente: Elaboracion propia

Nota:

Mascara de sub red 24 -> Clase C (255.255.255.0)
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5.3.2.6. Propuesta econémica

Tabla Nro. 34: Propuesta econdmica del proyecto

Precio
Descripcion Unidad | Cantidad | Unitario Total

S/. S/.
Rack de
comunicaciones Unidad 2 1700| 3400.00
Ventilador Unidad 3 400| 1200.00
Aire acondicionado | Unidad 1 1300| 1300.00
UPS Unidad 1 1200| 1200.00
Switch Unidad 6 800| 4800.00
Regleta de poder Unidad 3 190| 570.00
Cable UTP.
Categoria 6 Metros 474 1.3| 616.20
Servidor de datos Unidad 1 7600| 7600.00
Servidor de
Seguridad Unidad 1 7600 | 7600.00
Servidor de RED Unidad 1 7600| 7600.00
Patch cord.
Categoria 6 Unidad 70 12| 840.00
Patch Panel Unidad 3 550| 1650.00
Caja de datos Unidad 18 3.8 68.40
Canaletas 24x14mm
de 2 mt Unidad 100 3.4| 340.00
Mano de Obra 4000.00

Total S/. |42,784.60

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.3 Cronograma de actividades de la propuesta de la mejora

Gréfico Nro. 22: Actividades de la propuesta de la mejora
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V1. CONCLUSIONES

Segun los resultados obtenidos, analizados e interpretados, se concluye que
existe la necesidad de implementar una red de datos con cableado
estructurado y un centro de datos que satisfaga las necesidades de la empresa
MKG INFORMATICA EIRL debido a que existe insatisfaccion de los
trabajadores de la empresa. Esta interpretacion coincide con lo propuesto en
la hipétesis general planteada en la presente investigacion en que la
implementacion de una red de datos con cableado estructurado y del centro
de datos de la EMPRESA MKG INFORMATICA EIRL permitird mejorar
las comunicaciones en red y gestionar la informacion en forma éptima, como

conclusion a esto se puede decir que la hipdtesis general queda aceptada.

Por consiguiente teniendo en cuenta las hipdtesis especificas llegamos a las

siguientes conclusiones especificas:

1. Se logro verificar y comprobar que la conexion entre las areas de la
empresa MGK INFORMATICA EIRL es nula y por lo tanto, las
comunicaciones se hacen en forma manual (via telefonica) y los archivos
que contienen informacion se comparten o distribuyen via correo
electronico.

2. La propuesta técnica y econdmica para implementar la red de datos y el
centro de datos es viable de ser implantada en la empresa MGK
INFORMATICA EIRL, ya que se realizd un analisis de costos y perfiles
técnicos de todos los dispositivos y elementos necesarios para construir la
red de datos con cableado estructurado y el centro de datos.

3. Se logro alcanzar la conectividad de todas las areas de la empresa,
mejorando las comunicaciones en forma rapida y segura, por otro lado se
tiene la certeza de que el centro de datos gestionara la informacion en

forma eficiente, eficaz y productiva.
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VIlI. RECOMENDACIONES

1. Se sugiere dar mantenimiento a futuro al centro de datos por lo menos cada dos

meses.

2. Se propone hacer auditorias a la red de datos para verificar el rendimiento de
lared con respecto al centro de datos ya que estan enlazados.

3. Se recomienda contratar a un administrador del centro de datos para que se

encargue de monitorear y velar por el normal funcionamiento de este.

4. Se plantea que se cuente con un plan de contingencias para contrarrestar
eventualidades, problemas o inconvenientes en el normal funcionamiento de

centro de datos que va controlar la informacion de todas las areas.
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ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

una red de datos con cableado
estructurado y del centro de datos de la empresa MKG INFORMATICA EIRL Lima,
2018.

Titulo: Propuesta para la implementacion de

Tesista: Guillermo Bobadilla Cervantes.
Inversiéon: S/ 469.70
Financiamiento: con recursos propios.

Detalle del presupuesto.

TOTAL
Descripcion Unidad Cantidad Costo Unitario (S)
VIATICOS
Movilidad Dias | 15 | 22.00 330.00
MATERIALES
Boligrafos Unidad 7 1.50 10.50
Clips Caja 1 3.00 3.00
Folder manila Unidad 5 0.80 4.00
Grapas Caja 1 10.00 10.00
Hojas bond A4 Millar 1 27.00 27.00
Lépiz Unidad 4 1.00 4.00
Resaltador Unidad 3 3.00 9.00
usB Unidad 1 30.00 30.00
SERVICIOS
Fotocopias Unidad 57 0.10 5.70
Impresion Unidad 70 0.20 14.00
Empastado Unidad 4 50 200.00
Internet Dias 15 1.50 22.50
Luz KW 95.90 0.73 70.00
TOTAL DE INVERSION 739.70

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

TITULO: Propuesta para la implementacion de una red de datos con cableado
estructurado y del centro de datos de la empresa MKG INFORMATICA EIRL — Lima;
2018.

TESISTA: Guillermo Bobadilla Cervantes.
PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacién; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacién a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados
de la misma serén utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que
se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el
recuadro correspondiente (SI 0 NO) segln considere su alternativa

DIMENSION 1: ALOJAMIENTO DE INFORMACION EN LA EMPRESA EN
LA ACTUALIDAD

NRO. PREGUNTA Sl NO

1 ¢Conoce la capacidad de informacion que puede almacenar
en su computadora producto de sus labores diarias en su
trabajo?

2 ¢Esta satisfecho con los tiempos de respuesta al hacer
consultas a la base de datos de la empresa que se encuentra
en la nube?

3 ¢Practica las policitas de seguridad de informacion en la
empresa donde trabaja para salvaguardar su informacion?

4 ¢Esta satisfecho con el rendimiento y produccion laboral
que tiene con las aplicaciones de oficina con las que cuenta
la empresa?
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5 ¢ Tiene conocimiento de si el software que utiliza en su
computadora tiene licencia original en la empresa?

6 ¢Las aplicaciones de la empresa son faciles de usar, y son
amigables?

7 ¢Esté de acuerdo en la disposicidn fisica de los equipos en
la empresa donde trabaja?

8 ¢ Esté satisfecho con el rendimiento, velocidad y capacidad
de procesamiento de datos de las computadoras en su
empresa?

9 ¢Confia en el nivel de seguridad para proteger informacion
que tienen las computadoras en la empresa donde trabaja?

10 ¢Existe interconexion entre las diferentes computadoras de
todas las areas de la empresa donde trabaja?

JIMENSION 2: INTERCONEXION DE EQUIPOS A FUTURO.
NRO. PREGUNTA Sl NO

11 ¢Cree que es necesario que la capacidad de interconexion
entre equipos sea una prioridad en la empresa?

12 ¢Considera que es necesario que la velocidad de los
equipos que se van interconectar a futuro se hagan
mediante una red veloz?

13 ¢Considera que es muy necesario la implementacion de una
red de datos que facilite el trabajo en la empresa?

14 ¢Considera que es necesario implementar un centro de
datos que integre a los servicios de TI de la empresa?

15 ¢Cree que es necesario que la informacion trabajada y

producida por el personal sea gestionada por un centro de
datos para una mayor eficiencia y eficacia?
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16

¢Considera que es necesario que la integridad de los datos
es un requisito indispensable para gestionar bien una base
de datos que resida en un servidor alojado en el centro de
datos?

17

¢Considera que es necesario redisefiar el edificio de la
empresa para una mejor comodidad para trabajar con la
nueva implementacion de la red de datos y el centro de
datos?

18

¢Considera ud. que la empresa cuenta con una buena
estructura del edificio para afrontar implementaciones de
nuevos proyectos tecnoldgicos?

19

¢Acepta que el edificio de la empresa tiene la capacidad de
ventilacion y enfriamiento para instalar red de datos y
centro de datos?

20

¢Considera ud que se debe contratar un proveedor que
garantice la seguridad del cableado estructurado para la
implementacion de la red de datos?

Fuente: Elaboracion propia
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