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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue determinar y describir los mecanismos de
control interno de inventarios de las estaciones de servicios en el Per( y de la Estacién
de Servicios y Gasocentro Miraflores SRL Castilla — Piura, 2018. La metodologia de
la investigacion fue tipo cualitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental,
bibliografico, documental y de caso. Se utilizé la técnica de la encuesta — entrevista,
para el recojo de informacion se hizo uso de un instrumento de recoleccion de datos a
manera de cuestionario pre estructurado con 36 preguntas el cual fue aplicado a uno
de los trabajadores de la empresa en estudio, para la obtencién de los siguientes
resultados: la Estacion de Servicio y Gasocentro Miraflores SRL, realiza a diario el
control de combustible a través de la medida por varillaje (varilla graduada) en tanque
y las pruebas de serafin, para llevar un control fisico de inventarios. Las compras se
realizan con estricto control de parte de la administracion siendo los encargados de
coordinar y gestionar las compras, tomando los criterios establecidos para evitar el
desabastecimiento y perjudicar las ventas. La venta de combustibles se realiza de
acuerdo a lo establecido por el érgano supervisor de la inversion en energia y mineria
(OSINERGMIN). El inventario se encuentra valorizado ya que la empresa cuenta con
un sistema que le reporta ingresos y salidas de combustible valorizado y que ademas
controla la venta de combustibles 84, 90 octanos, diésel B5 y el GLP por periodo de

trabajo.

Palabras Clave: control interno, estaciones de servicio, inventarios.
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ABSTRACT

The objective of the present investigation was to determine and describe the internal
control mechanisms of the inventories of the service stations in Peru and the Miraflores
SRL Castilla-Piura gas station and service station, 2018. The methodology of the
research was qualitative type, level descriptive, non-experimental, bibliographic,
documentary and case design. The survey - interview technique was used, for the
collection of information, a data collection instrument was used as a pre - structured
questionnaire with 36 questions which was applied to one of the workers of the
company under study, for obtaining the following results: the Service Station and
Gasocentro Miraflores SRL, performs daily fuel control through measurement by rod
(graduated rod) in tank and seraphim tests, to keep a physical inventory control.
Purchases are made with strict control on the part of the administration being in charge
of coordinating and managing purchases, taking the established criteria to avoid
shortages and damage sales. The sale of fuels is carried out in accordance with the
provisions established by the supervisory body for investment in energy and mining
(OSINERGMIN). The inventory is valued since the company has a system that reports
revenues and outflows of valued fuel and that also controls the sale of fuels 84, 90
octane, diesel B5 and LPG per work period.

Keywords: internal control, service stations, inventories.
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I.  INTRODUCCION

El inventario constituye una parte considerable del activo circulante de una
empresa, principalmente las comerciales y de manufactura. Su gestion tiene
incidencias en diferentes procesos de la organizacion tales como compras,
devoluciones, ventas, suministro, produccion, gestién tributaria. EI control interno de
inventarios tiene como propdsito confirmar la cantidad de inventario que la empresa
posee Y tiene registrada, para lo cual debemos contar con una serie de medidas de

control interno que garanticen resultados satisfactorios y confiables.

Actualmente la comercializacion de combustibles en grifos y estaciones de servicio se
rige bajo la Resolucion OSINERG N° 400-2006-OS/CD del 29 de agosto de 2006 y
esta no obliga a las estaciones de servicio de analizar el combustible que almacenan y
comercializan a los clientes como medida de control, sin embargo, si existe una
fiscalizacién por parte del organismo supervisor Osinergmin, quienes toman
aleatoriamente muestras de combustibles y son analizadas en laboratorios

especializados.

En los ultimos afios, el numero de grifos y estaciones de servicio se ha incrementado
notablemente y con ello también se ha desarrollado la oferta que brindan. En la
actualidad, los Ilamados grifos han pasado de suministrar solo combustible a
convertirse en estaciones de servicio que brindan desde comida hasta articulos de
camping. Ademas, con la llegada del Gas Licuado de Petr6leo (GLP) y el Gas Natural
Vehicular (GNV) se convirtié en una opcion atractiva para los usuarios (en el caso del
GNV, se trata de un combustible empleado por mas de 100 mil vehiculos en el pais).

Por lo anterior expuesto a nivel personal me lleva a poner énfasis en la importancia
por investigar los mecanismos del control interno de inventarios en la “Estacion de

Servicio y Gasocentro Miraflores SRL” ubicada en Car. Panamericana sur Km.1 Urb.



Miraflores Castilla — Piura, es una empresa dedicada a la venta al por menor de
combustibles para vehiculos automotores, ofrece productos como gasolinas de 84, 90,
octanos, diésel B5 y gas licuado de petroleo (GLP); ya que el control de inventarios
permite una adecuada gestion de compras y ventas en moneda nacional y extranjera,
asi como también la capacidad para controlar multiples almacenes de combustibles;
con el objetivo de evitar varios riesgos como: fraudes, robos, perdidas por baja de
precios, altos costos por mantener cantidades en exceso de inventarios, reduccion de

ganancias y pérdida de mercado.

El autor Gémez, G. (2003), en su libro “Control Interno: Una responsabilidad de todos
los integrantes de la organizacion empresarial” dice lo siguiente: “El Control Interno
ha sido disefiado, aplicado y considerado como la herramienta méas importante para el
logro de los objetivos, la utilizacion eficiente de los recursos y para obtener la
productividad, ademas de prevenir fraudes, errores, violacion a principios y normas

contables, fiscales y tributarias.”

Por lo anteriormente expuesto, la investigacion se formula a través del siguiente
enunciado: ¢Cuales son los mecanismos de control interno de inventarios de las
estaciones de servicios en el Perl y en la Estacién de Servicios y Gasocentro
Miraflores SRL, Castilla — Piura, 2018?

Teniendo como objetivo general: Determinar y describir los mecanismos de control
interno de inventarios de las estaciones de servicios en el Pert y en la Estacion de

Servicios y Gasocentro Miraflores SRL, Castilla — Piura, 2018.
Y como objetivos especificos:

1. Determinar y describir los mecanismos de control interno de inventarios de las

estaciones de servicios en el Peru.

2. Determinar y describir los mecanismos de control interno de inventarios de las
estaciones de servicios en el Peru y en la Estacion de Servicios y Gasocentro
Miraflores SRL, Castilla — Piura, 2018.



3. Realizar un andlisis comparativo de los mecanismos de control interno de
inventarios de las estaciones de servicios en el Perl y en la Estacion de

Servicios y Gasocentro Miraflores SRL, Castilla — Piura, 2018.

Finalmente la investigacion se justifica en la necesidad de confiabilidad del control de
inventarios y su implicancia en los resultados que sean favorables para las estaciones
de servicios en el Perti, como parte de la Responsabilidad Social de las empresas de

estaciones de servicio, en observancia y respeto a la normatividad vigente.

Se encuentra claro que el principal proposito es asegurarse de que los clientes tengan
acceso a los productos cuando los necesiten o deseen, es un problema técnico clave en
el control de inventario; asi como tener demasiado inventario en las estaciones de
servicio es costoso, ocupa espacio, tiempo del empleado, costos de servicios publicos,

limita el espacio del suelo para la venta; y en términos financieros.



Il. REVISION DE LITERATURA
2.1 ANTECEDENTES.

2.1.1 Internacionales

Segun, Vera, V., y Vizuete, E. (2011), “Disefiio de un Control Interno de
Inventario”, (proyecto de grado previo a la obtencion del titulo de Ingenieria
Comercial, Mencion finanzas), Milagro, Ecuador. Sefiala que el control interno en una
entidad esta orientado a prevenir o detectar errores e irregularidades, las diferencias
entre estos dos es la intencionalidad del hecho; el término error se refiere a omisiones

no intencionales, y el término irregular se refiere a errores intencionales.

Lo cierto es que los controles internos deben brindar una confianza razonable de que
los estados financieros han sido elaborados bajo un esquema de controles que

disminuyan la probabilidad de tener errores sustanciales en los mismos.

La elaboracion y aplicacion de los manuales administrativo y contable, son piezas
fundamentales para proteger los recursos de la empresa, garantizar la eficacia,
eficiencia y economia en todas las operaciones de la organizacion promoviendo y
facilitando la correcta ejecucion de las operaciones y punto de partida, para conocer la

eficiencia del sistema de control interno y poder evaluarlo.

Portilla, M. (2014) en su tesis titulada “Disefio de un Sistema Contable,
Administrativo y de Control Interno para la Estacion de Servicios (Gasolinera)
Petrocomercial Morejon 1 de la Ciudad de Ibarra, Provincia de Imbabura”,
Universidad Técnica del Norte, Ecuador. En su investigacién tiene como objetivo

conocer la situacion actual de la Estacion de Servicios Petrocomercial Morejon 1, con



la finalidad de determinar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas con el
fin de establecer el control interno existente en la gasolinera. Concluye: La falta de un
manual de organizacional y funcional en la Estacién de Servicios y un Reglamento
Interno desactualizado, no permite que exista una adecuada comunicacién entre los
diferentes niveles jerdrquicos. La gasolinera no ha visto la necesidad de elaborar un
organigrama funcional acorde a sus actividades, ya que nadie se lo ha sugerido, lo que

delimita las responsabilidades en cada empleado.

2.1.2 Nacionales

Julca. (2008) en su tesis titulada “Desarrollo e Implementacion de un Control
de Inventarios para Lograr el Control y la Minimizacion de Mermas en la Empresa
Estacidn de Servicios Juancjumer S.A.C. En La Ciudad De Trujillo”, (tesis para optar
titulo profesional de contador publico). Universidad Privada del Norte, Trujillo, Per.
En su investigacion tiene como objetivo desarrollar e implementar un control de
inventarios para lograr el control y la minimizacion de mermas y asi maximizar las

utilidades.

El control de inventarios es una de las mas importantes politicas que una empresa debe
tener y esto reside en el objetivo primordial de toda empresa: obtener utilidades. La
carencia de un control de inventarios en Estacion de Servicios Juancjumer ha traido
como consecuencia que la empresa no pueda conocer cuéles son sus mermas anuales
y por lo tanto no pueda implementar controles para tratar de minimizarlas, causando

asi un fuerte impacto sobre las utilidades.



Quispe, S. (2016) Gestion de los Inventarios y su Incidencia en la Liquidez de la
Empresa Grifo Latino S.A.C Distrito de Wanchaq periodo 2015, (tesis para optar
titulo profesional de contador publico), Cusco, Perl. En su investigacion tiene como
objetivo Determinar y analizar en qué medida la gestion de los inventarios incide en

la liquidez de la Empresa.

Conclusiones: La gestion de los inventarios incide en la liquidez de la Empresa Grifo
Latino S.A.C ,distrito de Wanchaq, periodo 2015; el cual concentra sus operaciones
en tres estaciones(Cultura, lzcuchaca y Limatambo); en razon de que mantiene un
inventario promedio mensual de 85,200.77 galones del producto diésel B5-S50 que
equivalena S/.929,710.78 (nuevos soles) en forma mensual, inventario que no requiere
mantener en las cantidades sefialadas y esto es producto de una mala gestion de
inventarios que conlleva a una falta de control fisico y contable capaz de regular el
flujo entre las entradas y salidas de existencias, que le permita tomar decisiones
adecuadas respecto a la rotacion de inventarios; consecuentemente se ha determinado
que se tiene un inventario excesivo que afecta el capital de trabajo y genera pérdidas
de combustible por sustraccién habitual, hecho que también afecta la liquidez y

rentabilidad de la Empresa en estudio.

Campos, E., y Tello, N. (2017), Control Interno de Inventarios y su Incidencia en la
Utilidad Bruta en la Empresa Grifos Cajamarca SAC, Cajamarca, Afio 2016 (tesis
para optar el titulo profesional de contador publico), Cajamarca, Perl. El presente
trabajo de investigacion, pretende demostrar que el tener un adecuado control interno
de combustible incide directamente en la utilidad bruta; este ultimo compuesto por las
ventas y costo de ventas de dicha empresa. El resultado indica que el tener un adecuado
control interno del combustible incide directamente en la utilidad bruta, el cual se pudo
mostrar a través de una serie de andlisis tanto en cantidades (galones); como en
importes y la evaluacién de las etapas del combustible, asi se comprobado de que
existe un porcentaje del 26.2% del total de galones como faltantes de los cuales Grifos

Cajamarca SAC, los incluye en su totalidad como venta; dejando sin aplicar su politica



donde establece que del 100% de los faltantes, 50% son consideradas como ventas y
lo restante como gastos debido a que no se conoce su causa de tales faltantes.

2.1.3 Locales.

Gonzales, L (2017) Gestion de inventarios y control interno (trabajo de
suficiencia profesional de licenciatura en Contabilidad y Auditoria) Universidad de
Piura, Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales. Programa académico de
Contabilidad y Auditoria. Piura — Peru, concluye en su investigacion que la Gestion de los
inventarios es un tema importante en todas las empresas y no debe descuidarse en miras
de solo ventas y produccidon. Sin una buena gestion e implementacion puede suceder
que los inventarios no brinden la informacién necesaria para la toma de dediciones. En
la actualidad gracias al trabajo realizado en los inventarios, estos ofrecen informacion

importante para el analisis y toma decisiones.

Lalupu, D. (2018) en su tesis titulada Los Mecanismos de Control Interno en el Area
de Almacén de Combustibles de las Estaciones de Servicios en el Perd, caso :
Estacion de Servicio San José SAC, Universidad Catolica Los angeles de Chimbote,
Piura. En su investigacion tiene como objetivo determinar los mecanismos de control
interno en el area de almacén de combustibles de las estaciones de servicio en el Per(

y de la estacion de servicio san José SAC Piura, 2017.

Concluye: La Estacion de Servicio San José SAC, cuenta con pdliza de seguros para
proteger su patrimonio ante casos de siniestro y accidentes personales. Asi mismo se
han implementado medidas de seguridad como cilindros de arena, extintores de polvo

quimico seco, letreros de no fumar y vigilancia y seguridad particular. El personal



cuenta con ropa de trabajo y equipo de seguridad, zapatillas, guantes, protector de
cabeza y anteojos. Se prohibe el uso de celulares durante el desempefio de la labor.

Cuenta con un plan de contingencia, para asegurar la operatividad de la empresa en

caso de falta de fluidos eléctrico o corte de agua potable.

2.2 BASES TEORICAS
2.2.1 Teorias de Control Interno
Control Interno.

Segun Bacallao (2009) da a entender que el control interno nos proporciona seguridad
sobre el cumplimiento de los objetivos establecidos en una empresa, ya que cuenta con
un plan de organizacién, métodos clasificados y coordinados debidamente, el proteger
sus mismos recursos, confiabilidad en la informacién contable, eficiencia en las

operaciones y el cumplimiento de planes.

La Norma Internacional de Auditoria adaptada para su aplicacion en Espafia (NIA-
ES 315) titulada “Identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion material
mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno” define el control interno de la

siguiente manera:

“Proceso disefiado, implementado y mantenido por los responsables del gobierno de
la entidad, la direccion y otro personal, con la finalidad de proporcionar una seguridad
razonable sobre la consecucion de los objetivos de la entidad relativos a la fiabilidad
de la informacion financiera, la eficacia y eficiencia de las operaciones, asi como sobre
el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables. El término
“controles” se refiere a cualquier aspecto relativo a uno o mas componentes del control

interno.”



Segun COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway) el Control
Interno es un proceso llevado a cabo por la direccion y el resto del personal de una
entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en

cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:
e Eficaciay eficiencia de las operaciones
e Confiabilidad de la informacion financiera

e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables.

VALUACION DE EXISTENCIAS.

Son los procedimientos utilizados para valorar tanto las salidas de almacén como las
existencias; nos sirven para poder establecer los costos de las mercaderias y los

materiales en el almacén.
Determinacion del costo de las existencias y poner valor a las existencias.

Segun la Norma Internacional Contabilidad 2: Existencias. Esta norma explica el
tratamiento que se le debe dar a las existencias, la cantidad de costo que seréa
reconocido como activo y el tratamiento hasta que los correspondientes ingresos
ordinarios sean reconocidos. La norma da las pautas para determinar ese costo, asi

como para el posterior reconocimiento como un gasto del ejercicio.
Dentro de la norma hay una serie de términos los cuales se definen a continuacion:

Existencias: son activos poseidos para ser vendidos en el curso normal de la
explotacion, en proceso de produccion o en forma de materiales o suministros, para

ser consumidos en el proceso de produccién o en el suministro de servicios

Valor neto realizable: Es el precio estimado de venta de un activo en el curso normal
de la explotacion, menos los costes estimados para terminar su produccion y los

necesarios para llevar a cabo la venta



Valor razonable: Es el importe por el cual puede ser intercambiado un activo o
cancelado un pasivo, entre partes interesadas y debidamente informadas, que realizan

una transaccion en condiciones de independencia mutua.

Se consideran existencias los bienes que han sido comprados y almacenados para
revender, de igual forma son también existencias los productos terminados o0 en curso
de fabricacion por la empresa, asi como los materiales y suministros para ser usados
en el proceso productivo. Cuando se presente una prestacion de servicios, las
existencias incluiran el coste de los servicios para los que la empresa ain no haya

reconocido el ingreso ordinario correspondiente.

Meétodos de valuacion con relacion al impuesto a la renta

Mamani, J (2014) Aplicacion de la NIC 2 Inventarios: Valuacién de las existencias,
Actualidad empresarial. Da a conocer que de conformidad con el articulo 62° de la
Ley del Impuesto a la Renta, los contribuyentes, empresas o sociedades en razén de la
actividad que desarrollen, deberan practicar inventarios, valuar sus existencias por su
costo de adquisicién o produccion adoptando cualquiera de los siguientes métodos,

siempre que se apliquen uniformemente:

Primeras Entradas, Primeras Salidas (PEPS).

Este es un método muy popular para asignar los costos a las unidades de inventario.
Se basa en el supuesto de las primeras unidades recibidas, son las primeras usadas o
vendidas y que las unidades que se tengan en existencia son las ltimas recibidas. La
mayoria de las empresas tratan de manejar sus mercancias de esta manera para evitar

el deterioro de las unidades que fue adquirido en periodos mas lejanos.

10



Costo Promedio Ponderado.

Un tercer método para el calculo de los costos de los inventarios consiste en determinar
el costo unitario promedio ponderado, en relacién con las diferentes cantidades de

bienes que han sido adquiridos a distintos costos.

El costo unitario promedio ponderado se obtiene: dividiendo el costo total de las
unidades de que se dispone, en un momento dado, por el numero total de unidades

disponibles para la venta.
Identificacidn especifica.

Este método se puede utilizar con facilidad cuando cada articulo es Gnico en su género,
cuando son mercancias identificables y de precio unitario elevado. Es una alternativa
también empleada en la practica, pero en una escala menor, es la de computar el costo
de los productos vendidos en funcion de los que corresponden a cada una de las
unidades enajenadas. Es decir, que en cada caso debe identificarse especificamente el
costo de la unidad vendida.

INVENTARIOS

Explica que los inventarios de una empresa se constituyen por materias primas,
productos en proceso, suministros que en sus operaciones utilice y los productos
terminados. Hace un comentario diciendo que el inventario es un elemento
fundamental, como “una botella de limpiador de vidrios empleada como parte de
mantenimiento de un edificio, 0 algo mas complejo, como una combinacion de
materias primas y sub ensamblajes que forman parte de un proceso de manufactura”.
(Muller, 2005).

11



Explica también que un inventario es un bien tangible y en existencia, propios y de
disponibilidad inmediata para su consumo como materia prima, transformacién como

productos terminados y venta como mercancias y a la vez productos terminados.

Explica también que un inventario se define como la acumulacion de materias primas,
productos en proceso, productos terminados, que posteriormente seran usados para
satisfacer una demanda futura. (Navarro, 1999).

Se define un inventario como la acumulacion de materiales que posteriormente seran

usados para satisfacer una demanda futura. (Moya, 1999)

Por otro lado el stock es el conjunto de productos almacenados en espera de su ulterior
empleo, mas o0 menos proximo, que permite surtir regularmente a quienes los
consumen, sin imponerles las discontinuidades que lleva consigo la fabricacion o los

posibles retrasos en las entregas por parte de los proveedores. (Ferrin, 2007).

COMBUSTIBLE

Pérez (2016) explica que el combustible se define en un material que por sus
propiedades arde con facilidad, aludiendo que esta sustancia al oxidarse cuando se
enciende desprende calor y libera energia que puede aprovecharse. De este modo los
combustibles generan energia mecanica o energia térmica. Explica ademas que las
gasolinas (conocidas como nafta), el gasoleo o gasoil, el gas natural, la madera y el

carbon son algunos de los combustibles a nivel mundial que més se utilizan

Comenta ademas que todos los combustibles tienen un cierto poder calorifico, la
cantidad de energia que liberan por unidad de volumen o de masa cuando se produce

la reaccion de oxidacion. Dicha reaccion se inicia en el momento que el combustible
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alcanza su temperatura de ignicion. Hay que tener en cuenta ya que es de mucha
importancia que al consumir los combustibles su oxidacion libera energia, dejando
distintos residuos conocidos como el dioxido de carbono, como sabemos es una

sustancia contaminante.

Tipos de Combustible

Como en la investigacion se toca el tema de los combustibles de las estaciones de
servicios en el Pert. Analizaremos sus tipos de combustible que hay y como fuente

tenemos a:

Petroperd SA quien nos dice que existe una variedad de combustibles en las estaciones
a nivel nacional como las gasolinas SUPER PLUS de 84, 90, 95y 97. Por otro lado el

combustible diesel2 y el GLP que esta siendo extendido con éxito.

2.2.2 OSINERGMIN

Es el Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria, una institucion
publica encargada de regular y supervisar que las empresas del sector eléctrico,
hidrocarburos y minero cumplan las disposiciones legales de las actividades que

desarrollan.

Se cred el 31 de diciembre de 1996, mediante la Ley N° 26734, bajo el nombre de
Osinerg. Inicio el ejercicio de sus funciones el 15 de octubre de 1997, supervisando
que las empresas eléctricas y de hidrocarburos brinden un servicio permanente, seguro

y de calidad.
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A partir del afio 2007, la Ley N° 28964 le amplié su campo de trabajo al subsector
mineria y pasé a denominarse Osinergmin. Por esta razon, también supervisa que las

empresas mineras cumplan con sus actividades de manera segura y saludable.

Osinergmin tiene personeria juridica de derecho publico interno y goza de autonomia
funcional, técnica, administrativa, econdémica y financiera. Las labores de regulacion
y supervision de esta institucion se rigen por criterios técnicos, de esta manera
contribuye con el desarrollo energético del pais y la proteccion de los intereses de la

poblacion.

Supervisién Operativa y Pre operativa de Grifos, Consumidores Directos y
Locales de Venta de GLP

Modalidades de supervision

Supervision preparativa: Es agquella supervision que se realiza con el fin que las
empresas que quieran realizar una actividad del subsector hidrocarburos, acrediten
ante OSINERGMIN que han cumplido con las normas técnicas, de seguridad y medio

ambiente.

De acreditarlo, OSINERGMIN emite el Informe Técnico Favorable (ITF) para instalar
y modificar, luego emitira la ficha de registro que le autoriza a operar sus instalaciones

de cumplir con la normatividad.

Supervision operativa: Es aquella que se realiza a instalaciones o unidades que se
encuentran autorizadas a operar para determinar si conservan las caracteristicas
establecidas por la normatividad vigente del subsector hidrocarburos, asi como si en

el ejercicio de sus actividades cumplen con la normatividad vigente.

Supervision especial: Es aquella que se realiza con fines especificos a fin de verificar

el cumplimiento de la normativa vigente, en circunstancias tales como:

- Accidentes que involucren instalaciones de hidrocarburos.
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- Denuncias.
- Otras acciones de supervision no programadas.

Supervision Especial de Emergencias: Es aquella por la cual se procede a la
evaluacion de los hechos ocurridos, a fin de determinar las causas que dieron
origen a la emergencia. Dentro de ese proceso se evaluard los posibles
incumplimientos a la normatividad vigente y elaborara el correspondiente
informe a efectos de iniciar el respectivo procedimiento administrativo

sancionador o archivar la Instruccion Preliminar.

Supervisién Especial De Denuncias: Es aquella que se realiza a instalaciones
0 unidades que se encuentran autorizadas a operar a raiz de denuncias de
terceros para determinar si conservan las caracteristicas establecidas por la
normatividad vigente del subsector hidrocarburos, asi como si en el ejercicio

de sus actividades cumplen con la normatividad vigente.

2.2.3 LEY DE HIDROCARBUROS

Esta ley de los Hidrocarburos es la que va a normar todas las actividades de
hidrocarburos que se realicen en nuestra nacion, con el estado como ente promotor de
las mismas, con el fin de lograr el bienestar humano y el desarrollo nacional. El estado
delega al Ministerio de Energia y Minas (MINEM) la elaboracion, aprobacion y
proposicion y aplicacion de la politica del sector y por ende el cumplimiento de esta
ley en colaboracion conjunta con OSINERG. Cualquier disposicion o norma adicional
debe contar con el visto bueno del MINEM. Ademés la Direccion General de
Hidrocarburos (DGH) es el 6rgano del Ministerio de Energia y Minas que se encarga
de fiscalizar los aspectos técnicos de las actividades de hidrocarburos en nuestra

nacion. La presente ley también determina la creacion de PERUPETRO S.A., la
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empresa estatal del Derecho Privado del Sector Energia y Minas la cual se establece

como una sociedad andnima y sus objetivos son los siguientes:

- Promueve la inversion en las actividades de exploracion y explotacion de
Hidrocarburos.-En su calidad de contratante y por las facultades que le atribuye

el Estado, negocia, celebra y supervisa los contratos que establece.
- Asumir los derechos y obligaciones del contratante en los contratos existentes.

- Asume el pago de los conceptos de canon, sobre canon y participacion en la

renta.

- Entregar al Tesoro Publico los ingresos generados como consecuencia de los

contratos.

- Propone al MINEM otras opciones de politicas relacionadas a la exploracion y

explotacion de hidrocarburos.

- Coordina con las entidades competentes el cumplimiento de las normas

relacionadas a la preservacion del medio ambiente.

Control de calidad a los Combustibles en Estaciones de servicio, Grifos, Plantas

y Refinerias.

El objeto del control de calidad, es velar que la calidad del producto que reciben los
usuarios esté de acuerdo a las especificaciones tecnicas vigentes. El control se extiende

también a las plantas, terminales y refinerias de todo el pais.
Normativa:

1. Ley complementaria de fortalecimiento institucional del Organismo
Supervisor de la Inversion en Energia (Osinerg) Ley N° 27699.
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2. Procedimiento para el control metrologico en grifos y estaciones de servicio y
para el control de calidad de los combustibles liquidos y otros productos
derivados de los hidrocarburos, RCD N° 400-2006-OS/CD.

3. Normas técnicas nacionales (NTP) e internacionales (ASTM) referidas a la

calidad de los combustibles.

4. Reglamento para la comercializacion de combustibles liquidos y otros
productos derivados de los hidrocarburos, DS. N° 030-98-EM. y DS 045-2001-
EM.

5. Criterios especificos para la aplicacion de la escala de multas y sanciones,
aprobada mediante Resolucion de Gerencia General N° 073-2004-0OS/GG.

2.2.4 NORMAS DE ESTACIONES DE SERVICIO

Aprueban el Reglamento de Seguridad para Establecimientos de Venta al Publico

de Combustibles Derivados de Hidrocarburos

DECRETO SUPREMO N° 05493EM

CONCORDANCIAS: D.S. N° 0642009EM, Segunda Disp. Transitoria
CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 76. De la Ley N° 26221, Ley Organica de Hidrocarburos, establece
que la comercializacion de productos derivados de los hidrocarburos, se regira por las

normas que apruebe el Ministro de Energia y Minas;

Que, en tal sentido, se hace necesario dictar las normas que establezcan los
mecanismos para que mejoren las condiciones de seguridad existentes en la

comercializacion de productos derivados de los Hidrocarburos;
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En la Estacion de Servicio, como en cualquier actividad Industrial y Comercial, pueden

producirse situaciones de riesgo que involucren posibilidades de accidentes.

El mayor conocimiento de las Normas Bésicas de Seguridad, permitird al Operador
transmitir a los usuarios y clientes la tranquilidad de que pueden confiar que el
conocimiento y experiencia del personal de la Estacion de Servicio le brindaré los

mejores productos, con atencion eficiente y en condiciones seguras.

Algunos de los productos y elementos con que se trabaja en la Estacidn de Servicio

pueden originar accidentes.

En presencia de combustibles o sus vapores, se debera cumplir basicamente con lo

siguiente:
- No Fumar.
- Eliminar la posibilidad de fuegos abiertos.
- Asegurar una ventilacién adecuada en todo momento.

El operador y su personal, deberén estar familiarizados con equipos de lucha contra el

fuego y su manejo.

En zonas definidas como peligrosas, la instalacion eléctrica debera ser del tipo a prueba
de explosion y bajo ninguna circunstancia se debera utilizar o conectar equipos o
artefactos, fijos o portatiles, que no sean a prueba de explosion.

Es de fundamental importancia que todos los equipos e instalaciones (surtidores,
compresores, elevadores, bombas de agua, etc.) sean adecuadamente mantenidos y que
se realicen las comprobaciones y verificaciones de rutina que se indiquen por los

fabricantes y/o proveedores.

Si se detectasen fugas de combustibles o sus vapores, no debe intentarse realizar tarea
alguna sin cerrar las valvulas de blogueo existentes y cortar el suministro de energia

eléctrica desde la llave principal.
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Recepcion y Almacenamiento: El operador de la estacion de servicio o el responsable
de la recepcion de combustibles, deberan conocer perfectamente las normas para la
descarga de camiones. Las bocas de recepcion y medicion de los tanques subterraneos
deben estar claramente identificadas con los colores que la empresa haya asignado para

cada producto

Recepcion de combustible: Durante la recepcion y descarga de combustibles de
camion tanque a tanque subterrdneo, es obligacion cerrar en transito en las
inmediaciones. Se indica con carteles, preferiblemente con vallas, la operacidn que se
esta desarrollando, se ubica en las distintas direcciones de transito (vehicular o
peatonal), segin donde se encuentre estacionado el camidn. Deberan llevar la leyenda:
DESCARGA DE COMBUSTIBLE.

Control de pérdidas: El operador de la estacion de servicio es responsable de

controlar diariamente las existencias de combustibles.

En aquellas instalaciones provistas con sensores de vapores y liquidos inflamables, se
deberd revisar periddicamente su correcto funcionamiento a fin de asegurar su

efectividad frente a una eventual pérdida de producto.

Se deberd llevar un registro escrito del movimiento de los productos a granel

comercializados por la estacion de servicio

Es muy importante contar con controles para detectar en forma rapida, cualquier

pérdida de combustible, tanto en cafierias como en los tanques subterraneos.

La verificacidn comprendera registros de las ventas o consumos propios y ademas los

datos correspondientes a:

- Lectura acumulada de los totalizadores de la computadora del surtidor.

19



- Verificacién fisica de las existencias, mediante medicion de los tanques

subterraneos (con varillas o medidor a distancia).

- Control del ingreso de producto a tanques, mediante medicion de camién y

verificacion fisica de los tanques subterraneos.

Seguridad de surtidores: No debe realizarse movimiento de producto o despacho,
por otro medio que no sea a través del surtidor, de modo tal que pueda controlarse el

caudal y se impida de esta forma una pérdida o una descarga accidental.

Se debe verificar el correcto funcionamiento del dispositivo de control del surtidor que
permite que la bomba del surtidor funcione cuando se saca el pico de la manguera, de

su alojamiento.

Asimismo se verificara la detenciéon de la bomba mediante el interruptor eléctrico,

cuando se vuelve el pico a su posicion de no abastecimiento.

Despacho a usuarios: Durante la operacion de despacho de combustible a los
usuarios, el pico de la manguera debe estar conectado firmemente a la boca de llenado
del tanque del vehiculo y el contacto del pico con la estructura del automotor se
mantendra durante toda la operacion de la carga.

El operario responsable del despacho debera mantenerse atento a la operacion, aun en
el caso de utilizar picos automaticos, a los efectos de evitar derrames, ahogos,
salpicaduras, etc. Una vez completada la carga, se debera reponer la tapa del tanque

de combustible del vehiculo.

Mangueras: Las mangueras de los surtidores deberan contar con un dispositivo

retractil, u otro dispositivo elastico que haga que las mismas no puedan quedar
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enganchadas en alguna parte saliente del vehiculo a abastecer, ni se produzcan roces
de la manguera; y consecuentemente desgastes, contra el piso.

Si se detectaran desgastes o cortaduras en las mangueras, que permitan poner a la vista
las telas internas de las mismas, o se detecten pérdidas de producto, se deberan cambiar

en forma inmediata.

Picos: Cuando se verifique que algun pico de las mangueras del surtidor tiene pérdidas
de combustible o no corte en la forma debida, se deberad proceder a su recambio en
forma inmediata. Se recomienda mantener picos de repuesto para producir el cambio

y enviar a reparar los que tengan fallas.

En la Estacion de Servicio: debera disponerse de un plano esquematico del negocio en

el que se muestren claramente:

- La ubicacién de los tanques subterraneos, su capacidad y producto a que es

destinado.

- Tendido de las cafierias correspondientes a la recepcion y succion de los

surtidores.
- Canerias de ventilacion de cada uno de los tanques subterraneos.

- Instalacion electromecéanica de la Estacion de Servicio.

CLASIFICACION DE LOS COMBUSTIBLES.
Clasificacion de los Combustibles Liquidos

Combustible es toda sustancia que emite o desprende energia por combustion
controlada o excision nuclear capaz de plasmar su contenido energético en trabajo. Es

también cualquier sustancia capaz de arder en determinadas condiciones.
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Los carburantes y combustibles petroliferos estan clasificados de acuerdo con lo

indicado en el R.D 2085/1.994 y otros que las regulan.
Los productos petroliferos, se clasifican de la siguiente manera:

Clase A.- Hidrocarburos licuados cuya presion absoluta de vapor a 15 °C sea superior
a 98 kPa (un kilogramo/centimetro cuadrado, manomeétrica), tales como el butano,
propano y otros hidrocarburos licuables. Estos hidrocarburos se dividen en dos

subclases:

Subclase Al. Hidrocarburos de la clase A que se almacenan licuados a una |

temperatura inferior a 0 °C.

Subclase A2. Hidrocarburos de la clase A que se almacenan licuados en otras

condiciones.

Clase B.- Hidrocarburos cuyo punto de inflamacion es inferior a 55 °C y no estan
comprendidos en la clase A, como son la gasolina, naftas, petroleo, etc. Segun su punto

de inflamacidn, se dividen, a su vez, en otras dos subclases:

Subclase B1. Hidrocarburos de clase B cuyo punto de inflamacion es inferior
a 38 °C.

Subclase B2. Hidrocarburos de clase B cuyo punto de inflamacion es igual o

superior a 38 °C.

Clase C.- Hidrocarburos cuyo punto de inflamacién esté comprendido entre 55 °C y

100 °C, tales como el gasoil, fuel-oil, diésel-oil, etc.

Clase D.- Hidrocarburos cuyo punto de inflamacion sea superior a 100 °C, como

asfaltos, vaselinas parafinas y lubricantes.
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2.3 CASO EN ESTUDIO.

EMPRESA :ESTACION DE SERVICIO Y  GASOCENTRO
MIRAFLORES S.R.L

RUC : 20526276486

DIRECCION : car. Panamericana Sur Km 1 Urb. Miraflores Castilla — Piura
— Piura (Av. Guardia Civil #1006 A.P.V.15 de septiembre)

GERENTE : EYZAGUIRRE ESPINOZA ROLANDO ENRIQUE
SUBGERENTE : EYSAGUIRRE ESPINOZA JESUS ELIAS

SECTORECON : VENTA AL POR MENOR DE CONBUSTIBLES PARA
VEHICULOS AUTOMOTORES EN COMERCIOS.

INICIO DE ACTIV.: 27/12/2010

ESTADO : ACTIVO

DEPENDENCIA SUNAT : 0081 — .R.PIURA-PRICO

CONDICION FISCAL  : HABIDO

EMISOR ELECTRONICO: 15/11/2016

COMP. ELECTRONICOS : FACTURA (desde 15/11/2016),
BOLETA (desde 15/11/2016)

TIPO : SOC. COM. DE RESPONSABILIDAD LIMITADA.
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2.3.1 RESENA HISTORICA.

La empresa ESTACION DE SERVICIO Y GASOCENTRO MIRAFLORES S.R.L,
se fundd en el afio 2010 por Eyzaguirre Espinoza Rolando Enrique y Eysaguirre
Espinoza Jesus Elias, socios y hermanos. es una sociedad que se inscribo en Registros
Publicos el 21 de diciembre del 2010, numero de partida registral 11098591 tomo 0237
como una Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada, se encuentra registrada
en la Sunat con el Ruc 20526276486, inicio sus actividades el 27 de diciembre del
2010 en el distrito de Castilla, provincia de Piura, departamento de Piura, su actividad
principal es la (ClHIU 4730) venta al por menor de combustibles para vehiculos en
comercios especializados, (ClIU 4923) transporte de carga por carretera, (CI11U4690)
venta al por mayor no especializada. Se encuentra empadronada en el Registro

Nacional de Proveedores del Estado.

2.3.2 MISION.

Somos una comercializadora minorista de hidrocarburos, dedicada a la venta de
combustibles liquidos, y de productos y servicios que impulsan el bienestar del
conductor en la ruta. Comprometidos en ofrecer un servicio de calidad, enfocada a
satisfacer las necesidades de nuestros clientes, brindando seguridad y honestidad que

garantiza un servicio de excelencia.

2.3.3 VISION.

Ser una Estacion de Servicio, lider en innovacion en el Peru, con excelentes estandares
de calidad, que permita ser ejemplo de mejoramiento continuo, proporcionando
servicios a los clientes que requieran combustible para uso automotriz y otros servicios
de calidad, cantidad y precio justo. Garantizar un servicio eficiente y eficaz a nuestros

clientes a traves de un mejoramiento continuo, en base a valores y la tecnologia.
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2.3.4 Objetivos Generales.

Garantizar a nuestros clientes, que los combustibles ofrecidos sean distribuidos con el

mejor servicio para marcar la diferencia entre nuestros competidores.

2.3.5 Objetivos Especificos.
- Seguir innovando en la manera de dar servicio.
- Ser parte importante en el mercado local y nacional.

- Seguir brindando servicio seguridad y confianza.
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2.3.6 ORGANIZACION ESTRUCTURAL.

2.3.6.1 ORGANIGRAMA.

ORGANIZACION ESTRUCTURAL

ESTACION DE SERVICIO Y GASOCENTRO MIRAFLORES SRL.

GERENCIA

ADMINISTRACION

CONTABILIDAD

ASISTENTE
CONTABLE

COMPRAS Y
VENTAS DE
COMBUSTIBLE

CONTROL DE
INVENTARIOS

CUADRES
DIARIOS

ABASTECEDORES
DE
COMBUSTIBLES

SERVICIO DE
VIGILANCIA

Fuente: Estacion de Servicio y Gasocentro Miraflores SRL.
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2.3.6.2 Manual de Organizacién y Funciones (MOF).

v VENDEDOR - ABASTECEDOR DE COMBUSTIBLE, Este puesto es uno
de los méas importantes de la empresa y por lo tanto conlleva a un grado de
responsabilidad alto, ya que existe un trato directo entre el trabajador y el

cliente.

Se encarga de realizar las ventas a los usuarios que requieren de combustible
para sus unidades mdviles. Habiéndoles suministrado las herramientas basicas
para el cumplimiento de sus funciones (surtidor, boletas, facturas, etc.) las

cuales estaran bajo su responsabilidad.

Su trabajo es eminentemente operativo es por ello que la mayor parte de su
tiempo se invierte en la atencion al cliente, cobrar y verificar el dinero recibido

y mantener su centro de trabajo limpio y ordenado.
Sus principales funciones y actividades son:
e Realizar las ventas en los surtidores de combustible asignados.

e Brindar un servicio de calidad al cliente, siendo rapido, amable y

respetuoso.

e Emitir en forma correcta los correspondientes comprobantes de pago

(boletas y/o facturas de venta) a los clientes.
e Mantener su centro de trabajo limpio y ordenado.

e Mantener su uniforme limpio y en buen estado para una buena

presentacion ante los clientes.
e Custodiar las herramientas de trabajo asignadas.

e Al finalizar su turno, alcanzar y reportar la cantidad de venta en soles.
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Las aptitudes principales que debe contar el responsable de este puesto

son:

e Rapidez y calidad en atencion.
e Facilidad para trabajar en quipo
e Honestidad.
¢ Responsabilidad.
e Puntualidad.
e Disciplina.

VIGILANCIA

Este puesto es merecedor de un alto grado de responsabilidad ya que se encarga de
brindar seguridad a la empresa y al personal laborando en ella ante cualquier hecho

peligroso.
Sus principales funciones y actividades son:
e Velar por la seguridad de la empresa y del personal.

e Llevar un registro de ingreso y salida del personal, asi como también de

cualquier hecho anormal.
Las aptitudes principales que debe contar el responsable de este puesto son:
e Habilidad expresiva.
e Facilidad para trabajar en equipo.
e Honestidad.

e Puntualidad.
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e Responsabilidad.

v' ASISTENTE CONTABLE

Es el puesto operativo del area contable ya que esta encargado del registro de todas

las operaciones contables de la empresa.
Sus principales funciones y actividades son:

e Registro de todas las operaciones contables de la empresa, tanto en los

libros contables como en el sistema.
e Mantener al dia todos los libros contables de ley.
e Generar informacion contable para la toma de decisiones.
e Caélculo de impuestos.
e Tramites documentarios y tributarios de la empresa.
e Otras funciones encargadas por el Contador.
Las aptitudes principales que debe contar el responsable de este puesto son:
e Rapidez de decision.
e Facilidad para trabajar en equipo.
e Responsabilidad.
e Dinamismo.
e Iniciativa.

e Nivel académico.

29



CONTADOR

Este puesto esta designada principalmente en la practica como un puesto de caracter

supervisor y operativo dentro del area contable ya que su labor se centra en supervisar

y controlar todas las operaciones contables realizadas.

Sus principales funciones y actividades son:

Estructurar y emitir los Estados Financieros, Presupuestarios y de Costos asi

como los reportes derivados del proceso contable.

Dirigir la preparacion de los registros y sistemas de informacion y control que
permitan proporcionar a la Gerencia, los elementos precisos y datos oportunos
sobre analisis financieros de presupuestos, flujo de caja, costos, impuestos y
otros aspectos requeridos para conseguir una buena administracion de los

recursos.

Establecer y mantener los sistemas, métodos y procedimientos contables para
el registro de las transacciones y operaciones econdmico-financieras de la
empresa, teniendo en cuenta los postulados y principios de contabilidad

vigentes.

Velar por el oportuno cumplimiento de las obligaciones tributarias y

contribuciones sociales a las que esta afecta la empresa.
Revision de los movimientos contables.
Supervisar y controlar todas las operaciones contables.

Brindar asesoria en aspectos contables y tributarios.

Las aptitudes principales que debe contar el responsable de este puesto son:
¢ Nivel académico.

e Aptitud para el trabajo.
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e Facilidad para trabajar en equipo.
e Responsabilidad.

e Rapidez de decision.

GERENTE

Su labor se centra en la toma de decisiones y en la planeacion empresarial, es
el puesto en el cual se centra el mayor poder dentro de la organizacién, sus
decisiones estan centradas en lo que es inversion. Es el representante legal de la
empresa, deber ser una persona altamente responsable, capacitada y con

experiencia para el cargo.
Sus principales funciones y actividades son:

e Cumpliry hacer cumplir los acuerdos y decisiones de la Junta General

de Accionistas.

e Dirigir y supervisar las acciones de mejora, la calidad de servicio y la

productividad empresarial.

e Representar legalmente a la empresa ante las autoridades reguladoras y

fiscalizadoras.
e Contratacion del personal administrativo y operativo.
e Aprobacién de presupuestos y nuevas inversiones.
e Dirigir el desarrollo de las actividades de la empresa.

e Dirigir y evaluar el cumplimiento de las funciones del personal en

general.

e Gestionar las adquisiciones de combustible y su respectivo transporte.
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e Aprobar los pagos a proveedores.
e Verificar la cobranza a clientes.

e Coordinar con el area contable los ingresos, gastos, presupuestos y

costos.
Las aptitudes principales que debe contar el responsable de este puesto son:
e Nivel academico.
e Aptitud para el trabajo.
e Facilidad para trabajar en equipo.
e Responsabilidad.
e Toma de decisiones.

e Coordinacion general.

PRINCIPALES PROVEEDORES.

La Estacion de Servicio y Gasocentro Miraflores trabaja con empresas de

confianza.
v" Primax.
v’ Petroperu.

v Econogas.
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PRODUCTOS QUE COMERCIALIZA.
v Gasolina 84
v Gasolina 90
v Diesel B5 (Petroleo)

v GLP

2.3.6.3 DESCRIPCION DEL PROCESO ACTUAL DE MEDICION Y
REGISTRO DE COMBUSTIBLE.

En esta seccidn se especificaran todas las actividades que este proceso engloba,
desde la seleccidon de la varilla correcta hasta el registro y cuadre de cuentas con
los griferos. Cabe mencionar que este proceso se realiza al finalizar cada turno.
Existen tres turnos de ocho horas cada dia, el primer turno es de 10:00 p.m. hasta
6:00 a.m., el segundo turno es de 6:00 a.m. hasta 2:00 p.m. y el tercer turno es de
2:00 p.m. hasta 10 p.m.

v" En primer lugar el vigilante o grifero procede a ubicar el nimero de la varilla
que corresponde al tanque del producto que se va a medir, luego se unta la

varilla con una pasta especial y se introduce a su tanque respectivo.

v" Al sacar la varilla se pueda apreciar claramente donde se encuentra el nivel del
combustible, la pasta cambia de color rosado a un rosado mas fuerte. Se
procede a registrar el stock de combustible en la Hoja de Control Diario y las

compras del producto que se hayan realizado.

v Seguidamente se toma lectura de contémetros de cada surtidor y se registra en
la Hoja de Control Diario.

v Finalmente junto con los griferos proceden al cuadre de cuentas, es decir, se

reporta lo que se ha vendido.
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Marcacion de Varillas

v La varilla es un instrumento muy importante puesto que sirve para medir el
stock del combustible. Por tal motivo es indispensable verificar que la
marcacion de las lineas que cada varilla tiene sea la correcta de acuerdo a las

dimensiones del tanque respectivo.

Descripcion del Proceso Actual de Descarga de Combustible

En este proceso se describira todas las actividades correspondientes a la descarga
del combustible, desde la llegada del transportista a las instalaciones de la empresa

hasta el registro de la descarga.

v" En primer lugar la cisterna se estaciona en las instalaciones de la empresa y el

chofer entrega los respectivos documentos.

v" Luego se verifica la correcta postura de las llaves exteriores y las llaves de la

caja de la valvula, las cuales deben estar abiertas y cerradas respectivamente.

v" Luego se procede a verificar los precintos de seguridad en las valvulas y en la
tapa del tanque de la parte superior de la cisterna, los cuales posteriormente se

abren para su control y descarga.

v Seguidamente se verifica que el nivel del combustible llegue a la altura del
disco del tanque de la cisterna, indicando que la cantidad llega conforme, si

todo esta conforme se prosigue.

v Posteriormente se verifica el color y densidad del combustible para descartar
cualquier tipo de contaminacién con otra sustancia y la calidad del producto

sea la adecuada.

v Al estar todo conforme, se procede a colocar la manguera y se descarga el

combustible.
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v" Luego se verifica que el tanque de la cisterna se encuentre vacio y se procede

al barrido del combustible, con la finalidad de descargar todo el combustible.

v Finalmente se anotan los documentos en los diferentes registros de la empresa.

2.4 MARCO CONCEPTUAL
2.4.1 EMPRESA.

2.4.1.1 DEFINICION DE EMPRESA.

Se entiende por empresa a una unidad formada por un grupo de personas,
bienes materiales y financieros, con el objetivo de producir algo o prestar un

servicio que cubra una necesidad y por el que se obtengan beneficios.

En economia, laempresa es la unidad econémica bésica encargada de satisfacer
las necesidades del mercado mediante la utilizacién de recursos materiales y
humanos. Se encarga, por tanto, de la organizacién de los factores de

produccion, capital y trabajo.

Se entiende por empresa a una organizacion o institucion, creada y formada por
una persona o conjunto de personas, que se dedica a una actividad econémica
concreta para conseguir unos objetivos que luego se conviertan en beneficios.
Ademas, para definir qué es una empresa es preciso hacer mencién de los
productos, bienes y servicios que esta ofrece a sus clientes y por los cuales se

lucra.
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2.4.1.2 OBJETIVOS DE UNA EMPRESA

La empresa al actuar dentro de un marco social e influir directamente en la vida
del ser humano, necesita un patrén u objetivos deseables que le permita
satisfacer las necesidades del medio en que actua, fijandose asi los objetivos

empresariales que son:
1. Econ6micos: Tendientes a lograr beneficios monetarios:

e Cumplir con los intereses monetarios de los inversionistas al

retribuirlos con dividendos justos sobre la inversion realizada.

e Cubrir los pagos a acreedores por intereses sobre préstamos

concedidos.
e Mantener el capital a valor presente.

e Obtener beneficios arriba de los intereses bancarios para repartir

utilidades a inversionistas.

e Reinvertir en el crecimiento de la empresa.

2. Sociales: Aquellos que contribuyen al bienestar de la comunidad

e Satisfacer las necesidades de los consumidores con bienes o servicios

de calidad, en las mejores condiciones de venta.

e Incrementar el bienestar socioeconémico de una region al consumir

materias primas y servicios; y al crear fuentes de trabajo.
e Cubrir, mediante organismos publicos o privados, seguridad social.

e Contribuir al sostenimiento de los servicios publicos mediante al pago

de cargas tributarias.
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Mejorar y conservar la ecologia de la regidn, evitando la contaminacion

ambiental.

Producir productos y bienes que no sean nocivos al bienestar de la

comunidad.

3. Técnicos: Dirigidos a la optimizacion de la tecnologia.

Utilizar los conocimientos mas recientes y las aplicaciones tecnoldgicas
mas modernas en las diversas areas de la empresa, para contribuir al

logro de sus objetivos.

Propiciar la investigacion y mejoramiento de técnicas actuales para la

creacion de tecnologia nacional.

Investigar las necesidades del mercado para crear productos y servicios

competitivos.

2.4.1.3 CLASIFICACION DE UNA EMPRESA

Hay tres formas fundamentales de organizacién empresarial, pero solo

tomaremos una de ellas: la Sociedad Comercial de Responsabilidad

Limitada.

DEFINICION

La S.R.L. es una persona juridica conformada por dos y hasta veinte
personas, naturales o juridicas, que se asocian para desarrollar una
actividad comercial en conjunto y beneficiarse con las ganancias de esa
actividad. Su capital esta dividido en participaciones, acumulables,

iguales e indivisibles.
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Como su nombre lo indica, S.R.L. otorga el beneficio de la
responsabilidad limitada a sus participacionistas, lo que quiere decir
que las obligaciones que asume la sociedad frente a terceros solo son
cubiertas con su patrimonio y no afectan el patrimonio personal de cada
uno de los socios, salvo algunos casos excepcionales establecidos en la
Ley General de Sociedades.

CARACTERISTICAS.
NUmero de socios.

Como dijimos, la S.R.L. puede estar conformada por un minimo de dos
y un maximo de veinte socios. Esto implica que el disefio de la S.R.L.
esta pensado para organizaciones pequefias, con un nimero reducido de
socios, por lo que es una buena opcién en aquellos casos de
organizaciones conformadas por personas con vinculos familiares o

amicales.

Beneficio de la responsabilidad limitada.

La responsabilidad limitada implica que los socios de la S.R.L. no
responden con su patrimonio personal por las obligaciones asumidas en
nombre de la sociedad, las cuales son pagadas Unicamente con el
patrimonio social. De esta manera, los socios solo podran verse

perjudicados hasta el limite de sus aportes al capital social.

Aungue existen excepciones a este beneficio, como en los casos en los
que la sociedad ha incurrido en las causales de irregularidad previstas

en el articulo 423°1 de la Ley General de Sociedades.
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Capital social y participaciones.

El capital social es el conjunto de aportes que efectian los
participacionistas a favor de la sociedad. Los aportes pueden ser
dinerarios o no dinerarios, como bienes muebles, inmuebles o derechos
de crédito. Este capital puede ser objeto de aumento o reduccion
dependiendo de las circunstancias que afecten la situacion econémica
de la sociedad, tales como nuevos aportes, revaluaciones,

capitalizaciones, pérdidas, devoluciones de aportes, etc.

El capital social se divide y representa en participaciones que son
distribuidas entre los socios en proporcion a los aportes que hayan
realizado. Es con relacion a estas participaciones que se distribuyen las

utilidades y otros beneficios entre los socios.

Estas participaciones son acumulables, es decir, que un socio puede
tener mas de una e incrementar asi su participacion social. Son
indivisibles, lo que implica que no pueden emitirse fracciones de
participaciones. Por Gltimo, estas participaciones deben ser iguales, lo
que quiere decir que, a diferencia de las acciones de una sociedad
anonima, las participaciones otorgan los mismos derechos a todos los
participacionistas, siendo imposible crear participaciones de distintas

clases que concedan derechos distintos.

La creacion, emision, transferencias, cargas, gravamenes y demas actos
relativos a las participaciones se formalizan mediante escritura publica

y se deben inscribir en los registros publicos.

En el caso de la S.R.L. existe el derecho de adquisicion preferente a
favor de los socios cuando uno de ellos desea transferir sus
participaciones a terceros, de tal manera que estos tienen la preferencia
para adquirir dichas participaciones en las mismas condiciones que las

ofrecidas a terceros. EI mecanismo para ejercer este derecho se
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encuentra regulado en el articulo 291°2 de la Ley General de
Sociedades.

e MARCO LEGAL.

La S.R.L. esta regulada por las disposiciones contenidas en los articulos
283° al 294° de la Ley General de Sociedades.

Asimismo, le son aplicables algunas disposiciones de las sociedades
anonimas, como las referidas a la convocatoria y celebracion de las

juntas de socios.

2.4.2 CONTROL.

2.4.2.1 DEFINICION.

El Control en un término general consiste en cerciorarse o verificar que todo
esté ocurriendo o se esté haciendo conforme al plan desarrollado en las etapas
tempranas del proceso de administracion con las instrucciones emitidas y 1os
principios establecidos. Y con esto poder saber si es necesario tomar acciones
necesarias para eliminar los errores o desviaciones que puedan presentarse en

el proceso.

El control es una etapa primordial en la administracion, pues, aunque una
empresa cuente con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada
y una direccion eficiente, el ejecutivo no podra verificar cuél es la situacion
real de la organizacion si no existe un mecanismo que se cerciore e informe si

los hechos van de acuerdo con los objetivos.
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2422 ELEMENTOS

Relacion con lo planteado: Siempre existe para verificar el logro de los

objetivos que se establecen en la planeacion.

Medicion: Para controlar es imprescindible medir y cuantificar los

resultados.

Detectar desviaciones: Una de las funciones inherentes al control, es
descubrir las diferencias que se presentan entre la ejecucion y la

planeacion.

Establecer medidas correctivas: El objeto del control es prever y

corregir los errores.

2.4.2.3 IMPORTANCIA.

Una de las razones més evidentes de la importancia del control es porque hasta

el mejor de los planes se puede desviar. El control se emplea para:

Crear mejor calidad: Las fallas del proceso se detectan y el proceso se

corrige para eliminar errores.

Enfrentar el cambio: Este forma parte ineludible del ambiente de
cualquier organizacion. Los mercados cambian, la competencia en todo
el mundo ofrece productos o servicios nuevos que captan la atencion
del publico. Surgen materiales y tecnologias nuevas. Se aprueban o
enmiendan reglamentos gubernamentales. La funcion del control sirve
a los gerentes para responder a las amenazas o las oportunidades de
todo ello, porque les ayuda a detectar los cambios que estan afectando

los productos y los servicios de sus organizaciones.

Producir ciclos mas rapidos: Una cosa es reconocer la demanda de los

consumidores para un disefio, calidad, o tiempo de entregas mejorados,
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y otra muy distinta es acelerar los ciclos que implican el desarrollo y la
entrega de esos productos y servicios nuevos a los clientes. Los clientes
de la actualidad no solo esperan velocidad, sino también productos y

servicios a su medida.

e Agregar valor: Los tiempos veloces de los ciclos son una manera de
obtener ventajas competitivas. Otra forma, aplicada por el experto de la
administracion japonesa Kenichi Ohmae, es agregar valor. Tratar de
igualar todos los movimientos de la competencia puede resultar muy
costoso y contraproducente. Ohmae, advierte, en cambio, que el
principal objetivo de una organizacion deberia ser "agregar valor" a su
producto o servicio, de tal manera que los clientes lo compraran,
prefiriéndolo sobre la oferta del consumidor. Con frecuencia, este valor
agregado adopta la forma de una calidad por encima de la medida

lograda aplicando procedimientos de control.

e Facilitar la delegacion y el trabajo en equipo: La tendencia
contemporanea hacia la administracion participativa también aumenta
la necesidad de delegar autoridad y de fomentar que los empleados
trabajen juntos en equipo. Esto no disminuye la responsabilidad Gltima
de la gerencia. Por el contrario, cambia la indole del proceso de control.
Por tanto, el proceso de control permite que el gerente controle el
avance de los empleados, sin entorpecer su creatividad o participacion
en el trabajo.

2.4.3 INVENTARIOS
2.4.3.1 DEFINICION.

El inventario es una relacion detallada, ordenada y valorada de los elementos

gue componen el patrimonio de una empresa 0 persona en un momento
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determinado. Antiguamente lo normal era que los inventarios se realizaran por
medio fisico (se escribian en un papel), pero ahora se suelen mantener en bases
de datos de manera centralizada a toda una empresa, aunque haya empresas o

tiendas pequefias que lo sigan haciendo con papel.
El inventario es:

e Detallado porgue se especifican las caracteristicas de cada uno de los

elementos que integran el patrimonio.

e Ordenado porque agrupa los elementos patrimoniales en sus cuentas

correspondientes y las cuentas en sus masas patrimoniales.

e Valorado porque se expresa el valor de cada elemento patrimonial en

unidades monetarias.

Las empresas dedicadas a la compra y venta de mercancias, por ser ésta su
principal funcion y la que dard origen a todas las restantes operaciones,
necesitaran de una constante informacion resumida y analizada sobre sus
inventarios, lo cual obliga a la apertura de una serie de cuentas principales y

auxiliares relacionadas con esos controles.
Entre estas cuentas podemos nombrar las siguientes:
e Inventario (inicial)
e Compras
e Devoluciones en compra
e (astos de compras
e Ventas
e Devoluciones en ventas

e Mercancias en transito
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e Mercancias en consignacion

e Inventario (final)

2.4.3.2 VALOR AGREGADO DE UN INVENTARIO FISICO.

Un Inventario Fisico realizado con una buena metodologia tendra siempre un

valor agregado de:

e Tener las existencias totalmente ordenadas y almacenadas en el lugar

elegido por la Empresa.

e Tener los almacenes con las existencias totalmente ordenadas y
codificadas, respecto a un Sistema de Cddigo de Ubicacion del

Almacén.

e Tener exacto conocimiento del stock que tiene la Empresa a la fecha

del inventario.

e Tener la base de su ajuste contable, con el debido sustento para las

autoridades tributarias.

e Contar con el Sistema de Kardex de Almacén totalmente actualizado,

respecto a:
- Cddigo de ubicacion.
- Cddigo de producto.

- Saldos correctos.
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2.4.4 CONTROL DE INVENTARIOS

2.4.4.1 DEFINICION.

Es unatécnica que permite mantener la existencia de los productos a los niveles
deseados. Consiste en el ejercicio del control de las existencias; tanto reales
como en proceso de produccion y su comparacién con las necesidades
presentes y futuras, para poder establecer, teniendo en cuenta el ritmo de
consumo, los niveles de existencia y las adquisiciones precisas para atender la

demanda.

El control de los inventarios consiste en un trabajo técnico y de procedimientos
utilizados para establecer, poner en efecto y mantener las cantidades éptimas

de materiales requeridas, para que la empresa cumpla con sus objetivos.

2.4.4.2 OBJETIVO.

El objetivo de contar con un Control Fisico de Inventarios, es el de asegurar en
forma confiable que las existencias fisicas existentes en almacén sean iguales

a las del sistema de kardex fisico, lo cual permitira:

e Una adecuada planeacién para la reposicion de stocks, evitando su

obesidad.
o El espacio absolutamente necesario para un buen almacenamiento.

e Latransparencia de los rubros de Existencias y Costo de Ventas en los

estados financieros.
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2.4.4.3 IMPORTANCIA

La importancia en el control de inventarios reside en el objetivo primordial de

toda empresa: obtener utilidades.

La obtencion de utilidades obviamente reside en gran parte de Ventas, ya que
éste es el motor de la empresa, sin embargo, si la funcion del inventario no
opera con efectividad, ventas no tendra material suficiente para poder trabajar,
el cliente se inconforma y la oportunidad de tener utilidades se disuelve.

Entonces, sin inventarios, simplemente no hay ventas.

El control del inventario es uno de los aspectos de la administracion que en la
micro y pequefia empresa es muy pocas veces atendido, sin tenerse registros
fehacientes, un responsable, politicas o sistemas que le ayuden a esta facil pero

tediosa tarea.

En todos los giros resulta de vital importancia el control de inventarios, dado
que su descontrol se presta no sélo al robo hormiga, sino también a mermas y

desperdicios, pudiendo causar un fuerte impacto sobre las utilidades.

2.4.5 MERMA
2.4.5.1 DEFINICION.

Es la pérdida fisica en el volumen, peso o unidad de las existencias, ocasionado
por causas inherentes a su naturaleza o al proceso productivo. Se entiende por
merma a la disminucion o rebaja de un bien, en su comercializacion o en su
proceso productivo, debido a la pérdida fisica que afecta a su constitucion y
naturaleza corpdrea, asi como a su pérdida cuantitativa por estar relacionada a

cantidades.

Técnicamente una merma es una pérdida de utilidades en término fisico.
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Ejemplo:
En el comercio:

- La pérdida de peso de una res en el traslado, de un poblado a otro, debido a

la larga caminata de kildmetros realizada.

- La pérdida de litros de gasolina, ocurrida en su distribucion desde la refineria,
hacia los puntos de venta, por efecto de la evaporacion o volatilidad de la

gasolina, produciéndose pérdidas en cantidad por la naturaleza del bien.

- La pérdida de litros de alcohol, por efecto de la evaporacién, debido a la

manipulacion en su venta por el farmaceéutico.

En el proceso productivo:

- La disminucidn de los productos marinos, en el desmembramiento, cercenado
y desmenuzado de visceras, cabezas y aletas, en la industria de conservas de

pescado.

- La pérdida de tinta y papel en la elaboracion de libros y revistas, en la industria

editorial.

- La pérdida de cuero y badana, en la elaboracion de zapatos para caballeros,

en la industria del calzado.

Las mermas generadas dentro del proceso productivo:

- Que se pueden vender, corresponde a la cuenta subproductos, desechos y
desperdicios, ya que por ser de utilidad y tener un valor econémico, van a ser
vendidas de manera independiente, con la recuperacion respectiva de su costo.
Cuando esto ocurre, la merma no incrementa el costo de las unidades

producidas.
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- Las Mermas Normales que no se pueden vender, corresponde a la cuenta
productos terminados, ya que estas ocurren de manera inevitable y son

absorbidas por las unidades producidas incrementando su costo unitario.

Ambas pérdidas originadas por mermas, se registran en el momento de su
venta, en la cuenta costo de ventas, constituyendo gasto contable y deducible

para efectos tributarios.

2.45.2 LA ACREDITACION DE LAS MERMAS.

De acuerdo con lo dispuesto en el inciso c) del Articulo 21° del Reglamento de
la Ley del Impuesto a la Renta, la acreditacion de las mermas se efectuara en
la oportunidad en que la Administracion Tributaria lo requiera. A tal efecto, el
contribuyente cumplira con la exigencia establecida presentando a la autoridad
fiscal un informe técnico emitido por un profesional independiente, competente

y colegiado o por el organismo técnico competente.

Segln se desprende de la norma transcrita, la acreditacion del concepto
analizado se podra realizar, indistintamente, a través de un informe elaborado
por un particular (profesional) o por el organismo técnico competente, siempre

que la SUNAT lo requiera.

Sin embargo, pese a la literalidad de la norma respecto a la oportunidad de la
acreditacion, se considera conveniente y oportuno sefialar que el contribuyente
debe contar con el informe antes referido a fin de sustentar adecuadamente las
respectivas mermas que se aplican a las existencias de la empresa. Esta medida

preventiva permitira evitar contingencias tributarias futuras.
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111 HIPOTESIS.
3.1 Hipotesis

Por ser una investigacion de tipo descriptivo y estudio de caso, la presente

investigacion no formulara hipotesis, basandose en:

Galan (2009) en su publicacion “Las hipotesis en la investigacion” donde
determind que “No todas las investigaciones llevan hipotesis, segiin sea su tipo de
estudio (investigaciones de tipo descriptivo) no las requieren. Todo proyecto de
investigacion requiere preguntas de investigacion, y sélo aquellos que buscan evaluar

relacién entre variables o explicar causas requieren formular hipotesis”.

Martinez (2006) en su publicacion “El método de estudio de caso: estrategia
metodologica de la investigacion cientifica.” donde preciso que el estudio de casos es
inapropiado para el contraste de hipotesis y que éste ofrece sus mejores resultados en

la generacion de teorias”™.
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IV METODOLOGIA.
4.1 DISENO DE LA INVESTIGACION.

No experimental, descriptivo, bibliogréafico, documental y de caso. El estudio de
casos: Es el estudio detallado de la unidad de observacién teniendo en cuenta las

caracteristicas y comportamiento de dicha unidad en estudio.

4.2 POBLACION Y MUESTRA.
4.2.1 Poblacion

Por ser un de estudio de caso, la presente investigacion no cuenta con Universo

(poblacién)

4.2.2 Muestra.

La muestra correspondio al caso en estudio ESTACION DE SERVICIOS Y

ASOCENTRO MIRAFLORES SRL ubicado en el distrito de Castilla — Piura

4.3 DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E
INDICADORES.

La investigacion no aplica operacionalizacion de variables.

4.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS.

4.4.1 técnicas.

La presente investigacion aplicara la Técnica de:
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La Observacion: A través de la recogida de datos sobre comportamiento no
verbal, determinando el objeto que se va a observar cuidadosa y criticamente, para

registrar los datos observados.

La entrevista: Es la técnica mas empleada en las distintas areas del conocimiento,
es una técnica de investigacion estructurada que obedece a un objetivo, en la que el
entrevistado da su opinién sobre un asunto y, el entrevistador, recoge e interpreta esa

vision particular.

4.4.2 INSTRUMENTOS.

La presente investigacion hara uso de un cuestionario para la recoleccion de
informacién. EI Cuestionario es el instrumento mas utilizados para la recoleccion de
datos en una investigacion, estd compuesto por un conjunto de preguntas destinadas a
recoger, procesar y analizar la informacion teniendo en cuenta los objetivos de la

investigacion.

4.5 PLAN DE ANALLISIS.
La presente investigacion esta basada en la consecucion de los objetivos.

Para conseguir el objetivo especifico 1: Se realizard una revision bibliogréfica y

documental de la literatura pertinente (antecedentes nacionales, regionales /locales).

Para conseguir el objetivo especifico 2: Se aplicara un cuestionario a la empresa
del caso en estudio, donde cada respuesta del entrevistado, pretende alcanzar

informacion necesaria para el cumplimiento de los objetivos de investigacion.

Para conseguir el objetivo especifico 3: Se realizara un analisis comparativo de

los resultados de los objetivos especificos 1y 2.
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4.6 MATRIZ DE CONSISTENCIA.

TITULO

LOS MECANISMO
DE CONTROL
INTERNO DE

INVENTARIOS DE

LAS ESTACIONES

DE SERVICIOS EN

PERU.

CASO: ESTACION
DE SERVICIOS Y
GASOCENTRO

MIRAFLORES SRL,

CASTILLA -
PIURA, 2018.

ENUNCIADO

S ¢Cuales son los

mecanismos de
control interno de
inventarios de las
estaciones de
servicios en el Peru

y en la Estacién de
Servicios y
Gasocentro
Miraflores  SRL,
Castilla — Piura,
2018?

OBJETIVOS

GENERAL ESPECIFICOS
Determinar y 1.. (Cudles son los
describir los mecanismos  de  control
mecanismos de mterr_lo de mventa_rl(_)s de las

) estaciones de servicios en el

control interno de pg
inventarios de las ) -

. 2. Determinar y describir
estaciones de

servicios en el Peri y

en la Estacion de
Servicios y
Gasocentro
Miraflores SRL,
Castilla - Piura,
2018.

los mecanismos de control
interno de inventarios en la
Estacion de Servicios y
Gasocentro Miraflores
SRL, Castilla - Piura,
2018.

3. Realizar un analisis
comparativo  de los
mecanismos de control
interno de inventarios de
las estaciones de servicios
en el Perl y en la Estacion
de Servicios y Gasocentro
Miraflores SRL, Castilla —
Piura, 2018.

VARIABLE

MECANISMOS
DE CONTROL
INTERNO.

METODOLOGIA

Tipo : Cualitativo
Nivel: Descriptivo
Disefio: No
experimental,
bibliogréfico,
documental y de

Ccaso.

Técnica: Encuesta

entrevista

Instrumento.

Cuestionario.
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4.7 PRINCIPIOS ETICOS.

“Los principios éticos son los criterios de decision fundamentales que los miembros
de una comunidad cientifica o profesional han de considerar en sus deliberaciones
sobre lo que si 0 no se debe hacer en cada una de las situaciones que enfrenta en su

quehacer profesional”. (Amaya, Berrio- Acosta & Herrera, 2007)

En aras de hacer un estudio practico, Uladech Catolica (2016) ha limitado esta guia a

cinco principios éticos:

Proteccién a las personas.- La persona en toda investigacion es el fin y no el medio,
por ello necesitan cierto grado de proteccion, el cual se determinara de acuerdo al

riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio.

En el &mbito de la investigacion es en las cuales se trabaja con personas, se debe
respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la
privacidad. Este principio no solamente implicara que las personas que son sujetos de
investigacion participen voluntariamente en la investigacion y dispongan de
informacién adecuada, sino también involucrara el pleno respeto de sus derechos

fundamentales, en particular si se encuentran en situacion de especial vulnerabilidad.

Beneficencia y no maleficencia.

Se debe asegurar el bienestar de las personas que participan en las investigaciones. En
ese sentido, la conducta del investigador debe responder a las siguientes reglas
generales: no causar dafio, disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los

beneficios.
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Justicia.- El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, y las limitaciones de sus
capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se reconoce que
la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan en la investigacion
derecho a acceder a sus resultados. El investigador estd también obligado a tratar
equitativamente a quienes participan en los procesos, procedimientos y servicios

asociados a la investigacion.

Integridad cientifica.

La integridad o rectitud deben regir no solo la actividad cientifica de un investigador,
sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional.
La integridad del investigador resulta especialmente relevante cuando, en funcion de
las normas deontoldgicas de su profesion, se evallan y declaran dafios, riesgos y
beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan en una investigacion.
Asimismo, debera mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de

interés que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion de sus resultados.

Consentimiento informado y expreso.

En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad, informada,
libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como sujetos
investigadores o titular de los datos consienten el uso de la informacion para los fines

especificos establecidos en el proyecto.
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V RESULTADOS.

5.1 RESULTADOS.

5.1.1 Segun Objetivo Especifico 1.

1. Determinar y describir los mecanismos de control interno de inventarios de las

estaciones de servicios en el Peru.

Cuadro 1

AUTORES

RESUMEN

Julca (2008)

En su investigacion tiene como objetivo desarrollar e implementar
un control de inventarios para lograr el control y la minimizacion

de mermas y asi maximizar las utilidades.

El control de inventarios es una de las mas importantes politicas
gue una empresa debe tener y esto reside en el objetivo primordial
de toda empresa: obtener utilidades. La carencia de un control de
inventarios en Estacion de Servicios Juancjumer ha traido como
consecuencia que la empresa no pueda conocer cuales son sus
mermas anuales y por lo tanto no pueda implementar controles

para tratar de minimizarlas.

Quispe (2016)

En su investigacion tiene como objetivo determinar y analizar en
qué medida la gestion de los inventarios incide en la liquidez de la
Empresa, sefiala que se debe llevar un adecuado control de
inventarios fisico y contable que regule las entradas y salidas de
existencias, que le permitan tomar decisiones adecuadas respecto
a la rotacion de inventario, que de tener un inventario excesivo
afecta el capital de trabajo y genera pérdidas de combustible por
sustraccion habitual, hecho que también afecta la liquidez y

rentabilidad de la Empresa en estudio.
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Campos &
Tello (2017)

Ensu trabajo de investigacion, pretende demostrar que el tener un
adecuado Control Interno de Combustible Incide Directamente en
la Utilidad Bruta; este tltimo compuesto por las Ventas y Costo
de Ventas de dicha empresa. El resultado indica que el tener un
adecuado control interno del combustible incide directamente en
la utilidad bruta, el cual se pudo mostrar a través de una serie de
analisis tanto en cantidades (galones); como en importes y la

evaluacion de las etapas del combustible.

Gonzales (2017)

Concluye en su investigacion que la Gestion de los inventarios es
un tema importante en todas las empresas y no debe descuidarse
en miras de solo ventas y produccion. Sin una buena gestion e
implementacion puede suceder que los inventarios no brinden la
informacidn necesaria para la toma de dediciones. En la actualidad
gracias al trabajo realizado en los inventarios, estos ofrecen

informacion importante para el analisis y toma decisiones.

Lalupu (2018)

En su investigacion concluye que la Estacion de Servicio San José
SAC, cuenta con poliza de seguros para proteger su patrimonio
ante casos de siniestro y accidentes personales. Asi mismo se han
implementado medidas de seguridad como cilindros de arena,
extintores de polvo quimico seco, letreros de no fumar y vigilancia
y seguridad particular. EI personal cuenta con ropa de trabajo y
equipo de seguridad, zapatillas, guantes, protector de cabeza y
anteojos. Se prohibe el uso de celulares durante el desempefio de
la labor.

Cuenta con un plan de contingencia, para asegurar la operatividad
de la empresa en caso de falta de fluidos eléctrico o corte de agua

potable.

Fuente: Elaboracion propia en base a antecedentes, nacionales, regionales y locales.
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5.1.2 Segun Obijetivo Especifico 2.

Determinar y describir los mecanismos de control interno de inventarios en la Estacion

de Servicios y Gasocentro Miraflores SRL, Castilla — Piura, 2018.

CUADRO 2

N° Cuestionario SI | NO | N/A

I ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

1 | ¢Estd definida la organizacion de la empresa en un| X

Reglamento debidamente aprobado?

2 ¢Disponen de copias del reglamento y/o se conocen las | X

funciones asignadas en el reglamento?

3 .Se encuentran asignadas formalmente las | X

responsabilidades a todos los trabajadores de la empresa?

4 ¢ Se dispone de reglamentos que normen las actividades en | X

cada area?

Il | AREA DE COMPRAS

5 ¢Cuenta con un reglamento aprobado para el manejode las | X

compras?

6 ¢Esta definida la organizacion de la empresa en un| X

Reglamento debidamente aprobado?

7 ¢ Se preparan solicitudes de compra? X

8 ¢Se sigue algun meétodo para la seleccion de proveedores? X

9 ¢Las ordenes de compra estan debidamente autorizadas? X

10 | Se generan reportes sobre las compras realizadas? X

11 | ¢;Se requiere de una autorizacion previa para realizar la | X

compra?

57



12 | Antes de pagar cualquier factura o comprobante. ;Se revisa
que se haya cumplido con las politicas o disposiciones
administrativas para este tramite?

13 | ¢Las compras se basan en requisiciones, puntos de re
orden, maximos y minimos?

14 | ¢Se realizan constataciones fisicas periodicas?

15 | ¢Existe un control sobre el maximo y el minimo de
combustible?

111 | AREA DE VENTAS

16 | ;Existen programas de capacitacion continua para el
area de ventas?

17 | ¢Las facturas se emiten en orden secuencial?

18 | ¢Existe algun medio para controlar la venta de
combustible?

19 | ¢Se deposita el dinero de las ventas en el banco al final del
dia?

20 | ¢Se generan reportes periddicos sobre las ventas que se
realizan?

21 | ¢Aplica encuestas 0 cuestionarios para medir la
satisfaccion de las necesidades de los usuarios?

IV | AREA DE INVENTARIOS

22 | ¢Cuenta con un reglamento o politicas para el manejo de
inventarios?

23 | ¢Se ha adoptado algin método de wvaloracién de

inventarios para los aditivos y lubricantes?
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24 | ¢Los tanques de combustibles cuentan con la seguridad
necesaria segun OSINERGMIN?

25 | ¢Existe una custodia fisica adecuada de los inventarios?

26 | ¢Se ha tomado acciones por faltantes entre los saldos de
los informes y los saldos fisicos?

27 | ¢Se cuenta con datos estadisticos o historicos?

V | AREA DE SEGURIDAD

28 | ¢(Mantiene actualizados guia telefonica en caso

de emergencia?

29 | ¢Cuenta con Poliza de seguros contra riesgos o accidentes
laborales?

30 | ¢Se cumplen los turnos de remplazo de personal?

31 | ¢Se prohibe fumar en el establecimiento?

32 | ¢Se acatan las normas de Seguridad e Higiene vigentes en
la empresa?

33 | ¢Cuenta con Seguridad particular?

34 | ¢(Ha implementado video cAmaras como procedimiento de
vigilancia en la empresa?

35 | ¢Cuenta con un Plan de contingencias?

36 | ¢Se evita el uso de celulares durante el desempefio de las

labores?
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5.1.3 segun objetivo especifico 3.

Realizar un analisis comparativo de los mecanismos de control interno de inventarios de las estaciones de servicios en el Per(

y en la Estacién de Servicios y Gasocentro Miraflores SRL, Castilla — Piura, 2018.

consecuencia que la empresa no pueda conocer

Cuadro 3
ELEMENTOS DE RESULTADOS RESULTADOS RESULT
COMPARACION ADO
OE 1 OE1
Julca (2008), en su investigacion tiene como | En la Estacion de Servicios y Gasocentro
objetivo desarrollar e implementar un control de | Miraflores SRL, los informes sobre los
inventarios para lograr el control y la | faltantes no son considerados en su
minimizacién de mermas y asi maximizar las | contabilidad de manera mensual, ya que
Control y utilidades. Concluye que el control de inventarios | realizan ajustes a fin de afio de manera
Supervision de | es una de las mas importantes politicas que una | global, por ende no permite tener
los Inventarios | empresa debe tener y esto reside en el objetivo | confiabilidad de informacién mensual
primordial de toda empresa: obtener utilidades. | tanto contable como tributaria.
La carencia de un control de inventarios en
Estacion de Servicios Juancjumer ha traido como o
Coincide
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cuales son sus mermas anuales y por lo tanto no
pueda implementar controles para tratar de
minimizarlas, causando asi un fuerte impacto

sobre las utilidades.

Confiabilidad en
la empresa tanto
contable como

tributarios

Quispe (2016) En su investigacion tiene como
objetivo determinar y analizar en qué medida la
gestion de los inventarios incide en la liquidez de
la Empresa, sefiala que se debe llevar un adecuado
control de inventarios fisico y contable que regule
las entradas y salidas de existencias, que le
permitan tomar decisiones adecuadas respecto a
la rotacion de inventario, que de tener un
inventario excesivo afecta el capital de trabajo y
genera pérdidas de combustible por sustraccién
habitual, hecho que también afecta la liquidez y

rentabilidad de la Empresa en estudio.

En la Estacidn de Servicios y Gasocentro
Miraflores SRL, mediante un sistema
que ha implementado la empresa, tiene
control de sus compras y ventas de
GLP. La

administracion se encarga de llevar el

combustibles 'y de

control de los inventarios en

coordinacién con el area de contabilidad.

No

Coincide
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Razonabilidad

Campos & Tello (2017) En su trabajo de
investigacion, pretende demostrar que el tener un
adecuado Control Interno de Combustible Incide

Directamente en la Utilidad Bruta; este ultimo

En la Estacién de Servicios y Gasocentro
Miraflores SRL, realiza reportes diarios
valorizados que le facilita su sistema en
el célculo de los costos en coordinacion

con el area contable.

en el control de | compuesto por las Ventas y Costo de Ventas de
inventarios. dicha empresa. El resultado indica que el tener un N
_ e La empresa utiliza el método de
adecuado control interno del combustible incide _ _ _
. - valuacion promedio, debido a que el
directamente en la utilidad bruta, el cual se pudo _ _ _
, : . precio de los combustibles tiene mucha
mostrar a través de una serie de analisis tanto en o
: . variacion.
cantidades (galones); como en importes y la
evaluacion de las etapas del combustible.
Gonzales (2017) Concluye en su investigacion | En la Estacion de Servicios y Gasocentro
que la Gestion de los inventarios es un tema | Miraflores SRL, el no contar con un
importante en todas las empresas y no debe | control interno debidamente
Gestion de | descuidarse en miras de solo ventas y produccion. | implementado descuida el manejo
Inventarios Sin una buena gestion e implementacion puede | operacional del area de almacen.

suceder que los inventarios no brinden la
informacion necesaria para la toma de dediciones.

En la actualidad gracias al trabajo realizado en los
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inventarios, estos ofrecen informacion importante

para el anélisis y toma decisiones.

No

coincide

Seguridad
Personal y Areas

de la Empresa

Lalupu, D. (2018) En su investigacion concluye
que la estacion de servicio, cuenta con pdliza de
seguros para proteger su patrimonio ante casos de
siniestro y accidentes personales. Asi mismo se
han implementado medidas de seguridad como
cilindros de arena, extintores de polvo quimico
seco, letreros de no fumar y vigilancia y seguridad
particular. El personal cuenta con ropa de trabajo
y equipo de seguridad, zapatillas, guantes,
protector de cabeza y anteojos. Se prohibe el uso

de celulares durante el desempefio de la labor.

Cuenta con un plan de contingencia, para asegurar
la operatividad de la empresa en caso de falta de

fluidos eléctrico o corte de agua potable.

En la Estacion de Servicios y Gasocentro
Miraflores SRL, cuentan con un seguro
de contingencia para enfrentar riegos,
con el fin de evitar o reducir al minimo
las posibles consecuencias humanas y/o
econdmicas que puedan derivarse de una
situacion de emergencia. Ademas
dispone de un listado con los nimeros de
teléfonos para llamadas de emergencia
entre ellos bomberos, hospital, policia

que se encuentran a la vista del personal.

El personal cuenta con indumentaria y
equipo de seguridad adecuada para
desempefiar su trabajo. No se prohibe el

uso de celulares.

Coincide

Fuente: Elaboracion propia en base a la comparacién de los objetivos especificos 1y 2.
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5.2 Analisis de resultados.
5.2.1 Segun objetivo especifico 1.

Determinar y describir los mecanismos de control interno de inventarios de las

estaciones de servicios en el Peru.

A. Respecto al control y supervision de los inventarios. Julca (2008), en su
investigacion tiene como objetivo desarrollar e implementar un control de
inventarios para lograr el control y la minimizacioén de mermas y asi maximizar
las utilidades. Concluye que el control de inventarios es una de las mas
importantes politicas que una empresa debe tener y esto reside en el objetivo
primordial de toda empresa: obtener utilidades. La carencia de un control de
inventarios en Estacion de Servicios Juancjumer ha traido como consecuencia
que la empresa no pueda conocer cuales son sus mermas anuales y por lo tanto
no pueda implementar controles para tratar de minimizarlas, causando asi un

fuerte impacto sobre las utilidades.

B. Sobre la confiabilidad en la empresa tanto contables como tributarios. Quispe
(2016) En su investigacion tiene como objetivo determinar y analizar en qué
medida la gestion de los inventarios incide en la liquidez de la Empresa, sefiala
que se debe llevar un adecuado control de inventarios fisico y contable que
regule las entradas y salidas de existencias, que le permitan tomar decisiones
adecuadas respecto a la rotacion de inventario, que de tener un inventario
excesivo afecta el capital de trabajo y genera perdidas de combustible por
sustraccion habitual, hecho que también afecta la liquidez y rentabilidad de la

Empresa en estudio.
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C. Con referencia a la razonabilidad en el control de inventarios. Campos y Tello
(2017) en su trabajo de investigacion, pretende demostrar que el tener un
adecuado control interno de combustible incide directamente en la utilidad
bruta; este ultimo compuesto por las ventas y costo de ventas de dicha empresa.
El resultado indica que el tener un adecuado control interno del combustible
incide directamente en la utilidad bruta, el cual se pudo mostrar a través de una
serie de analisis tanto en cantidades (galones); como en importes y la

evaluacion de las etapas del combustible.

D. Sobre a la gestion de los inventarios. Gonzales (2017) concluye en su
investigacion que la Gestion de los inventarios es un tema importante en todas
las empresas y no debe descuidarse en miras de solo ventas y produccion. Sin
una buena gestion e implementacion puede suceder que los inventarios no
brinden la informacion necesaria para la toma de dediciones. En la actualidad
gracias al trabajo realizado en los inventarios, estos ofrecen informacién

importante para el analisis y toma decisiones.

E. Respecto a la seguridad del personal y areas de la empresa Lalupu, D (2018).
En su investigacion concluye que la Estacion de Servicio San José SAC, cuenta
con poliza de seguros contra todo riegos, vehiculares, contra incendios, seguro
particular a conductores de las cisternas, sefializacion en las oficinas, salidas
de emergencia, sefiales donde descargar y transito de vehiculos de los clientes,
ademas cuenta con extintores para emergencia como tambien las luces de

emergencia en caso de apagones.
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5.2.2 Segun objetivo especifico 2

Determinar y describir los mecanismos de control interno de inventarios en la Estacion

de Servicios y Gasocentro Miraflores SRL, Castilla — Piura, 2018.

1. La Estacion de Servicio y Gasocentro Miraflores SRL, es una empresa
debidamente formalizada cuenta con autorizacion para comercializar
combustibles, hidrocarburos y derivados. Cuenta con reglamentos que norman

las actividades de cada area.

Se encuentra regulada por el organismo supervisor de la inversion en energia y
mineria (OSINERGMIN) quien supervisa el cumplimiento de las disposiciones

y normativas.

2. Las compras se realizan con estricto control de parte de la administracion
siendo los encargados de coordinar y gestionar las compras, tomando los

criterios establecidos para evitar el desabastecimiento y perjudicar las ventas.

Se controlan a través de margenes de seguridad que informan antes de agotarse

el stock.

3. La venta de combustibles se realiza de acuerdo a lo establecido al 6rgano
supervisor de la inversion en energia y mineria (OSINERGMIN) de manera
directa al tanque de los vehiculos. La empresa cuenta con un sistema que
controla la venta de combustibles 84, 90 octanos, diésel B5 y el GLP por

periodo de trabajo.
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4. El control de combustible se realiza a diario, a través de la medida por varillaje
(varilla graduada) en tanque y las pruebas de serafin (es utilizado para verificar
y certificar que la cantidad despachada a través de los surtidores sea la misma
cantidad que el cliente ha solicitado o que por lo menos se encuentre dentro del

rango permitido) para llevar un control fisico de inventarios.

5. Los surtidores estan debidamente calibrados a traves del medidor VVolumétrico
el cual en el pais se le conoce como “Serafin” y cuenta con certificacion
emitido por INDECOPI. Debe ser calibrado como minimo cada seis meses, con

la finalidad de asegurar que este alcance un nivel de exactitud determinado.

6. Elinventario se encuentra valorizado, cuenta con un sistema que le reporta los
ingresos Yy salidas de combustible. Es corroborado con el personal de venta al

término de cada turno en el cuadre diario.

7. La Estacion de Servicio y Gasocentro Miraflores SRL, para acreditar las
mermas, contrata a un profesional competente y colegiado (Ingeniero
Industrial) quien emitira un informe técnico que sustenta o acredita las mermas
para informar a SUNAT. El informe técnico debera contener por lo menos, la

metodologia empleada y las pruebas realizadas.
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8. La Estacion de Servicio y Gasocentro Miraflores SRL, cuenta con poliza de
seguros para proteger su patrimonio ante casos de siniestros y accidentes
personales. Han implementado medidas de seguridad como cilindros de arena,
extintores, letreros de no fumar vigilancia y seguridad particular. No se prohibe

el uso de celulares durante el horario de trabajo.
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5.2.3 Segun Objetivo Especifico 3.

Realizar un analisis comparativo de los mecanismos de control interno de inventarios

de las estaciones de servicios en el Peru y en la Estacion de Servicios y Gasocentro
Miraflores SRL, Castilla — Piura, 2018.

a)

b)

Respecto al control y supervisién de los inventarios Julca (2008) en su
investigacion tiene como objetivo desarrollar e implementar un control de
inventarios para lograr el control y la minimizacion de mermas y asi maximizar
las utilidades. Concluye que el control de inventarios es una de las méas
importantes politicas que una empresa debe tener y esto reside en el objetivo
primordial de toda empresa: obtener utilidades. La carencia de un control de
inventarios en Estacion de Servicios Juancjumer ha traido como consecuencia
que la empresa no pueda conocer cuéles son sus mermas anuales y por lo tanto
no pueda implementar controles para tratar de minimizarlas, causando asi un
fuerte impacto sobre las utilidades. Coincidiendo con la empresa Estacion de
Servicios y Gasocentro Miraflores SRL, puesto que los informes sobre los
faltantes no son considerados en su contabilidad de manera mensual, ya que
realizan ajustes a fin de afio de manera global, debido a lo antes mencionado
no permitiendo tener confiabilidad de la informacién tanto contable como

tributaria.

Respecto a la confiabilidad en la empresa tanto contables como tributarios
Quispe (2016) En su investigacion tiene como objetivo determinar y analizar
en qué medida la gestion de los inventarios incide en la liquidez de la Empresa,
sefiala que se debe llevar un adecuado control de inventarios fisico y contable
que regule las entradas y salidas de existencias, que le permitan tomar
decisiones adecuadas respecto a la rotacion de inventario, que de tener un
inventario excesivo afecta el capital de trabajo y genera pérdidas de
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d)

combustible por sustraccion habitual, hecho que también afecta la liquidez y
rentabilidad de la Empresa en estudio. No coincide con la empresa Estacion de
Servicios y Gasocentro Miraflores SRL, puesto que la administracion se
encarga de llevar el control de los inventarios que data el sistemay el control
de combustible fisico se hacen periddicamente. No se asignado personal para

almacén porque considera que no es necesario.

Respecto a larazonabilidad en el control de inventarios Campos & Tello (2017
en su trabajo de investigacion, pretende demostrar que el tener un adecuado
Control Interno de Combustible Incide Directamente en la Utilidad Bruta; este
ultimo compuesto por las Ventas y Costo de Ventas de dicha empresa. El
resultado indica que el tener un adecuado control interno del combustible
incide directamente en la utilidad bruta, el cual se pudo mostrar a través de una
serie de analisis tanto en cantidades (galones); como en importes y la
evaluacion de las etapas del combustible. Coincide con la empresa Estacion de
Servicios y Gasocentro Miraflores SRL, ya que realiza reportes diarios
valorizados que le facilita su sistema en el calculo de los costos en coordinacién
con el &rea contable. Es en base a la experiencia que les ha permitido llevar un

control interno de combustible y fijar sus costos sin afectar sus utilidades.

Respecto a la gestion de inventarios Gonzales (2017) Concluye en su
investigacion que la gestion de los inventarios es un tema importante en todas
las empresas y no debe descuidarse en miras de solo ventas y produccion. Sin
una buena gestion e implementacion puede suceder que los inventarios no
brinden la informacion necesaria para la toma de dediciones. En la actualidad
gracias al trabajo realizado en los inventarios, estos ofrecen informacién

importante para el andlisis y toma decisiones. No coincide con la empresa
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Estacion de Servicios y Gasocentro Miraflores SRL, al no contar con un control
interno debidamente implementado descuida el manejo operacional del area de

almacén.

Respecto a la seguridad personal y areas de la empresa Lalupu, D. (2018) en
su investigacion concluye que una estacion de servicio debe contar con péliza
de seguros contra todo riegos, vehiculares, contra incendios, seguro particular
a conductores de las cisternas, sefializacion en las oficinas, salidas de
emergencia, ademas cuenta con extintores para emergencia como también las
luces de emergencia en caso de apagones. Coincide con la empresa Estacion
de Servicios y Gasocentro Miraflores SRL, puesto que cuentan con un seguro
de contingencia para enfrentar riegos, con el fin de evitar o reducir al minimo
las posibles consecuencias humanas y/o econdémicas que puedan derivarse de
una situacién de emergencia EIl personal cuenta con indumentaria y equipo de
seguridad adecuada para desempefiar su trabajo. No se prohibe el uso de

celulares.
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VI CONCLUSIONES.
6.1 Segun Objetivo Especifico 1

Determinar y describir los mecanismos de control interno de inventarios de las

estaciones de servicios en el Peru.

A. El control interno contribuye a la seguridad del sistema contable que se utiliza
en la empresa fijando y evaluando los procedimientos administrativos,
contables y financieros. Hace énfasis que el control de inventarios es una de
las més importantes politicas que una empresa debe tener y esto reside en el
objetivo primordial de toda empresa: obtener utilidades. La obtencion de
utilidades obviamente reside en gran parte de ventas, ya que éste es el motor

de la empresa. Julca (2008),

B. Sefiala que se debe llevar un adecuado control de inventarios fisico y contable
que regule las entradas y salidas de existencias, que le permitan tomar
decisiones adecuadas respecto a la rotacion de inventario, que de tener un
inventario excesivo afecta el capital de trabajo y genera pérdidas de
combustible por sustraccion habitual, hecho que también afecta la liquidez y

rentabilidad de la empresa. Quispe (2016)

C. Concluye que se debe tener un adecuado control interno de combustible ya que
incide directamente en la Utilidad Bruta; este Gltimo compuesto por las Ventas
y Costo de Ventas de dicha empresa. El resultado indica que el tener un

adecuado control interno del combustible incide directamente en la utilidad
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bruta, el cual se pudo mostrar a través de una serie de analisis tanto en
cantidades (galones); como en importes y la evaluacion de las etapas del
combustible. Campos & Tello (2017)

. Concluye que la Gestion de los inventarios es un tema importante en todas las
empresas y no debe descuidarse en miras de solo ventas y produccién. Sin una
buena gestion e implementacion puede suceder que los inventarios no brinden
la informacion necesaria para la toma de dediciones. En la actualidad gracias
al trabajo realizado en los inventarios, estos ofrecen informacion importante

para el andlisis y toma decisiones. Gonzales (2017)
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6.2 Segun objetivo especifico 2

Determinar y describir los mecanismos de control interno de inventarios en la Estacion

de Servicios y Gasocentro Miraflores SRL, Castilla — Piura, 2018.

Los resultados de la encuesta — entrevista a un trabajador de la Estacion de Servicio y
Gasometro Miraflores revelaron situaciones importantes a tener en cuenta en el control

de inventarios.

1. La Estacién de Servicio y Gasocentro Miraflores SRL, es una empresa formal,
empadronada en el registro nacional de proveedores para hacer contrataciones
con el estado, dedicada a la comercializacion de combustibles para vehiculos
automotores, cuenta con autorizacién para comercializar combustibles,
hidrocarburos y derivados. Se encuentra regulada por el organismo supervisor
de la inversion en energia y mineria (OSINERGMIN) quien supervisa el

cumplimiento de las disposiciones y normativas.

2. La empresa cuenta con procedimientos de control interno operativo y de
seguridad para el almacenamiento de los combustibles, tanques subterraneos
debidamente instalados con un sistema de monitoreo el cual permite detectar

algin desperfecto a tiempo.

3. Las compras se realizan con estricto control de parte de la administracion
siendo los encargados de coordinar y gestionar las compras autorizado por
gerencia, tomando los criterios establecidos para evitar el desabastecimiento y

perjudicar las ventas.
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4. La venta de combustibles se realiza de acuerdo a lo establecido por el 6rgano
supervisor de la inversion en energia y mineria (OSINERGMIN) de manera
directa al tanque de los vehiculos. La empresa cuenta con un sistema que
controla la venta de combustibles 84, 90 octanos, diésel B5 y el GLP por

periodo de trabajo.

5. LaEstacion de Servicio y Gasocentro Miraflores SRL los surtidores con el que
abastece a los vehiculos estan debidamente calibrados a través del medidor
Volumétrico el cual en el pais se le conoce como “Serafin” y cuenta con
certificacion emitido por INDECOPI. Debe ser calibrado como minimo cada
seis meses, con la finalidad de asegurar que este alcance un nivel de exactitud

determinado.

6. EIl control de combustible es permanente, y diario, a través de varillaje (varilla
graduada) en tanque y las pruebas de serafin (es utilizado para verificar y
certificar que la cantidad despachada a través de los surtidores sea la misma
cantidad que el cliente ha solicitado o que por lo menos se encuentre dentro del

rango permitido) para llevar un control fisico de inventarios

7. La Estacion de Servicio y Gasocentro Miraflores SRL, para acreditar las
mermas, contrata a un profesional competente y colegiado (Ingeniero
Industrial) quien emitira un informe técnico que sustenta o acredita las mermas
para informar a SUNAT. EIl informe técnico debera contener por lo menos, la

metodologia empleada y las pruebas realizadas.
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8. Elinventario se encuentra valorizado, cuenta con un sistema que le reporta los
ingresos y salidas de combustible. Es corroborado con el personal de venta al

término de cada turno en el cuadre diario.

9. La Estacidn de Servicio y Gasocentro Miraflores SRL, cuenta con poliza de
seguros para proteger su patrimonio ante casos de siniestros y accidentes
personales. Han implementado medidas de seguridad como cilindros de arena,
extintores, letreros de no fumar vigilancia y seguridad particular. No se prohibe

el uso de celulares durante el horario de trabajo.
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6.3 Segun Objetivo Especifico 3.

Realizar un analisis comparativo de los mecanismos de control interno de inventarios

de las estaciones de servicios en el Peru y en la Estacion de Servicios y Gasocentro
Miraflores SRL, Castilla — Piura, 2018.

a)

Respecto al control y supervision de los inventarios Julca (2008) en su
investigacion tiene como objetivo desarrollar e implementar un control de
inventarios para lograr el control y la minimizacion de mermas y asi maximizar
las utilidades. Concluye que el control de inventarios es una de las més
importantes politicas que una empresa debe tener y esto reside en el objetivo
primordial de toda empresa: obtener utilidades. La carencia de un control de
inventarios en Estacion de Servicios Juancjumer ha traido como consecuencia
que la empresa no pueda conocer cuéles son sus mermas anuales y por lo tanto
no pueda implementar controles para tratar de minimizarlas, causando asi un
fuerte impacto sobre las utilidades. Coincidiendo con la empresa Estacion de
Servicios y Gasocentro Miraflores SRL, puesto que los informes sobre los
faltantes no son considerados en su contabilidad de manera mensual, ya que
realizan ajustes a fin de afio de manera global, debido a lo antes mencionado
no permitiendo tener confiabilidad de la informacién tanto contable como

tributaria.

Respecto a la confiabilidad en la empresa tanto contables como tributarios
Quispe (2016) En su investigacion tiene como objetivo determinar y analizar
en qué medida la gestion de los inventarios incide en la liquidez de la Empresa,
sefiala que se debe llevar un adecuado control de inventarios fisico y contable
que regule las entradas y salidas de existencias, que le permitan tomar
decisiones adecuadas respecto a la rotacion de inventario, que de tener un
inventario excesivo afecta el capital de trabajo y genera pérdidas de
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f)

9)

combustible por sustraccion habitual, hecho que también afecta la liquidez y
rentabilidad de la Empresa en estudio. No coincide con la empresa Estacion de
Servicios y Gasocentro Miraflores SRL, puesto que la administracion se
encarga de llevar el control de los inventarios que data el sistema y el control
de combustible fisico se hacen periddicamente. No se asignado personal para

almaceén porque considera que no es necesario.

Respecto a la razonabilidad en el control de inventarios Campos & Tello
(2017) en su trabajo de investigacion, pretende demostrar que el tener un
adecuado Control Interno de Combustible Incide Directamente en la Utilidad
Bruta; este Gltimo compuesto por las Ventas y Costo de Ventas de dicha
empresa. El resultado indica que el tener un adecuado control interno del
combustible incide directamente en la utilidad bruta, el cual se pudo mostrar a
través de una serie de analisis tanto en cantidades (galones); como en importes
y la evaluacion de las etapas del combustible. coincide con la empresa Estacion
de Servicios y Gasocentro Miraflores SRL, ya que realiza reportes diarios
valorizados que le facilita su sistema en el calculo de los costos en coordinacién
con el &rea contable. Es en base a la experiencia que les ha permitido llevar un

control interno de combustible y fijar sus costos sin afectar sus utilidades.

Respecto a la gestion de inventarios Gonzales (2017) Concluye en su
investigacion que la gestion de los inventarios es un tema importante en todas
las empresas y no debe descuidarse en miras de solo ventas y produccion. Sin
una buena gestion e implementacion puede suceder que los inventarios no
brinden la informacion necesaria para la toma de dediciones. En la actualidad
gracias al trabajo realizado en los inventarios, estos ofrecen informacion

importante para el andlisis y toma decisiones. No coincide con la empresa
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h)

Estacion de Servicios y Gasocentro Miraflores SRL, al no contar con un control
interno debidamente implementado descuida el manejo operacional del area de

almacén.

Respecto a la seguridad personal y areas de la empresa Lalupu, D. (2018) en
su investigacion concluye que la estacion de servicio debe contar con péliza de
seguros contra todo riegos, vehiculares, contra incendios, seguro particular a
conductores de las cisternas, sefalizacion en las oficinas, salidas de
emergencia, sefiales donde descargar y transito de vehiculos de los clientes,
ademas cuenta con extintores para emergencia como también las luces de
emergencia en caso de apagones. Coincide con la empresa Estacion de
Servicios y Gasocentro Miraflores SRL, puesto que cuentan con un seguro de
contingencia para enfrentar riegos, con el fin de evitar o reducir al minimo las
posibles consecuencias humanas y/o econdémicas que puedan derivarse de una
situaciéon de emergencia. Ademas dispone de un listado con los nimeros de
teléfonos para llamadas de emergencia que se encuentran a la vista del

personal.

El personal cuenta con indumentaria y equipo de seguridad adecuada para

desempefiar su trabajo. No se prohibe el uso de celulares.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a las estaciones de servicio implementar un sistema para el
registro del movimiento de combustible, con el fin de tener informacion
confiable, oportuna y veraz del movimiento de las mismas; ya que es un
método muy eficaz para controlar los inventarios de existencias. Ayuda a

optimizar las entregas y asi impedir que existan problemas de abastecimiento

2. Se recomienda que el serafin por ser un instrumento indispensable en la
calibracion de los surtidores, debe ser calibrado por lo menos cada seis meses
con la finalidad que los datos obtenidos en este proceso tengan un alto grado
de confiabilidad. Sin embargo, la calibracion de los surtidores debe realizarse
por lo menos en forma quincenal con la finalidad que tanto la empresa como

el cliente no se vean afectados por la cantidad despachada de las mangueras.

3. LaEstacion de Servicios y Gasocentro Miraflores SRL, debe destinar recursos
econdémicos de su presupuesto para capacitar a sus colaboradores del area de
ventas en todo aspecto que se relacione a su cargo con la finalidad de minimizar

riesgos y una efectividad en cada actividad realizada.
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AnNexos

Anexo 1

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CUESTIONARIO
La informacion que usted proporcione sera utilizada solo con fines académicos y de
investigacion, por lo que agradezco su valiosa informacion y colaboracion, para
desarrollar mi investigacion titulada: LOS MECANISMOS DE CONTROL
INTERNO DE INVENTARIOS DE LAS ESTACIONES DE SERVICIOS EN EL

PERU Y EN LA ESTACION DE SERVICIOS Y GASOCENTRO
MIRAFLORES SRL, CASTILLA - PIURA, 2017.

Encuestador(a): Claudia Guevara Garcia Fecha: Julio del 2018

INSTRUCCIONES: Marcar con una “X” sélo la alternativa correcta.

S

N° Cuestionario | NO | AV
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

l.
¢ Esta definida la organizacion de la empresa en un

1  Reglamento debidamente aprobado? X

¢Disponen de copias del reglamento y/o se
2 conocen las funciones asignadas en el reglamento? X

¢Se encuentran asignadas formalmente las

3 responsabilidades a todos los trabajadores de la X
empresa?
¢ Se dispone de reglamentos que normen las
4 actividades en cada area? X
Il.  AREA DE COMPRAS
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¢Cuenta con un reglamento aprobado para el

5 manejo de las compras?
¢ Se revisan las facturas, precios, céalculos y cotejos
6 contra las 6rdenes de compra y notas de recepcion?
¢ Se preparan solicitudes de compra?
7
¢Se sigue algun método para la seleccion de
8  proveedores?
¢Las érdenes de compra estan debidamente
9  autorizadas?
¢Se generan reportes sobre las compras realizadas?
10
¢Se requiere de una autorizacion previa para
11  realizar la compra?
Antes de pagar cualquier factura o comprobante.
19 ¢Se revisa que se haya cumplido con las politicas o
disposiciones administrativas para este tramite?
¢Las compras se basan en requisiciones, puntos de
13 re orden, maximos y minimos?
¢ Se realizan constataciones fisicas periddicas?
14
¢Existe un control sobre el maximo y el minimo de
15 combustible?
Il AREA DE VENTAS
¢Existen programas de capacitacion continua para
16 el &rea de ventas?
¢Las facturas se emiten en orden secuencial?
17
¢Existe algin medio para controlar la venta de
18  combustible?
¢Se deposita el dinero de las ventas en el banco al
19 final del dia?
¢Se generan reportes periddicos sobre las ventas
20  que se realizan?
¢Aplica encuestas o cuestionarios para medir la
21 satisfaccion de las necesidades de los usuarios?
IV AREA DE INVENTARIOS
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¢Cuenta con un reglamento o politicas para el

22 manejo de inventarios?

¢Se ha adoptado algiin método de valoracion de
23 inventarios para los aditivos y lubricantes?

¢Los tanques de combustibles cuentan con la
24 seguridad necesaria segin OSINERGMIN?

¢Existe una custodia fisica adecuada de los
25 inventarios?

¢Se ha tomado acciones por faltantes entre los
26 saldos de los informes y los saldos fisicos?

¢ Se cuenta con datos estadisticos o historicos?
27

AREA DE SEGURIDAD
V.

¢Mantiene actualizados guia telefénica en caso de
28 emergencia?

Cuenta con Poliza de seguros contra riesgos o
29  accidentes laborales?

¢Se cumplen los turnos de remplazo de personal?
30

¢Se prohibe fumar en el establecimiento?
31

¢Se acatan las normas de Seguridad e Higiene
32 vigentes en la empresa?

¢Cuenta con Seguridad particular?
33

¢Ha implementado video cdmaras como
34 procedimiento de vigilancia en la empresa?

¢Cuenta con un Plan de contingencias?
35

¢Se evita el uso de celulares durante el desempefio
36 de las labores?

Gracias por su apoyo en la investigacion
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Anexo 2

I. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades

Elaboracion del Proyecto

JUN

Meses 2018

JUL AGOS

SET

Recoleccion de informacion

Revision del Proyecto

Presentacion del Proyecto

Elaboracién de Informe

Recoleccion de datos

Trabajo de campo

Revision y correccion

Presentacion del Informe
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Il. PRESUPUESTO

Presupuesto de bienes y servicios

ITEM Unidad Cantidad Precio unitario Precio total
Bienes
USB unidad 01 35.00 35.00
Papel A4 millar 1/2 14.00 7.00
Libros unidad 01 60 60.00
Refrigerios unidad 12 6.00 72.00
Total Bienes 174.00
Servicios
Movilidad Pasaje 40 4.00 160.00
Internet horas 150 1.00 150.00
Impresiones unidad 400 0.30 120.00
Taller de Tesis 2,000.00
Total servicios 2,430.00

I11. RESUMEN DEL PRESUPUESTO

Bienes 174.00
Servicios 2,430.00
Total 2,604.00

87
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