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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar las principales caracteristicas del
financiamiento de las empresas de transporte urbano en el Peri y de la empresa de
Transporte el Sol de Piura S.A.C — Piura, 2018. La metodologia de la investigacion fue
de tipo cualitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental, bibliografico,
documental y de caso. Utilizd la técnica de la encuesta, entrevista y observacion
directa. Parael recojo de lainformacion, hizo uso de un instrumento de recoleccion
de datos a manera de cuestionario pre estructurado con treinta y cuatro (34)
preguntas dirigidas a dar respuesta a los objetivos especificos, el cual fue aplicado al
representante legal de la empresa de estudio, obteniendo como principales resultados:
respecto a la caracterizaciéon del financiamiento, se encuentra actualmente
formalizada, el sistema financiero ayudo al desarrollo comercial- empresarial, tiene
una politica empresarial es habitual la conducta de tomar créditos, conoce las
alternativas de financiamiento que ofrece el sistema financiero peruano, actualmente
cuenta con un financiamiento para su empresa por parte de una entidad Bancaria,
cuenta con un historial de crédito positivo, cuenta con liquidez necesario para
afrontar el pago, el monto de crédito otorgado es de S/. 60,000.00, con una tasa de
interés que gravo al crédito del 27%, con un plazo de devolucion de crédito de catorce
(14) meses, crédito que fue utilizado para la construccion y remodelacion de un
terminal de area de 400 m* considerando que el financiamiento es una herramienta

importante en el mundo empresarial.

Palabras Claves: Financiamiento, transporte, urbano.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the main financing characteristics of
urban transport companies in Peru and of the company Transports el Sol de Piura SAC
- Piura, 2018. The methodology of the research was qualitative, descriptive level,
design non-experimental, bibliographic, documentary and case. He used the technique
of the survey, interview and direct observation. For the collection of information, made
use of a data collection instrument as a pre-structured questionnaire with thirty-four
(34) questions aimed at responding to specific objectives, which was applied to the
legal representative of the company study, obtaining as main results: regarding the
characterization of the financing, it is currently formalized, the financial system helps
the commercial-business development, has a business policy is habitual the behavior
of taking credits, knows the alternatives of financing offered by the system Peruvian
financial institution, currently has a financing for your company from a Banking entity,
has a positive credit history, has the necessary liquidity to pay, the amount of credit
granted is S /. 60,000.00, with an interest rate that levied the loan from 27%, with a
repayment term of fourteen (14) months, a loan that was used for the construction and
remodeling of an area terminal of 400 m* considers that financing is an important tool

in the business world.

Keywords: Financing, urban, transport.
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. Introduccion
El servicio de transporte urbano en el Peru, en la actualidad se ha establecido como
mercado libre, por lo que ha causado diversos malestares en la prestacion de servicio
a la poblacion. Dentro de los factores que me permitieron encaminar a determinar el
proceso de un proyecto de investigacion a tiempos futuros, donde la poblacion piurana
serd el nexo y guia para la busqueda de soluciones, para mejorar el transporte publico
urbano de pasajeros, ya que en la actualidad es un contratiempo y que afecta la

economia y el desarrollo de esta ciudad Piurana.

El servicio de transporte publico urbano de pasajeros en la ciudad de Piura, es de
necesidad de interés publico y de beneficio de la poblacion, por referirse a una
actividad econémica basica para el crecimiento de la ciudad Piurana, por lo tanto, los
capitalistas en el servicio de transporte publico urbano, ha sido cronicamente
insuficiente, sea por exclusiones financiero de los empresarios y del gobierno local. Se
tiene conocimiento que el 80% de trasporte publico de pasajeros de la ciudad de
Piura es informal por no cumplir con los requisitos otorgado por el ministerio de
transporte y comunicaciones, asi mismo cuenta con un motor vehicular muy elevado
en crecimiento y a la misma vez con personal que desconoce de educacion vial y
vehicular, donde esto ha generado que los choferes comentan infracciones y sea
sancionados por personal de la Policia Nacional del Peru, por infringir el Reglamento

Nacional de Transito.

El chofer es indiferente al prestar servicio de transporte publico urbano de pasajeros,
no se estaciona bien al momento de subir y bajar los pasajeros en los lugares
establecidos por las municipalidades, realiza maniobras temerarias, conduce a

excesiva velocidad, no cumple con las reglas de velocidad establecidas para conducir



en la via urbana, el cobrador no brinda la atencion necesario a sus pasajeros, siendo
que muchas ciudadanos piuranos han expresado malestar e incomodidad, todo estos
viene a consecuencia de que los propietarios o encargados de las empresas de
transporte urbano en Piura, no se encuentran asesorados para administrar una
empresa, todo esto se debe a que los propietario o representantes de las empresas de
transporte publico urbano, no han calificado al personal (chofer, cobrador) para que
brinda el servicio de transporte publico urbano, y sea eficiente y seguro para la
poblacion dando esto al desarrollo, crecimiento y éxito de la empresa. A pesar del
crecimiento tecnoldgico actualmente los medios de transporte urbano a un no han
superado un crecimiento en la prestacion del buen servicio a la poblaciéon Piurana,
por lo que la falta de inversion de empresarios y gobiernos locales, han dejado en
abandono a los medios de transporte publico ya que hasta el momento, Piura se
encuentra en una etapa de reconstruccion a consecuencia del fenomeno del nifio

costero del ano 2017.

Por lo anteriormente expuesto, la investigacion se formuld a través del siguiente

enunciado:

(Cudles son las principales caracteristicas del financiamiento en las empresas de
transporte urbano en el Pertl y en la empresa de transportes el Sol de Piura S.AC, Piura
2018?

Teniendo como objetivo general: Determinar las principales caracteristicas del
financiamiento en las empresas de transporte urbano en el Pert y en la empresa de
transporte el Sol de Piura S.A.C Piura, 2018.

Y como objetivos especificos:



1. Determinar las principales caracteristicas del financiamiento en las empresas de
transporte urbano en el Peru.

2. Determinar las principales caracteristicas del financiamiento en la empresa de
transportes el Sol de Piura S.A.C Piura, 2018.

3. Realizar un andlisis comparativo de las principales caracteristicas del
financiamiento en las empresas de transporte urbano en el Pert1 y en la empresa de
transportes el Sol de Piura S.A.C Piura, 2018.

La presente investigacion se justifica: El motivo principal de esta investigacion se

fundamenta en la necesidad conocer las principales caracteristicas del financiamiento

de la empresa de transporte urbano “Transportes el Sol de Piura S.AC, Piura. En la
actualidad la situacion en la empresa de transporte, no ha presentado inconvenientes,

y asido accesible al financiamiento, sin embargo, es necesario estudiar las fuentes de

financiamiento y cumplir con los requisitos determinados por las entidades que les

otorgan este servicio como las entidades Bancarias y otras entidades financieras, para
esto debemos tener acceso para asi poder cotizar las tasas de interés, que cada entidad
financiera tiene y poder tomar una decision de financiamiento, mejorar el acceso al
crédito de financiamiento, con una tasa de interés preferencial. Por ellos es
importante esta investigacion ya que se puede determinar el financiamiento de la

empresa, rubro transporte urbano en la ciudad de Piura.



Il. Revision Literaria
2.1 Antecedentes.
2.1.1 Internacionales
En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales, a todo trabajo de
investigacion hecho por otros investigadores en cualquier parte del mundo, menos
Pert; que hayan utilizado las mismas variables y unidades de analisis de esta
investigacion.
Delgado, Sanchez, & Alba, (2013) en su investigacion “Financiacion del servicio
publico de transporte urbano: un estudio empirico en las empresas espanolas”
determin6 que los problemas en el sector del transporte publico urbano, centrados en
la busqueda de una progresiva mejora en las condiciones técnicas, medioambientales
y de calidad del servicio, combinada con una mejora en la eficiencia de sus recursos
econdmicos, hacen que sea necesario disefiar, entre otras cuestiones, un sistema de

financiacion publica trasparente acorde a las actuales circunstancias economicas de

nuestro pais.

Estos hechos han propiciado el interés e inquietud general en mejorar el conocimiento
de la estructura y evolucion econdémica y financiera de las empresas de este sector.
Esta circunstancia favorecio la creacion, en 2010, del Observatorio de Costes y
Financiacion del Transporte Urbano Colectivo (Observatorio TUC) que ofrece
informacion de las condiciones de explotacion y financiacion de las concesionarias de
transporte urbano colectivo en superficie en Espafia, a través de la generacion de
medidas representativas de patrones de comportamiento en costes y financiacion.

A partir de los resultados de las medidas representativas del Primer Informe del

Observatorio TUC (2008-2009), en este trabajo se realiza un estudio descriptivo de la



estructura econdmico-financiera de las empresas, para identificar los factores
explicativos de la problematica actual de la financiacion del servicio de transporte

publico urbano en Espafia.

Crotte, Arvizu, Taddia, Diez -Roux, & Graduiio, (2017) en su investigacion
“Mejores practicas internacionales de fondeo y financiamiento para el transporte
publico urbano. Este documento se presenta como seguimiento de la Quinta Reunion
de la Red de Transporte. Su objetivo es documentar las mejores practicas
internacionales en materia de fondeo y financiamiento para el transporte publico
urbano. Para lograr lo anterior, se muestra una primera distincion entre el fondeo y el
financiamiento de la infraestructura y cémo se vincula este debate con estrategias
fiscales que pueden llevar a un mayor impulso de los sistemas de transporte a nivel

local.

Ruiz (2014) en su publicacion “La financiacion del transporte urbano: un reto para
las ciudades espanolas del siglo XXI precisa que “nadie duda hoy dia de la necesidad
de disponer de transporte colectivo en las ciudades”, de hecho, son muchos los
expertos en desarrollo social que comienzan a hablar del transporte urbano como el
cuarto pilar del estado del bienestar. Nuestras ciudades se han llenado de tranvias,
modernos autobuses y sofisticados sistemas de trenes. También de metros soterrados,
la infraestructura mas costosa en el ambito de la movilidad de las personas. No hay
ciudad que haya olvidado hacer los deberes: lineas a los barrios, servicios nocturnos,
descuentos a colectivos socialmente desfavorecidos, y un largo etcétera.

Sin embargo, los poderes publicos no han desplegado las més elementales reglas del



juego: se han olvidado de establecer un modelo de financiacion para todo este
complejo entramado denominado “‘sistema de movilidad”. Desde luego, no se trata de
culpar a ningin responsable politico, ni a ninguna administracion en particular.
Sencillamente, el modo de financiar el sistema de transporte ha pasado en los ultimos
veinte afnos por todos los poderes publicos sin que nadie haya resuelto la carencia de
modelo.

Esto se traduce en la falta de una Ley de Financiacion del transporte urbano. De hecho,
Espafia es el tnico pais de Europa que carece de una ley de estas caracteristicas. Los
paises de nuestro entorno, como Francia, Alemania, Holanda, Reino Unido o Italia,
promulgaron leyes de financiacion del transporte hace decenios, y en estos Estados
existe en la actualidad un intenso debate sobre la reforma de la normativa, hecho que
hace resaltar ain mas el caso espaiol, al tener en esta materia un vacio normativo
endémico. En esta editorial se desgrana el estado actual de la materia, desde una
justificacion de porqué es necesario disponer en las ciudades de un buen sistema de
transporte, pasando por las recomendaciones de la Unidon Europea, y terminando en
una diagnosis de la forma en que hoy dia se financian de forma asimétrica los servicios

de transportes y las infraestructuras.

2.1.2 Nacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales, a todo trabajo de
investigacion hecho por otros investigadores en cualquier parte del Pert, menos en la
ciudad de Piura; que hayan utilizado las mismas variables y unidades de analisis de

esta investigacion.



Bellido, Cieza, Garcia, Sin, & Nan (2018) en su estudio “Plan estratégico de negocio
para la seleccion de autobuses en el sistema del transporte urbano en la ciudad de
Lima Metropolitana” indicaron que su proyecto tiene el objetivo de lograr un plan
estratégico de negocios para financiar autobuses para el transporte publico de la ciudad
de Lima, debido a que las compaiiias necesitan nuevas unidades para renovar, ya sea
aquellas que tienen muchos afios de uso o para aumentar su flota.

El 75.6% de los limefios usa el transporte publico masivo como "combis", "microbus"
y autobuses; mientras que el 9.9% usa autos particulares, por lo tanto, la mayoria de
los "limefios" (54.4%) se sienten insatisfechos con su transporte ptblico. Algunos de
los problemas mas importantes son el trafico de horas pico, la falta de respeto por las
reglas del tréfico, la falta de modales del conductor y la falta de paradas regulares de
autobus. Este estudio nos permitio identificar las caracteristicas sociales, econdmicas
y ocupacionales mas importantes de los conductores de transporte, por lo tanto, es una
oportunidad comercial para el crédito de vehiculos.

Esta financiacion es para clientes formales dependientes e independientes, aquellos
que tienen una credencial de ruta y necesitan un autobls, que se ajusta a sus
necesidades y estan en buenas condiciones para el servicio publico, sin tener una casa
propia e incluso estar en "infocorp". De esta manera, queremos un mejor transporte
publico en la ciudad de Lima, a través de la disminucion de la flota obsoleto de
autobuses, un mejor trafico de vehiculos y la disminucion de la contaminacion
ambiental y actstica.

Ruiz (2016) bajo el titulo de “Una evaluacion del disenio institucional para la
ejecucion de proyectos de transporte urbano masivo de Lima” determind la

importancia de las redes de transporte urbano, la necesidad de atraer inversion para



proyectos de infraestructura y transporte, y la existencia de un marco institucional que
brinde seguridades a la inversion privada, son factores que justifican esta
investigacion. Entre la Municipalidad de Lima Metropolitana y el Gobierno Nacional
existe una marcada yuxtaposicion —entendida como una respuesta simultdnea de ambo
niveles de gobierno a una misma demanda social- que se evidencia con la ejecucion
de dos proyectos: uno del gobierno local (buses de transporte rapido); vy, el otro, del
gobierno nacional (trenes).

El objetivo es analizar las caracteristicas del marco institucional sobre la
Planificacion, Formulacion. Promocion y Adjudicacion, Financiamiento y Supervision
de proyector de transporte urbano, evaluando la yuxtaposicion de competencias entre
ambos gobiernos. Se trata de un estudio de casos comparativo de las ciudades de Lima,
Buenos Aires, Santiago de Chile, Bogota; y la utilizacion de un “Indice de
yuxtaposicion” que mida la intervencion simultdnea de los distintos niveles de
gobierno.

Como esbozo de resultados puede sefialarse que la injerencia del gobierno nacional es
consecuencia de la necesidad de haber bancables los grandes proyectos, que la
problematica de Lima —en la relacién a la yuxtaposicion de competencias- no es mas
severa que en otras ciudades de la region y, finalmente, que se requiere un ajuste
institucional que considere esta realidad, incluyendo la creacion de una autoridad unica
del transporte urbano y de su correspondiente infraestructura para Lima y Callao.
Maticorena (2012), en su publicacion de segiin Luz Ambar, esta edicion manifestd
que no existen cifras oficiales acerca de los vehiculos de transporte en Lima. La
municipalidad ha contabilizado cerca de 23.820 unidades; sin embargo, muchas tienen

autorizacion de las provincias del Callao y Huarochiri. Segiin Gustavo Guerra Garcia,



asesor en temas de transportes de la Municipalidad de Lima, circulan 29.500 unidades.
La comuna limefia estd impulsando la formalizacion de los afiliados, para ello ha
anunciado que las proximas rutas seran licitadas solo a transportistas que formen
consorcios. Hasta el momento se han formado 53 consorcios. Este esquema haria que
el nimero de empresas se reduzca y que los afiliados pongan a nombre de la empresa
sus unidades y se vuelvan accionistas, para asi acceder a financiamiento y renovar sus
unidades. Valdez recuerda que las empresas que estan renovando su flota lo han hecho
luego de realizar un gran esfuerzo ante la banca que no confiaba en este sector. Segiin
el ejecutivo hoy son 80 empresas las que tienen acceso al crédito y han logrado renovar
parte de su flota en los ultimos tres afios. “Las ventas habian tomado vuelo entre el
2009 y 2010 pero esto se ha detenido en el 2011.

Aun asi, en ese ano se vendieron alrededor de 1.000 unidades nuevas en el sector”,
sefala. En efecto, las inversiones se detuvieron por muchas razones, un director de la
Empresa de Transportes y Servicios Orion, que prefirié no ser citado indica que la
renovacion de flota no es conveniente, pues aun no saben las rutas que manejaran en
los siguientes afos y si es que la flota que tienen permitira abastecerlas.

Orion tiene 130 unidades propias de las 700 que circulan en sus rutas. Asimismo,
realizd una inversion de US$10 millones en la adquisicion de 18 unidades en los
ultimos dos afios. El gerente general de Etuchisa, Florindez, sostiene que no pueden
invertir porque las condiciones de estabilidad no estan dadas en el sector, pues cada
administracion municipal tiene nuevas iniciativas de reordenamiento que desalientan
al sector. “Ademas se ha anunciado la concesion a un tren que iria de norte a sur, justo
en nuestra ruta. ;Cree que ante este tipo de anuncios vamos a hacer una renovacion de

flota?, se pregunta.



Etuchisa tiene el 98% de flota propia y sus unidades no tienen una antigiiedad mayor
a seis anos. La empresa, como las otras 79 que han accedido al sistema de crédito,
tienen una administraciéon centralizada y una caja tUnica; ademdas de planillas,

contabilidad ordenada, reinversion de utilidades, etc.

Nurefia (2016) en su estudio sobre “El financiamiento de las empresas del Peru y de
la empresa de “Transportes Covisa SAC - Trujillo, 2015”. en una investigacion
cualitativa-bibliografica-documental y de caso, concluyd que, en el Perq, el sector
transporte viene registrando en los ultimos afios un sustancial crecimiento y constituye
uno de los de mayor importancia para la economia del pais.
Este impulso se da bésicamente por la inversion del estado en mejora de la
infraestructura vial y programas de promocion turistica al interior del pais; asi como
la presencia de la inversion privada con una oferta de servicio cada vez mas sofisticada.
El financiamiento interno y externo son necesarios para el crecimiento de las empresas,
establecid que una combinacion entre recursos financieros propios y ajenos, deben ser
tomados en cuenta para analizan las diferentes fuentes del entorno financiero.
Tamariz (2014) y Meza (2013), coinciden que el acceso al financiamiento permite a
las empresas a tener una mayor capacidad de desarrollo, es decir ayuda a las empresas
a crecer y alcanzar el tamafio 0ptimo deseado, ademas el financiamiento es uno de los
pilares mas importantes para el sostenimiento, fortalecimiento y crecimiento de la
rentabilidad de una empresa.
Marquez (2007) remarc6 la importancia de tener un financiamiento eficaz para el
desarrollo de las empresas, para lograr su capital de trabajo y poder desarrollar una

competencia absoluta. La empresa de su estudio en més de una oportunidad recurri6

10



al financiamiento para la adquisicion de sus movilidades, dicho financiamiento le
permitid incrementar su activo fijo a la empresa, ademas le favorecidé en su
rentabilidad. Por lo cual a través del financiamiento logro la empresa crecer

econdmicamente, y poder competir con las demas empresas de transporte.

Chicoma & Del Rosario (2014), bajo el titulo de “Alternativas de financiamiento
para la implementacion de una sucursal de la empresa movil tours S.A. en la
ciudad de Lambayeque en el periodo 2014 precisaron que el sector transporte viene
siendo muy importante y competente, por ello aparecen mas empresas de
transportes con diferentes alternativas de servicios para un publico cada vez mas
exigente. Sin embargo, son pocas las empresas que logran consolidarse y mantenerse
en el mercado por tener un buen uso de sus recursos econémicos.

Dentro de la investigacion se busca también evaluar el posicionamiento de la Empresa
Movil Tours sobre los usuarios de la ciudad de Lambayeque mediante un
estudio de mercado, para asi obtener la viabilidad del Proyecto de Inversion. Para el
cumplimiento de los objetivos especificos trazados, se tuvo que elaborar un
presupuesto relacionado a la actividad del servicio de transporte, luego se evaluo
las alternativas de financiamiento propuestas por las entidades financieras, asi
como el autofinanciamiento con capital propio.

Para evaluar la viabilidad, se utilizé un horizonte de tiempo de 5 afios para proyectar
el retorno de la inversion, donde se concluye que existen expectativas interesantes para
ingresar al mercado de transporte terrestre de pasajeros en la ciudad de Lambayeque.

Finalmente se propone una alternativa de financiamiento que adecue a las condiciones

del proyecto, utilizando los plazos de pago adecuados y representando un
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costo financiero ventajoso considerando las tasas especiales a las que se ha

logrado acceder, por la condicidon de buen cliente.

RPP (2011) en su publicacion “Trece empresas de transporte urbano buscan renovar
su flota”, publico que Orlando Villanueva, presidente de la Central de Transporte
Urbano de Trujillo, expres6 que existe un consorcio de trece empresas que gestionan
financiamiento bancario para renovar el parque automotor de esta ciudad nortefia de
la region La Libertad. Precis6 que se espera invertir alrededor de 65 millones de
dolares para la adquisicion de 800 unidades de microbuses de 32 pasajeros cada una 'y
asi brindar un mejor servicio a los pasajeros.

Sin embargo, existe un impedimento para ese préstamo bancario, pues el permiso de
ruta caducara el 30 de junio. Por eso, invocé al alcalde de Trujillo, César Acufia a
firmar un Decreto de Alcaldia para ampliar los permisos de ruta y conseguir el

financiamiento requerido.

2.1.3 Regionales / Locales.

Velasquez (2017) en su investigacion sobre el “financiamiento de las empresas de
transporte publico urbano de pasajeros de la ciudad de Piura, en el aiio 2016”.
concluyo que el 100% de las empresas de su estudio solicitaron financiamiento, el 70%
adquirio el financiamiento de bancos a través del leasing vehicular, el 100% de las
empresas afirma que el monto otorgado para su financiamiento fue mayor a S/. 80,000

soles, el 70% obtuvo el crédito a mediano plazo (36 meses) a una tasa del 10% al 15%.
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El Regional (2017) bajo el titulo “con plan maestro de movilidad urbana buscardn

ordenar sistema de transporte”, en su publicacion informd que la ciudad de Piura
viene adoptando las decisiones para mejorar la movilidad urbana ante el crecimiento
demografico y urbanistico de la principal urbe del norte peruano. Para tal fin, la
municipalidad Provincial de Piura y el Banco de Desarrollo de América Latina,
presentaron el proyecto “Plan maestro de movilidad urbana sostenible”, donde se
haran las propuestas respectivas para el sistema de transporte masivo.

Para el regidor de la Municipalidad de Piura y presidente de la Comision de
Transportes y Circulacion Vial, Christian Requena Palacios, es un logro significativo
que cuenta con financiamiento internacional y que busca respuestas efectivas para el
transporte urbano “Es nuestro proposito crear las condiciones de orden para el
transporte masivo, el cual debe ir acompariado de la mejora de la infraestructura
vial”, indico.

El asesor de alcaldia Eco. Oscar Ibafiez, destacd la importancia del documento de
gestion, por que servira como herramienta de planificacion en el corto, medio y largo
plazo, ayudando a proponer medidas, politicas y congruentes con los planes de
desarrollo urbano de la ciudad.

La especialista en movilidad urbana quien expuso esta mafiana tan importante
documento, Ing. lessel Mercado, detalld6 que el proceso de realizacidon tiene cuatro
etapas y en su etapa tendra de elaboracion tendra una duracién de 10 meses. “Para
octubre estariamos presentando el resultado de los trabajos, hoy iniciamos con la
socializacion del proyecto, con los diferentes actores locales, y a la vez la recopilacion
de la informacidn para hacer un mapa de actores”, puntualizé la especialista.

Explico que en la primera etapa realizaran el levantamiento de la informacion a través
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de trabajo de campo, y digitalizaran la misma en un software tecnologico, que modela
la situacidn actual del transporte.

Posteriormente, se realizara un diagndstico con la informacion obtenida, para luego
elaborar un plan con las propuestas y proyectos que tengan viabilidad técnica. El
proyecto es financiado por la CAF (Banco de Desarrollo de América Latina), y sera

ejecutada por la consultora internacional IDOM.

Cutivalu (2017) en esta edicion “solo tres empresas de transporte publico respetarian
el contrato firmado” informo, que, tras dejar la presidencia de la Comision de
Transportes, el primer regidor, Miguel Cueva, aseguré que el caos en el sector
transporte es por los muchos intereses creados dentro de los funcionarios. Asimismo,
recordd que durante su gestion realizd muchas propuestas que por falta de
financiamiento no se cumplieron: “Se trajo a un especialista que informo las carencias
e incumplimientos de las empresas para trabajar sobre una base, pero todo quedo ahi.

Esperemos que entre abril y mayo se concrete la licitacion de 13 rutas”, sostuvo.

Ademas, Cueva Celi asegurd que ha habido un divorcio con la Policia y no se le ha
tomado en cuenta para coordinar mejor. Asimismo, indicé que no ha habido un trabajo
coordinado entre el area de Transportes y Fiscalizacion. “Lamentablemente hay
demasiados padrinos en la municipalidad y eso crea el desorden. “El gerente municipal
quiere hacer todo, ;por qué sera?”, aseverd Cueva Celi Explico que en la primera
etapa realizaran el levantamiento de la informacion a través de trabajo de campo, y
digitalizaran la misma en un software tecnologico, que modela la situacion actual del
transporte.

Posteriormente, se realizara un diagnostico con la informacion obtenida, para luego
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elaborar un plan con las propuestas y proyectos que tengan viabilidad técnica. El
proyecto es financiado por la CAF (Banco de Desarrollo de América Latina), y sera

ejecutada por la consultora internacional IDOM.

2.2 Bases Tedricas de la Investigacion

2.2.1. Concepto finanzas

“El sistema financiero abarca a los mercados, los intermediarios, a las empresas de
servicio y otras instituciones cuyo propodsito es llevado a la practica, las decisiones
financieras de los individuos, las empresas y los gobiernos” (Bodie & Robert Merton).
Las finanzas es conjunto de procesos que se hace para adquirir un préstamo con el fin
de obtener un capital para el benéfico de una empresa. “Las Finanzas, son el conjunto
de actividades que ayudan al manejo eficiente del dinero, a lo largo del tiempo y en
condiciones de riesgo, con el fin ultimo de generar valor para los accionistas”. (Lira

Bricefo, 2009, pag. 13).

2.2.2 Importancia de la informacion financiera.

Es importante la informacion financiera, porque nos permite conocer la situacion
actual de una empresa, estar pendiente de la entrada y salida del dinero permitiendo
administrar el capital de una empresa. Asi mismo las financieras deben ser mas claras
en las clausulas que redactan en el documento que recibe el prestamista por lo que
redactan en letras muy pequefias que generalmente obvia y son a favor de las

entidades bancarias.
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Segun, Lira Briceiio (2009) la “informacion financiera es provista por los Estados
Financieros. Estos son reportes estandarizados que bajo principios generalmente *
aceptados son preparados por profesionales especializados, conocidos como
contadores y que tienen como fin ultimo dar a conocer en forma integral la situacion
econdmico-financiera de la empresa en un momento determinado o a lo largo de un

periodo determinado”.

Segun Rinedn (2011) “La informacidon cumple un rol importante para iniciar y decidir
caminos firmes, se dice que si tomarias informacion con miras al futuro supiéramos,
pero lamentablemente se desconoce qué es lo que sucederia y te proyectas con la

informacion que tienes a la mano”

2.2.3 Necesidades de financiamiento.

Segtn Lara (2013) “Cuando es necesario realizar un financiamiento es posible que ya
tengas en mente a que es lo que te vas a proyectar. Para recurrir al financiamiento, de
acuerdo al rubro que se dedique la empresa, tendrds presente a lo que vas a solicitar

y que sea par un producto que tenga una alta demanda en el mercado”.

Refirié también que “Dentro de las principales necesidades que tiene una empresa se
encuentra sin duda alguna, la necesidad de contar con personas talentosas que lleven a
cabo determinada tarea dentro de la empresa. Para poder lograr lo anterior es necesario
que las personas que se encuentran al frente de una empresa tengan claro que se
requiere invertir recursos para lograr atraer a esas personas que ayudaran con su trabajo

a que la empresa alcance un mayor nivel y desarrollo”.
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2.2.4.- Importancia del Sistema de Informacion Financiero

En la actualidad el sistema informacion financiera es de vital importancia porque
permite entrar y/o conocer, diferentes procesos que hacen llegar a un determinado
camino para descubrir el inicio y fin de un proceso de informacién del sistema
financiero. Asi mismo permite al contribuyente tener un servicio de calidad y

satisfaccion.

2.2.5 El Sistema Financiero

El sistema financiero, es el conjunto de entidades bancarias encargadas de dirigir la
unidad monetaria, es decir pasa a diferentes instituciones, ademas hay que tener
presente que el dinero que ingresa de los ahorristas es dado en calidad de préstamo a

los inversionistas para que estos los inviertan y mejoren el capital de la empresa.

Segin Parodi (2013) manifiesta en su definicion que “. Un sistema financiero es un
conjunto de instituciones y mercados, cuya funcion basica es la transferencia de fondos
de los ahorristas hacia los inversionistas a través de dos alternativas. En primer
tradicionales usan los depositos de unos para financiar los préstamos de otros y estan

sujetos a un conjunto de regulaciones”.

2.2.6 Financiamiento.

El financiamiento viene hacer la recaudacion o prestacion de dinero en efectivo, para

pagar servicios y/o dar inicio a una empresa proyectado a un proyecto en el futuro.

Para Mx (2014) “El financiamiento son las adquisiciones de capital semilla para el

arranque de una nueva empresa y su funcionamiento, o para cubrir alguna necesidad
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determinada de una empresa establecida; digamos que es el proceso por medio del que
una organizacion se hace de capital. Ahora bien, las fuentes de capital financiado
pueden ser muy diversas y dependiendo del tipo de financiamiento que elijamos

deberemos acatar las disposiciones de cada una de ellas a la hora de liquidar la deuda”.

2.2.6.1 Tipos de Financiamiento.

Tipos de financiamiento bancario se clasifican en corto y largo plazo

2.2.6.2 Tipos de financiamiento a corto plazo

En este apartado, existen 6 tipos de financiamiento: los cuales son:

Linea de descuento comercial: Este es un servicio que provee la institucion bancaria
para que se puedan hacer préstamos a corto plazo descontar titulos crediticios tales

como:

v" Facturas

v’ Pagarés

v' Letras de cambio

v Recibos
Antes de su fecha de vencimiento en donde el banco te adelanta cobrando intereses
hasta el plazo del vencimiento, pero si no se atiende, la institucién bancaria te cobra

los gastos de a devolucion por lo que es una opcion costosa y llena de riesgo.

Confirming: Cedes la gestion de los pagos a los proveedores con la garantia del pago
de tu deuda. Mandas las facturas de tu proveedor y se confirma, a los proveedores,

para que se adelante el importe antes del vencimiento.
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Anticipo de recibos: El banco te anticipa tus recibos antes de que lleguen a su fecha
de vencimiento para que se dispongan del importe de los mismos con intereses,

descuentos y comisiones.

Linea crediticia: Se disponen fondos en un determinado tiempo en donde estaras

pagando los intereses de la cantidad solicitada.

Para este caso es uno de los tipos de financiamiento ideal cuando no sabemos el capital

que necesitaremos para financiar.

Factoring: Cedes el derecho a cobro de los créditos que son comerciales de la

cempresa:

v" Facturas
v’ Pagarés
v" Letras de cambio

v" Recibos

2.2.6.3 Descuento en la cuenta corriente: El banco te permite disponer del saldo en
efectivo una cantidad superior pero antes tiene que estar autorizada y este es uno de

los tipos de financiamiento que cobra muchas comisiones € intereses.

2.2.7 Tipos de financiamiento a largo plazo:

Por otro lado, se encuentra el otro tipo de financiacion, pero este es de largo plazo en

donde tenemos 3 tipos:
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Leasing financiero: Es en donde vamos a tener: financiamiento a largo plazo.

v" Arrendador (sociedad que financiara el bien).

v' Arrendatario (Pyme que firma el contrato y se beneficia del bien).

v" Distribuidor (suministra el bien y cobra por él).

v" Leasing o renting operativo.

Uno de los tipos de financiamiento que tiene una cuota en donde el gasto corre al 100%

por parte de la empresa arrendataria en un plazo de 1 a 3 afios.

Préstamo bancario: La institucion financiera presta el capital que necesita la Pyme
para financiar su proyecto y se pacta la forma de devolver este monto con todo y los

intereses que el banco pide por cada préstamo.

Existen empresas que les conviene mas un tipo de financiacion corta, pero todo
depende de las necesidades de dicha empresa, lo que si hay que tomar en cuenta es qué
tanto estas necesidades que tiene la empresa se pueden beneficiar en el tiempo que

hemos decidido el tipo de financiamiento.
2.2.8 Transporte
2.2.8.1 Transporte Publico en América Latina

Cuando hablamos de transporte en América Latina nos damos cuenta que nos

encontramos en un punto medio en relacion a las grandes ciudades del mundo.

Segun el estudio de Indice de Movilidad Urbana presentado en las noticias BBC
encontramos que se evalud a 84 ciudades del mundo en una escala del 0 a 100, la
valoracion promedio se ubico en 43,9 puntos, siendo la ciudad con mayor puntuacion

la de Hong Kong con 58,2 puntos, de 19 aspectos evaluados.
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Eleonora Pazos, coordinadora de la division para América Latina de la UITP, menciona
para BBC que los avances en Latinoamérica son muy pocos y lentos. Si se observa el
ranking la posicidon de Latinoamérica no es la mas alentadora ya que tenemos un buen

uso del transporte publico, pero una mala calidad en general.

Entre los paises de Latinoamérica destaca Santiago de Chile en el puesto 30, Bogota
en el puesto 32 y Sao Paulo en el lugar 34, seglin los datos del Indice de movilidad

Urbana.

La capital del Pert se encuentra en el puesto 44, con una valoracion de 43,5. La
dificultad se da al conocer que a nuestra region le hace falta un sistema de
planeamiento integral, lo cual también incluye problemas financiamiento, escasa

colaboracion entre el sector publico y el privado.

2.2.8.2 Definicion:
En las tltimas décadas se ha evidenciado cambios significativos en lo que respecta al
transporte incluso los problemas se han incrementado, entre ellos se menciona
situaciones como: la congestion, la contaminacion, los accidentes, el déficit financiero
de las empresas de transporte publico siendo retos a resolver en un entorno de

movilidad sostenible.

Para abordar el tema de transporte necesitamos definirlo. La Ley 27181 en el art. 2

define al transporte terrestre como el desplazamiento de personas y mercancias.

Situacidon que es mas requerida en ciudades que presentan mayor movilidad dada que
muchas personas se trasladan para realizar sus diversas actividades econdémicas o
nuevas oportunidades. La ciudad de Piura no es ajena a esta situacion, evidenciandose

situaciones de congestion en el transporte vehicular, tal como lo manifiesta Vélez
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(2018) afirmando que existen mas de diez puntos de congestion vehicular entre Piura
y Castilla, las cuales se producen como consecuencia de diversas obras de
rehabilitacion y del saneamiento que se ejecutan en forma simultanea; caso que se
agrava por el paso de vehiculos pesados por las principales vias del caso urbano y la

periferia.

2.2.8.3 Transporte Publico: se convierte en el servicio orientado a satisfacer las
necesidades de los usuarios, brindando proteccion y comodidad a los mismos.
Segun el art. 3 de la Ley N° 27181, Ley General de Transportes y Transito Terrestre,
afirma que el transporte publico se orienta a la satisfaccion de las necesidades de los
usuarios y al resguardo de sus condiciones de seguridad y salud; asi como a la

proteccion del ambiente y la comunidad en su conjunto.

2.2.8.4 Normas Legales

Uno de los organismos encargados de regular a nivel nacional en materia de transportes
y transito sera el Ministerio de Transporte y Comunicacion tal como se precisa en el

art 16 de la Ley 27181 “Ley General de Transportes y Transito Terrestre”

El decreto Supremo N° 017-2009-MTC tendra por objeto regular el servicio de

transporte de personas y mercancias.

Segtin el Decreto Supremo N° 009-2004-MTC se aprueba el reglamento Nacional de
administracion de Transportes. El cual regula el servicio de transporte terrestre de
personas y de mercancias, de conformidad con los lineamientos previstos en el inciso

d. del art. 23 de la Ley General de Transporte Terrestre.
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2.2.8.5 Clasificacion del servicio de Transporte:

Segun el art. 4 del Decreto Supremos N° 009-2004-MTC, el servicio de transporte se
clasifica atendiendo a los siguientes criterios: por naturaleza del servicio, el elemento
transportado, por el ambito territorial, por las caracteristicas del servicio y por la fuerza

que mueve el vehiculo.

2.2.8.6 Por la naturaleza del servicio:

Servicio de transporte terrestre: esta actividad brinda los medios para realizar el
transporte terrestre la cual esta a disposicion de la poblacion o parte de ella, de esta
manera se atiende a las necesidades de transporte requerido por la poblacion, tanto

para el traslado de personas como de mercancias, en igual condicion para los usuarios.

2.2.8.7 Transporte por cuenta propia: se realiza para satisfacer necesidades
particulares de transporte, haciendo uso de vehiculo propio o tomado en arrendamiento
financiero por personas naturales o juridicas cuya actividad o giro no es el de
transporte.

2.2.8.8 Por el elemento transportado se clasifican en:

Servicio de transporte de personas: Aquel servicio que se realiza para trasladar

personas o pasajeros de un lugar a otro.

Servicio de transporte de mercancias: aquel que se realiza para trasladar mercancias o
carga en general (mueble o semoviente) o mercancias de naturaleza riesgosa o de

caracteristicas especiales.

2.2.8.9 Por el ambito territorial se clasifican en:
a. Servicio de transporte Provincial: Aquel que se presta al interior de una provincia,

se clasifica en:

23



v' Servicio de transporte urbano: se realiza al interior de una ciudad o centro poblado.
v Servicio de transporte interurbano: se realiza entre ciudades o centros poblados

de una misma provincia.

b. Servicio de transporte interprovincial de ambito regional: se presta entre ciudad o

centros poblados de provincias diferentes de una misma region.

c. Servicio de transporte interprovincial de ambito nacional: se presta entre ciudades o

centros poblados de provincias ubicadas en diferentes regiones.

d. Servicio de transporte internacional: se inicia en algin lugar del territorio nacional

y termina en algun lugar de territorio de otro pais o viceversa. Se rige por tratados

2.2.9 Por las caracteristicas del Servicio:
Segin el art. 8 del documento antes mencionado, el transporte terrestre por las

caracteristicas del servicio se clasifica en:

a) Servicio de transporte regular: Aquel que se presta para satisfacer con continuidad,
regularidad, generalidad, obligatoriedad y uniformidad, las necesidades colectivas de
viaje de caracter general y en igualdad de condiciones para todos los usuarios. Los
servicios regulares, opcionalmente, podran ser diferenciados segun el confort brindado
a los usuarios, la disminucion de los tiempos de viaje u otros aspectos vinculados a la

calidad del servicio, siempre que no contravengan la reglamentacion correspondiente.

b) Servicio de transporte no regular: Aquel que se presta para satisfacer necesidades

de viaje sin continuidad, regularidad y uniformidad.
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¢) Servicio de transporte especial: Aquel que puede presentar caracteristicas del
servicio de transporte regular y no regular, que se presta para satisfacer las necesidades
de transporte de segmentos especificos de poblacion o de usuarios, o caracteristicas de
riesgo durante su operacion, o cuando su traslado requiere de condiciones o

equipamiento especial del vehiculo.

Esta sujeto a normas especificas de regulacion y autorizacion especial.

Se su clasifica en:

c.1. Transporte especial de personas:

c.1.1 Turistico.

c.1.2 Taxi.

c.1.3 Escolar.

c.1.4 De trabajadores.

c.1.5 De emergencia.

c.2. Transporte especial de mercancias:

c.2.1 Transporte de Mercancias Peligrosas.

c.2.2 Transporte de Mercancias Indivisibles.

c.2.3 Transporte de caudales, correos y valores.

c.2.4 Transporte de otras mercancias: concreto, semovientes y otras.
2.2.9.1 Por la fuerza que mueve al vehiculo

Por la fuerza que mueve al vehiculo, el transporte terrestre se clasifica en:

25



a) Servicio de transporte motorizado: Aquel que es impulsado por traccion motriz.

b) Servicio de transporte no motorizado: Aquel que no es impulsado por traccion

motriz.

2.2.9.2 Tipos de Transporte Publico

2.2.9.3 Autobuses. Microbuses:

Marin (2016) define a los autobuses como aquellos medios de transporte publico
urbano, los cuales operan en la vialidad y comparten via con otros vehiculos, ademas

presentan tres caracteristicas generales:

e (Capacidad de operar en casi cualquier calle

e Costos de inversion bajos

e Unidades de transporte con capacidad limitada.

2.2.9.4 Taxis: Es el servicio solicitado por los pasajeros que lo utilizan, pueden contar
con paraderos, sus colores caracteristicos son el amarillo. El cobro de este servicio
dependera de la distancia donde quiera ser trasladado el pasajero.

2.2.9.5 Taxi Colectivo: Es un servicio que solo atiende viajes con un recorrido
previamente establecido. Llevan un letrero que debe llevar en la parte superior del
parabrisas, la ruta que este recorre.

2.2.9.6 Ferrocarriles Urbanos y metropolitanos

La Enciclopedia Ferropedia define de la siguiente manera:

Es un sistema ferroviario de transporte masivo que operan en las grandes ciudades para

unir diversas zonas de su término municipal, poseen una alta capacidad y una alta
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frecuencia de servicio para sus alrededores mas proximos, preferentemente bajo tierra,

puede ir sobre railes o sobre ruedas neumaticas.

2.2.9.7 Seguro Vehicular

En el art. 2 del DL N° 1051, publicado el 27 de junio de 2008 se faculta a la SBS a fin
de ejercer potestad sancionadora para garantizar que las asociaciones, fondos
regionales o provinciales contra accidentes de transito- AFOCART cumplan con pagar

la indemnizacién en la forma mas oportuna y condiciones establecidas en la Ley N°

27181.

2.2.9.8 Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito:

Todo vehiculo automotor que circule en el territorio de la Republica debe contar con
una podliza vigente de Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito, segin los
términos y montos establecidos en el reglamento correspondiente. Su aplicacion es

progresiva, de acuerdo al reglamento respectivo.
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.2.3 Caso Estudio.

Segun la ultima consulta efectuada en la SUNAT, de acuerdo al RUC de la Empresa.

El dia 12 de Julio de 2018, se puede testificar lo siguiente:

RAZON SOCIAL : TRANSPORTES EL SOL DE PIURA S.AC
RUC : 20526684410
DIRECCION FISCAL : AV. GRAU NRO S-N PREDIO COSCOMBA

(TERMINAL DE EL SOL DE PIURA- ANTES

CEMENTERIO) PIURA- VEINTISEIS DE

OCTUBRE.
GERENTE : LORGIO CALLE SAAVEDRA (DESDE 17 /05/2012)
ADMINISTRADOR : JESSICA MONTUFA FIGUEROA
SECTOR ECO : TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO DE

PASAJEROS POR VIA TERRESTRE.

INICIO DE ACTIV. : 13/06/2012
ESTADO : ACTIVO
TIPO : SOCIEDAD ANONIMA CERRADA.

2.3.1 Reseiia Historica

La Empresa de transporte el Sol de Piura S.AC., fue fundada el 13 de junio del 2012,
registrada dentro de la Sociedades mercantiles y comerciales como una SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA, se encuentra dentro del sector Transporte Urbano y

Suburbano de pasajeros por via terrestre registrado en la  SUNAT con RUC (Registro
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Unico de Contribuyente) numero 20526684410. Que con Resolucion N°. 16-2016-
OTy CV/MPP de fecha 13-09-2016 se otorga la autorizacion de la Empresa de
Transporte EL SOL DE PIURA SAC, para prestar el servicio de transporte publico
urbano de pasajeros en la modalidad estandar bajo las condiciones sefialadas en el
contrato de concesion de laruta estructurante de codigo U-04, la misma que tendra
una duracion de diez (10) afios, pudiendo ser prorrogada y/o renovada para realizar
el servicio de transporte publico regular de personas mediante la cual se habilito una
flota de 42 vehiculos de categoria M3 clase I.

Esta Empresa cuenta con un aproximado de seis (06) afos de experiencia en el
desempefio de la actividad de transporte urbano, dando el servicio a la comunidad
piurana, mediante la ruta asignada, (Ruta U-04), evidenciando un amplio conocimiento
en el servicio que brinda, asi como la gran capacidad y experiencia para ejercer la
actividad de transporte publico, en la actualidad cuenta con un total de cuarentay
ocho (48) vehiculos de transporte .urbano de la categoria M3, clase I, y sesenta (60)
trabajadores. Siendo su itinerario autorizado mediante Resolucion Jefatural N° 035-
2018-OT y CV/MPP., de fecha 05JUN2018, el siguiente:

Upis Luis Paredes Maceda (Interseccion Via Colectora con calle 2), calle 2, Dren
Cimentado, Av. Don Bosco, Av. Gulman, Av. Sanchez Cerro, Av. Guardia Civil, Av.
Luis Montero, AV. Andrés Avelino Caceres, Av. Irazola, Av. Sanchez Cerro, Av.
Sullana, Av. Andrés Avelino Ciaceres, Av. C (Urb. Ignacio Merino), Av. Las
Esmeraldas, Av. Ramoén Romero, Av. Bello Horizonte, Av. Los Proceres, Calle 2, Calle
9 (Urb. Los Educadores), Av. Chulucanas, Av. Principal Urb. Santa Margarita, Limite
Urbano.

La empresa conforma su estructura organizacional administrativa de la siguiente
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manera: Gerente General, Administrador, Contador, secretaria, Directiva, Jefe de
Operadores, Gerente de Disciplina, Tesorero, Jefe de Recursos Humanos y

Trabajadores.

2.3.2 Mision
La Mision de la Empresa es brindar un servicio de calidad que les permita crecer en
forma empresarial, mejorando el servicio de transporte urbano en la ciudad de Piura;

renovando las unidades de transporte de acuerdo a las necesidades de la poblacion.

2.3.3 Vision
Ser reconocida dentro de cinco afios como la mejor empresa de transporte Urbano,
brindando el mejor servicio a la poblacion piurana; duplicando la flota de vehiculos

mejorados, para ampliar nuestros servicios a la comunidad.

2.3.4 Objetivo General

v" Prestar excelente servicio de transporte urbano en la ciudad de Piura y calidad
de atencidon que satisfaga las necesidades de nuestros clientes, generando
confianza y garantizando seguridad en el uso del servicio a nivel local.

2.3.5 Objetivos Especificos

v' Establecer politicas de control de nuestro sistema de transporte terrestre,
basado en la ley transito y transporte terrestre, que nos permita cumplir a
cabalidad el servicio que ofrece nuestra empresa.

v Cumplir con todas las leyes reglamentos y normativas emanadas por las
autoridades competentes.

v" Tener un transporte publico urbano eficiente, comodo, seguro no contaminado.
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2.3.6 Organizacién Estructural.

RGANIZACION ESTRUCTURAL

TRANSPORTES EL SOL DE PIURA S.A.C

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

DIRECTORIO
GENERENTE GENERAL
ASESOR LEGAL
SECRETARIA
CONTADOR
JEFE DE OPERAIONES GERENTE DE JEFE DE RECUR.
DISCIPLINA HUMANOS

CONTROLADORA

CONDUCTORES

COBRADORES

Fuente: Empresa de Transporte el Sol de Piura S.AC.
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2.4 Marco Conceptual

2.4.1 Definicion de términos

Transporte masivo: Sistema de autobus de transito rapido (o Bus de Transito Rapido,
BTR), conocido en espafol también como metrobus, sistemas de autobus expreso,
sistemas de transporte rapidos en autobuses 0 sistemas
de transporte publico masivo en autobuses, es un sistema de transporte publico
masivo basado en autobuses, disefiado especificamente con servicios e infraestructuras
para mejorar el flujo de pasajeros. A veces mal descrito como un "metro de superficie",
el BTR tiene como objetivo combinar la capacidad y la velocidad del tren ligero o
del metro, junto con la flexibilidad, menor costo y la simplicidad de un sistema de

autobuses.

Sistema financiero: Es aquel conjunto de instituciones, mercados y medios de un
pais determinado cuyo objetivo y finalidad principal es la de canalizar el ahorro que

generan los prestamistas hacia los prestatarios.

Normas legales: Es la norma juridica es una regla dirigida a la ordenacion del
comportamiento humano prescrita por una autoridad cuyo incumplimiento puede

llevar aparejado una sancion. Generalmente, impone deberes y confiere derechos.

Leasing Financiero:  Arrendamiento financiero, es un producto financiero
conformado por un contrato de arrendamiento con opcion de compra mediante el cual

una persona o empresa (arrendatario o usuario) solicita a un banco, institucion
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financiera o sociedad de leasing (arrendador) que adquiera la propiedad de un bien.
Hipoteca: Derecho que grava bienes inmuebles para garantizar el cumplimiento de

una obligacion o el pago de una deuda.

Yuxtaposicion: (Poner algo junto o inmediato a otra cosa), Suelen hablar de

yuxtaposicion para hacer mencién a un tipo de relacion que pueden mantener dos

culturas (una cultura se superpone a otra sin que se produzca una alteracion).
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Hipatesis

Debido a que el disefio de investigacion es descriptivo, la presente investigacion, no
formul6 hipotesis. Basado en Merriam (1988) quien precisé que el papel de las
hipdtesis o soluciones provisionales en investigaciones descriptivas es practicamente
nulo, puesto que el objetivo no es dar una solucién sino presentar una narracion
detallada de las caracteristicas y funcionamiento del fenémeno investigado, dejando

para posteriores estudios la generacion de hipotesis para contrastar la teoria.
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IV. Metodologia

4.1 Diseiio de Investigacion

La investigacion utilizo el disefio no experimental, descriptivo, bibliografico,
documental y de caso, debido a que la informacion recolectada se encuentra como esta
en las fuentes de informacion. La investigacion a realizar, buscara la informacion
proveniente de propuestas, comentarios, analisis de temas relacionados al estudio, los

cuales se analizaran al determinar los resultados.

4.2 Poblacion y muestra

4.2.1 Poblacion

Por ser una investigacion bibliografica y documental, no aplica poblacion en estudio.

4.2.2 Muestra

La muestra representativa corresponde al caso en estudio: Empresa de transporte El

Sol de Piura SAC.

4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Por ser una investigacion de caso, no aplica Operacionalizacion de las variables

4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1 Técnicas

La investigacion hara uso de la técnica de la encuesta.
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La encuesta se realiza con la finalidad de recoger datos de los trabajadores de la
Empresa mencionada, a través de ella se lograra obtener informacion para llegar a la

conclusion de nuestro estudio.

La Observacion: a través de la recogida de datos sobre comportamiento no verbal,
determinando el objeto que se va a observar cuidadosa y criticamente, para registrar
los datos observados.

La entrevista es la técnica mas empleada en las distintas areas del conocimiento, es
una técnica de investigacion estructurada que obedece a un objetivo, en la que el
entrevistado da su opinidn sobre un asunto y, el entrevistador, recoge e interpreta esa

vision particular.

4.4.2 Instrumentos

La investigacion haréd uso de un cuestionario, como instrumento para la recoleccion de

informacion del caso en estudio.

Para el recojo de la informacion se aplicard un cuestionario, el consta de 34 preguntas
distribuidas en 2 partes, la primera parte contiene 05 preguntas sobre el perfil de la

empresa la segunda parte consta de 29 preguntas, relacionado al financiamiento.

45 Plan de analisis

La presente investigacion estd basada en la consecucion de los objetivos:

Para conseguir el objetivo especifico 1: Se realizd una revision bibliografica y

documental de la literatura pertinente (antecedentes nacionales, regionales y locales).
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Para conseguir el objetivo especifico 2: Se utilizd un cuestionario, el mismo que
fue aplicado a la empresa del caso en estudio, donde cada respuesta del entrevistado,
pretende informaciéon necesaria para el cumplimiento de los objetivos de la

investigacion.

Para conseguir el objetivo especifico 3: Se realiz6 un analisis comparativo de los

resultados del objetivo especifico 1 y el objetivo especifico 2.
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4.6 Matriz de consistencia

OBJETIVOS
TITULO ENUNCIADO GENERAL ESPECIFICO VARIABLES METODOLOGIA
CARACTERIZACION | ;Cudles son las | Determinar y describir [I. Determinar y describir las . o
DEL FINANCIAMIENTO | caracteristicas del | las caracteristicas de | caracteristicas del Tipo: Cualitativo
EN LAS EMPRESAS financiamiento en las | financiamiento de las | financiamiento en las Nivel: Descrintivo
TRANSPORTE URBANO | Empresas de transporte | empresas de Transporte |  Empresas de  transporte ' P
EN EL PERU. Urbano en el Perti y de | Urbano en el Periy de | Urbano en el Perd. FINANCIAMIENTO Disefio: No experimental,

CASO: EMPRESA DE
TRANSPORTE URBANO
TRANSPORTES EL SOL
DE PIURA S.AC, PIURA,

2018

la Empresa Transportes
el Sol de Piura SAC
Piura, 2018?

la empresa “Transporte
el Sol de Piura S.A.C
Piura, 2018.

. Determinar y describir las
caracteristicas de
financiamiento de la
empresa “Transportes el Sol
de Piura S.A.C Piura, 2018.

. Realizar un analisis

comparativo  de las

principales caracteristicas
de financiamiento en las

Empresas de transporte

Urbano en el Peru y de la

empresa “Transportes el Sol

de Piura S.A.C Piura, 2018.

bibliografico, documental y
de caso.

Técnica: Encuesta
Instrumento.

entrevista

Cuestionario
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4.7. Principios éticos

La realizacion de la presente investigacion, se respetd el codigo de ética para la
Investigacién emitido por la ULADECH (2016), aqui se mencionan los principios

éticos que deben regir las normas de elaboracion de los proyectos de investigacion.

Proteccién a la persona. - La persona en toda investigacion es el fin y no el medio,
por ello necesitan cierto grado de proteccion, el cual se determinard de acuerdo al

riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio.

Beneficencia y no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas que
participan en la investigacion. La conducta del investigador debe responder las

siguientes reglas generales: no causar dafio disminuir los posibles efectos.

Justicia. - El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
precauciones necesarias para asegurar de sus sesgos y las limitaciones de sus

capacidades y conocimientos no den lugar a practicas injustas.

Integridad cientifica. - La integridad o rectitud deben regir en toda la actividad
cientifica, la integridad del investigador resulta relevante en funcion de las normas
deontologicas de su profesion, se evallian, declaran dafos, riesgos y beneficios
potenciales que puedan afectar a quienes participan de una investigacion. Asimismo,
deberd mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que

pudieran afectar el de un estudio la comunicacion de sus resultados

Consentimiento informado y expreso. - En toda investigacion se debe contar con la
manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica, mediante la cual
las personas como sujetos investigadores o titular de los datos consienten e uso de

informacion para los fines especificos establecidos en la investigacion.
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V. Resultados

5.1

Resultados

5.1.1 Segun el Objetivo especifico 1

Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento en las Empresas de
transporte Urbano en el Peru

CUADRO 1

Autor

Resumen

Bellido,
Cieza,
Garcia,
&
(2018),

Sin,
Nan,

En su estudio “Plan Estratégico de negocios para la seleccion de
autobuses en el sistema de Transporte Urbano, en la Ciudad de Liam
Metropolitana” sefialo que nos permitié identificar las caracteristicas
sociales, economicas y ocupacionales mas importantes de los
conductores de transporte, por lo tanto, es una oportunidad comercial
para el crédito de vehiculos.

Ruiz (2016)

En su investigacion “Una evaluacion del disenio institucional para la
ejecucion de proyectos de transporte urbano masivo de Lima”,
concluyo que el objetivo es analizar las caracteristicas del marco
institucional sobre la Planificaciéon, Formulacién. Promociéon y
Adjudicacion, Financiamiento y Supervision de proyector de
transporte urbano, evaluando la yuxtaposicion de competencias entre
ambos gobiernos. Se trata de un estudio de casos comparativo de las
ciudades de Lima, Buenos Aires, Santiago de Chile, Bogotd; y la
utilizacion de un “Indice de yuxtaposicion” que mida la intervencion

simultanea de los distintos niveles de gobierno.

Maticorena
(2012)

En su publicaciéon “Luz Ambar” sefialo que este esquema haria que el
numero de empresas se reduzca y que los afiliados pongan a nombre
de la empresa sus unidades y se vuelvan accionistas, para asi acceder
a financiamiento y renovar sus unidades. Valdez recuerda que las
empresas que estan renovando su flota lo han hecho luego de realizar
un gran esfuerzo ante la banca que no confiaba en este sector. Segun el
ejecutivo hoy son 80 empresas las que tienen acceso al crédito y han
logrado renovar parte de su flota en los tltimos tres afios. “Las ventas
habian tomado vuelo entre el 2009 y 2010 pero esto se ha detenido en
el 2011.

Nurena
(2016)

En su estudio sobre “El financiamiento de las empresas del Peru y de
la empresa de “Transportes Covisa SAC - Trujillo, 2015”. Concluyo
que el impulso se da basicamente por la inversion del estado en mejora
de la infraestructura vial y programas de promocion turistica al interior
del pais; asi como la presencia de la inversion privada con una oferta
de servicio cada vez mas sofisticada. El financiamiento interno y
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externo son necesarios para el crecimiento de las empresas, establecio
que una combinacion entre recursos financieros propios y ajenos,
deben ser tomados en cuenta para analizan las diferentes fuentes del
entorno financiero.

Chicoma &
Del Rosario
(2014)

En su investigacion “Alternativas de financiamiento  para la
implementacion de una sucursal de la empresa movil tours S.A. en
la ciudad de Lambayeque en el periodo 2014 .

Concluyo que existen expectativas interesantes para ingresar al mercado
de transporte terrestre de pasajeros en la ciudad de Lambayeque.
Finalmente se propone una alternativa de financiamiento que adecue a
las condiciones del proyecto, utilizando los plazos de pago
adecuados y representando un costo financiero ventajoso
considerando las tasas especiales a las que se ha logrado acceder,
por la condicion de buen cliente.

RPP (2011)

En su publicacion “Trece empresas de transporte urbano buscan
renovar su flota”, seiala que existe un consorcio de trece empresas que
gestionan financiamiento bancario para renovar el parque automotor
de esta ciudad nortefia de la region La Libertad. Sin embargo, existe un
impedimento para ese préstamo bancario, pues el permiso de ruta
caducara el 30 de junio. Por eso, invocé al alcalde de Trujillo, César
Acuna a firmar un Decreto de Alcaldia para ampliar los permisos de
ruta y conseguir el financiamiento requerido.

Velasquez (
2017)

En su investigacion sobre el “financiamiento de las empresas de
transporte publico urbano de pasajeros de la ciudad de Piura, en el
ario 2016 concluyd que el 100% de las empresas de su estudio
solicitaron financiamiento, el 70% adquiri6 el financiamiento de
bancos a través del leasing vehicular, el 100% de las empresas afirma
que el monto otorgado para su financiamiento fue mayor a S/. 80,000
soles, el 70% obtuvo el crédito a mediano plazo (36 meses) a una tasa
del 10% al 15%.

El Regional
(2017)

En supublicacién “con plan maestro de movilidad urbana buscaran
ordenar sistema de transporte”,  Para el regidor de la Municipalidad
de Piura y presidente de la Comision de Transportes y Circulacion Vial,
Christian Requena Palacios, indico que es un logro significativo que
cuenta con financiamiento internacional y que busca respuestas
efectivas para el transporte urbano “Es nuestro proposito crear las
condiciones de orden para el transporte masivo, el cual debe ir
acompariado de la mejora de la infraestructura vial.

Cutivalu
(2013)

En su edicion “solo tres empresas de transporte publico respetarian el
contrato firmado” el primer regidor, Miguel Cueva, sefialo que el caos
en el sector transporte es por los muchos intereses creados dentro de
los funcionarios. Asimismo, recordd que durante su gestién realizod
muchas propuestas que por falta de financiamiento no se cumplieron:

“Se trajo a un especialista que informo las carencias e
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incumplimientos de las empresas para trabajar sobre una base, pero
todo quedo ahi. Esperemos que entre abril y mayo se concrete la
licitacion de 13 rutas

Fuente. Elaboracion propia en base a antecedentes, nacionales, regionales y locales
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5.1.2 Segun el objetivo especifico 2

Determinar y describir las principales caracteristicas de financiamiento en la

empresa Transportes el Sol de Piura S.A.C Piura, 2018.
CUADRO 2

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CUESTIONARIO

La informacion que usted proporcione sera utilizada s6lo con fines académicos y de
investigacion, por lo que agradezco su valiosa informacion y colaboracion, para
desarrollar ~mi  investigacion titulada: CARACTERISTICAS DEL
FINANCIAMIENTO DEL TRANSPOPRTE URBANO EN EL PERU Y EN LA
EMPRESA DE TRANSPORTE URBANO “EL SOL DE PIURA S.A.C” —
PIURA, 2018.

Encuestador(a): Horacio Cruz Cruz Fecha: Julio del 2018

INSTRUCCIONES: Marcar con una “X” sélo la alternativa correcta.

N° PREGUNTAS RESPUES
CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO TAS
SI | NO
1 |Pertenece a una Asociacion o Agrupacion comercial? X
2 | (Se encuentra empresarialmente formalizado? X

3 | ;Cudl es el principal desafio que enfrenta su negocio actualmente?

a) Mantenerse en el mercado X
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b) Expansion y desarrollo

¢) Asociarse

d) Exportar

A partir de su experiencia, considera usted que el Sistema financiero ayuda

al desarrollo comercial — empresarial?

(En su politica empresarial es habitual la conducta de tomar crédito?

(Conoce usted las alternativas de financiamiento que ofrece el Sistema

financiero peruano?

(Ha verificado si realmente existe la necesidad de solicitar crédito para su

empresa?

(Ha tenido usted dificultades para operar por falta de dinero?

(Actualmente cuenta con financiamiento para su negocio?

a) ;De la Banca comercial?

b) (De Cajas Municipales?

¢) ¢(Del Sector informal?

10

11

12

13

L Utiliz6 Tarjeta de crédito?

(Cuenta con Linea de crédito?

(Cuenta con historial crediticio positivo?

(Hizo usted un plan de pago antes de adquirir el crédito?

14

(Cuenta con la liquidez necesaria para afrontar el pago?

15

(Cual fue el monto del crédito otorgado?

a) De 30,000 a 40,000

b) De 41,000 a 60,000

¢) De 61,000 a 80,000

d) Mayor a 80,000
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16

17

18

19

. Se encuentra usted enterado cual es el costo total del préstamo a pagar?

(Cuadl es la tasa de interés que gravo el crédito?

a) Entre 15% a 20%

b) Entre 21% a 30%

c¢) Mas del 30%

[ Qué porcentaje del crédito representa la tasa de interés?

a) 20%

b) 25%

b) 30%

c) 50%

(Cual fue el plazo de devolucién del crédito?

a) De 6 a 12 meses

b) De 14 a 24 meses

c) 36 meses

d) Mas de 36 meses

20

(Cuadles fueron los requisitos del crédito?

a) Solvencia moral

b) Solvencia econdémica

¢) Ambas

21

(Qué documentos acreditaron su solvencia econdmica?

a) Flujo de Caja

b) Extracto bancario

¢) EE. FF

d) Otros

22

(Qué documentos acreditaron su solvencia moral?
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a) Certificado negativo de registro en centrales de riesgo

b) Certificado negativo de antecedentes penales

c¢) Certificado negativo de antecedentes policiales

d) Certificado negativo de antecedentes judiciales

23 | Utilizo6 algun tipo de garantia para respaldar al financiamiento obtenido?
24 |; Cual fue la garantia que respaldo su crédito?
a) Bien mueble
b) Bien inmueble
c¢) Aval o garante
d) No hubo
(Durante el proceso para conseguir el financiamiento encontré alguna
2 limitacion?
26 | ;Se encuentra registrado en las centrales de riesgo?
27 | {Conoce usted las ventajas de pagar puntual?
28 | ;Tiene planificado en qué utilizara el crédito?
29 Lo utilizard en :

a) Mercaderias para abastecer mercado local

b) Expansion y desarrollo

¢) Exportacion

d) Compra de activos para el negocio

e) Ampliacion y/o modernizacion de local

f) Pago a proveedores

30

(Segln su opinion qué factores limitan la obtencion de financiamiento?

a) Registro en centrales de riesgo
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31

b) Falta de garantias

¢) Problemas de liquidez.

d) Informalidad

(Qué desearia encontrar en las entidades financieras?

a) Plazos de gracia para el micro empresario

b) Tasa de interés preferenciales

32

33

34

e) Agilidad en los créditos.

(Considera que el financiamiento coadyuv6 al cumplimiento de sus

objetivos empresariales?

(Considera que el financiamiento es una herramienta importante en el

mundo empresarial?

[ Volveria a solicitar financiamiento para su negocio?

Fuente. Elaboracion propia en base a cuestionario aplicado a la empresa en estudio
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5.1.3. Segin Objetivo especifico 3

Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas de financiamiento de las Empresas de transporte Urbano en el Peru y de la

Empresa de Transporte Urbano el Sol de Piura S.A.C-Piura, 2018”.

CUADRO 3
ELEMENTOS DE RESULTADOS RESULTADO RESULTADO
COMPARACION OE1 OE2
Bellido, Cieza, Garcia, Sin, & Nan, (2018), | En la empresa TRANSPORTES EL SOL DE
concluyeron que su proyecto tiene el objetivo | PIURA S.A.C PIURA, existen objetivos, de
PLAN ESTRATEGICO de logr‘ar un plan estratégico de negoci0§ para acuerdp a su plan de trabajo, para
DE FINANCIAMIENTO ﬁnanma? autobuses para el tral}sporte publico | financiamiento con el fin de renovar nuevos
de la ciudad de Lima, debido a que las | vehiculos en el futuro, asi como mejorar el COINCIDE
compafiias necesitan nuevas unidades para | servicio de transporte urbano en la ciudad de
renovar, ya sea aquellas que tienen muchos | Piura
afios de uso o para aumentar su flota.
Ruiz G. (206) concluyo determin6d la | En la empresa TRANSPORTES EL SOL DE
importancia de las redes de transporte | PTIURA S.A.C PIURA, tienen como modelo
FINANCIAMIENTO DE | urbano, la necesidad de atraer inversion para | imitar el transporte urbano de las diferentes
INFRAESTRUCTURA | proyectos de infraestructura y transporte, esta | ciudades del pais y como extrajeras, asi como COINCIDE
PARA LA INVERSION | investigacion tiene por finalidad promover | esperando tener el apoyo de las autoridades
PRIVADA. la seguridad de la inversion privada asi | locales nacionales para el financiamiento y/o

mismo tener el respaldo del gobierno local
como gobierno nacional en el transporte
urbano siguiendo un modelo de estudio de
los paises de Sudamérica (Buenos Aires,

infraestructura de las empresas de transportes.
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Santiago de Chile y Bogota

Maticorena (2012) en su publicacién indico
que muchos de las empresas de transporte
urbano tienen autorizacion para trabajar, asi

En la empresa TRANSPORTES EL SOL DE
PIURA SAC.PIURA, se inici6 de acuerdo a
una licitacion que fue ejecutada por la

FORMALIZACION como la comuna limefia esta impulsando la | municipalidad Provincial de Piura asi mismo, COINCIDE
Y formalizacion de los afiliados para que | solicito un acceso a crédito a la  cajas
ACCESO AL posterior las rutas sean licitadas y tengan un | municipales con el fin de implementar su flota
FINANCIAMIENTO | beneficio para acceder al financiamiento y | de vehiculos
poder renovar parte de su flota.
Nureiia (2016) en su investigacion sefiala | En la empresa de transporte urbano a la
que el sector transporte publico en los Gltimos | actualidad en el crecimiento en la empresa
FINANCIAMIENTO aflos avanzado en su crecimiento y es una | construyendo la infraestructura del terminal
COMO IMPULSO caracteristica principal de la importancia | permitiendo remodelar la empresa  con COINCIDE
PARA LA economica del pais. A todo esto, seria un | financiamiento que sirve para la remodelacion
INVERSION impulso basicamente para la inversion del | de infraestructura de la empresa .
estado en mejoras de infraestructura vial.
Chicoma & Del Rosario (2014) en su | La empresa de transporte Urbano se ha
investigacion, mediante un estudio de | iniciado a base de un capital, financiado por los
ALTERNATIVAS DE | mercado, para asi obtener la viabilidad del | socios o accionistas, asi como del COINCIDE
FINANCIAMIENTO Proyecto de Inversion. autofinanciamiento  con capital propio para

Para el cumplimiento de los objetivos
especificos trazados, se tuvo que elaborar un
presupuesto relacionado a la actividad del
servicio de transporte, luego se evalud las
alternativas de financiamiento propuestas
por las entidades financieras, asi como el
autofinanciamiento con capital propio.

comenzar los objetivos y asi brindar un mejor
servicio de transporte a la comunidad Piurana.,
asi tienen en claro que el financiamiento es
muy importante para el éxito de las empresas

RPP (2011) en su publicacion expresd que
existe un consorcio de trece empresas que

La empresa de transporte Urbano, hasta el
momento no ha renovado o aumentado la flota
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FINANCIAMIENTO gestionan financiamiento bancario para | de vehiculos, pero si tienen planificado en el COINCIDE
PARA RENOVAR EL | renovar el parque automotor de esta ciudad | futuro renovar vehiculo con el fin de brindar
PARQUE nortefia de la region La Libertad. Precis6 que | un mejor servicio a los pasajeros que se
AUTOMOTOR se espera invertir alrededor de 65 millones de | trasladan de un punto a otro.
doélares para la adquisicion de 800 unidades
de microbus de 32 pasajeros cada uno y asi
brindar mejor servicio
Velasquez (2017), en su investigacion , | La empresa de transporte Urbano Transportes
FINANCIAMIENTO A | concluyo que las empresas de transporte | el Sol de Piura S.A.C, ha sido financiadas
TRAVES DE urbano el 70% son financiadas de bancos a | prestamos en entidades Bancarias con el fin de COINCIDE
LEASING VEHICULAR | través del Leasing vehicular remodelar la infraestructura del terminal de la
empresa empresarial a una tasa de interés
El Regional (2017), en su publicacion hace | En la empresa de transporte urbano
FINANCIAMIENTO A | mencion sobre el proyecto “Plan maestro de | Transportes el Sol de Piura S.A.C, Piura no
TRAVES DE movilidad sostenible” donde se hardn las | cuenta con un sistema moderno de transporte NO COINCIDE
ENTIDADES propuestas respectivas para el sistema de | urbano masivo, ni financiamiento de Entidades
INTERNACIONALES | transporte masivo, el mismo que va estar | internacionales para coadyuvar al
financiado por entidades internacionales. financiamiento de la empresa de transporte
urbano, en Piura
Cutivala (2017) en su publicacion sefala | La empresa de transporte urbano, a través del
que el caos en el sector transporte se debe a | financiamiento ha logrado cumplir sus metas
FALTA DE los muchos interés creados dentro de los | empresariales, sin inconvenientes para acceder NO COINCIDE
FINANCIAMIENTO funcionarios, ademas realizO0 ~muchas | al financiamiento.
PARA CUMPLIR propuestas que por falta de financiamiento
METAS no se cumplieron debido a las carencias e

incumplimientos de las empresas

Fuente: Elaboracion propia en base a comparacion de los objetivos especificos 1 y 2
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5.2.  Analisis de resultados

5.2.1 Segin Objetivo especifico 1

Determinar y describir las caracteristicas de financiamiento de las empresas de

Transporte Urbano en el Peru.

a) Plan Estratégico de negocio y Sistema de transporte urbano, segun Bellido et al
(2018) concluyeron que su proyecto tiene el objetivo de lograr un plan estratégico
de negocios para financiar autobuses para el transporte publico de la ciudad de
Lima, debido a que las compaiias necesitan nuevas unidades para renovar, ya sea

aquellas que tienen muchos afos de uso o para aumentar su flota.

b) Planificacion, formulacion, Promocion y Adjudicacion Financiamiento, segun
Ruiz (206) concluyo esta investigacion tiene por finalidad promover la seguridad
de la inversion privada asi mismo tener el respaldo del gobierno local como
gobierno nacional en el transporte urbano siguiendo un modelo de estudio de los

paises de Sudamérica (Buenos Aires, Santiago de Chile y Bogota.

c) Respecto a Formalizacion y Accesos a Créditos Marticorena (2012) en su
publicacion indico que muchos de las empresas de transporte urbano tienen
autorizacion para trabajar, asi como la  comuna limefia estd impulsando la
formalizacion de los afiliados para que posterior las rutas sean licitadas y tengan un

beneficio para acceder al financiamiento y poder renovar parte de su flota.
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d) Indico que el Sector Transporte e Inversion Nurefia (2016) en su investigacion

f)

sefiala que el sector transporte publico en los ultimos afios avanzado en su
crecimiento y es una caracteristica principal de la importancia para la econdmica
del pais. A todo esto, seria un impulso basicamente para la inversion del estado en

mejoras de infraestructura vial.

Senalo que el Autofinanciamiento y Servicios de Transporte, Chicoma & Del
Rosario, (2014), en su investigacion, mediante un estudio de mercado, para asi
obtener la viabilidad del Proyecto de Inversion. Para el cumplimiento de los
objetivos especificos trazados, se tuvo que elaborar un presupuesto relacionado a la
actividad del servicio de transporte, luego se evalud las alternativas de
financiamiento  propuestas  por  las entidades financieras, asi como el

autofinanciamiento con capital propio.

Sobre Renovar Flota y Mejor Servicio, RPP (2011) en su publicacién expresd que
existe un consorcio de trece empresas que gestionan financiamiento bancario para
renovar el parque automotor de esta ciudad nortefia de la region La Libertad. Precis6
que se espera invertir alrededor de 65 millones de ddlares para la adquisicion de

800 unidades de microbtus de 32 pasajeros cada uno y asi brindar mejor servicio.

g) Velasquez (2017), en su investigacion, sefiald que el Financiamiento a bancos y

Leasing Vehicular de las empresas de transporte urbano el 70% son financiadas por

bancos a través del Leasing vehicular.
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h) Sobre la Movilidad Urbana y Transporte Masivo, El Regional (2017), en su
publicacién hace mencidn sobre el proyecto “Plan maestro de movilidad sostenible”
donde se haradn las propuestas respectivas para el sistema de transporte masivo, el

mismo que va estar financiado por entidades internacionales.

i) Sobre el Incumplimientos de Empresas, Cutivala (2017) en su publicacion sefiala
que el caos en el sector transporte es por los muchos intereses creados dentro de los
funcionarios ademas realizo muchas propuestas que por falta de financiamiento no

se cumplid, debido a las carencias e incumplimientos de las empresas.

5.2.2 Segun Objetivo especifico 2

Determinar y describir las caracteristicas de financiamiento de trasporte urbano

Transportes el Sol de Piura S.A.C, Piura 2018.

a) Transportes el Sol de Piura S.A.C Piura, es una empresa de servicios, bajo el
régimen societario de Sociedad Andnima cerrada, se encuentra ubicada en Av. Grau
nro. s/n ex predio Coscomba (terminal del Sol de Piura) Piura - Piura — Distrito

Veintiséis de Octubre.

b) Tiene seis (06) afios de experiencia en el desempefo de la actividad de transporte
urbano de pasajeros cubriendo la Ruta U-04 que enlaza el Cono Sur Oeste del
distrito de Piura y parte Cono oeste lado perteneciente al distrito de Castilla. Las
caracteristicas a destacar son su paso por la siguientes Vias: Prolongacion de la Av.
Grau, Av. Sanchez cerro, Av. Irazola, Av. Caceres, Av. Luis Montero Av. Guardia

Civil.
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c) En asamblea general, por mutuo acuerdo deciden solicitar financiamiento a la
entidad Bancaria Mi Banco, con la finalidad de construir un terminal para el

mejoramiento de la infraestructura de la empresa y el bienestar de los trabajadores.

d) El monto solicitado y aprobado por la entidad financiera fue de S/. 60,000.00 el
mismo que fue depositado en la cuenta corriente de la empresa, como medio de

bancarizar la transaccion.

e) El plazo de devolucion del crédito fue acordado en 14 meses, con cuotas fijas, cuyo

vencimiento se da cada fin de mes.

f) La tasa porcentual de interés que gravo el crédito correspondio al 27% previa
presentacion de requisitos como Certificado negativo de deuda (INFOCORP), flujo

de Caja y documento de constitucion de empresa, debidamente legalizada.

g) El destino del financiamiento fue para terminar la construccion y remodelacion del
terminal de 400 m?., propiedad de la empresa y cumplir su objetivo de modernizar

y mejorar sus instalaciones y brindar un buen servicio.

5.2.3 Segun objetivo especifico 3

Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas de financiamiento de
Transporte Urbano en el Pert y de la empresa Servicios y Transportes el Sol de

Piura S.A.C Piura 2018

a) Realizando un analisis comparativo entre el Plan estratégico de negocio y sistema

de transporte urbano Bellido, Cieza, Garcia, Sin, & Nan, (2018), concluyeron que
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su proyecto tiene el objetivo de lograr un plan estratégico de negocios para financiar
autobuses para el transporte publico de la ciudad de Lima, debido a que las
compaiiias necesitan nuevas unidades para renovar, ya sea aquellas que tienen
muchos afos de uso o para aumentar su flota. Coincidiendo con la en la empresa
TRANSPORTE EL SOL DE PIURA S.A C, PIURA, existen objetivos, de acuerdo
a su plan de trabajo para financiar nuevos vehiculos para el mejoramiento del

servicio de transporte urbano en la ciudad de Piura

b) Respecto a la Planificacion, formulacién, promociéon y Adjudicacion,

financiamiento, Ruiz (206) concluyo que esta investigacion tiene por finalidad
promover la seguridad de la inversidon privada asi mismo tener el respaldo del
gobierno local como gobierno nacional en el transporte urbano siguiendo un modelo
de estudio de los paises de Sudamérica (Buenos Aires, Santiago de Chile y Bogota.
Coincidiendo con la empresa de Transporte quien tienen como modelo imitar el
transporte urbano de las diferentes ciudades del pais, asi como extrajeras, asi como
esperando tener el apoyo de las autoridades locales nacionales para el

financiamiento y/o infraestructura de las vias de recorrido.

Sobre Formalizacion y accesos a Créditos, Maticorena (2012), en su publicacion
indico que muchos de las empresas de transporte urbano tienen autorizacion para
trabajar, asi como la comuna limena esta impulsando la formalizacion de los
afiliados para que a posterior las rutas sean licitadas y tengan un beneficio para
acceder al financiamiento y poder renovar parte de su flota. Coincidiendo con la

empresa de Transporte Urbano, ya que esta se inicid de acuerdo a una licitacion que
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d)

fue ejecutada por la municipalidad Provincial de Piura asi mismo, solicito un acceso

a crédito a la caja municipales con el fin de implementar su flota de vehiculos.

En relacion Sector transporte e Inversion, Nureiia (2016), en su investigacion
sefiala que el sector transporte publico en los ultimos afios avanzado en su
crecimiento y es una caracteristica principal de la importancia para la econdémica
del pais. A todo esto, seria un impulso basicamente para la inversion del estado en
mejoras de infraestructura vial. Coincidiendo con la empresa de transporte que es
materia de investigacion En la actualidad a aumentado la flota de vehiculos
generando crecimiento en la empresa permitiendo mejoras de capital. Generando
mayores impuestos para el Estado dando este a que se promuevan programas para

el financiamiento de la infraestructura de las vias.

Sobre Autofinanciamiento y servicios de Trasporte, Chicoma & Del Rosario
(2014) en su investigacion, mediante un estudio de mercado, para asi obtener la
viabilidad del Proyecto de Inversion. Para el cumplimiento de los objetivos
especificos trazados, se tuvo que elaborar un presupuesto relacionado a la actividad
del servicio de transporte, luego se evalud las alternativas de financiamiento
propuestas por las entidades financieras, asi como el autofinanciamiento con
capital propio. Coincidiendo con la Empresa de Transporte en estudio se iniciado
a base de un capital, de accionistas, asi como del autofinanciamiento con capital

propio para comenzar a brindar el servicio de transporte a la comunidad Piurana.
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f) En relacion Renovar Flota y mejor servicio RPP (2011), sefala que existe un
consorcio de trece empresas que gestionan financiamiento bancario para renovar el
parque automotor de esta ciudad nortefia de la region La Libertad. Precis6 que se
espera invertir alrededor de 65 millones de dolares para la adquisicion de 800
unidades de microbts de 32 pasajeros cada uno y asi brindar mejor servicio.
Coincidiendo con la empresa de transporte Urbano, hasta el momento ha
incrementado la flota de vehiculos con el fin de brindar un mejor servicio a los

pasajeros que se trasladan de un punto a otro en la ciudad de Piura.

g) En relacion con Financiamiento a bancos y Leasing vehicular, Velasquez (2017),
en su investigacion, concluyd que las empresas de transporte urbano el 70% son
financiadas de bancos a través del Leasing vehicular. No coincidiendo con la
empresa en estudio, empresa Transporte El Sol de Piura S.A.C, es financiadas por

cajas municipales a través de créditos hipotecarios, a una tasa de interés del 19%.
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VI. Conclusiones

6.1 Respecto al Objetivo especifico 1

Determinar y describir las principales caracteristicas de financiamiento en las

empresas de Transporte Urbano en el Peru.

1.- Seglin Bellido, Cieza, Garcia, Sin, & Nan (2018) respecto a su “Plan estratégico
de negocio para la seleccion de autobuses en el sistema del transporte urbano en
la Ciudad de Lima Metropolitana” indico que este proyecto tiene un objetivo de
lograr un plan estratégico de negocios para financiar autobuses para el transporte
publico en la ciudad de Lima, debido a que las compafiias necesitan nuevas
unidades para renovar, ya sea aquellas que tienen muchos afios de uso o para
aumentar su flota. Este estudio nos permiti6 identificar las caracteristicas sociales,
econdmicas y ocupacionales mas importantes de los conductores de transporte, por
lo tanto, es una oportunidad comercial para el crédito de vehiculos. Esta
financiacion es para clientes formales e independientes, aquellos que tienen una
credencial de rutas y necesitan un autobts, que se ajuste a sus necesidades y que
estén en buenas condiciones para el servicio publico, sin tener una casa propia e

incluso estar en “infocorp”.

2. Segun Ruiz (2016) bajo el titulo “Una evaluacion del diserio institucional para la
ejecucion de proyectos de transporte urbano masivo de Lima”. Determina la
importancia de las redes de transporte urbano, la necesidad de atraer inversion para
proyectos de infraestructura y transporte y en el Pert. El objetivo es analizar las

caracteristicas del marco institucional sobre la Planificaciéon, Formulacion.
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Promocion y Adjudicacion, Financiamiento y Supervision de proyector de
transporte urbano, evaluando la yuxtaposicion de competencias entre ambos
gobiernos. Se trata de un estudio de casos comparativo de las ciudades de Lima,
Buenos Aires, Santiago de Chile, Bogota; y la utilizacién de un “Indice de
yuxtaposicion” que mida la intervencion simultanea de los distintos niveles de

gobierno.

3.- Segun Nureiia (2016) en su estudio sobre “El financiamiento de las empresas del
Peru y de la empresa de “Transportes Covisa SAC.” - Trujillo, 2015”. Concluyo
que en el Peru el sector transporte registra en los ultimos afios un alto crecimiento
siendo el sector de mayor importancia para la economia del pais. Este impulso se
da basicamente por la inversion del estado en mejora de la infraestructura vial y
programas de promocion turistica al interior del pais; asi como la presencia de la
inversion privada con una oferta de servicio cada vez mads sofisticada. El
financiamiento interno y externo son necesarios para el crecimiento de las
empresas, establecid que una combinacion entre recursos financieros propios y
ajenos, deben ser tomados en cuenta para analizan las diferentes fuentes del entorno
financiero. Marquez (2007), remarco la importancia de realizar un financiamiento
porque es eficaz para el desarrollo de las empresas, para lograr su capital de trabajo
y poder desarrollar una competencia absoluta, asi mismo la empresa en estudio ha
requerido de mas de una oportunidad recurrid al financiamiento para adquisicion
de movilidades, dicho financiamiento le permitié incrementar su activo fijo, asi

como logro crecer econdmicamente y poder competir con diferentes empresas.
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4.- Segiin Chicoma & Del Rosario (2014), bajo el titulo de “Alternativas de
financiamiento para la implementacion de wuna sucursal de la empresa
movil tours S.A. en la ciudad de Lambayeque en el periodo 2014 precisaron que
el sector transporte viene siendo muy importante y competente por ello aparecen
mas empresas de transportes con diferentes alternativas de servicios para un
publico cada vez mas exigente. Sin embargo, son pocas las empresas que logran
consolidarse y mantenerse en el mercado por tener un buen uso de sus recursos
econdmicos. Finalmente se propone una alternativa de financiamiento que adecue
a las condiciones del proyecto, utilizando los plazos de pago adecuados y
representando un costo financiero ventajoso considerando las tasas

especiales a las que se ha logrado acceder, por la condicién de buen cliente.

5.- Segtin RPP (2011) en su publicacion “Trece empresas de transporte urbano buscan
renovar su flota” Orlando Villanueva, presidente de la Central de Transporte
Urbano de Trujillo, indica que existe un consorcio de trece empresas que gestionan
financiamiento bancario para renovar el parque automotor de esta ciudad nortefia
de la Regioén la Libertad, sin embargo, existe un impedimento para ese préstamo
bancario, pues el permiso de ruta caducara el 30 de junio. Por eso, invoc¢ al alcalde
de Trujillo, César Acuiia a firmar un Decreto de Alcaldia para ampliar los permisos

de ruta y conseguir el financiamiento requerido.
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6.2 Respecto al Objetivo especifico 2

Determinar y describir las principales caracteristicas de financiamiento en la
empresa Transportes Sol de Piura S.A.C Piura, 2018.

1.-La empresa Transportes el Sol de Piura S.A.C se consolida como agrupacion de
socios, quienes a su vez poseen unidades vehiculares, uniéndose para tramitar y
solicitar rutas, para asi brindar el servicio de transporte urbano para lo cual han sido

constituidas.

2.-La empresa de transporte Urbano EI Sol de Piura SAC. Comprometida con la oferta
de calidad y un buen servicio a la poblacion decide acceder a un financiamiento,
después de haber buscado las mejores tasas de interés en el mercado encuentra a la
entidad bancaria Mi Banco, con un préstamo de sesenta mil nuevos soles (S/.
60,000.00) con un plazo de devolucion del crédito que fueron pactado a 14 meses
en cuotas fijas, con una tasa de interés que gravo el crédito del 27% de la tasa

efectiva anual en soles.

3.-Se evidencia que el microcrédito otorgado por las entidades financieras tiene un
efecto positivo en los empresario, en este caso la Empresa Sol de Piura por medio
de este financiamiento con la Entidad Mi Banco, construye un terminal de 400 m?
ubicado en la Urb. Santa Margarita de propiedad de la Empresa, esta accion
contribuye a la buena atencién al cliente al momento de abordar el bus en su
paradero; proyectara un mejor imagen Institucional, asi mismo el ciudadano

encontrard un lugar adecuado para solicitar el servicio.

4.- Los requisitos para el otorgamiento del préstamo otorgado por la entidad Bancaria

Mi Banco, fue previa presentacion de certificado negativo de deuda en
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(INFOCORP), flujo de caja y documentos que acrediten la constitucion de la

empresa de transporte el sol de Piura SAC, debidamente legalizados.

5.-Laempresa de transporte urbano el Sol de Piura S.A.C, refiere que el financiamiento
otorgado por la entidad bancaria Mi Banco, contribuyo al cumplimiento de sus
objetivos de expansion y desarrollo empresarial, permitiendo cumplir asi con su

objetivo social, modernizando la infraestructura en bien de la empresa.

6.-El financiamiento ha permitido la construccion de su terminal, aumentando la
Empresa su activo fijo, lo cual le permitira mas adelante tener més facilidades en el
momento de solicitar un nuevo financiamiento bancario, y asi continuar
posicionandose en el mercado, brindando un excelente servicio de transporte a la

Comunidad Piurana.

6.3 Respecto al Objetivo especifico 3

Realizar un andalisis comparativo de las principales caracteristicas de
financiamiento en las empresas de Transporte Urbano en el Pert y en la empresa

Transporte el Sol de Piura S.A.C - Piura, 2018.

1.- Segtin Bellido, Cieza, Garcia, Sin, & Nan (2018) en su estudio “Plan estratégico
de negocio para la seleccion de autobuses en el sistema del transporte urbano en
la ciudad de Lima Metropolitana” indicaron que su proyecto tiene el objetivo de
lograr un plan estratégico de negocios para financiar autobuses para el transporte
publico de la ciudad de Lima, debido a que las compaiiias necesitan nuevas
unidades para renovar, ya sea aquellas que tienen muchos afios de uso o para

aumentar su flota, coincide con la Empresa de Transporte El Sol de Piura SAC,
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por lo que la empresa tiene proyecto, planes de aumentar la flota vehicular con

la finalidad de mejora el servicio a la ciudadania Piurana.

2.- Ruiz (2016 ) bajo el titulo de “Una evaluacion del disenio institucional para la
ejecucion de proyectos de transporte urbano masivo de Lima”, determiné la
importancia de las redes de transporte urbano, la necesidad de atraer inversion para
proyectos de infraestructura y transporte, y la existencia de un marco institucional
que brinde seguridades a la inversion privada, son factores que justifican esta
investigacion, Coincide con la empresa de Transporte el Sol de Piura SAC, las dos
tienen un mismo fin del financiamiento realizar financiamiento para mejorar la
infraestructura de las empresas.

3.- Maticorena (2012), en su publicacion de “segiin Luz Ambar” indica que en Lima
un aproximado de 23,820 unidades que sin embargo muchas tienen autorizacion de
las provincias Callao y Huarochiri. Hasta el momento se han formado 53
consorcios. Este esquema haria que el nimero de empresas se reduzca y que los
afiliados pongan a nombre de la empresa sus unidades y se vuelvan accionistas,
para asi acceder a financiamiento y renovar sus unidades. Valdez recuerda que las
empresas que estan renovando su flota lo han hecho luego de realizar un gran
esfuerzo ante la banca que no confiaba en este sector. Segtn el ejecutivo hoy son
80 empresas las que tienen acceso al crédito y han logrado renovar parte de su flota
en los ultimos tres afios. No coincide por la empresa El Sol de Piura SAC, no ha

solicitado financiamiento para renovar sus unidades.
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4.-Nureiia (2016) en su estudio sobre “El financiamiento de las empresas del Peru y
de la empresa de “Transportes Covisa SAC - Trujillo, 2015”. Indica que este
impulso se da basicamente por la inversion del estado en mejora de la
infraestructura vial y programas de promocion turistica al interior del pais; asi como
la presencia de la inversion privada con una oferta de servicio cada vez mas
sofisticada. Coincide con la empresa de Transporte El Sol de Piura SAC, por que
las dos hablan de financiamiento para de infraestructuras, asi como lograr que la

empresa crezca econdémicamente y pueda competir con diferentes empresas.

5.- Chicoma & Del Rosario (2014), bajo el titulo de “Alternativas de financiamiento
para la implementacion de una sucursal de la empresa movil tours S.A. en
la ciudad de Lambayeque en el periodo 2014. Coincide con la empresa de
transporte el Sol de Piura SAC, porque los dos tienen un mismo proposito.
Finalmente se propone una alternativa de financiamiento que adecue a las
condiciones del proyecto, utilizando los plazos de pago adecuados vy
representando un costo financiero ventajoso considerando las tasas

especiales a las que se ha logrado acceder, por la condicion de buen cliente.

6.- RPP (2011) en su publicacion “Trece empresas de transporte urbano buscan
renovar su flota”, su fin realizar un financiamiento bancario para renovar el parque
automotor de esta ciudad por lo cual no Coincide por su fin del financiamiento de
la empresa sol de Piura SAC, fue para construccion, remodelacion de la

infraestructura del terminal terrestre.
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VI. Recomendaciones

1.- Financiar la compra de unidades vehiculares modernas, propias de la empresa para
aumentar la flota de vehiculos, lo que le permitira incrementar su activo fijo, capital

empresarial y mejorar su rentabilidad.

2.- Solicitar apoyo de la Municipalidad Provincial de Piura a fin de promover el
cumplimiento de las normas y reglas de transito y de renovar gradualmente el
parque automotor que brinda el servicio de transporte urbano, a fin de obtener un

mayor desarrollo y crecimiento en este sector.

3.-Ampliar las ofertas existentes en microcréditos de las cajas y Bancas con el
propdsito de que los empresarios o propietarios de vehiculos puedan elegir entre
mas de una alternativa de financiamiento, motivando al transportista a la renovacion
de sus vehiculos, adquisicion de terrenos, construccion de edificio y otras formas

de seguir posicionandose en el mercado.

4.-Se propone a la Empresa Sol de Piura S.A.C. seguir buscando en el mercado las
mejores tasas de interés para sus financiamientos de modo que la Empresa siga
prosperando y ganando reconocimiento por la calidad, comodidad y buen servicio

que brinda.
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5.-Se sugiere a la Empresa Sol de Piura S.A.C siga consolidandose, para ello se
propone un mayor aporte de los socios; es decir el incremento de la tarifa de cada
vehiculo, para que asi este aporte mensual multiplicado por 12 meses, ayude a
mejorar la infraestructura de la empresa, pensando en adecuar una sala de espera,

un comedor, en donde el cliente sienta comodidad y buen trato.
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Aspectos Complementarios
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Anexos

Anexos 1

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

La informacion que usted proporcione sera utilizada s6lo con fines académicos y de
investigacion, por lo que agradezco su valiosa informacion y colaboracion, para
desarrollar ~mi  investigacion titulada: CARACTERISTICAS DEL
FINANCIAMIENTO DEL TRANSPOPRTE URBANO EN EL PERU Y EN LA
EMPRESA DE TRANSPORTE URBANO “EL SOL DE PIURA S.A.C” —
PIURA, 2018.

Encuestador(a): Horacio Cruz Cruz Fecha: Julio del 2018

INSTRUCCIONES: Marcar con una “X” sélo la alternativa correcta.

N° PREGUNTAS RESPUES
CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO TAS
SI | NO

Pertenece a una Asociacion o Agrupacion comercial ?

2 |;Se encuentra empresarialmente formalizado?

(Cuadl es el principal desafio que enfrenta su negocio actualmente?

a) Mantenerse en el mercado

b) Expansion y desarrollo

c) Asociarse

d) Exportar

A partir de su experiencia, considera usted que el Sistema financiero
ayuda al desarrollo comercial — empresarial?

5 |¢En su politica empresarial es habitual la conducta de tomar crédito?
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(Conoce usted las alternativas de financiamiento que ofrece el Sistema

6 financiero peruano?
7 (Ha verificado si realmente existe la necesidad de solicitar crédito para
su empresa’?
8 |;Ha tenido usted dificultades para operar por falta de dinero?
9 |¢Actualmente cuenta con financiamiento para su negocio?
a) {De la Banca comercial?
b) (De Cajas Municipales?
¢) ¢Del Sector informal?
10 | Utiliz6 Tarjeta de crédito?
11 |;Cuenta con Linea de crédito?
12 | {Cuenta con historial crediticio positivo?
13 |;Hizo usted un plan de pago antes de adquirir el crédito?
14 |;Cuenta con la liquidez necesaria para afrontar el pago?
15 |(Cual fue el monto del crédito otorgado?
a) De 30,000 a 40,000
b) De 41,000 a 60,000
c¢) De 61,000 a 80,000
d) Mayor a 80,000
16 |(Se encuentra usted enterado cual es el costo total del préstamo a pagar?
17 |(Cuél es la tasa de interés que gravo el crédito?
a) Entre 15% a 20%
b) Entre 21% a 30%
c) Mas del 30%
18 |¢Qué porcentaje del crédito representa la tasa de interés?
a) 20%
b) 25%
b) 30%
c) 50%
19 |;Cual fue el plazo de devolucion del crédito?

a) De 6 a 12 meses

b) De 14 a 24 meses
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c) 36 meses

d) Mas de 36 meses

20

(Cuales fueron los requisitos del crédito?

a) Solvencia moral

b) Solvencia econdémica

¢) Ambas

21

(Qué documentos acreditaron su solvencia econémica?

a) Flujo de Caja

b) Extracto bancario

¢) EE. FF

d) Otros

22

(Qué documentos acreditaron su solvencia moral?

a) Certificado negativo de registro en centrales de riesgo

b) Certificado negativo de antecedentes penales

c) Certificado negativo de antecedentes policiales

d) Certificado negativo de antecedentes judiciales

23

(Utiliz6 algin tipo de garantia para respaldar al financiamiento obtenido?

24

(Cual fue la garantia que respaldo su crédito?

a) Bien mueble

b) Bien inmueble

c) Aval o garante

d) No hubo

25

(Durante el proceso para conseguir el financiamiento encontré alguna
limitacion?

26

(Se encuentra registrado en las centrales de riesgo?

27

(Conoce usted las ventajas de pagar puntual?

28

(Tiene planificado en qué utilizara el crédito?

29

Lo utilizara en :

a) Mercaderias para abastecer mercado local

b) Expansion y desarrollo
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c¢) Exportacion

d) Compra de activos para el negocio

e) Ampliacion y/o modernizacion de local

f) Pago a proveedores

30

(Segln su opinion qué factores limitan la obtencion de financiamiento?

a) Registro en centrales de riesgo

b) Falta de garantias

c) Problemas de liquidez.

d) Informalidad

31

(Qué desearia encontrar en las entidades financieras?

a) Plazos de gracia para el micro empresario

b) Tasa de interés preferenciales

e) Agilidad en los créditos.

32

(Considera que el financiamiento coadyuvo al cumplimiento de sus

objetivos empresariales?

33

(Considera que el financiamiento es una herramienta importante en el

mundo empresarial?

34

( Volveria a solicitar financiamiento para su negocio?

Gracias por su valiosa colaboracion.
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Anexo 2

Cronograma de pagos del financiamiento de la empresa Transporte el Sol de
Piura SAC.

FIAUUK(ED) Tenuncia(n) EXrESamEnite & 10 SIyuieite. (i) Ml PIaLU U ISYUeiilISTi @ bl Wailiv i (Uoligy st

derecto de oposicion (Codigo Civil Art. 1885°) ylo pasibiidad de oponer a MIBANCQ las excepciones gue comespondart

es que este ha renunciado a ellas; (ii) a su fiberacion aungue ia obligacion principal haya sido novada o transferida a tercs

que consiente y acepta desde ahora; y, (iv) a su liberacion por impasidilidzd de subrogacion. EL{LOS) FIADOR(ES] acapta

las prérmogas y renovaciones que MIBANCO pueda conceder a EL CLIENTE | sin necesidad de que sean suscritos por elles.

¢) La garantia real que hublers otorgado EL CLIENTE & favor de MIBANCO consta en documento separado ai Contrato de P

Hoja Resumen, en el cual consta que el bien dado en garantia podré ser sjgcutado en caso de incumplimiento de las obligaciones
CLIENTE , cargandosele al saldo adeudado ademés de los intereses compensatories y penalidad(es) por pagofs) tardiols) respectives,
comisiones y gastos pactados, como son los gastcs derivados de Iz cobrznza extra judicial y judicial que hubiere tenido que asun.
MIBANCO .

f) EL CLIENTE tiene derecho a efectuar pagos anticipacos o adelanio de cuctes. Z! page anticipade trae como tonsscuencia la aplicacion
del monto al capital del crédito, con la consiguiente reduccion de los ntereses, las comisiones y los gaslos dervades de las clausulas
contractuales al dia del pago, se consideran como tal & acuellos pages mayores 2 905 cuolas, inciuyendo iz exigibia ai periodo. Por su parte,
ol adelanto de cuota trae como consecuencia fa aplicasion del ment oag2do 2 ‘28 cuotas Inmediatamente cosisnares a la exigible en el
periodo, sin que se produzca una reduccion de los intereses, comisones y los gastos derivados de las ciausulas contractuales, se
consideran como tal los pagos menores o iguales al equvalente de

a0s cuoias. Incluida fa exigible en el periodo. En ninguno de los dos
casos, se aplicaran comisiones, gastos o penalidades de ninglin tipo. £n c2sC &f pago anticipado sea parcia!. EL CLIENTE podra elegir
entre las opciones de ajuste de cuotas o ajuste de plazo. De nd indicar de mansra expresa su efeccion, MIBANCO . aplicaré la presuncion
establecida en la norma y se proceder al ajuste de plazo. Luego de efectuado un pago adelantado, EL CLIENTE pod-a solicitar su nuevo
Cronograma de Pagos. En caso el pago anticipado parciai sea efectuado por un tercerc, MIBANCO aplicara # ajusia de plazo saivo &l
tercero acredite que EL CLIENTE eligi otra modalidad, obligéndoss EL CLIENTE a informarse y cumplir con el pago de las cuotas
pendientes. En caso el cliente opte por la cancelacion anticipada de su préstamo, MIBANCO procedera con iz devaiucion del monto
proporcional a los meses en los que no aplicaria la cobertura def seguro de desgravamen contratado, segin ia peiza correspondients. Nicho
monto se aplicar al capital que ei cliente tiene que pagar para cancelar ot &
g) MIBANCO ha informado previamente 2 EL CLIENTE sobre la cor a8l sequro de desgravamen,-asi bomo das-cordicicnes y
términes de la pdliza requerida y aquellas adicionales que EL CLIENTE hubiera solicitado. En el presents atto &l cliente recibe los
certificados/polizas de los seguros contratades y es informado sobre 'a sositiidad de acceder a la fecture de 2 péliza, en cuante ast 0
solicite a través de cualquiera de los canales que MIBANCG pone a cispasicion. ST ERIEN
h) En los casos que el crédto tenga la categoria de crédito Mediana Emoresa confarme a lo dispuesto en la Resolucion SBSN°11356-2008
y sus modificatorias, EL CLIENTE debera actualizar y remitir a MIBANCO cada 06 meses el informe comerdial. los.estados financieros
autorizados ylo flujo de caja proyectado, los cuales deberan contar con frmé de contador publico habil, a fin de-marntener actualizada su
calificacion crediticia. E! incumplimiento de esta obligacion generara & daterioro de su calificacion crediticia, HiSiEG e
i) MIBANCO podra realizar acciones de cobranza yio remitir comunicaciones a cualquiera de los domicilios: que EL CLIENTE
CODEUDOR (ES) , ylo FIADOR(ES) SOLIDARIO(S) sefale(n) &n stz u oiros documentos. La variacion domiciiiara se hara efectiva
previa comunicacion por cara notarial y verificacion domiciliana sfectuadz por MIBANCO |, de acuerdo a lo sefalado en'la clausula decimo
primera del Contrato de Préstamo. f¥ad &
j) En los casos de créditos reprogramados o refinanciados, los intereses cue se hubleran generado y no cancelada; serén:capitalizados &
incorporados en el respectivo cronograma de pagos. Bt

Finales:
MIBANCO declara que si por dolo o culpa debidamente acraditados. s& induce 2 eor a EL CLIENTE y como/conisecliéntia este reaiiza un
pago en exceso, dicho monto seré recuperable por EL CLIENTE y devengara hasta su devolucion el maximo d& ia suma por concertn de
intereses compensatorios y penalidad(es) por paga(s) tariofs) paciados oara 2 opsracion crediticia o en su defesta 8linteres legak
EL CLIENTE, EL (LOS) CODEUDOR (ES) y EL(LOS) FIADOR(ES) SOLIDARIO(S) declara(n) haber léit previatetse s Contrato
de Préstamo, Pagaré, Tarifario, Hoja Resumen y centiicado(s) del (los) seguro(s) contratado(s), en caso corigspoiiiaa eitrega de estos
utimos(certificados), habiendo sido instruido(s) acerca de los alcances y significado de los terminos y condiciones establecidos, habiéndosele
absuetto y aclarado 2 su satisfaccion todas las consultas efectuadas y/o dudas, declerando conocer que estos docurmientos también estan 2
su disposicion en todos los locales de atencion al publico de MIBANCO . asi como en la pagina web www.rifibanco Gon.pg, por o que lo
suscribe en sefal de conformidad y aceptacion, recibiendo en este mismo momente un ejemplar de dichos documerio:™ -
PIURA. 18 de Mayo del 201€

s +
- LA 3%

3 s

CRONOGRAMA
Monio Neto:  60.000.00 Fecha Desembolso;  16/05/2018 Free, Pago: " MENSUAL

N° Fecha Pago Capital interés Cuota "~ % “Tétal
1 18/06/2018 3.769.30 1.063.50 4.832.80 g 03280
2 16/07/2018 398825 344.55 483280 " 31832.80
3 16/08/2018 3,963.38 869.42 483280 . 483280
4 17/08/2018 4,003.1¢ 829.61 483280 .. .. 483280
5 1611012018 414388 583.94 483280 T, 4832.80
6 16/11/2018 416491 567.89 483280 .
7 17122018 423422 598.58 £32.8)
8 16/01/2019 4,321.85 510.95

9 18/02/2019 4345.91 485.89

10 18/03/2019 4.486.36 345 .44

1 16/04/2019 454370 289.10
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g N de Préstamo: 110280363

é.’,‘f’echa Pago Capital Interés Cuota Total
S 7 180512019 < 460680 226.00 4,832.80 4,832.80
F 7106/2019 467076 162.04 4.832.80 483280
& 16/07/2019 4,759.51 74.05 4,833.56 4,833.56
af Totales: £0,003.00 7,656.96 67,659.96 67,659.96

,‘Z!or de la cucta no incluye ITF el cual se cobrara al momento del pago de acuerdo a la ley. Recuerda: Puedes pagar
& Btas hasta $/500 soles en mas de 5.000 Agentes BCP, sclo debes indicar el nombre de MIBANCO y nimero de préstamo.

EL SOLDE PIURASAC
PartidaN°: 1.4 {1081E7 Oficina Registral: 5
Nombre del Representante: CALLE SAAVEDRA LORGIO i DNI Representante:02897543
Domicilio de! Cbente.AA HH CIUDAD DEL SOL AVENIDA GRAU Mza A Lote. 16 PIURA / PIURA / PIURA
D) [

7 Y74 {\ \

- d Alex iglesias Villamil !

= . . Gerentz de Area de Segl y Lui‘sNeyraOIm
Planeamiento Comercial Gerents Territorial de Negoeios
MIBANCO MIBANCO
- TELFADOR (1)
Nombre: CALLE SAAVEDRA LORGIO

DNi: 02887543
Domicilio: URE MICAELA BASTIDAS Il ETAPA SIN Mza.P Lote.21 PIURA / PIURA / PIURA

Informecion previa de las condiciones crediticias, comisiones y gastos de acuero a la Ley N* 28587 y Reglamento de Transparencia de
Informacion y Confraiacion con Usuarios del Sistema Financiero N° 8181-2012 y sus modificatorias.

4oja 'Fiésdm«gp_ résiamos V005 Pagina 3 de 3 Fecha de Vigencia 11/05/2018
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Anexo 3

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

I. ACTIVIDADES

Meses 2018

Actividades JUNIO JULIO AGOS SET

Elaboracion del Proyecto
Recoleccion de informacion

Revision del Proyecto

Presentacion del Proyecto

Elaboracion de Informe

Recoleccion de datos

Trabajo de campo

Revision y correccion

Presentacion del Informe
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II. PRESUPUESTO

Presupuesto de bienes y servicios

ITEM Unidad Cantidad = Precio unitario Precio total
Bienes
Computador unidad 01 1,500.00 1,500.00
USB unidad 01 25.00 25.00
Papel A4 millar 01 22.00 22.00
Refrigerios unidad 15 7.00 105.00
Total, Bienes 1,652.00
+
Servicios
Movilidad Pasaje 45 5.00 225.00
Internet horas 170 1.00 170.00
Fotocopias unidad 70 0.10 7.00
Impresiones unidad 100 0.20 20.00
Taller de tesis 2,000.00
Total servicios 2,422.00

III. RESUMEN DEL PRESUPUESTO

Bienes 1,652.00
Servicios 2,422.00
Total 4,074.00

I1I1. FINANCIAMIENTO

La presente investigacion fue autofinanciada por el investigador.
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