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RESUMEN

Esta Tesis se derivo de la linea de Investigacion de las TIC de la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote
(ULADECH), el objetivo fue describir el nivel de gestion del dominio Monitorear y
Evaluar de las TIC en el L.LE.S.T.P. Hermanos Céarcamo de la Provincia de Paita — Region
de Pira, 2013. El estudio fue de tipo cuantitativo, descriptivo, no experimental, de corte
transversal y uso el disefio de mvestigacion descriptivo de una sola casilla. Se trabajo
con una muestra de 25 empleados. Los resultados obtenidos determinaron que el 72% de
los empleados encuestados del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico
—Hermanos Céarcamo de la Provincia de Paita considerd que el proceso monitorear y
evaluar el desempefio de TIC se encontr6 en un nivel Ad Hoc / Inicial en cuanto al nivel
de gestion de TIC. Respecto al proceso monitorear y evaluar el control interno de las
TIC, el 40% también considerd que se ubica como un proceso Ad-Hoc / Inicial segin los
niveles de madurez de COBIT. Del mismo modo, el 60% consideré que el proceso
garantizar el cumplimiento regulatorio relacionado de las TIC se ejecuta como un
proceso Ad — Hoc / Inicial. Y el 68% también considerd que el proceso de proporcionar
el gobierno de las TIC, se ubica en un nivel Inicial / Ad Hoc, con lo que se concluye el
dommio monitorear y evaluar se encontr6 en un nivel 1- Inicial, de acuerdo a los niveles

de madurez del modelo de referencia  COBIT v 4.1.

Palabras clave: COBIT, Monitorear y Evaluar el Desempefio de las TIC y Nivel de
gestion de las TIC.



ABSTRACT

This thesis was derived from the line of Research TIC Professional School of Systems
Engineering at the Catholic University Los Angeles Chimbote (ULADECH), the
objective was to describe the management level domain Monitor and Evaluate of TIC in
IESTP Céarcamo Brothers of the Province of Paita - Pira Region, 2013. The study was
quantitative, descriptive, not experimental, cross-sectional type and used the descriptive
research design one box. We worked with a sample of 25 employees. The results found
that 72% of employees surveyed the Technological Institute of Higher Education Public
Carcamo Brothers of the Province of Paita felt that the process monitor and evaluate the
performance of TIC was found at a level Ad Hoc / Initial regarding TIC management
level. Regarding the process monitor and evaluate internal control of TIC, 40% also felt
that ranks as an Ad-Hoc / Initial process according to the COBIT maturity levels.
Similarly, 60% felt that the process ensuring regulatory compliance related TIC runs as a
process Ad - Hoc / Mam. And 68% also felt that the process of providing the
government of TIC, is located in an Initial level / Ad Hoc, so the domain is concluded

monitoring and evaluation was found in an Initial 1- level, according to the maturity

levels of the reference model COBIT v 4.1.

Keywords: COBIT, Monitor and Evaluate Performance of TIC, management level TIC,
TIC.
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INTRODUCCION

Hoy en dia las TIC se han vuelto una herramienta necesaria e indispensable para
toda institucion o empresa, las cuales permiten obtener ventajas competitivas y
alinearse a los avances tecnologicos que se estdn dando en estos ultimos afos, y
es por ello que la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, a través de la
Escuela Profesional de Ingenieria de sistemas forma profesionales capaces de
solucionar problemas de gestion en TIC utilizando para ellos la herramienta

tecnologica COBIT.

El vertignoso desarrollo en los ultimos afios de las TIC ha transformado
paulatmamente la forma de actuar y relacionarnos en los ambitos econdmico,
social, politico y educativo. Este impacto es muy visible en el mundo educativo y
empresarial, donde las TIC, con su capacidad ilimitada de obtener, almacenar,
procesar y compartir informacién, permiten conformar un nuevo entorno de
competencias en el que las barreras geograficas practicamente desaparecen,
facilitando el acceso a un mercado mas amplio pero favoreciendo también una
mayor presion competitiva, asi mismo los tiempos de respuesta se acortan, lo que
hace necesario contar con una mayor capacidad y velocidad en el procesamiento

de la informacion, en la generacion y difusion de conocimiento (Rosario, 2005).

En este contexto, las TIC ofiecen grandes oportunidades para mejorar la
eficiencia y diferenciacion de cualquier tipo de empresa, las mismas que deben
saber aprovechar, las TIC ofrecen entre otras, las posibilidades de ampliar el
alcance del negocio, en la medida en que la difusion a través de la Internet
facilita la llegada a nuevos mercados geograficos, asi mismo permite reducir
costos y tiempos, aprovechando Ila capacidad de las nuevas tecnologias de
automatizar los procesos internos, el mejoramiento de la calidad del servicio

ofrecido a los clientes, a través de una mayor disponibiidad y velocidad del



mismo, finalmente permite acrecentar la colaboracion entre los miembros de la

organizacion, para mejorar el disefio y optimizar los procesos.

No estd demas decir que actualmente los servicios y los sistemas de informacion
constituyen un punto clave en el manejo estratégico y operativo de las
organizaciones, las diferentes formas de uso de las TIC reflejan una evolucion
que ha ido desde el procesamiento automatico de los datos hasta que éstas
tecnologias han logrado el mayor impacto en los negocios y en el trabajo
utilizando los diferentes tipos de redes de computadoras y que, proyectindose a
futuro, permite afirmar que esta evolucion estd recién comenzando, pues se prevé
un mayor involucramiento en el desarrollo de las actividades y procesos de todas

las areas.

Asi mismo independientemente del objetivo o funcionamiento de un negocio, la
nformacion y la tecnologia que las soportan representan sus mas valiosos
activos. Las empresas mas exitosas reconocen los beneficios de la tecnologia de
nformacion y la utlizan para impulsar el valor de sus interesados, éstas
empresas no descuidan lo referente al monitoreo y evaluacion del uso de las TIC
por lo que comprenden, aceptan y administran los riesgos asociados, tales como
el aumento en requerimientos regulatorios, asi como la dependencia critica de
muchos procesos de negocio en TIC (Comité Directivo de COBIT y el IT

Governance Institute. Directrices Gerenciales 3era Edicion, 2000).

En este contexto, la necesidad del aseguramiento del valor de TIC, Ia
administracion de los riesgos asociados a TIC, asi como el incremento de
requerimientos para controlar la informacién, se entienden ahora como elementos
clave del gobierno corporativo. El valor, el riesgo y el control constituyen la

esencia del gobierno de TIC.



El gobierno de TIC es responsabilidad de los ejecutivos, del consejo de directores
y consta de liderazgo, estructuras y procesos organizacionales que garantizan que
TIC en la empresa sostiene y extiende las estrategias y objetivos
organizacionales. Mdas atn, el gobierno de TIC mtegra e institucionaliza las
buenas practicas para garantizar que TIC en la empresa soporta los objetivos del
negocio. De esta manera, el gobierno de TIC facilita que la empresa aproveche al
maximo su informacién, maximizando asi los beneficios, capitalizando las
oportunidades y ganando ventajas competitivas. Estos resultados requieren un
marco de referencia para controlar la TIC, que se ajuste y sirva como soporte a
COSO (Committee Of Sponsoring Organisations Of The Treadway Commission)
Marco de referencia integrado — control interno, el marco de referencia de control
ampliamente aceptado para gobierno corporativo y para la administracion de
riesgos, asi como a marcos compatibles similares (Comit¢ Directivo de COBIT y

el IT Governance Institute. Directrices Gerenciales 3era Edicion, 2000).

En la actualidad las mstituciones educativas no estan ajenas a estos avances
tecnoldgicos, y desean obtener ventajas competitivas a otras que operan en su
mismo entorno, motivo por el cual el presente estudio en el instituto de
educacion superior tecnologico publico Hermanos Carcamo de la Provincia de
Paita permitird determinar las variables, procesos y evaluacion de la gestion de

las TIC utilizando la herramienta COBIT.

El instituto de educacion superior tecnoldgico publico “Hermanos Cércamo” —
Paita, es la alternativa en educacion tecnologica en la zona Norte de la Region
Pura, donde los estudiantes pueden encontrar un espacio para desarrollarse con
una educacion técnica de acuerdo a los avances de la ciencia y tecnologia. Esta
mstitucion se identifica con la seriedad académica, con la solidez de una
formacién profesional que incorpora permanentemente los ultimos avances de la
ciencia en las carreras técnicas de computacion e informatica, contabilidad y

administracion de negocios internacionales. Brinda una amplia formacion,



cultivando en sus alumnos criterios suficientes a través de temas humanisticos y
cientificos; la capacidad de resolver problemas complejos en su entorno de
acuerdo a la exigencia de los cambios sociales econdomicos y tecnologicos. Esta
formacion de calidad te garantiza nuestro instituto por ser la primera en la

provincia de Paita formando técnicos durante 30 afios al servicio de la educacion.

En el mnstituto de educacién superior tecnoldgico publico ‘“Hermanos Cércamos”
de la provincia de Paita no se realiza una adecuada gestion del desempefio de
tecnologias de informacion, pues esto requiere de procesos de monitoreo que no
se llevan a cabo adecuadamente, pues dichos procesos incluyen la definicion de
indicadores de desempefio y de la toma de medidas estandarizadas cuando
existan desviaciones, asi mismo el monitoreo se requiere para garantizar que los
procesos se hagan correctamente y que estén de acuerdo con el conjunto de

directrices y politicas de gestion.

Por otro lado realizar una supervision efectiva para verificar el cumplimiento de
los requerimientos externos, requiere del establecimiento de procesos de revision
y verificacion que permitan garantizar el cumplimiento de las leyes, normas y
requerimientos  contractuales, estos posesos incluyen la identificacion de
requerimientos de cumplimiento, optimizando y evaluando las respuestas a fin de
obtener resultados que determinen si los requerimientos se han cumplido,
finalmente integrar los reportes de cumplimiento de tecnologias de mformacion

con los demas elementos de la entidad.

Asi mismo se tiene la dificultad del establecimiento de un programa de control
mterno efectivo para tecnologias de informacion pues esto requiere de un proceso
bien definido de monitoreo, este proceso incluye el monitoreo y el reporte de las
excepciones de control, los resultados de las autoevaluaciones y de las auditorias
y revisiones por parte de terceros, un beneficio importante de la realizacion del

monitoreo del control mterno es que proporciona seguridad respecto a las



operaciones eficientes y efectivas asi como el cumplimiento de las leyes y

regulaciones aplicables al mismo.

En funcidn a esta problematica se planted el siguiente enunciado del problema:

(Cual es el nivel de gestion del dominio monitoreo y evaluacion de las TIC en
el mstituto de educacion superior tecnologico publico Hermanos Cércamo de la

Provincia de Paita — Regién de Pura en el afio 20137

Asimismo, para lograr responden a esta pregunta se ha definido el siguiente

objetivo general:

Describir el nivel de gestion del dommio Monitoreo y Evaluacion de las TIC en
el mstituto de educacion superior tecnoldgico publico Hermanos Carcamo de la

Provincia de Paita — Region de Pura, 2013.

Para poder lograr el objetivo general, nos hemos planteado los siguientes

objetivos especificos:

1. Describir el nivel de gestion del proceso Monitoreo y Evaluacion del
desempefio de TI de las TIC en el LLE.S.T.P. Hermanos Céarcamo de la
Provincia de Paita - Region de Pura, 2013.

2. Describir el nivel de gestion del proceso Monitoreo y Evaluacion del
control interno de las TIC en el LE.S.T.P. Hermanos Céarcamo de la

Provincia de Paita — Region de Pwura, 2013.

3. Describir el nivel de gestion del proceso Garantizar cumplimiento con
requerimientos externos de las TIC en el LE.S.T.P. Hermanos Cércamo

de la Provincia de Paita — Region de Pira, 2013.



4. Describir el nivel de gestion del proceso Proporcionar gobierno de TI de
las TIC en el LE.S.T.P. Hermanos Carcamo de la Provincia de Paita —
Region de Pura, 2013.

5. Realizar una propuesta para mejorar el nivel de gestion del dominio
Monitoreo y Evaluacion de las TIC en el LLE.S.T.P. Hermanos Cércamo de
la Provincia de Paita — Region de Piura, 2013.

Finalmente, la presente mvestigacion se justifica porque la presente
investigacion es importante para las instituciones educativas de nivel superior de
la provincia de Paita, en especial para el LLE.S.T.P. Hermanos Carcamo; ya que
permiti6 conocer el nivel de gestion de las TIC, en lo que se refiere al dominio
Monitoreo y Evaluacion. Esto le permiti6  lograr y afianzar las ventajas
competitivas que le permitan desarrollarse de una manera sostenible en el
entorno en que se desarrollan, lo cual contribuird a ampliar su participacion en el
mercado local, regional y nacional en lo que se respecta a la formacion basica e

mtegral del alumno que cursa una carrera superior no universitaria.

Este estudio, mostré una radiografia exacta de la situacion actual del L.E.S.T.P.
Hermanos Cércamo en cuanto al nivel de gestion del monitoreo y control de las
TIC, permitiendo tomar conciencia de sus deficiencias y abrir la posibilidad de
una redefinicion de sus politicas, brindandole una mayor importancia al aspecto

tecnoldgico y dar alternativas de solucion.



2.1.

REVISION DE LITERATURA

2.1.1.

2.1.2.

Antecedentes

Antecedentes a nivel Internacional

Salmerén, Arenas, Grifouliere y otros (2007), en su tesis
“Gobernabilidad de las politicas de gestion educativa universitaria y las
tecnologias asociadas. Parte II”. Tiene como objetivo “Analizar las
politicas de gestion educativa universitaria, segin sus modos de
gobernabilidad en niveles y procesos de toma de decisiones en un
periodo bianual en el ambito de la Universidad Nacional de Cuyo”, y
las conclusiones generan conocimiento en aspectos de universidad y
contexto, implicancia en los conceptos de politica, gobierno,
gobernabilidad, organizacion y administracion-gestion y enfoque de

toma de decisiones.

En el afio 2005, la UNICEF realizo un estudio denommnado Monitoreo
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en las
escuelas rurales de Argentina, el cual concluye que el 57% de escuelas

presenta problemas en el area de TIC (Moguillansky, 2005).

Ministerio de educacion de Colombia mmplement6 el sistema nacional
de monitoreo TIC en colegios, el cual concluyd que 51% de colegios
tienen problemas de conectividad a mternet, soporte de computadoras y

suministros de impresoras entre otros (Ibernetica, 2006).

Antecedentes a nivel Nacional

Joo (2011), en su tesis “Andlisis y propuesta de gestion pedagogica y

admmnistrativa de las TIC, para construir espacios que generen



2.1.3.

conocimiento en el colegio Champagnat” rescata el uso y gestion de
TIC orientada al servicio educativo. Esta tesis es importante para
nuestro estudio porque presenta un esquema de investigacion del uso de
TIC con un enfoque de procesos, lo que se evidencia en que la mayoria
de las conclusiones referencian la presencia o ausencia de

procedimientos para usar las TIC en procesos educativos.

En el afio 2005, el Centro de Promocion de la Pequefia y Microempresa
(PROMPYME), realizd en el Pert wun estudio denommado
—Identificacion de necesidades de las MYPE con respecto a las TIC, el
cual tuvo como uno de sus objetivos determinar la utilizacion de los
sistemas de mnformacion y del equipamiento mnformatico de la MYPE
tiene un nivel de gestion de TIC muy bajo (basico) de conocimiento de

las TIC.

Antecedentes a nivel Local

Garrido (2009), realizd6 una tesis acerca del Nivel de Gestion de
Gobierno, Desempenio, Direccion Tecnologica, Recursos Humanos y
Calidad de las TIC en el Centro de Salud de Catacaos — Piura, en el cual
se determind que el 35% de los entrevistados indica que el nivel de
madurez de la variable de Gobierno de las TIC, se encuentra en un
proceso repetible pero intuitivo (nivel de madurez: 2), asi mismo, el 50
de las encuestas aplicadas para determinar el nivel de madurez de Ia
variable de Desempefio de las TIC, demuestran que esta variable se
encuentra en el nivel de madurez: 2, es decir como un proceso repetible

pero intuitivo.



Guevara (2010), realizo el estudio de tesis denommnado ‘“Nivel de
Madurez del Proceso de Gobierno, Desempeiio, Direccion Tecnologica,
Recursos Humanos y Calidad de TIC en Rimac Seguros - Pura” en el
cual se concluye que el 55% de los entrevistados afirman que el nivel
de madurez del proceso de Gobierno de TIC se ubica como un proceso
Repetble del nivel de madurez de COBIT (nivel de madurez: 2)
encontrandose actualmente que en Rimac Seguros Pura se siguen
patrones regulares para su funcionamiento frente a esta variable, de la
misma fuente, el nivel de madurez del proceso de Desempefio de TIC es
considerada por el 65% de entrevistados como un proceso Repetible del
nivel de madurez de COBIT (nivel de madurez: 2), con similar

estrategia para enfrentar esta variable.

Silva (2012), en su tesis denominada ‘“Nivel de gestion del proceso
Monitoreo 'y Evaluacion de las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion (TIC) en las Instituciones Educativas Privadas de la
Provincia de Sullana — Departamento de Pura en el afio 20127, el
estudio realizado fue de tipo no experimental, descriptivo y de corte
transversal y ¢l se analiza el nivel de madurez de 4 variables del
dominio Monitoreo y Evaluacion. Para la medicion y control de las
variables de estudio se utilizaron encuestas, las cuales fueron entregadas
a través de documentos fisicos a los trabajadores involucrados con las
TIC. Se trabajé con una muestra constituida por 50 trabajadores de las
Instituciones Educativas Privadas de la Provincia de Sullana, tomando
en cuenta su involucramiento en la gestion de los procesos de las TIC.
Los resultados obtenidos mostraron que el 62% del personal de dichas
mstituciones  educativas privadas considera que el proceso de
monitorear y evaluar el desempefio de TI se encuentra en un nivel de
madurez 2- Repetible, el 80% considera que el proceso monitorear y

evaluar el control interno de TI se encuentra en un nivel de madurez 2



— Repetible, el 66% considera que el proceso de garantizar el
cumplimiento regulatorio relacionado a las TI se encuentra en un nivel
de madurez 2 — Repetble, el 72% considera que el proceso
proporcionar gobierno de TI se encuentra en un nivel de madurez 2 —

Repetible.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Educacion Superior no Universitaria

La expresion educacion superior, denominada también ensefianza
superior o estudios superiores, se refiere al proceso que tiene lugar en
los centros y las instituciones educacionales a las que se accede después
de la educacion secundaria (o media). En ella se puede obtener una

titulacion superior técnica (o titulo superior técnico).

Por lo general el requisito de ingreso del estudiante a cualquier centro
de ensefianza superior es tener entre 16 a 20 afos como minimo, lo que
supone que se han completado la educacion primaria y la educacion
secundaria antes de ingresar. Es muy comin la existencia de
mecanismos de seleccion de los postulantes basados en el rendimiento
escolar de la secundaria 0 exdmenes de seleccion. En otros sistemas, no
existe ningin tipo de seleccion. Cabe destacar también que cada vez
mas instituciones de ensefianza superior permiten, o incluso animan, el
mngreso de personas adultas sin que hayan tenido necesariamente éxito

en la educacion secundaria (Educacion Superior, 2013).

Las funciones mas immportantes, aparte de la ensefianza, en la educacion
superior son las actividades de investigacion en los distintos niveles del

saber las actividades de extension, en las que se procura la participacion
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de la poblacion y se vuelca hacia ella los resultados (Educacion
Superior, 2013).

Misiones y Funciones de la Educacion Superior (Unesco, 1998)

Segin la Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo
XXI: Vision y Accion, se tiene:

MISION: Segin el Articulo 1. La mision de educar, formar y realizar
mvestigaciones: Reafirma la necesidad de preservar, reforzar y
fomentar aun mas las misiones y valores fundamentales de la educacion
superior, en particular la mision de contribuir al desarrollo sostenible y

el mejoramiento del conjunto de la sociedad, a saber:

a) Formar diplomados altamente cualificados y ciudadanos
responsables, capaces de atender a las necesidades de todos los
aspectos de la actividad humana, ofreciéndoles -cualificaciones
que estén a la altura de los tiempos modernos, comprendida la
capacitacion profesional, en las que se combmen los
conocimientos teoricos y practicos de alto nivel mediante cursos y
programas que estén constantemente adaptados a las necesidades

presentes y futuras de la sociedad.

b) Constituir un espacio abierto para la formacion superior que
propicie el aprendizaje permanente, brindando una Optima gama
de opciones y la posiilidad de entrar y salir facimente del
sistema, asi como oportunidades de realizacion individual y
movilidad social con el fin de formar ciudadanos que participen

activamente en la sociedad y estén abiertos al mundo, y para
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promover el fortalecimiento de las capacidades endogenas y la
consolidacion en un marco de justicia de los derechos humanos, el

desarrollo sostenible la democracia y la paz.

c) Promover, generar y difundir conocimientos por medio de Ila
mvestigacion y, como parte de los servicios que ha de prestar a la
comunidad, proporcionar las competencias técnicas adecuadas
para contriburr al desarrollo cultural, social y econdomico de las
sociedades, fomentando y desarrollando la investigacion cientifica
y tecnoldgica a la par que la mvestigacion en el campo de las

ciencias sociales, las humanidades y las artes creativas.

d) Contribuir a comprender, interpretar, preservar, reforzar, fomentar
y difindir las culturas nacionales y regionales, internacionales e

histéricas, en un contexto de pluralismo y diversidad cultural

e) Contriburr a proteger y consolidar los valores de la sociedad,
velando por inculcar en los jovenes los valores en que reposa la
ciudadania democratica y proporcionando perspectivas criticas y
objetivas a fin de propiciar el debate sobre las opciones

estratégicas y el fortalecimiento de enfoques humanistas.

1) Contribuir al desarrollo y la mejora de la educacion en todos los
niveles, en particular mediante la capacitacion del personal

docente.
FUNCION: Segin el Articulo 2. Funcion ética, autonomia, responsabilidad

y prospectiva: que de conformidad con la Recomendacion relativa a la

condicion del personal docente de la ensefianza superior aprobada por la
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Conferencia General de la UNESCO en noviembre de 1997, los

establecimientos de ensefianza superior, el personal y los estudiantes

universitarios deberan:

a)

b)

d)

f)

Preservar y desarrollar sus funciones fundamentales, sometiendo todas
sus actividades a las exigencias de la ética y del rigor cientifico e

ntelectual.

Poder opinar sobre los problemas éticos, culturales y sociales, con total
autonomia y plena responsabilidad, por estar provistos de una especie
de autoridad intelectual que la sociedad necesita para ayudarla a

reflexionar, comprender y actuar.

Reforzar sus funciones criticas y progresistas mediante un analisis
constante de las nuevas tendencias sociales, econdmicas, culturales y
politicas, desempefiando de esa manera funciones de centro de
prevision, alerta y prevencion.

Utilizar su capacidad intelectual y prestigio moral para defender y
difindir activamente valores universalmente aceptados, y en particular
la paz, la justicia, la libertad, la igualdad y la solidaridad, tal y como han
quedado consagrados en la Constitucién de la UNESCO.

Disfrutar plenamente de su libertad académica y autonomia, concebidas
como un conjunto de derechos y obligaciones siendo al mismo tiempo

plenamente responsables para con la sociedad y rindiéndole cuentas.

Aportar su contribucion a la definicion y tratamiento de los problemas
que afectan al bienestar de las comunidades, las naciones y la sociedad

mundial
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De La Vision a la Accion (Unesco, 1998)

Segiin la Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo
XXI: Vision y Accion, en su Articulo 11. Evaluacion de la calidad, se

enuncia:

a)

b)

La calidad de la ensefanza superior es un concepto pluridimensional
que deberia comprender todas sus funciones y actividades: ensefianza y
programas académicos, mvestigacion y becas, personal, estudiantes,
edificios, instalaciones, equipamiento y servicios a la comunidad y al
mundo universitario. Una autoevaluacion iterna y un examen externo
realizados con transparencia por expertos independientes, en lo posible
especializados en lo internacional, son esenciales para la mejora de la
calidad. Deberian crearse instancias nacionales independientes, y
definrse normas comparativas de calidad, reconocidas en el plano
mnternacional. Con miras a tener en cuenta la diversidad y evitar la
uniformidad, deberia prestarse la atencion debida a las particularidades
de los contextos institucional, nacional y regional Los protagonistas

deben ser parte integrante del proceso de evaluacién mstitucional.

La caldad requiere también que la enseflanza superior esté
caracterizada por su dimension internacional: el intercambio de
conocimientos, la creacion de sistemas interactivos, la movilidad de
profesores y estudiantes y los proyectos de investigacion
imternacionales, aun cuando se tengan debidamente en cuenta los

valores culturales y las situaciones nacionales.

Para lograr y mantener la calidad nacional, regional o mternacional,
ciertos elementos son especialmente importantes, principalmente la

seleccion esmerada del personal y su perfeccionamiento constante, en
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particular mediante la promocion de planes de estudios adecuados para

el perfeccionamiento del personal universitario, incluida la metodologia

del proceso pedagogico, y mediante la movilidad entre los paises y los

establecimientos de ensefianza superior y entre los establecimientos de

educacion superior y el mundo del trabajo, asi como la movilidad de los

estudiantes en cada pais y entre los distintos paises. Las nuevas

tecnologias de la informacion constituyen un mstrumento importante en

este proceso debido a su impacto en la adquisicion de conocimientos

tedricos y practicos.

2.2.2. La Educacion Técnico — Productiva

2.2.2.1. Definicion

2.2.2.2.

La Educacion Técnico-Productiva es una forma de educacion
orientada a Ila adquisicion de competencias laborales y
empresariales en una perspectiva de desarrollo sostenible y
competitivo. Contrbuye a un mejor desempefio de la persona
que trabaja, a mejorar su nivel de empleabiidad y a su
desarrollo personal. Estd destinada a las personas que buscan
una insercion o reinsercion en el mercado laboral y a alumnos de

Educacion Basica (Ley General de Educacion , 2003).

Objetivos

Son objetivos de la Educacion Técnico — Productiva (Ley

General de Educacion , 2003):
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2.2.2.3.

a)  Desarrollar competencias laborales 'y capacidades

emprendedoras para el trabajo dependiente o independiente.

b) Motivar y preparar a los estudiantes para aplicar lo
aprendido en algin campo especifico de la produccion o los

Servicios, con vision empresarial.

c)  Actualizar las competencias de trabajadores en actividad o

desocupados, segin las exigencias del mercado laboral.

d) Complementar el desarrollo de la educacion para el trabajo

que ofrece la Educacion Basica.

Organizacion

La Educacion Técnico-Productiva estd organizada en ciclos
determmados por las caracteristicas y complejidades de los
perfiles técnico-profesionales y por requerimientos académicos
especificos. Los ciclos se organizan en mddulos segun
competencias  productivas con valor para el empleo,
debidamente certificadas. No son sucesivos ni propedéuticos.
Las particularidades de cada ciclo son las siguientes (Ley

General de Educacion , 2003):

a) Ciclo Basico

El Ciclo Bésico de la Educacion Técnico-Productiva provee al
estudiante de las competencias necesarias para ejecutar trabajos

de menor complejidad que le permitan incorporarse al mercado
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2.2.24.

laboral. Se accede a dicho ciclo sin el requisito de nivel

educativo formal anterior.

b) Ciclo Medio

El Ciclo Medio de la Educacion Técnico-Productiva provee al
estudiante de las competencias necesarias para el ejercicio de
una actividad ocupacional especializada. Para acceder a dicho
ciclo se requieren competencias equivalentes al segundo nivel
de la Educacion Basica. El Ministerio de Educacion establece
los requisitos, los contenidos y la extension de cada ciclo. La
conclusion satisfactoria de un ciclo da derecho a obtener el
correspondiente tftulo de técnico con mencion en la respectiva
especialidad. Con las convalidaciones y subsanaciones del caso,
los estudiantes pueden continuar y concluir su formacion en los
niveles de la Educacion Basica y consecuentemente estar en

condiciones de acceder a la Educacion Superior.

Politicas y Estrategias

Para definir las politicas y estrategias de la Educacion Técnico-
Productiva, el Ministerio de Educacion y las autoridades
regionales y locales deben coordinar con el Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo y otros ministerios e
mstituciones 'y  buscar la participacion de  organismos
representativos del sector empresarial y de los gremios, asi
como de las asociaciones civiles y comunales con mterés en la
califficacion técnica de los ciudadanos (Ley General de

Educacion , 2003).
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2.2.2.5.

2.2.2.6.

Curriculo y Evaluacion

Cada centro de Educaciéon Técnico-Productiva elabora su
proyecto institucional y define los curriculos de las diferentes
especialidades considerando los requerimientos laborales en su
ambito de accion; los cambios en el entorno; los ritmos de
obsolescencia de la tecnologia; el desarrollo del conocimiento y
las caracteristicas de los estudiantes. Asimismo guarda
concordancia con las politicas y estrategias definidas en las
mstancias educativas respectivas. Los Centros de Educacion
Técnico-Productiva pueden proponer la inclusion de nuevas
especialidades en sus proyectos (Ley General de Educacion |,
2003). El Instituto Peruano de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion Educativa, al que se refiere el articulo 15°, es el
encargado de operar el Sistema respecto a la Educacion Técnico

Productiva

Centros de Educacion Técnico — Productiva

Los Centros de Educaciéon Técnico-Productiva ofrecen servicios
educativos en los ciclos para los que obtengan autorizacion y
expiden las certificaciones y titulos técnicos correspondientes,
de acuerdo con el reglamento. Realizan actividades de
capacitacion,  actualizacion y  reconversion laborales y
contribuyen con la Educacion Bésica ofreciéndole sus servicios

especializados.

Como expresion de su finalidad formativa, y con caracter

18



2.2.2.7.

experimental, estdn facultados para desarrollar actividades de
produccion de bienes y servicios, los cuales constituyen una

fuente de financiamiento complementario (Ley General de

Educacion , 2003).

Institutos de Educacion Superior Tecnologicos

Los Institutos de Educacion Superior Tecnologicos (I.E.S.T) se
encargan de forman profesionales técnicos de diversas
especialidades y calificacion para el desarrollo de los campos
del saber, la cultura, la ciencia y la tecnologia. Teniendo
presente que estos LE.S.T pueden ser publicos o privados,
siendo los de gestion privada, instituciones sin fines de lucro;
Todos ellos se rigen por la ley de general de educacion (Ley
General de Educacion , 2003), ofreciendo diferentes carreras
profesionales que tienen una duracion de tres afios (seis ciclos
académicos semestrales) y que forman por lo general
profesionales competitivos, creadores, innovadores, capaces de
atender los requerimientos de la empresa moderna, otorgando

Titulos a nombre de la Nacidn como Profesional Técnico.

2.2.2.8. L.LE.S. T.P. Hermanos Carcamo

El LE.S.T.P. Hermanos Carcamo de la Ciudad de Paita
ubicado en la parte alta en el Km 02 carretera Paita — Pura
Urbanizacién Isabel Barreto, empezd sus actividades el 20
de febrero del 1986, como un programa Desconcentrado

del Instituto de Educacién Superior Tecnologico Publico
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Almirante Miguel Grau de Piura, ofertando las carreras de
Agropecuaria y contabilidad.

A partir del afio 2009 con el director Actual Walter
Erickson Lizano Troncos, brinda el servicio de formacion
profesional en las carreras de Computacion e Informatica,
Contabilidad vy Administracion de  Negocios

Internacionales.

Estd conformada por una unidad administrativa, un centro
de coémputo, biblioteca y 20 salones ubicados internamente

en el mstituto.

L.LE.S.T.P. Hermanos Carcamo de Paita.
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Ubicacion del .E.S.T.P. Hermanos Carcamo.

wv
{ oo
eRel 1

2.2.2.8.1. Vision

Alcanzar como meta al ano 2015, seremos una
mstitucion insertada en la vida econdémica y social
de la comunidad que contribuye en la solucion de su
problematica, formando profesionales técnicos que
respondan a las exigencias y necesidades del
empresario 'y mercado laboral, que marche de
acuerdo al avance cientifico y a las mnnovaciones
tecnologicas; que cuente con talleres de multiuso,
laboratorios con equipos de ultima generacion, con
una biblioteca virtual, software educativo y con
profesionales docentes altamente capacitados en
permanente actualizacion. Insertar todas las carreras
técnicas profesionales en el sistema, Propuesta
Curricular del Modelo de Formacidon Profesional,
previa acreditacién, permitiendo asi a nuestros
estudiantes acceder al campo laboral aun sin

terminar la carrera de tres afios, certificando el
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2.2.2.8.2.

2.2.2.8.3.

modulo aprobado, llegando a ser lideres de la region

en formacion profesional tecnoldgica.

Mision

Somos un mstituto de educacion de nivel superior
tecnologico  publico que forma  profesionales
técnicos con una solida base cientifica, tecnologica y
humanistica, con principios y valores éticos y
morales, preocupados en constante innovacion
tecnologica y  cientifica, plana  docente y
administrativa ~ en  constante  capacitacion y

actualizacion.

Organigrama de la Institucion
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2.2.2.8.4. Objetivos

* Formar profesionales técnicos calificados con una
adecuada formacion humanistica, cientifica y con
una capacidad empresarial para crear y conducir

micro y/o pequeiias empresas.

= Promover e impulsar el desarrollo de la ciencia y
tecnologia y los valores con el fin de permitir el
optimo aprovechamiento de nuestro potencial

humano y los recursos naturales.

» Propiciar el desarrollo nacional ofreciendo
carreras  estrechamente  vinculadas a la
productividad y servicios de la region. Ademas,
promover de  forma  complementaria la
mvestigacion tecnologica y la proyeccion a la

comunidad.

2.2.2.8.5. Infraestructura  Tecnologica del LE.S.T.P.

Hermanos Carcamo

El LE.S.T.P. Hermanos Carcamo cuenta con una
amplia infraestructura que permite brindar los
servicios de modo mas adecuado y cubrir asi las

necesidades que demandan los clientes.

Tomando en cuenta la infraestructura de la

competencia, el [.LE.S.T.P. Hermanos Carcamo tiene
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una infraestructura suficiente para su desempefio.
Gracias a la eficiente infraestructura permite obtener
ventajas ya sea como reducir costos y agilizar en la

toma de decisiones.

Hardware del I.E.S.T.P. Hermanos Carcamo

‘ Lugar Equipo Total
Direccion HP Core I3

General Impresora 4015 2
Direccion HP Core I3
Administrativa Impresora Canon 5
Direccion HP Core I3

Académica Impresora Canon 5
Sala de PC Intel Core 2

Computo Do 20

‘ Otros Equipos

Telefonia IP
Switch 42 puertos

Router TI-wr841 hp
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Infraestructura del I.LE.S.T.P. Hermanos Carcamo

- T 192168103 192.166.10.4
HoSTO

169 1
192,168 10.

HOSTOZ HOST O3
192.168.10.1 HOST 04
SERVIDOR

HoST 08

Full Duplex
100Baze-TX

0|D
u Uéﬁ
) -

92 168 10,12 192.168.10.13
HOST 11 HosT 12

182.168.10.17
4 HOST 16

3
8
£
5%
35
) 3

2.3. Las TIC

2.3.1. Definicion

Inicialmente se hablaba del término —tecnologias de la informacion, el
cual se definia como el conjunto de tecnologias relacionadas con las
actividades de hardware, software y servicios nformaticos, es decrr,
todas aquellas tecnologias cuyo objetivo sea tratar o procesar
mnformacion  (Ley General de Educacion , 2003). En los tltimos afios
se ha dado un paso hacia adelante y se han incluido aquellas tecnologias
que tienen como fin difindir o comunicar esta informacion y compartir
conocimiento, asi, ahora se habla de tecnologias de la informacion y de
las comunicaciones. Este resultado ampliado conocido como TIC es la
denominacion genérica que abarca las Tecnologias de la Informacion,
las actividades de equipos y servicios de comunicaciones y las
personas. El creciente uso de este acrénimo es una medida del acelerado
fenémeno de convergencia entre informacion y comunicaciones
(Comercio, 2011). Las TIC, como herramienta que son, permiten

realizar basicamente tres funciones (Comercio, 2011):
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2.3.2.

2.3.3.

a)  Obtener mas informacion en mucho menos tiempo, e incluso

obtener informacion que no serd posible obtener de otra manera.

b)  Procesar esa informacion de una manera mas creativa, completa,

rapida y confiable.

c¢)  Comunicarnos con mas personas mas efectiva y eficientemente.

Areas de aplicacion de las TIC

Las TIC se aplican en las siguientes areas de una empresa:

a) Administrativa: Contable, financiera, procedimientos, ERP.

b) Procesos productivos: CAD, CAM, entrega de productos.

€) Relaciones Externas: Mercadeo y CRM, proveedores y SCHM,
aliados, confidencialidad.

d) Control y Evaluacion Gerencial: Sistemas de informacion y MIS,

gestion de calidad, formacion del equipo humano.

Beneficios que aportan las TIC

Las empresas tienen un objetivo claro: producir beneficios ofieciendo
productos y servicios de valor para los que los adquieren. Por tanto,

todo lo que hagan en relacion con la sociedad de la informacion tiene
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que encajar con su razon de ser. Hay muchas formas en que las

empresas se beneficiaran, y no solo las nuevas empresas nacidas para

Internet, sino también las tradicionales (Comercio, 2011):

Crear el sitio web de empresa. El simple hecho de "no estar en
Internet va a generar cada vez mas dudas sobre la credibilidad de

una empresa.

Identificar, dentro de cada sector, pero también dentro de cada
empresa, formas de usar las TIC que produzcan aumento de
ingresos o reduccion de costos; es decir, mejora de la

competitividad.

Desarrollar una oferta de servicios y aplicaciones electronicas.

Recordar que donde suelen estar mas claros los beneficios de
aplicacion de las TIC es en los procesos mternos de empresa.
Hasta las empresas mas tradicionales pueden conseguir mejoras
de productividad por esta via y seguramente se veran obligadas a

hacerlo por sus competidores.

No retraerse ante las innovaciones por miedo a las complicaciones
que todo cambio acarrea. Las empresas no pueden permitir que la
mercia y la comodidad a corto plazo sean las que marquen su

estrategia de futuro.

Convencer a las personas de que el uso de las nuevas tecnologias
no solo serd inevitable, sino también beneficioso para ellos

mismos y conseguir que todas ellas adquieran la formacion
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minima para usar las nuevas herramientas, optimizara su trabajo y

evitard tareas de poco valor afiadido.

2.3.4. Principales TIC utilizadas en las instituciones publicas

Las principales tecnologias de la informacion y comunicaciones que
utiliza las instituciones publicas son: Internet, comercio electronico,
telecomunicaciones bdsicas, aplicacion de las TIC en la industria y, por

ultimo, gestion de la nnovacion (Comercio, 2011).

a) Internet ha supuesto una revolucion sin precedentes en el mundo
de la informitica y de las comunicaciones. Desde el punto de
vista técnico, se puede definir internet como un inmenso conjunto
de redes de computadoras que se encuentran interconectadas entre
si, dando lugar a la mayor red de redes de ambito mundial
(Comercio, 2011).

b) El Comercio Electronico incluye actividades muy diversas como
el intercambio de bienes y servicios, el suministro on-line de
contenido digital, la transferencia electronica de fondos, las
compras publicas, los servicios postventa, actividades de
promocion y publicidad de productos y servicios, campanas de
imagen de las organizaciones, marketing en general, facilitacion
de los contactos entre los agentes de comercio, seguimiento e
investigacion de mercados, concursos electronicos y soporte para

la comparticion de negocios (Matthew Stallman, 2004).

) El e-business incluye las conexiones de ventas electronicas a otras

partes de una organizacion que se relacionen internamente con las
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finanzas, provision de personal, la comercializacion, el servicio de
cliente, y externamente a los clientes, a los proveedores ya la
gerencia en ultima instancia. Por tanto, se hablara de e-commerce
como la ftransaccion en si a través de medios electronicos
(internet, mtranet, dispositivos moviles), y se hara referencia a e-
business como todas las posibilidades para mejorar los resultados
empresariales incorporando Internet y las TIC en los procesos
organizacionales. Las empresas adoptan el comercio electronico
con el fin de mejorar su organizacion, esperando que tales

mejoras produzcan tres beneficios principalmente:

1. Mejor servicio a clientes.

2. Mejores relaciones con los proveedores y la

comunidad financiera.

3. Mayor rendimiento de las mversiones de los

accionistas y duefios.

Los principales tipos de comercio electronico son business to consumer,

business to business y otros tipos de comercio electronico:

) Business to consumer (B2C). Esta enfocado hacia la
realizacion de  transacciones comerciales entre  los
consumidores y una empresa, siendo el mds cominmente

conocido www.amazon.com (Ejemplo paradigmatico).

i) Business to business (B2B). Estd enfocado hacia Ia

realizacion de transacciones comerciales entre dos empresas.
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i)

La colaboracion puede —trascenderl a los departamentos
comerciales. Es el que genera un mayor volumen de negocio.

Ejemplo: emision de pedidos para una fabrica de coches.

Otros tipos de comercio electronico: Facilitar las relaciones
de las personas o empresas con la administracion (por
ejemplo: IRPF).Apoyar las relaciones entre empleados (B2E)
o unidades de la misma empresa o mstitucion (por ejemplo:

directo.uniovi.es).

Telecomunicaciones basicas. En nuestro entorno actual es cada
vez mas frecuente escuchar multitud de términos relacionados
con el sector  de las Telecomunicaciones. Las
telecomunicaciones basicas incluyen todos los servicios de
telecomunicaciones, tanto publicos como privados, que suponen
la transmision de extremo a extremo de la mformacion facilitada
por los clientes (Pedraza, Sanchez , & Garcia, 2006). La
prestacion de los servicios de telecomunicaciones basicas se
realiza: mediante el suministro transfronterizo y mediante el
establecimiento de empresas extranjeras o de una presencia
comercial, incluida la posibilidad de ser propietario y explotar la
mfraestructura independiente de redes de telecomunicaciones.
Son ejemplos de servicios de telecomunicaciones basicas

(Pedraza, Sanchez , & Garcia, 2006):

e Servicios de teléfono.

e Servicios de transmision de datos con conmutacidon de

paquetes.
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Servicios

circuitos.

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

de transmision de datos con conmutacion de
de télex.

de telégrafo.

de facsimil

de circuitos privados arrendados.

Otros servicios.

= Servicios

analogicos/digitales de telefonia

movil/celular.

= Servicios moviles de transmisidon de datos.

= Servicios de radio busqueda.

= Servicios de comunicacion personal.

= Servicios

ejemplo,

servicios de comunicacion personal).

moviles por satélite (incliidos, por

telefonia, datos,

= Servicios fijos por satélite
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d)

= Servicios de terminales de muy pequeda cobertura.

= Servicios de estacion terrestre de acceso.

= Servicios de teleconferencia.

= Servicios de transmision de video.

=  Servicios de radiotelefonia con concentracidon de

enlaces.

Aplicaciones de las TIC en la Industria. En los Ultimos afios se
ha producido una rapida expansion y evolucion de la tecnologia
de los sistemas de informacion para empresas. Sin embargo, el
estado de los sistemas informaticos de las organizaciones no ha
evolucionado con sus necesidades. La mayor parte de empresas
tienen programas insuficientes, con caracteristicas tecnologicas
atrasadas y no hacen sino automatizar algunas de las funciones
basicas de la organizacion. Los cambios producidos por el boom
de las nuevas tecnologias han obligado a muchas empresas a
tomar serias decisiones para adaptarse a estos cambios (Ley
General de Educacion , 2003). Existen diversas soluciones que
se podran aplicaren funcion de las necesidades concretas de cada
caso: redes locales, trabajo colaborativo, ingenieria (CAD,
CAM), gestion y produccion (ERP), clientes y comunicacion

(CRM), etc. (Comercio, 2011).

32



2.4.

e) Gestion de Ila inovacion. La Innovacion Tecnoldgica
constituye una estrategia clave dirigida al desarrollo de
nuevos procesos y productos, mediante la generacion,
transferencia, incorporacion y adaptacion de tecnologias. La
Innovacion es producto de la creatividad y del empleo eficaz
de las herramientas de ciencia y tecnologia, sin embargo,
también requiere una organizaciébn y gestion de los Sistemas
de Innovacion en la Empresa (Comercio, 2011). Habra que
tener en cuenta los criterios y consideraciones para realizar
una correcta planificacion estratégica de la Innovacion, como
gestionar el conocimiento y que metodologia seguir para
realizar una vigilancia tecnoldgica que permita a la Empresa

mantenerse al dia en cuanto a las ultimas tecnologias

(Comercio, 2011).

TIC en Institutos de Educacion Superior

Las TIC se han asentado plenamente en los nstitutos de educacion superior
a lo largo de la tltima década. Sin duda, esto estd comportando un cambio
significativo en la dindmica mterna de las instituciones: en la forma de
planificar y desarrollar la docencia superior, en la administracion académica
y en los servicios a los estudiantes y, de forma relevante, en la actividad de
mvestigacion y difusion. Para llegar al uso habitual de las TIC en los
mstitutos de educacion superior los equipos de gobierno han tomado, a lo
largo de los ultimos afios, decisiones estratégicas que han condicionado y
determinado la situacion actual. Podemos concluir de forma genérica que la
mtroduccion de las TIC en los mstitutos de educacion superior se ha
realizado sin planificacion estratégica y que ha sido el resultado de la

demanda externa lo que ha propiciado su uso. Asimismo, podemos afirmar
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que el uso de las TIC, especialmente de Internet, estd transformando de
manera sustancial la dindmica institucional de los institutos superiores,
desde su estructura hasta la forma de planificar e mpartir clases, pasando
por la gestion y admnistracion académica, asi como por la investigacion y
la difusion del conocimiento. La mtroduccion y el uso de las TIC de forma
habitual en los procesos administrativos y de ensefianza-aprendizaje en la
educacion superior estan significando una transformacion institucional que
nos muestra hoy una realidad de los sistemas académicos diferente del de
hace tan solo una década. Las TIC no so6lo estan permitiendo a los mnstitutos
de educacion superior transformar sus procedimientos administrativos,
mnovar metodologias de ensefianza y aprendizaje o faciltar el acceso a
nuevos grupos de personas —especialmente adultos—, sino que, de forma
especial, han propiciado una incipiente transformacion en su sistema

organizativo.

Las TIC en los institutos de educacion superior, como también en la
empresa o en cualquier otro tipo de mstitucion, no soélo afectan a sus
procesos 0 a su cadena de valor, sno que de forma evidente afectan a la

propia estructura de la organizacion.

2.4.1. Conclusiones sobre infraestructura tecnoldogica (Duart & Lupianez,

2005)

= Si bien en el inicio las decisiones sobre inversiones en
tecnologia conducentes a la adquisicion de infraestructura no
estaban syjetas a ningin tipo de planificacion estratégica, se
observa en la actualidad una tendencia a la definicion de

planes estratégicos especificos de introduccion y uso de las
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TIC en los mstitutos de educacién superior.

La falta micial de planificacion estratégica en las decisiones
sobre infraestructura tecnologica ha conducido, en algunos
casos, a una politica erratica de adquisiciones, a la dificultad
afadida en la concrecion de los procesos de administracion
de la tecnologia, a dificultades no previstas sobre el
mantenimiento y mejora de los equipos, asi como a su
renovacion. Estas imprevisiones han puesto de manifiesto,
por una parte, la necesidad de una planificacion estratégica vy,
por otra, la creacion de una politica de alianzas para la
externalizacion ~ de  procesos de  administracion y

mantenimiento de las infraestructuras.

En cuanto al debate sobre la compra o desarrollo interno de
aplicaciones tecnologicas corporativas, se detecta una
tendencia a las alianzas entre instituciones con la finalidad de
compartir esfuerzos, incluso econdmicos, y de generar fuerza
suficiente para la negociacion con terceros en la adquisicion o

licencia de equipos informaticos o aplicaciones de software.

Se hace necesaria, como resultado de la introduccion de
infraestructura tecnologica en los institutos de educacion
superior, la contratacion o promocion de personas a cargos o
puestos de trabajo de nueva creacion y con perfiles diversos y
novedosos. Esto, a su vez, pone de manifiesto la dificultad en
la definicion de los puestos de trabajo y de las politicas de

captacion, promocion y retencion de profesionales.
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= Se pone de manifiesto el papel de las tecnologias como
vector de cambio institucional. Las aplicaciones corporativas
mtroducen cambios estructurales y modelan la cultura
organizativa, tanto en la politica de recursos humanos como
en los sistemas internos (intranets) y externos (sitios web) de

informacién y comunicacion.

» [a mtroducciébn y uso de las TIC en la mayoria de los
procesos de servicios, de gestion y académicos se muestra en

la actualidad como una accidn modificadora de no retorno.

=[a accesiilidad, conectividad y portabiidad en tecnologia
para estudiantes, profesores y personal de gestion se
vislumbran en la actualidad como nuevo escenario de

mtroduccion de tecnologias en la mayoria de los institutos.

=Se observa una transicion en cuanto a los procesos mediados
por tecnologia que va desde la orientacion al proceso en si

mismo hacia la orientacion al cliente y a los resultados.

»Uno de los debates recientes en el seno de algunos institutos
de educacion superior es la dependencia estructural del sitio
web mstitucional. Si bien en un micio la dependencia era de
los servicios de tecnologia relacionados directamente con las
mnfraestructuras, hoy se tiende a la dependencia directa de los
equipos de gobierno o de quien tiene la responsabilidad de las

politicas institucionales de informacion.
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2.4.2. Conclusiones sobre innovacion docente (Duart & Lupianez, 2005)

Se detecta que existen diferentes modalidades de
mtroduccion y uso de las TIC en los procesos de mnovacion

docente:

a) Introduccion de tecnologia en los procesos de gestion

académica (planes docentes, actas, etc.).

b) Capacitacion en tecnologia del profesorado (formacion

en ofimdtica, plataformas virtuales, etc.).

c) Incentivos para realizacion de proyectos de mnovacion
docente (internos y propios o externos, propiciados por

las admmnistraciones publicas).

d) Valoracion y reconocimiento del uso de las TIC en la

docencia.

e) Dotacion de infraestructura tecnoldgica en las aulas

Se comprueba que el uso de las TIC aparece en primer lugar
en los procesos administrativos y académicos (planes
docentes, evaluacion, actas, etc.), para introducirse
posteriormente 'y con menos impacto por ahora en los

procesos de ensefianza-aprendizaje.

Existe una tendencia a generar equipos nuevos o consolidar

los ya existentes, directamente dependientes del director o del
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subdirector, para la introduccion, uso y apoyo de las TIC en
la. docencia superior no universitaria. Estos equipos,
debidamente  estructurados 'y con  presupuesto, son
multidisciplinarios (técnicos mformaticos, pedagogos,
disefadores  instruccionales, etc.) y no acostumbran
integrarse, al menos inicialmente, en los institutos de

Ciencias de la Educacién cuando éstos existen.

Se realizan politicas de incorporacion institucional de los
lonely rangers, profesores altamente motivados que han
introducido voluntariamente las TIC en la docencia. Se tiende
a incorporar  institucionalmente a  estos  profesores
reconociendo y valorando su trabajo y estableciendo los
mecanismos adecuados para institucionalizar las experiencias

concretas y extenderlas al resto de la mstitucion.

Después de un inicio marcado por falta de planificacion
estratégica en el uso de las TIC la docencia, que llevd a la
proliferacion de plataformas o entornos virtuales de docencia,
se constata ahora una tendencia a la concentracion en una

unica plataforma institucional, del desarrollo propio o ajeno.

Se pone de manifiesto la tendencia al trabajo compartido
entre personal de gestion y profesorado en la preparacion y
desarrollo de la accion docente. Los equipos mixtos, aparte
de necesarios y complementarios en la generacion de cursos
en modalidad de uso de tecnologia, son cada vez mas

evidentes en los mstitutos de educacion superior.
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2.5.

La gestion de TIC con COBIT

El gobierno de las TIC es wuna estructura de relaciones y procesos para
dirigir y controlar la empresa con el objeto de alcanzar los objetivos de la
empresa y afiadir valor mientras se balancean los riesgos versus el retorno
sobre TI y sus procesos (Comit¢ Directivo de COBIT y el IT Governance
Institute. Directrices Gerenciales 3era Edicion, 2000). COBIT es una
herramienta que permite a los gerentes comunicarse y salvar la brecha
existente entre los requerimientos de control, aspectos técnicos y riesgos de
negocio. COBIT (Control Objectives por Information and related
Technology) es un modelo de gestion de las tecnologias de la informacion

desarrollado y publicado en 2007 por el IT Governance Institute.

Pretende ser un marco general orientado al control de los procesos de TIC,
dando un soporte a las funciones de Gobierno de TIC. COBIT habilita el
desarrollo de una politica clara y de buenas practicas de control de TIC a
través de organizaciones, a nivel mundial. El objetivo de COBIT es
proporcionar estos objetivos de control, dentro del marco referencial
definido, y obtener la aprobacion y el apoyo de las entidades comerciales,
gubernamentales y profesionales en todo el mundo. Por lo tanto, COBIT
esta orientado a ser la herramienta de gobierno de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion, que ayude al entendimento y a la
administracion de riesgos asociados con tecnologia de informacion y con
tecnologias relacionadas (Comite directivo de cobit y el IT Governance
Institute. Directrices de auditoria 2da Edicion, 1998). COBIT se orienta

tanto a la gestion como al control y auditoria de TIC.

Desde el punto de vista del control y auditoria COBIT provee las Directrices

de Auditoria ofrecen una herramienta complementaria para la facil
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aplicacion del Marco Referencial y los Objetivos de Control COBIT dentro
de las actividades de auditoria y evaluacion. El propdsito de las Directrices
de Auditoria es contar con una estructura sencilla para auditar y evaluar
controles, con base en practicas de auditoria generalmente aceptadas y
compatibles con el esquema global COBIT. (Comite directivo de cobit y el
IT Governance Institute. Directrices de auditoria 2da Edicion, 1998), Desde
el punto de vista de gestion COBIT provee un conjunto de directrices
gerenciales que son genéricas y que estan orientadas a la accion con el fin de
resolverlos tipos siguientes de preocupaciones de la administracion (Comité
Directivo de COBIT y el IT Governance Institute. Directrices Gerenciales
3era Edicion, 2000):

e Medicion del desempefio - ;Cudles son los indicadores de un

buen desempeio?

e Determinacion del perfl de control de TIC— ;Que es
importante? ;Cuales son los Factores Criticos de Exito para el

control?

e Conocimiento/concientizacion — ;Cudles son los riesgos de no

alcanzar nuestros objetivos?

e Benchmarking— ;Qué hacen los demas? ;Como medimos y

comparamos?

El marco referencial de COBIT esta estructurado en 04 dominios, 34
procesos y 300 objetivos de control. Cada uno de ellos puede ser tratado
como variables y se utilizan en el presente estudio.  Para cada uno de

los procesos detalla:
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* Descripcion del proceso
* Objetivos de control
= Recomendaciones de gestion

=  Modelo de madurez

El modelo de madurez para cada proceso es muy similar al definido por

el CMM, pero incluye un nivel 0 (no existente). Los demas son:

Inicial
Repetible pero ntuitivo
Definido

Gestionado y medible

o > w N

Optimizado

2.5.1. Dominios segin COBIT

Dominios COBIT.

Planeary
Organizar
(PO)

Adquirir e
Implementar
(A1)

Monitoreary

Evaluar (ME)

Entregary
Dar Soporte
(Ds)
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Planificar y organizar: Este domiio cubre la estrategia y las tacticas
y se refiere a la identificacion de la forma en que la tecnologia de
mformacion puede contrburr de la mejor manera al logro de los
objetivos del negocio. Ademas, la consecucion de la vision estratégica
necesita ser planeada, comunicada y administrada desde diferentes
perspectivas. Finalmente, deberdn establecerse una organizacion y una

mfraestructura tecnologica apropiadas.

PO1 Definir un Plan Estratégico de TIC

P02 Definir la arquitectura de la informacion

P03 Determinar la Direccion de la Tecnologia

P04 Definir los procesos, organizacion y relaciones de TIC

P05 Gestionar las inversiones y gastos de TIC

P06 Comunicar las ntenciones y orientaciones de la gerencia

P07 Gestionar los recursos humanos de TIC

P08 Gestionar la calidad

P09 Evaluar y gestionar los riesgos de TIC

P10 Gestionar los proyectos
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Adquirir e implementar: Para llevar a cabo la estrategia de TIC, las
soluciones de TIC deben ser identificadas, desarrolladas o adquiridas,
asi como implementadas e integradas dentro del proceso del negocio.
Ademds, este dominio cubre los cambios y el mantenimiento

realizados a sistemas existentes.

All Identificar soluciones automatizadas

AlI2 Adquirir y mantener software de aplicacion

Al3 Adquirir y mantener la nfraestructura

tecnologica

Al4 Habilitar la operacion y el uso

AI5 Comprar los recursos de TIC

Al6 Gestionar los cambios

Al7 Instalar y acreditar soluciones y cambios

Entrega y soporte: En este dominio se hace referencia a la entrega de
los servicios requeridos, que abarca desde las operaciones
tradicionales hasta el entrenamiento, pasando por seguridad y aspectos
de continuidad. Con el fin de proveer servicios, deberan establecerse
los procesos de soporte necesarios. Este dominio incluye el
procesamiento de los datos por sistemas de aplicacion, frecuentemente

clasificados como controles de aplicacion.
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DS1 Definir y gestionar niveles de servicio
DS2 Gestionar servicios de terceros

DS3 Gestionar rendimientos y capacidad
DS4 Asegurar la continuidad del servicio
DS5 Asegurar la seguridad de los sistemas
DS6 Identificar y asignar costes

DS7 Educar y formar a usuarios

DSS8 Gestionar la atencion a usuarios e incidencias
DS9 Gestionar la configuracion

DS10 Gestionar problemas

DSI11 Gestionar los datos

DS12 Gestionar el ambiente fisico

DS13 Gestionar la operacion

Monitorizar y evaluar: Todos los procesos necesitan ser evaluados
regularmente a través del tiempo para verificar su calidad y suficiencia

en cuanto a los requerimientos de control.
MEI1 Monitorizar y evaluar el rendimiento de TIC
ME2 Monitorizar y evaluar el control interno
ME3 Asegurar el cumplimiento de requerimientos externos
MEA Realizar el gobierno de TIC

2.6.  Procesos principales

Las procesos del estudio corresponden a la cuarta dimension del modelo

COBIT: Monitorear y Evaluar (ME) - Supervisar todos los procesos para
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asegurar que se sigue la direccion prevista. Todos los procesos de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones necesitan ser evaluados
regularmente a través del tiempo para verificar su calidad y el cumplimiento
de los requerimientos de control Este dominio abarca la administracion del

desempeiio, la supervision del control interno, el cumplimiento normativo y

la gobernabilidad.

Por lo general se refiere a la gestion de las siguientes preguntas formuladas

por la gerencia de la empresa:

e ;Se mide el desempefio de las tecnologias de informacion y
comunicaciones para detectar los problemas antes de que sea

demasiado tarde?

e ;la gerencia garantiza que los controles internos son efectivos y

eficientes?

e /Puede vincularse el desempefio de lo que las tecnologias de
mformacion y comunicaciones han realizado con las metas del

negocio?

e ;Se miden y reportan los riesgos, el control, el cumplimiento y

el desempefio?

Tiene las siguientes dimensiones:

1. Desempefio de TIC. Una efectiva admmistracion del desempefio de TIC

requiere un proceso de monitoreo. El proceso incluye la definicion de
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mndicadores de desempefio relevantes, reportes sistematicos y oportunos
de desempefio y tomar medidas expeditas cuando existan desviaciones.
El monitoreo se requiere para garantizar que las cosas correctas se hagan

y que estén de acuerdo con el conjunto de direcciones y politicas.

Es un control sobre el proceso de Monitoreo y evaluacion del
desempefio de TIC, que satisface los requerimientos de negocio de TIC
de la transparencia y la comprension de los costos de TIC, Ilos
beneficios, la estrategia, las politicas y niveles de servicio, de
conformidad con los requerimientos de gobierno, centrandose en el
seguimiento y la presentacion de mformes y métricas del proceso,
identificar e implementar acciones a fin de mejorar el rendimiento, se

logra mediante:

» Cotejamiento y traduccion de los reportes de desempeio de

proceso a reportes gerenciales o informes de gestion

= Comparacion del desempefio con las metas acordadas e inicio de

las medidas correctivas necesarias.

El desempeio se mide por:

e Satisfaccion de Ila gerencia y la entidad de gobierno con la
mnformacion sobre el rendimiento.

e Numero de acciones de mejora impulsado por las actividades de
monitoreo

e Porcentaje de los procesos criticos de control.

46



Los objetivos de control de esta variable son:

Enfoque del monitoreo

* Definicién y recoleccion de datos de monitoreo

= Métodos de monitoreo

» Evaluacion del desempefio

= Reportes al consejo directivo y a ejecutivos

= Acciones correctivas

2. Control interno. Establecer un programa de control interno efectivo para
TIC requiere un proceso bien definido de monitoreo. Este proceso incluye el
monitoreo y el reporte de las excepciones de control, resultados de las auto-
evaluaciones y revisiones por parte de terceros. Un beneficio clave del
monitoreo del control interno es proporcionar seguridad respecto a las
operaciones eficientes y efectivas y el cumplimiento de las leyes y

regulaciones aplicables.

Es un control sobre el proceso de seguimiento y evaluacion del control
mterno que satisface los requerimientos de negocio de TIC para proteger el
logro de los objetivos de TIC y cumplir con las leyes relacionadas con las
TIC, reglamentos y contratos, centrandose en el seguimiento del control de

los procesos mternos para las actividades relacionadas con la TIC y la
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identificacion de acciones de mejora, se logra mediante:

» [a definicion de un sistema de controles internos incorporados

en el marco de procesos de TIC.

* Monitoreo y presentacion de informes sobre la eficacia de los

controles nternos sobre TIC.

» Generacion de informes de las excepciones de control a la

gerencia para la toma de acciones correctivas.

Los controles internos se miden por:

=  Numero de las principales desacatos de control interno

= Numero de iiciativas para la mejora del control

= Numero y cobertura de autoevaluaciones de control.

Los objetivos de control de esta variable son:

=  Monitoreo del marco de trabajo de control interno

= Excepciones de control

=  Auto-evaluacidon de control
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* Aseguramiento de Control Interno

= Control Interno para terceros

= Acciones correctivas

3. Requerimientos externos. Una supervision efectiva del cumplimiento
regulatorio requiere del establecimiento de un proceso independiente de
revision para garantizar el cumplimiento de las leyes y regulaciones. Este
proceso incluye la definicion de una declaracion de auditoria, independencia
de los auditores, ética y estandares profesionales, planeacion, desempeio del
trabajo de auditoria y reportes y seguimiento a las actividades de auditoria.
El proposito de este proceso es proporcionar un aseguramiento positivo

relativo al cumplimiento de TIC de las leyes y regulaciones.

Es un control sobre el proceso que garantiza el cumplimiento de los
requisitos externos que satisfaga los requerimientos de negocio de TIC para
garantizar el cumplimiento de las leyes, reglamentos y requisitos
contractuales, centrdndose en Ila identificacion de todas las Ileyes,
regulaciones y contratos y el correspondiente nivel de cumplimiento de TIC
y la optimizacion de los procesos de TIC para reducir el riesgo de
mcump limiento, se logra mediante:

» La identificacion de los requisitos legales, reglamentarios y

contractuales relacionados con TIC.

» La evaluacion del impacto de los requisitos externos.
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» FEl segumiento y presentacion de informes sobre el

cumplimiento de estos requisitos.

El cumplimiento de los requisitos externos se miden por:

* Costo de TIC no cumplimento, incluyendo los

asentamientos y las multas.

* El promedio de tiempo que transcurre entre la identificacion

de los problemas de cumplimiento externos y su resolucion.

* Frecuencia de las revisiones de cumplimiento.

Los objetivos de control de esta variable son:

El Identificar cumplimiento de los requerimientos de las
leyes y regulaciones contractuales.

* Optimizar la Respuesta a los requerimientos externos.

» Evaluacion del cumplimiento de los requisitos externos.

* Declaracion positiva de conformidad.

Reportes Integrados de informacion

4. Gobierno de TIC. El establecimiento de un marco de trabajo de gobierno

efectivo, incluye la definicion de estructuras, procesos, liderazgo, roles y
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responsabilidades organizacionales para garantizar asi que las inversiones
empresariales en TIC estén alneadas y de acuerdo con las estrategias y

objetivos empresariales.

Es un control sobre el proceso de proporcionar gobierno de TIC que
satisfaga los requerimientos de negocio de TIC para la integracion de la TIC
con los objetivos de gobierno corporativo y el cumplimiento de las leyes,
reglamentos y contratos, centrdndose en la preparacion de informes sobre la
estrategia, el rendimiento y sus riesgos, para responder a los requisitos de
gobierno de acuerdo con las instrucciones del consejo directivo, se consigue

mediante:

= [Establecer un marco de gobernanza de TIC tegrados en el

gobierno corporativo.

* La obtencion de la garantia independiente sobre el estatus de la

gobernanza de la TIC.

El cumplimiento del variable gobierno de TIC se mide por:

= La frecuencia de mnformacion de la junta directiva sobre TIC a

las partes interesadas (incluidos los de vencimiento).

» La frecuencia de presentacion de informes de TIC hacia el
consejo directivo (incluyendo la madurez).

* Frecuencia de las revisiones independientes del cumplimiento
de TIC.

Los objetivos de control de esta variable son:
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» Establecimiento de un marco de gobierno de TIC.

= Alineamiento estratégico.

* Entrega de valor.

=  Administracion de recursos.

*  Administracién de riesgos.

* Medicion del desempeiio.

* Aseguramiento independiente.

2.7.  Marco Conceptual

2.7.1. FEl Gobierno de las TIC — COBIT

El gobierno de las TIC es una estructura de relaciones y procesos para
dirigir y controlar la empresa con el objeto de alcanzar los objetivos de
la empresa y anadir valor mientras se balancean los riesgos versus el
retorno sobre TI y sus procesos (Pedraza, Sanchez , & Garcia, 2006).
COBIT es una herramienta que permite a los gerentes comunicarse y
salvar la brecha existente entre los requerimientos de control, aspectos

técnicos y riesgos de negocio.

COBIT habilita el desarrollo de una politica clara y de buenas practicas
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de control de TI a través de organizaciones, a nivel mundial. El objetivo
de COBIT es proporcionar estos objetivos de control, dentro del marco
referencial definido, y obtener la aprobacion y el apoyo de las entidades
comerciales, gubernamentales y profesionales en todo el mundo. Por lo
tanto, COBIT esta orientado a ser la herramienta de gobierno de TI que
ayude al entendimiento y a la administracion de riesgos asociados con
tecnologia de informacion y con tecnologias relacionadas (Duart &
Lupianez, 2005).COBIT se orienta tanto a la gestion como al control y
auditoria de TIC. Desde el punto de vista del control y auditoria COBIT
provee las Directrices de Auditoria offecen una herramienta
complementaria para la facil aplicacion del Marco Referencial y los
Objetivos de Control COBIT dentro de las actividades de auditoria y
evaluacion. El proposito de las Directrices de Auditoria es contar con
unas estructuras sencillas para auditar y evaluar controles, con base en

practicas de auditoria generalmente aceptadas y compatibles con el
esquema global COBIT. (Duart & Lupianez, 2005) .

Desde el punto de vista de gestion COBIT provee un conjunto de
directrices gerenciales que son genéricas y que estan orientadas a la
accion con el fin de resolverlos tipos siguientes de preocupaciones de la
administracion (Comit¢ Directivo de COBIT y el IT Governance

Institute. Directrices Gerenciales 3era Edicion, 2000):

e Medicion del desempefio - ;Cudles son los indicadores de un

buen desempefio?

e Determinacion del perfil de control de TI— ;Qué es importante?

;Cuales son los Factores Criticos de Exito para el control?
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2.7.2.

e Conocimiento/concientizacion— ;Cudles son los riesgos de no

alcanzar nuestros objetivos?

e Benchmarking— ;Qué hacen los demas? ;Como medimos y

comparamos?

El marco referencial de COBIT esta estructurado en 04 dominios, 34
procesos y 300 objetivos de control. Cada uno de ellos puede ser tratado
como variables y se utilizan en el presente estudio. (Comite directivo
de cobit y el IT Governance Institute. Directrices de auditoria 2da
Edicion, 1998)

La Entrega del Servicio — ITIL

Un servicio es un medio de entregar valor a los clientes facilitando
resultados que ellos requieren sin riesgos y a costos especificos.
Mientras que la administracion del servicio es un conjunto de
capacidades organizacionales para proporcionar valor a los clientes en
forma de servicios. Las capacidades organizacionales incluyen
procesos, métodos, funciones, roles y actividlades que un proveedor
debe disponer para entregar un servicio de TI a sus clientes (Comité
Directivo de COBIT y el IT Governance Institute. Directrices
Gerenciales 3era Edicion, 2000).

ITIL Es un marco de referencia que describe buenas practicas para la
administracion de servicio de TI. Proporciona un marco para el
gobierno de TI enfocado a medir la continuidad del servicio y mejora de

la calidad desde la perspectiva de la empresa y del cliente. (Project,
1999).
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La primera version de ITIL consistia de 31 libros, la segunda de 7 y la
tercera cubre 5 libros del ciclo de vida: estrategia, disefio, transicion,

operacion y mejora continua del servicio.

2.7.3. La Seguridad —ISO 17999

La seguridad es un activo que, como otros activos importantes del
negocio, tiene valor para la organizacion y requiere en consecuencia
una proteccion adecuada. Como resultado de esta creciente
interconectividad, la informaciéon estd expuesta a un mayor rango de

amenazas y vulnerabilidades.

La seguridad de la informacion protege a esta de un amplio rango de
amenazas para asegurar la continuidad del negocio, minimizar los dafios
a la organizacion y maximizar el retorno de las mversiones y las

oportunidades del negocio.

La seguridad de la informacion se consigue implantando un conjunto de
controles que pueden ser politicas, practicas, procedimientos,
estructuras organizativas, y funciones de software y hardware. Estos
controles necesitan ser establecidos, implementados, monitoreados,
revisados y mejorados donde sea necesario, para asegurar que Se
cumplan los objetivos especificos de seguridad y negocios.
2.8.  Hipétesis
2.8.1. Hipotesis General

El nivel de gestion del dommio Monitoreo y Evaluacion de las TIC en
el LE.S.T.P. Hermanos Carcamo de la Provincia de Paita — Region de

Pura, 2013 es Inicial segin los niveles de madurez del modelo de
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2.9.

2.8.2.

referencia COBIT v4.1.

Hipotesis Especificas

. El nivel de gestion del proceso Monitoreo y Evaluacion del

desempefio de TI de las TIC en el LE.S.T.P. Hermanos Carcamo de
la Provincia de Paita — Region de Pura, 2013 es Inicial segin los

niveles de madurez del modelo de referencia COBIT v4.1.

. El nivel de gestion del proceso Monitoreo y Evaluacion del control

mterno de las TIC en el LE.S.T.P. Hermanos Carcamo de la
Provincia de Paita — Regiéon de Pura, 2013 es Inicial segin los

niveles de madurez del modelo de referencia COBIT v4.1.

. El nivel de gestion del proceso Garantizar Cumplimiento con

Requerimientos Externos de las TIC en el LE.S.T.P. Hermanos
Cércamo de la Provincia de Paita — Region de Pira, 2013 es Inicial

segln los niveles de madurez del modelo de referencia COBIT v.4.1.

. El nivel de gestion del proceso Proporcionar gobierno de TI de las

TIC en el LE.S.T.P. Hermanos Carcamo de la Provincia de Paita —
Region de Pira, 2013 es Intuitivo segin los niveles de madurez del

modelo de referencia COBIT v4.1.

METODOLOGIA

Monitorear y Evaluar

El monitoreo y la evaluacion implican la adquisicion o recojo y el uso de la

mformacion, mientras que en la mayoria de los aspectos de nuestras vidas se
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reconoce la importancia de la informacion obtenida del monitoreo y
evaluacion, en el contexto de los proyectos y las organizaciones no se hace.
Con frecuencia, en el ambito del desarrollo, el monitoreo es una obligacion
impuesta a las instituciones por los mversionistas, por ello los que reciben el
financiamiento son reacios a realizar las actividades de monitoreo
requeridas. El monitoreo también es visto como un fin en si mismo, por lo
que algunos gerentes de proyecto preparan informes sin necesidad de
utiizar la  informacion de los informes internos de evaluacion y

planificacion del programa.

De manera similar, la evaluacion se usa con frecuencia para satisfacer
requisitos externos o hacer un juicio sobre si un proyecto debe continuar
recibiendo financiacion, con menos frecuencia, la evaluacion se utiliza
como una herramienta para fortalecer un proyecto y empoderar a los

participantes o clientes del proyecto.

La capacidad para adquirir y usar informacion relevante es tan importante
para una red de organizaciones como para una ONG individual Un
componente de monitoreo y evaluacion de impacto ayuda a la red a seguir la
pista de sus éxitos, lograr credibiidad con los mversionistas, y motiva a los
miembros a mantener el ritmo de trabajo. Si las actividades de promocion de
una red logran un cambio de politica deseado, la red tendra que demostrar
una clara conexion entre sus objetivos y actividades y el resultado de la

politica.

Si las actividades de la red de organizaciones provocan un cambio de
politica deseado, la red tendrd que demostrar una clara conexion entre sus

objetivos y actividades y el resultado de las politicas.
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El monitoreo (Project, 1999), es el proceso de recojo de mformacién en
forma rutinaria sobre todos los aspectos de una campafia de desarrollo y el

uso de la informacién en la toma de decisiones y en la gestion de la red.

Un plan de monitoreo es una herramienta de administracion basica y vital
que provee a los miembros de la red y otras partes interesadas con la
informacion que es esencial para disefar, implementar, administrar y
evaluar actividades de desarrollo. Para cumplir la funcion de supervision, el
plan de seguimiento debe incluir los sistemas de recoleccion de datos e
nformacion sobre las actividades clave, asi como sistemas para sintetizar,
analizar y utilizar la informacion para tomar decisiones y emprender

acciones. La informaciéon del monitoreo puede ayudar a:

e Demostrar estrategias innovadoras y eficaces.
e Generar apoyo financiero y politico para las actividades de
desarrollo.

e Mejorar la imagen de la red de organizaciones.

La evaluacion (Project, 1999), involucra un analisis objetivo y sistematico
del desempeno de la red, su eficiencia e impacto con relacion a sus

objetivos. Su proposito final es:

» Elaborar las lecciones de la experiencia para mejorar la calidad
de una campana de desarrollo,

* Mejorar el disefio de futuras campanas.

* Demostrar los méritos de la red a los/las simpatizantes, politicos,

mnversionistas, miembros, etc.
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La evaluacion puede pensarse como la valoracion en un periodo critico, o

un proceso para mirar impactos o logros.

3.1. Diseiio de Investigacion

La mvestigacion estudio por el grado de cuantificacion reune las condiciones
de una investigacion cuantitativa (Ramos Moscol, 2010, pag. 26). De
acuerdo a la naturaleza del estudio de la investigacion, retne por su nivel, las
caracteristicas de un estudio descriptivo y de tipo cuantitativo. El tipo de
mvestigacion fue no experimental, descriptiva y de corte transversal. El
estudio fue descriptivo porque el objetivo es examinar y describir el nivel de
gestion del dominio Monitoreo y Evaluacion de  las Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones (TIC), siendo de corte transversal porque se

realiza la investigacion en un periodo de tiempo determmnado (Lorrea, 2007).

w] = [0

Donde:
M = Muestra

O = Observacion

3.2.  Poblacién y Muestra

Para efectos del presente trabajo de investigacion se utilizd una
Poblacion Muestral de 25 trabajadores, que estdn inmensos en la gestion

de las TIC, ya que tienen relacién con la variable en investigacion.
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3.3.

Técnicas e Instrumentos

Se entregd los cuestionarios a las personas seleccionadas, la presente
tesis utilizo la técnica de la encuesta, dado que la encuesta es una de las
estrategias de recogida de datos mas conocida y practicada a nivel
mundial, es un método para obtener informacion de una muestra de
individuos, basada en las declaraciones emitidas por una muestra
representativa de una poblacidon concreta y que nos permite conocer sus
opmiones, actitudes, creencias, valoraciones subjetivas, etc. El
mstrumento que se utilizd fue un cuestionario obtenido de la estructura
del modelo de referencia COBIT, dirigido a los trabajadores del

LE.S.T.P. Hermanos Carcamo de la Provincia de Patta.

Los niveles de gestion de TIC se establecieron tomando como referencia
el modelo de madurez propuesto por COBIT que se considera de manera

general:

0 Inexistente. No se aplican procesos administrativos en lo

absoluto para gestionar la TIC.

1 Inicial / Ad hoc. Los procesos de TIC son Ad hoc y

desorganizados. Son informales.

2 Repetible pero no intuitivo. Los procesos de TIC siguen un

patron regular. Siguen técnicas tradicionales no documentadas.

3 Proceso definido y documentado. Los procesos de TIC se

documentan y comunican.
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4  Administrado y medible. Los procesos de TIC se monitorean

y miden.

5 Optimizado. Las buenas practicas se siguen y automatizan.

3.3.1. Procedimiento de recoleccion de datos.

El procedimiento para recoger los datos, segin los indicadores

correspondientes, fue el siguiente:

= Se selecciond adecuadamente a las personas que fueron la

fuente de la nformacion requerida.

= Se elabord y se reprodujo las encuestas que respondieron las

personas seleccionadas.

= absolvio las dudas referidas a las mterrogantes planteadas en las

encuestas.

= Se elabor6 un archivo en formato MS Excel 2010 para la
tabulacion de las respuestas de cada encuesta para cada variable
en estudio y se obtuvo rapidamente los resultados que se

detallan mas adelante.
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3.3.2. Matriz de Operacionalizacion de la variable Monitoreo y Evaluacion

. DEFINICION
VARIABLE | DEFINCION DIMENSIONES INDICAD ORES Vi
CONCEPTUAL OPERACIONAL
. - N Inexistente
Se mantienen indicadores de desempefio a -
1 Inicial
b Ao d planeacion de TIC Intuitivo
eserrT1|Ic2:en0 ¢ Control de planes de acciones correctivas Definido
Registro de tendencias y eventos de riesgos historicos Administrado
Cenera reporte de desempefio de procesos Optimizado
Es la evaluacion Inexistente
periédica de los Inicial
procesos de TIC en : Genera reporte sobre la efectividad de los controles Intuitivo
cuantoasucalidad y | Controlinterno de TIC Definido
cumplimiento de los Administrado
Monitoreo y requerimientos de Optimizado
evaluacion control. Abarca . : i i Inexistente
La administracién BExiste un catalogo de requerimientos legales y Ordinal !
del desempefio, el regulatorios relacionados con la prestacion de Inicial
monitoreo del Requerimientos servicios de TIC Intuitivo
control interno, el externos Genera reporte sobre el cumplimiento de las Definido
cumplimiento actividades de TIC con los requerimientos externos Adr_mmstrado
regulatorio y la legales y regulatorios Optimizado
aplicacion del Se utilizan mejoras al marco de trabajo de los
gobierno. procesos Inexistente
Genera reportes de estatus delgobierno de TIC Inicial
. Se consiguen los resultados de negocios esperados de Intuitivo
Gobierno de TIC la inversiones en TIC Definido
Existe una direccion estratégicaempresarial para TIC Admlmstrado
Se evidencia un compromiso empresarial por los Optimizado

riesgos de TIC
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3.3.3. Plan de analisis

A partir de los datos obtenidos se cred una base de datos temporal en
una hoja de calculo y se procedid a la tabulacion de los mismos. Se
realizd el andlisis de datos, se utilizaron para establecer las frecuencias

y realizar el andlisis de distribucion de dichas frecuencias.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados

Tabla N° 01: Monitoreo y Evaluacion del Desempefio de TI

Distribucion de frecuencias del nivel de gestion del proceso Monitoreo y
Evaluacion del Desempefio de TI en el I.LE.S.T.P. Hermanos Carcamo de
la Provincia de Paita - Region de Pura, 2013.

‘ Nivel ‘ N° %
0 — No existente 3 12
1 — Inicial 18 72
2 — Repetible 3 12
3 — Definido 1 4
4 — Administrado 0 0
5 — Optimizado 0 0

Total 25 100

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir el nivel de gestion del
proceso Monitoreo y Evaluacion del Desempefio de TI, a opinidén de los
empleados encuestados del L.LE.S.T.P. Hermanos Carcamo de la Provincia

de Patta.

Aplicado por: Olaya, J; 2013.

En la Tabla N° 01 podemos observar que el 72% de los empleados
encuestados considerdé que el proceso de Monitorear y Evaluar el
Desempefio de TI se encontrd6 en un nivel 1 — Inicial, mientras que el 4%

de los empleados encuestados considerdé que este proceso se encontré en
un nivel 3 — Definido.
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Griafico N° 01: Monitorear y Evaluar el Desempefio de TI

A%~0% 0%

v

Fuente: Tabla N° 01

B 0 —No existente
B 1 -Inicial

B 2 —Repetible

B 3 —Definido

B 4 —Administrado

B 5 —-Optimizado

Tabla N° 02: Monitoreo y Evaluacion del Control Interno

Distribucion de frecuencias del nivel de gestion del proceso Monitoreo y
Evaluacion del Control Interno en el I.LE.S.T.P. Hermanos Carcamo de la

Provincia de Paita - Region de Pura, 2013.

‘ Nivel N° %
0 — No existente 2 8
1 — Inicial 10 40
2 — Repetible 9 36
3 — Definido 4 16
4 — Administrado 0 0
5 — Optimizado 0 0

Total 25 100

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir el nivel de gestion del

proceso Monitoreo y Evaluacion el Control Interno, a opinién de los
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empleados encuestados del I.LE.S.T.P. Hermanos Carcamo de la Provincia
de Paita.
Aplicado por: Olaya, J; 2013

En la Tabla N° 02 podemos observar que el 40% de los empleados
encuestados considerd que el proceso de Monitorear y Evaluar el Control
Interno se encuentra en un nivel 1 — Inicial, mientras que el 8% de los
empleados considera que este proceso se encuentra en un nivel 0 — No

existente.

Grafico N° 02: Monitoreo y Evaluacion el control interno

0% 0%

B 0 —No existente
B 1 -Inicial

B 2 —Repetible

B 3 —Definido

B 4 — Administrado

B 5 —Optimizado

Fuente: Tabla N° 02
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Tabla N° 03: Garantizar Cumplimientos con Requerimientos Externos.

Distribuciéon de frecuencias del nivel de gestion del Proceso Garantizar
Cumplimientos con Requerimientos Externos en el LE.S.T.P. Hermanos

Carcamo de la Provincia de Paita — Region de Pura, 2013.

‘ Nivel ‘ N° ‘ %
0 — No existente 2 8
1 — Inicial 15 60
2 — Repetible 6 24
3 — Definido 2 8
4 — Administrado 0 0
5 — Optimizado 0 0

Total 25 100

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir el nivel de gestion del
proceso Garantizar Cumplimientos con Requerimientos Externos, a
opmion de los empleados del LE.S.T.P. Hermanos Carcamo de la

Provincia de Paita.

Aplicado por: Olaya, J; 2013

En la Tabla N° 03 podemos observar que el 60% de los empleados
encuestados consideré que el proceso Garantizar Cumplimientos con
Requerimientos Externos se encuentra en un nivel 1 — Inicial, mientras
que el 8% de los empleados considera que este proceso se encuentra en un

nivel 0 — No existente y en el nivel 3 — Definido.
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Grafico N° 03: Garantizar Cumplimientos con Requerimientos Externos

8% 0% 0% g9
B 0 — No existente

‘ ' m 1 —Inicial
= 2 —Repetible
m 3 —Definido
B 4 —Administrado
B 5 —-Optimizado

Fuente: Tabla N° 03

Tabla N° 04: Proporcionar Gobierno de TI

Distribucion de frecuencias del nivel de gestion del Proceso Proporcionar
Gobierno de TI en el LE.S.T.P. Hermanos Carcamo de la Provincia de

Paita — Region de Pira, 2013.

‘ Nivel ‘ Ne ‘ %

0—-No

existente 2 8

1 — Inicial 17 68

2 — Repetible 4 16

3 — Definido 2 8

4 _

Administrado 0 0

5 — Optimizado 0 0
Total 25 100

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir el nivel de gestion del
proceso Proporcionar Gobierno de TI, a opmnién de los empleados del
LLE.S.T.P. Hermanos carcamo de la Provincia de Paita.

Aplicado por: Olaya, J; 2013
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En la Tabla N° 04 podemos observar que el 68% de los empleados
encuestados considerd que el proceso de Proporcionar Gobierno de TI se
encuentra en un nivel 1 — Inicial, mientras que el 8% de los empleados
considera que este proceso se encuentra en un nivel 0 — No existente y en

el nivel 3 — Definido.

Grafico N° 04: Proporcionar Gobierno de TI

0% 0%

B 0 — No existente

“ 1 -—Inicial
W 2 —Repetible
B 3 - Definido
M 4 — Administrado
B 5 - Optimizado

Fuente: Tabla N° 04
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Tabla N° 05: Resumen del Nivel de Madurez

NIVELES DE MADUREZ

|
PROCESOS |No Existente| Inicial  Repetible _Definido | Administrado  Optimizado TOTAE

N° % |N° % N° % N° 96| N° N° N | %
Monitoreo y Evaluacion
del Desempefio de Tl 3 12 18 | 72 3 12 | 1 4 0 0 0 0 25 100
Monitoreo y Evaluacion
del Control Interno 2 8 10 | 40 9 36| 4 | 16 0 0 0 0 25 100
Garantizar
Cumplimientos con
Requerimientos Externos 2 8 15 | 60 6 24 | 2 8 0 0 0 0 25 100
Proporcionar Gobierno
de TI 2 8 14 | 68 4 16 | 2 8 0 0 0 0 22 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los empleados en el LE.S.T.P. Hermanos Carcamo - Paita

Aplicado por: Olaya, J; 2013
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4.2.

Analisis de resultados

Esta investigacion se enfocd a determinar el nivel de gestion del dominio
Monitoreo 'y Evaluacion de las Tecnologias de Informaciéon vy
Comunicaciones (TIC) en el LES.T.P. Hermanos Carcamo de la
Provincia de Paita, en el afio 2013, tomando en cuenta los procesos de
estudio Monitoreo y Evaluacion del desempeiio de TI, Monitoreo y
Evaluacion del control nterno de las TIC, Garantizar Cumplimiento con
Requerimientos Externos de las TIC y Proporcionar gobierno de TI de las

TIC; para poder establecer las recomendaciones de mejora

1. Los resultados obtenidos en la presente investigacion, mostré que el
72% de los empleados encuestados estimd que el proceso Monitoreo y
Evaluacion del desempefio de TI se encontré en un nivel 1 — Inicial, de
acuerdo a los niveles de madurez del modelo de referencia COBIT
v.4.1. (Tabla N° 02, Grafico N° 01). Un estudio realizado en las
Instituciones educativas privadas de la provincia de Sullana, los
resultados no coinciden con el estudio denominado “El Nivel de
gestion del proceso Monitoreo y Evaluacion de las Tecnologias de
Informaciéon y Comunicacion (TIC) en las Instituciones Educativas
Privadas de la Provincia de Sullana — Departamento de Pura en el afio
2012” Silva (2012), concluye que el proceso Monitoreo y Evaluacion
del desempeiio de TI, es ubicado en el nivel de madurez 2 — Repetible.
Esta discrepancia se debe a que en la institucion investigada recién se
ha tomado la decision de mantener indicadores de desempefio a
planeacion de TI y se ha iniciado control de planes de acciones

correctivas.
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2. El 40% de los empleados encuestados manifestd que el proceso de
Monitorear y Evaluar el Control Interno se encontr6 en un nivel 1 —
Inicial, de acuerdo a los niveles de madurez del modelo de referencia
COBIT v4.1. (Tabla N° 03, Grafico N° 02). Un estudio realizado en
las Instituciones educativas privadas de la provincia de Sullana, los
resultados no coinciden con el estudio denominado “El Nivel de
gestion del proceso Monitoreo y Evaluacion de las Tecnologias de
Informaciéon y Comunicacion (TIC) en las Instituciones Educativas
Privadas de la Provincia de Sullana — Departamento de Pura en el afo
2012” Silva (2012), concluye que el proceso Monitorear y Evaluar el
Control Interno de TI, es ubicado en el nivel de madurez 2 -
Repetible. Esta diferencia se debe a que la institucion investigada ha
tomado la decision de generar reporte sobre la efectividad de los

controles de TI.

3. El 60% de los empleados encuestados estim6 que el proceso
Requerimientos Externos se encontrd6 en un nivel 1 — Inicial, de
acuerdo a los niveles de madurez del modelo de referencia COBIT
v4.1. (Tabla N° 04, Grafico N° 03). Un estudio realizado en las
Instituciones educativas privadas de la provincia de Sullana, los
resultados no coinciden con el estudio denommnado “El Nivel de
gestion del proceso Monitoreo y Evaluacion de las Tecnologias de
Informaciéon y Comunicacion (TIC) en las Instituciones Educativas
Privadas de la Provincia de Sullana — Departamento de Pura en el afio
2012” Silva (2012), concluye que el proceso garantizar el
cumplimiento regulatorio relacionado a las TI, es ubicado en el nivel
de madurez 2 — Repetible. Esta distincion se debe a que la institucion
mvestigada se ha miciado un catdlogo de requerimientos legales y

regulatorios relacionados con la prestacion de servicios de TI y
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4.3.

asimismo generar reporte sobre el cumplimiento de las actividades de

TI con los requerimientos externos legales y regulatorios.

4. El 68% de los empleados encuestados consider6 que el proceso de
Proporcionar Gobierno de TI se encontr6 en un nivel 1 — Inicial, de
acuerdo a los niveles de madurez del modelo de referencia COBIT
v.4.1. (Tabla N° 05, Grafico N° 04). Un estudio realizado en las
Instituciones educativas privadas de la provincia de Sullana, los
resultados no coinciden con el estudio denommado “El Nivel de
gestion del proceso Monitoreo y Evaluacion de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) en las Instituciones Educativas
Privadas de la Provincia de Sullana — Departamento de Piura en el afo
20127 Silva (2012), concluye que el proceso proporcionar gobierno de
TI, es ubicado en el nivel de madurez 2 — Repetible. Esta desemejanza
se debe a que la mstitucion investigada ha decido establecer mejoras al
marco de trabajo de los procesos y a su vez se ha iiciado generar

reportes de estatus de gobierno de TI.

Propuesta de mejora

Para potenciar los resultados y mejorar los niveles de madurez obtenidos; se

plantea la siguiente propuesta de mejora:

1. En el proceso Monitoreo y Evaluacion del Desempefio de TI de la
presente investigacion se propone implementar directivas para identificar
mediciones bdsicas a ser monitoreadas; asi establecer politicas para Ia
mterpretacion de resultados que se basen en la experiencia de individuos

claves.
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2. Definir las politicas para que la institucion utilice reportes de control
mformales respecto a Monitoreo y Evaluacion del Control Interno para
asi comenzar iniciativas de accion correctiva; asi la institucion tenga

mayor conciencia sobre el monitoreo de los controles mnternos.

3. Respecto del proceso Requerimientos Externos de la presente
mvestigacion ~ se propone que haya confianza en el conocimiento y
responsabilidad de los individuos, y en los errores posiles; asi poder
brindar entrenamiento informal a los requerimientos externos y a los

temas de cumplimiento.

4. En relacion con el proceso Proporcionar Gobierno de TI de la presente
investigacion se propone fomentar la comunicacidn respecto a los
estandares y responsabilidades de gobierno se deja a los individuos; para
que asi los individuos puedan impulsar procesos de gobiernos en varios

proyectos y procesos de TIL.
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CONCLUSIONES

Segliin los resultados que se han logrado en esta investigacion, se concluye que el
LE.S.T.P. Hermanos Carcamo de la provincia de Paita en el afio 2013 en lo que
respecta al nivel de gestion del dominio Monitoreo y Evaluacion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion se encontrd6 en un nivel 1- Inicial,
segin los niveles de madurez del modelo de referencia COBIT v.4.1, por lo que

la hipotesis planteada es aceptada. también se concluyd que:

1. Respecto al nivel de Monitorear y Evaluar del Desempefio de TIC, el 72%
considerd que este proceso estd a en el nivel 1 — Inicial, de acuerdo a los
niveles de madurez del modelo de referencia COBIT v.4.1. Este resultado
coincide con la hipotesis formulada que indicaba que este proceso se

encontraba en el nivel 1- Inicial. Por lo que la hipotesis planteada es aceptada.

2. En relacion al nivel del proceso Monitorear y Evaluar el Control Interno, el
40% considerd que este proceso estd a en el nivel 1 — Inicial, de acuerdo a los
niveles de madurez del modelo de referencia COBIT v.4.1.Este resultado
coincide con la hipdtesis formulada que indicaba que este proceso se
encontraba en el nivel 1 - Inicial Por lo que la hipdtesis planteada es

aceptada.

3. Asimismo, respecto al nivel de proceso de Garantizar el Cumplimiento con
Requerimientos Externos, el 60% consideré que este proceso estd a en el
nivel 1 — Inicial, de acuerdo a los niveles de madurez del modelo de
referencia COBIT v4.1.Este resultado coincide con la hipotesis formulada
que indicaba que este proceso se encontraba en el nivel 1- Inicial. Por lo que

la hipotesis planteada es aceptada
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4. En cuanto al proceso de Proporcionar Gobierno de TI, el 68% considerd que
este proceso estd a en el nivel 1 — Inicial, de acuerdo a los niveles de madurez
del modelo de referencia COBIT v4.1.Este resultado coincide con Ia
hipétesis formulada que indicaba que este proceso se encontraba en el nivel

2-Intuitiva. Por lo que la hipdtesis planteada es rechazada.
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VI.

RECOMENDACIONES

Como resultados de esta investigacion, se considera que los niveles de gestion
de los procesos estudiados en el .LE.S.T.P. Hermanos Carcamos de la Provincia
de Paita pueden mejorarse, para lo cual es necesario implementar las siguientes

recomendaciones:

1. Es importante que se disponga lo conveniente a fin de realizar investigaciones
sobre los tres dominios faltantes para completar el ciclo de evaluacion

propuesto por COBIT.

2. Se sugiere implementar un proceso de Entrenamiento al personal de TI; en
ITIL, COBIT; a fin de que con mayor criterio y conocimiento se orienten a

desarrollar y evaluar politicas orientadas a estos marcos de referencia.

3. Asi mismo es importante hacer de conocimiento de los resultados de esta
mvestigacion al Instituto investigado, a fin de que puedan aplicar las

propuestas de mejoras indicadas.
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ANEXO II
PRESUPUESTO

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

TITULO: PERFIL DEL NIVEL DE GESTION DEL DOMINIO MONITOREO Y
EVALUACION DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
(TIC) EN EL LE.S.T.P. HERMANOS CARCAMO DE LA PROVINCIA DE PAITA -
REGION DE PIURA EN EL ANO 2013.

LOCALIDAD: PAITA
PRESUPUESTO: S/.2297.10
EJECUTOR: JOEL FERNANDO OLAYA JUAREZ

COSTO COSTO COsTO
RUBRO UNIDAD | CANTIDAD UNITARIO PARCIAL TOTAL

MATERIAL DE ESCRITORIO
Boligrafos Unidad b S/. 0.50 | 5/. 3.00
Pegamento UHU unidad 1 s/. 2.50 |5/, 2.50
Papel Bond 80 gr. Millar 3 S/. 35.00(S/. 105.00
Folder de Manila Unidad 7 s/. 0.80 |5/, 5.60
Plumén Indeleble Unidad 1 s/. 5.00 |5/, 5.00
Resaltador de Texto Unidad 4 s/. 3.00 |5/, 12,00
Lapices Unidad b s/. 1.00 | 5/. 6.00
Grapas Caja 1 5/. 3.00|5/. 3.00
Recarga Telefonica Unidad 2 S/. 20.00(S/. 40,00
Papel Bulky A4 Millar 1 S/, 20.00(5/. 20.00

TOTAL S/. 202.10
EQUIPO
Computadora P. IV Unidad 1 | S/, 1,600.00 | 5/. 1,600.00

TOTAL 5/. 1,600.00
MATERIAL DE ALMACENAMIENTO
Cd ROM Unidad 3 s/. 1.00 | 5/. 3.00
USB 4.0 Gb. Unidad 1 s/. 30.00 | 5/. 30.00

TOTAL S/. 33.00
SERVICIOS
Fotocopiado Unidad 450 s/. 0.10|5/. 45.00
Impresién Unidad 105 s/. 0.20| 5/. 21.00
Internet Hora 300 5/, 1.00(5/. 300,00
Energia Electrica Mes 4 S/. 20.00|S/. B0.0O
Anillado Unidad 4 S/. 4.00|5/. 16.00

TOTAL S/. 462.00

TOTALES [s/. 2,297.10

FINANCIAMIENTO: Recursos Propios
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ANEXO I

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

INSTRUCCIONES:

1. Seleccione una opcion con una flecha la letra que corresponde a su respuesta
Ejemplo:
1. Existe un método de monitoreo?
0) No existe método de monitoreo
1) El método de monitoreo se utiliza de manera informal
2) Existe un método de monitoreo con técnicas tradicionales no
documentadas
3) El método de monitoreo esta definido en un procedimiento documentado
4) El proceso del método de monitoreo es controlado y auditado

5) El proceso del método de monitoreo esta automatizado

2. Recuerde que COBIT mide la implementacion del enfoque de procesos en la

gestion de Tecnologias, no mide el grado de Tecnologia utilizado
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DOMINIO: MONITOREO Y EVALUACION

MOO01: Monitorear y evaluar el desempefio de TI

1. {Qué enfoque tiene el monitoreo?

0)
1)
2)
3)
4)

3)
4)

5)

3. (Existe
0)
1)
2)
3)
4)
5)

No existe enfoque del monitoreo

Se realiza de manera informal

Usa técnicas tradicionales no documentadas

Utiliza procedimientos documentados

El proceso de monitoreo es controlado y auditado

El proceso de monitoreo esta automatizado

se recolectan los datos para el monitoreo?

No se recolectan datos para el monitoreo.

Existen datos de monitoreo generados de manera informal.

Los datos de monitorco se obtienen con técnicas tradicionales no
documentadas.

Los datos de monitoreo se recolectan siguiendo un proceso documentado

El proceso de recoleccion de datos para el monitoreo es controlado y
auditado

El proceso de recoleccion de datos para el monitoreo estd automatizado

un método de monitoreo?

No existe método de monitoreo.

El método de monitoreo se utiliza de manera informal

Existe un método de monitoreo con técnicas tradicionales no documentadas
El método de monitoreo estd definido en un procedimiento documentado
El proceso del método de monitoreo es controlado y auditado

El proceso del método de monitoreo estd automatizado
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4. ;Se evalua el desempeiio?

0)
1)
2)

3)

4)
5)

No se evalta el desempefio.

Se realizan evaluaciones esporadicas de manera mnformal.

Existen procedimientos para realizar evaluacion del desempefio con
técnicas tradicionales no documentadas.

La evaluacion del desempefio se realiza utilizando procedimientos
documentados

El proceso de evaluacion del desempefio se monitorea

El proceso de evaluacion del desempefio esta automatizado

5. (Se elaboran reportes de desempeiio?

0)
1)
2)

3)

4)
5)

No se elaboran reportes de desempefio.

Se elaboran reportes pero no se revisan solo se archivan de manera informal
Los reportes contienen el grado de logro de objetivos usando técnicas
tradicionales no documentadas.

Los reportes de desempeio son elaborados siguiendo un procedimiento
documentado.

El proceso de elaboracion de reportes de desempefio es monitoreado

El proceso de elaboracion de reportes de desempefio estd automatizado

6. ;Se realizan acciones correctivas?

0)
1)
2)

3)

4)
5)

No se realizan acciones correctivas

Las correcciones se realizan de manera informal

Las acciones correctivas se generan del monitoreo del desempeio, evaluacion
y reportes usando técnicas tradicionales no documentadas.

Las acciones correctivas se establecen como producto de un procedimiento
documentado

El proceso para realizar acciones correctivas es monitoreado

El proceso para realizar acciones correctivas esta automatizado
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7. (Qué documentos se tienen en cuenta para medir el desempeiio?

0)
1)
2)
3)

4)

5)

No se usan documentos para medir el desempefo

Se solicitan documentos en forma esporadica de manera informal.

Los documentos se han definido con técnicas tradicionales no documentadas
Los documentos para medir el desempefio estan definidos en un
procedimiento documentado.

El proceso que define los documentos para medir el desempeiio es
monitoreado

El proceso que define los documentos para medir el desempeio estd

automatizado.

8. .En qué documentos se refleja la medicion del desempefio?

0)
1)

2)

3)

4)

5)

No se generan documentos que reflejan la medicion del desempefio.

Los documentos se generan de acuerdo a la circunstancia de manera
nformal

Se generan documentos usando técnicas tradicionales no documentadas, pero
son archivados.

Los documentos que reflejan la medicion del desempeiio estan definidos en
un procedimiento documentado

El proceso que define los documentos que reflejan la medicion del
desempefio es monitoreado

El proceso que define los documentos que reflejan la medicion del

desempefio estd automatizado

9. ;Quienes participan en la evaluacion del desempeiio?

0)
1)
2)

Nadie realiza evaluacién del desempefio.
La realiza personal administrativo de manera informal
Se han definido los roles y responsabilidades usando técnicas tradicionales

no documentadas
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3) La participacion del personal en la evaluacion del desempefio esta definida
en un procedimiento documentado
4)  El proceso de evaluacion del desempefio es monitoreado.

5)  El proceso de evaluacion del desempefio estd automatizado.

10. ;Existen procesos definidos para la evaluacion del desempefio?
0) No existen procesos para la evaluacion del desempeno
1)  Los procesos se realizan de manera informal
2)  Existen un patron para la evaluacion del desempenio definido con técnicas
3) tradicionales no documentadas.
4)  Los procesos solo estan documentados
5)  Los procesos estan monitoreados.

6)  Los procesos estan automatizados.
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MOO02: Monitorear y evaluar el control interno

1. ;Se monitoriza el marco de trabajo del control interno?

0)
1)

2)

3)

4)
5)

No se monitoriza el marco de trabajo del control interno.

Se realizan actividades de monitoreo del marco de trabajo en forma
esporadica y de manera informal.

El marco de trabajo del control mterno se monitorea usando técnicas
tradicionales no documentadas.

El marco de trabajo del control interno se monitorea como producto de un
procedimiento documentado.

El proceso es monitoreado.

El proceso esta automatizado.

2. (Se realizan auditorias al marco de trabajo del control interno?

0)
1)
2)

3)

4)
5)

No se realizan auditorias al marco de trabajo de control interno.

Se realizan auditorias de manera informal solo cuando hay un problema.
Las auditorias al marco de trabajo del control mterno se realizan usando
técnicas tradicionales no documentadas

Las auditorias al marco de trabajo responden a un procedimiento
documentado.

El proceso es monitoreado.

El proceso estd automatizado.

3. (Existen excepciones de control?

0)
1)
2)

3)

No existen excepciones de control.

Se han identificado excepciones de control de manera informal.

Existen excepciones de control definidas con técnicas tradicionales no
documentadas.

Existe un procedimiento documentado para establecer excepciones de

control.
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4)
5)

El proceso es monitoreado.

El proceso esta automatizado.

4. (Existe un proceso de autoevaluacion?

0)
1)
2)

3)

4)
5)

No existe proceso de autoevaluacion

Se realizan acciones esporadicas de manera informal.

El proceso de autoevaluacion estd definido con técnicas tradicionales no
documentadas.

El proceso de autoevaluacion estd definido en un procedimiento
documentado.

El proceso es monitoreado.

El proceso esta automatizado.

5. (Se asegura el control interno?

0)
1)
2)
3)

4)
5)

No se asegura el control interno.

Se realizan actividades de aseguramiento de manera informal

El control interno se asegura con técnicas tradicionales no documentadas

El aseguramiento del control interno estd definido en un procedimiento
documentado.

El proceso es monitoreado.

El proceso esta automatizado.

6. ;Se evalua el control interno de los proveedores de servicios externos?

0)

1)

2)

No existe evaluacion del control interno de los proveedores de servicios
externos.

El control mterno de los proveedores de servicios externos se evalia de
manera informal.

El control interno de los proveedores de servicios externos se evalia

usando técnicas tradicionales no documentadas.
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3)

4)
5)

El control interno de los proveedores de servicios externos se evalia como
producto de un procedimiento documentado.
El proceso es monitoreado.

El proceso esta automatizado.

7. (Se realizan medidas correctivas al marco de trabajo del control interno?

0)
1)

2)

3)

4)
5)

No se realizan medidas correctivas al marco de trabajo del control interno.
Se realizan acciones correctivas al marco de trabajo del control interno de
manera informal

Se usan técnicas tradicionales no documentadas para realizar acciones
correctivas al marco de trabajo del control interno.

Existe un procedimiento documentado que define como realizar acciones
correctivas al marco de trabajo del control mterno.

El proceso es monitoreado.

El proceso esta automatizado.

8. (Se generan reportes del monitoreo y evaluacion del marco de trabajo del

control interno?

0)

1)

2)

3)

4)
5)

No se generan reportes del monitoreo y evaluacion de marco de trabajo del
control interno.

Los documentos se generan de acuerdo a la circunstancia y de manera
mformal.

Se generan reportes usando técnicas tradicionales no documentadas y son
archivados.

Se generan reportes de acuerdo a un procedimiento documentado.

El proceso es monitoreado.

El proceso esta automatizado.
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9. (Quienes participan en el monitoreo y evaluacion del marco de trabajo del

control interno?

0)

1)
2)

3)

4)
5)

Nadie realiza monitoreo y evaluacion del marco de trabajo del control
interno

La realiza personal administrativo de manera informal

Se han definido los roles y responsabilidades usando técnicas tradicionales
no documentadas

Se han definido los roles y responsabilidades en un procedimiento
documentado.

El proceso es monitoreado.

El proceso estd automatizado.

10. ;Existen procesos definidos para el monitoreo y evaluacion del marco de

trabajo del control interno?

0)

1)
2)
3)
4)
5)

No existen procesos para monitorear y evaluar el marco de trabajo del
control interno.

Los procesos se realizan de manera informal

Se han definido procesos usando técnicas tradicionales no documentadas
Los procesos solo estan documentados

El proceso es monitoreado.

El proceso esta automatizado.
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MOO03: Garantizar el cumplimiento con requerimientos externos

1. (Se identifican los requerimientos de las leyes, regulaciones y cumplimientos

contractuales con requerimientos externos?

0)

1)
2)

3)

4)
5)

No se han identificado los requerimientos normativos de los requerimientos
externos

Se identifican de manera nformal las leyes que respaldan el uso de TIC.
Los requerimientos normativos se definen y realizan cumpliendo la
normatividad vigente siguiendo técnicas tradicionales no documentadas.
Los requerimientos normativos se definen y realizan cumpliendo la
normatividad vigente de acuerdo a un procedimiento documentado.

El proceso es monitoreado.

El proceso esta automatizado.

2. ¢(Se verifica la coherencia entre la normatividad y las politicas, estandares,

procedimientos y metodologias de TIC?

0)

1)

2)

3)

4)
5)

No se verifica la coherencia entre la normatividad y los procesos
organizacionales.

Esporddicamente y de manera informal se revisa la coherencia entre la
normatividad y los procedimientos de TIC.

Esporadicamente se revisa la coherencia entre normatividad y las politicas
y estandares de TIC usando técnicas tradicionales no documentadas.

La coherencia entre la normatividlad y las politicas, estandares,
procedimientos y metodologias es revisada contmuamente de acuerdo a un
procedimiento documentado.

El proceso es monitoreado.

El proceso esta automatizado.
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3. (Se evalua el cumplimiento de los requerimientos externos?

0)
1)

2)

3)

4)
5)

No se evalia el cumplimiento de los requerimientos externos
Esporadicamente y de manera informal se evalia el cumplimiento de los
requerimientos externos.

Esporadicamente se evalia el cumplimiento de los requerimientos externos
en las politicas y estdndares de TIC siguiendo técnicas tradicionales no
documentadas.

El cumplimiento de los requerimientos externos se evalia siguiendo un
procedimiento  documentado.

El proceso es monitoreado.

El proceso estd automatizado.

4. ;Se asegura positivamente el cumplimiento?

0)
1)

2)

3)

4)
5)

No se asegura el cumplimiento

La normatividad ha sido difuindida oportunamente entre los duefios de
procesos de manera informal.

Se realizan auditorias eventuales sobre el cumplimiento de la normatividad
de los duefios de procesos usando técnicas tradicionales no documentadas.
Existe un procedimiento documentado de auditorfas de cumplimiento de
normas.

El proceso es monitoreado.

El proceso estd automatizado.

5. (Se generan reportes de auditoria del cumplimiento de normas?

0)
1)
2)

3)

No se generan reportes de auditoria del cumplimiento de las normas.

Se generan de acuerdo a la circunstancia y de manera informal.

Se generan reportes usando técnicas tradicionales no documentadas y son
archivados.

Se generan reportes sobre el cumplimiento de normas de acuerdo a un

procedimiento  documentado.
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4)
5)

El proceso es monitoreado.

El proceso esta automatizado.

6. ;Qué documentos se tienen en cuenta para auditar cumplimiento de normas?

0)
1)

2)

3)

4)
5)

No se usan documentos para auditar el cumplimiento de normas el

Para realizar auditorias del cumplimiento de normas se solicitan
documentos en forma esporadica y de manera nformal.

Los documentos para realizar auditorias de cumplimiento de normas se
realiza con técnicas tradicionales no documentadas

Los documentos para realizar auditorias de cumplimiento de normas estan
definidos en un procedimiento documentado.

El proceso es monitoreado.

El proceso esta automatizado.

7. (En qué documentos se refleja el cumplimiento de normas?

0)
1)

2)

3)

4)
5)

No existen documentos que sustenten el cumplimiento de normas.

Los documentos se generan de acuerdo a la circunstancia y de manera
mformal

Los documentos que sustentan el cumplimiento de normas han sido
definidos usando técnicas tradicionales no documentadas y son archivados.
Los documentos que sustentan el cumplimiento de normas han sido
definidos en un procedimiento documentado.

El proceso es monitoreado.

El proceso estd automatizado.

8. (Quienes participan en la evaluacion del cumplimiento de normas?

0)
1)
2)

Nadie realiza evaluacion del cumplimiento de normas.
La realiza personal administrativo de manera informal.
Se han definido los roles y responsabilidades usando técnicas tradicionales

no documentadas.
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3)

4)
5)

Se han defmido los roles y responsabilidades en un procedimiento
documentado.
El proceso es monitoreado.

El proceso esta automatizado.

9. (Existen procesos definidos para la evaluacion del cumplimiento de normas?

0)
1)
2)

3)

4)
5)

No existen procesos para la evaluacion del cumplimiento de normas.

Los procesos se realizan de manera informal.

Existe un patrén para la evaluacion del cumplimiento de normas usando
técnicas tradicionales no documentadas.

Existe un patron para la evaluacion del cumplimiento de normas de
acuerdo a un procedimiento documentado.

El proceso es monitoreado.

El proceso esta automatizado.
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MO04: Proporcionar gobierno de TI

1. ;Se establece un marco de gobierno de TIC?

0)
1)

2)

3)

4)
5)

No se ha definido un marco de gobierno de TIC.

Se ha definido de manera informal un marco de gobierno de TIC con vision
de control y gobierno corporativo.

El marco de gobierno estd definido usando técnicas tradicionales no
documentadas.

El marco de gobierno esta definido en un procedimiento documentado.

El proceso es monitoreado.

El proceso estd automatizado.

2. ;Existe alineamiento estratégico de las TIC?

0)
1)
2)

3)

4)
5)

No existe alineamiento estratégico de las TIC.

El alneamiento estratégico se define de manera nformal.

El alineamiento estratégico se realiza usando técnicas tradicionales no
documentadas.

El alineamiento estratégico se realiza de acuerdo a un procedimiento
documentado.

El proceso es monitoreado.

El proceso esta automatizado.

3. (Las TIC generan valor agregado?

0)
1)
2)

3)

4)

Las TIC no generan valor agregado.

El valor agregado de las TIC se administra de manera informal

El valor agregado de las TIC se admmistra usando técnicas tradicionales no
documentadas.

El valor agregado de las TIC se administra siguiendo un procedimiento
documentado.

El proceso es monitoreado.
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5)

El proceso esta automatizado.

4. ;Se administran recursos de TIC?

0)
1)
2)

3)

4)
5)

No se administran recursos de TIC.

Los recursos de TIC se administran de manera informal.

Los recursos de TIC se administran usando técnicas tradicionales no
documentadas.

Los recursos de TIC se administran de acuerdo a un procedimiento
documentado.

El proceso es monitoreado.

El proceso estd automatizado.

5. ¢(Se administran los riesgos de TIC?

0)
1)
2)

3)

4)
5)

No se administran los riesgos de TIC.

Los riesgos de TIC se administran de manera informal

Los riesgos de TIC se administran usando técnicas tradicionales no
documentadas.

Los riesgos de TIC se admnistran de acuerdo a un procedimiento
documentado.

El proceso es monitoreado.

El proceso esta automatizado.

6. ;Se mide el desempeiio de TIC?

0)
1)
2)

3)

4)

No se mide el desempefio de TIC.

La mediciéon del desempefio de TI se realiza de manera informal.

La medicién del desempeiio de TIC se realiza usando técnicas tradicionales
no documentadas.

La medicion del desempefio de TIC se realiza de acuerdo a un
procedimiento documentado.

El proceso es monitoreado.
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5)  El proceso esta automatizado.

7. (Existe aseguramiento independiente?

0) No existe aseguramiento independiente.

1)  El aseguramiento independiente se realiza de manera informal.

2)  El aseguramiento independiente se realiza usando técnicas tradicionales no
documentadas.

3) El aseguramiento independiente se realiza de acuerdo a un procedimiento
documentado.

4)  El proceso es monitoreado.

5)  El proceso esta automatizado.

8. (En qué documentos se refleja el gobierno de TIC?

0) Noexisten documentos que sustentan el gobierno de TIC.

1)  Los documentos que sustentan el gobierno de TIC se generan de acuerdo a
la circunstancia y de manera informal

2) Los documentos que sustentan el gobierno de TIC se generan usando
técnicas tradicionales, pero son archivados.

3) Los documentos que sustentan el gobierno de TIC se generan siguiendo un
procedimiento  documentado.

4)  El proceso es monitoreado.

5)  El proceso esta automatizado.

9. ;Quienes participan en la evaluacion del gobierno de TIC?
0) Nadie realiza evaluacion del gobierno de TIC.
1)  El personal que realiza la evaluacion del gobierno de TIC Ilo hace de
manera informal.
2)  El personal que realiza la evaluacion del gobierno de TIC usa técnicas

tradicionales no documentadas.
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3) El personal que realiza la evaluacion del gobierno de TIC sigue un
procedimiento documentado.
4)  El proceso es monitoreado.

5)  El proceso esta automatizado.

10. ;Existen procesos definidos para el gobierno de TIC?
1)  No existen procesos definidos para el gobierno de TIC.
2)  Los procesos para el gobierno de TIC se realizan de manera informal.
3) Los procesos para el gobierno de TIC usan técnicas tradicionales no
documentadas.
4)  Los procesos para ¢l gobierno de TIC estan documentados.
5)  El proceso es monitoreado.

6)  El proceso esta automatizado.
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