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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas del
control interno de las instituciones educativas privadas de educacion basica regular del Perd y de
la “Institucion Educativa Experimental de la Universidad Nacional del Santa” de Chimbote,
2017. La investigacion fue no experimental, descriptiva, bibliogréfica, documental y de caso.
Para el recojo de la informacion se utilizd las siguientes técnicas: Revision bibliografica,
entrevista a profundidad y analisis comparativo; asi como los siguientes instrumentos: fichas
bibliogréaficas, un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes y los cuadros 01 y 02 de esta
investigacion; encontrando los siguientes resultados: Respecto al objetivo especifico 1: La
mayoria de los autores (antecedentes) pertinentes revisados establecen que, muchos de los
centros educativos de educacion bésica regular, sean pablicos o privados no aplican las normas
del control interno, tampoco implementan sus sistemas de control interno; por lo tanto, carecen
de planes estratégicos, planes operativos, manuales de organizacion y funciones, etc.; situacion
que no les permiten utilizar con eficiencia, eficacia y economia sus procesos educativos y
administrativos; lo que a su vez, no les permite cumplir con sus objetivos institucionales
planificados. Respecto al objetivo especifico 2: La institucion educativa del caso de estudio, por
ser un centro de produccion que deviene de una institucion publica, si viene implementando su
sistema de control interno y lo aplica la direccion en coordinacion con la promotora académica,
quienes son las que establecen las estructuras y niveles de autoridad y responsabilidad apropiadas
para la consecucion de sus objetivos institucionales de mediano plazo; asimismo, los encargados
del control interno de la institucidn, lo aplican a través de actividades de control interno, el cual
se realiza desde el afio 2015. Finalmente, segun los resultados obtenidos se concluye que las
instituciones educativas de educacion béasica regular del Perl, en su mayoria no estan
implementando su sistema de control interno ya que no coinciden en su totalidad con los
componentes del control interno. Sin embargo, en la institucidon educativa del caso de estudio, se
ha podido evidenciar que si viene implementando su sistema de control interno en la mayoria de
los componentes del control interno, cumpliendo de esta manera con las normas establecidas,
hecho que favorece para que la institucién pueda cumplir con sus objetivos institucionales de
mediano y largo plazo planificados.

Palabras clave: control interno, educacion basica regular, instituciones educativas privadas.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to: Describe the characteristics of the internal control of
private educational institutions of regular basic education of Peru and of the "Experimental
Educational Institution of the National University of Santa" of Chimbote, 2017. The investigation
was not experimental, descriptive, bibliographic, documentary and case. For the collection of
information, the following techniques were used: Bibliographic review, in-depth interview and
comparative analysis; as well as the following instruments: bibliographic records, a questionnaire
of pertinent closed questions and tables 01 and 02 of this investigation; Finding the following
results: Regarding specific objective 1: Most of the relevant authors (background) reviewed
establish that many of the regular basic education centers, whether public or private, do not apply
internal control nor do they implement their systems of internal control; therefore, they lack
strategic plans, operational plans, organization and function manuals, etc .; situation that does not
allow them to efficiently, efficiently and economically use their educational and administrative
processes; which, in turn, does not allow them to fulfill their planned institutional objectives.
Regarding specific objective 2: The educational institution of the case study, being a production
center that comes from a public institution, has been implementing its internal control system and
is applied by the management in coordination with the academic promoter, who are the that
establish the appropriate structures and levels of authority and responsibility for the achievement
of their medium-term institutional objectives; Also, those in charge of internal control of the
institution, apply it through internal control activities, which has been carried out since 2015.
Finally, according to the results obtained, it is concluded that the educational institutions of
regular basic education of Peru, in most of them are not implementing their internal control
system since they do not coincide in their entirety with the internal control components.
However, in the educational institution of the case study, it has been possible to show that it is
implementing its internal control system in most of the internal control components, thereby
complying with the established rules, which favors the institution can meet its planned medium

and long-term institutional objectives.

Key words: internal control, regular basic education, private educational institutions.
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INTRODUCCION

El desarrollo econdmico de los paises de América y Latinoamérica, evidencian que una de
las debilidades que enfrentan diferentes organizaciones es el vulnerable sistema de control
interno que implementan, ya que éste, en la mayoria de los casos no ayuda a mitigar los
riesgos a los que se ven expuestas y peor aln, no sirven de herramienta para prever
situaciones que afecten el negocio en marcha. Siendo ésta una situacion que se presenta
en todos los entornos de los sectores economicos de auditoria (COSO Control Interno

Internacional, 2017).

Tal es el caso que en los paises como Estados Unidos e Italia, por falta de previsiones
oportunas, se suscitaron eventos de fraude que ocasionaron grandes inconvenientes
econdmicos, politicos y sociales. Realizando un breve recorrido por la historia,
encontramos empresas que protagonizaron grandes escandalos financieros, como Enron
(2001), WorldCom (2002), Parmalat (2003), entre otras, que sacudieron la gestion y el
control en las organizaciones y que dieron pie a que los cimientos del control interno
fueran més sélidos, aunque estas historias parecieran salidas de una pelicula, en realidad
fueron casos en los que se movieron rubros importantes, y que detonaron alertas a los
organismos internacionales y dejaron en tela de juicio la labor de revisores fiscales y

firmas de auditoria (COSO Control Interno Internacional, 2017).

Asi tambien, a nivel nacional podemos definir el control interno como un proceso
continuo, dinamico e integral de gestion, efectuado por el titular, funcionarios y
servidores de la entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y dar seguridad razonable de
gue se alcancen los objetivos institucionales. De esta manera se contribuye a prevenir
irregularidades y actos de corrupcion en las entidades. EI modelo de implementacion del
SCI en las entidades del Estado comprende las fases de planificacion, ejecucion y
evaluacion, constituida cada una de ellas por etapas y estas ultimas por actividades, las
cuales se desarrollan secuencialmente; a fin de consolidar el control interno de la entidad
(Modelo CI-Gobierno Regional San Martin).
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Si nos referimos al control interno de las empresas privadas, podemos mencionar que
ultimamente se ha convertido en uno de los pilares en las organizaciones empresariales,
pues permite observar con claridad la eficiencia y la eficacia de las operaciones, asi como
la confiabilidad de los registros y el cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones
aplicables. El control interno se sustenta en la independencia entre las unidades operativas
y el reconocimiento efectivo en la necesidad de contar con un control interno y la fijacion
de responsabilidades. En consecuencia podriamos decir que el control interno es de vital
importancia, ya que promueve la eficiencia y asegura la efectividad y, sobre todo,

previene que se violen las normas y los principios contables (Ramon, 2014).

También, en el dmbito educativo las instituciones educativas de inicial, primaria y
secundaria buscan formar seres humanos con valores morales y principios, brindando
servicios educativos de calidad. El servicio educativo es muy importante en la sociedad ya
que sin educaciéon el mundo no alcanzaria el desarrollo que satisfaga las necesidades
humanas ya que juega un papel muy importante en nuestra sociedad, debido a ello deberia
haber méas supervision de parte del Estado y de los mismos promotores de estas
instituciones. Una de las dificultades que afrontan las instituciones educativas, aparte de
no contar con una buena infraestructura, es que no aplican adecuadamente las normas y
procedimientos que establecen las politicas internas de gestion y control, ya que éstas no
se actualizan. Es maés, los empleados no estan bien informados y tampoco estan
capacitados para hacer una buena gestion de control, tampoco existen eficientes
mecanismos de supervision para el cumplimiento de las politicas, normas y procesos de
dichas instituciones. Todo ello nos conduce a pensar que existe un desinterés en mejorar

la gestién administrativa (Huapaya, 2017).

Si hablamos de instituciones educativas privadas, podemos mencionar que éstas tampoco
son ajenas a alcanzar los objetivos trazados en su Proyecto Educativo Institucional (PEI),
los mismos que van a permitir asegurar un adecuado nivel educativo a través de la
implementacion del control interno. Asi también, la mayoria de instituciones muestra
problemas de formacion académica, deficiencia de gestion y deficiencia econdmica. Este

inconveniente lo presentan por la ineficiente planificacion organizativa interna e
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inadecuado manejo de estrategias, que hace que el proceso de gestion entre el directivo,
docente, padre de familia y estudiante se vean afectados por no tener una mision, ni vision
clara del futuro institucional; asimismo, es posible que estos aspectos no produzcan los
mejores resultados en la formacion de jovenes; es decir, no implementan sus acciones de

control (Dominguez 2011).

Con respecto al presente trabajo de investigacion denominado: Caracterizacion del control
interno de las instituciones educativas privadas de educacion basica regular del Peru: caso
institucion educativa experimental de la “Universidad Nacional del Santa”, podemos
comentar que estd orientada a reflejar la importancia del control interno en las
instituciones educativas, cuyo propdsito es aportar como herramienta de apoyo para que
las instituciones, mejoren sus niveles gerenciales y jefaturales en el area de su
competencia; para que puedan cumplir con sus objetivos y contar con mecanismos
definidos para realizar las actividades administrativas, operativas, financieras y educativas
en forma eficiente. Asi como también, ser un ejemplo para las instituciones educativas
que todavia no concluyen con implantar sus respectivos procesos de control interno, todo
esto proporcionara un marco global sistematico y con vision de futuro, hacia donde se
pueda encaminar la gestion para mejorar la calidad educativa. (Instituto Nacional

Pedagdgico de Monterrico, 2012).

Revisando la literatura pertinente a nivel internacional, se han encontrado lo siguientes
trabajos de investigacion: Campos (2013), en su tesis titulada: La auditoria interna en las
universidades puablicas de Espafia y Meéxico, Santander Espafia. Del mismo modo
Pefafiel (2011) en su trabajo de investigacion sobre: “Implementacion de control interno
en la Unidad Educativa-San José “La Salle”. De la ciudad de Latacunga-Ecuador, en el
afio 2011.

Asimismo, revisando la literatura pertinente a nivel nacional, se han encontrado lo
siguientes trabajos de investigacion: Namay (2016) en su tesis titulada: Los mecanismos
de control interno administrativo de las instituciones educativas de educacion basica
regular estatales de la ciudad de Piura y su impacto en los resultados de gestion en el afio

2015, Piura-Perud. Del mismo modo, Huapaya (2017) en su Tesis: El control interno en la
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gestion administrativa de las instituciones educativas privadas de educacion basica regular
en el distrito de lince, 2016, Lince-Lima. Asi también, Acosta (2015) en su trabajo de
investigacion titulado: “El control interno y su efecto en la gestion administrativa y la

organizacion de la institucion educativa privada La Perla del Chira-Sullana 2015.

Al revisar la literatura pertinente a nivel regional, no se ha podido encontrar trabajos de
investigacion realizados sobre nuestra variable y unidad de analisis.
Sin embargo; al revisar la literatura pertinente a nivel local se ha encontrado el siguiente
trabajo de investigacién: Capa (2016) en su trabajo de investigacion titulado:
Caracterizacion del control interno de las instituciones publicas de educacién bésica
regular del Peru: caso institucion educativa N° 88008 Manuel Peralta Hurtado de
Chimbote, 2014. Finalmente, revisando la literatura pertinente a nivel local, no se ha
podido encontrar mas trabajos de investigacion relacionados con nuestra variable y
unidades de analisis; tampoco, nadie ha estudiado e investigado a la institucion educativa
de nuestro caso de estudio; por lo tanto, existe un vacio del conocimiento; por las razones
expuestas, el enunciado del problema de investigacion es el siguiente: ¢Cudles son las
caracteristicas del control interno de las instituciones educativas privadas de
educacion basica regular del Peru y de la Institucion Educativa Experimental de la
Universidad Nacional del Santa - Chimbote, 2017? Para dar respuesta al enunciado del
problema, planteamos el siguiente objetivo general: Describir las caracteristicas del
control interno de las instituciones educativas privadas de educacion basica regular
del Pera y de la Institucion Educativa Experimental Universidad Nacional del Santa-
Chimbote, 2017. Para poder conseguir los resultados del objetivo general, planteamos
los siguientes objetivos especificos:
Describir las caracteristicas del control interno de las instituciones educativas
privadas de educacion basica regular del Peru, 2017.
1. Describir las caracteristicas del control interno de la Institucién Educativa
Experimental Universidad Nacional del Santa- Chimbote, 2017.
2. Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno en
las instituciones educativas privadas de educacion basica regular del Peru y
de la Institucion Educativa experimental Universidad Nacional del Santa-
Chimbote, 2017.

15



La presente investigacion se justifica porque permitira llenar el vacio del conocimiento;
es decir, a través de su desarrollo permitira describir las caracteristicas del control
interno de las instituciones educativas privadas de educacion basica regular del Per( y de
la Institucion Educativa Experimental Universidad Nacional del Santa- Chimbote en el
afio 2017.

Asimismo, la investigacion se justifica porque servird como guia metodolégica y préctica
para que otros investigadores puedan hacer estudios parecidos en otros ambitos

geograficos regionales y nacionales, sobre las caracteristicas del control interno.

Asi también, la presente investigacion se justifica porque a través de su elaboracion,
ejecucidn, sustentacién y aprobacién, me permitira obtener el titulo profesional de Contador
Puablico; lo que a su vez, permitira que la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote y la
Escuela Profesional de Contabilidad, sigan cumpliendo con los estandares de calidad que
establece la nueva Ley Universitaria, al exigir que sus egresados se titulen a través de la

elaboracion y sustentacion de un trabajo de investigacion (tesis).
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REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes:

2.1.1 Internacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo
de investigacion realizado por algun investigador en otros paises del mundo, menos

PerU; relacionados con la variable y unidades de andlisis de nuestro estudio.

Gustavo (2011) en su tesis titulada: EI modelo estandar de control interno (MECI)
como herramienta que facilita el proceso de gestion escolar en una institucion
educativa, Manizales, Colombia. Cuyo objetivo general fue: Determinar como el
modelo estandar de control interno contribuye a la gestion escolar; para llevar a
cabo el trabajo de investigacion utilizé la técnica de las entrevistas informales,
llegando a los siguientes conclusiones: Que el aporte de mayor significancia
obtenida de la investigacion fue que el servidor pablico de la institucion educativa
Cérdenas Centro, adopté como herramientas de trabajo cotidiano los principios de
autorregulacion, autogestion y autocontrol en beneficio de la comunidad educativa,
contribuyendo a que la gestién escolar se fortaleciera de manera significativa.
Asimismo, mediante los resultados obtenidos de esta investigacion se pudo concluir
que el meétodo estandar del control interno (MECI) es una herramienta que
contribuye a la gestion escolar y deja abierta la posibilidad de realizar posteriores
investigaciones relacionadas con la gestion escolar y sistemas de calidad. Asi
también, muestra que el papel del directivo docente es fundamental para lograr

alcanzar resultados de calidad educativa.

Campos (2013) en su tesis titulada: La auditoria interna en las universidades
publicas de Espafia y México, Santander Espafia. Planteo los siguientes objetivos
para las universidades publicas de Espafia: Objetivo 1. Conocer si existe la funcion
de auditoria interna y comprobar si la funcion de auditoria interna se desarrolla de
acuerdo al enfoque moderno; Objetivo 2: Conocer la relevancia de los factores

condicionantes para que se desarrolle la funcién de auditoria interna bajo el enfoque
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moderno. La auditoria interna en las universidades publicas México 2008; Objetivo
3: Conocer si existen diferencias significativas en la opinién de los usuarios y los
titulares de la unidad sobre como se percibe la funcion de auditoria interna; Objetivo
4: Conocer si existen diferencias significativas en la opinién de las autoridades y de
los titulares de unidad sobre como se valora la funcion de auditoria interna. Para
alcanzar los objetivos se consultaron directamente a las universidades publicas de
ambos paises; a fin de contrastar su informacion respecto al marco teorico
conceptual. Llegando a la demostracion que el Marco Internacional para la Practica
Profesional de la Auditoria Interna (MIPPALI), constituye la mejor guia para facilitar
el adecuado ejercicio de la funcién bajo un enfoque moderno, puesto que concilia
los puntos de vista e intereses de los profesionales méas experimentados del gremio
organizado y cuenta con reconocimiento internacional. Llegando a los siguientes
resultados, que tanto en las universidades publicas espafiolas como en las mexicanas
aun no se ha dado el debido cumplimiento a diversos atributos basicos del enfoque
moderno, tales como la certificacion auditora; el establecimiento del estatuto de
auditoria interna y la suficiente difusion de sus hallazgos, asi como la participacion
en la gestion de riesgos y la directa vinculacion con los 6rganos colegiados de alto

nivel.

Penafiel (2011) en su trabajo de investigacion sobre: “Implementacion de control
interno en la Unidad Educativa-San José “La Salle”. De la ciudad de Latacunga-
Ecuador, en el afio 2011. Tuvo como objetivo general mejorar la eficiencia y
efectividad en las operaciones administrativas y financieras de la Unidad Educativa
San José “La Salle”, el disefio de investigacion empleado fue descriptivo, de disefio
no experimental, para la recoleccion de datos se emple6 un cuestionario y una
encuesta. Sobre los resultados de la investigacion el autor afirma que fueron de
mucha relevancia ya que respecto al entorno de control, las autoridades, personal
administrativo y docentes desconocen para qué sirve el control interno, ya que no
fomentan la integridad y valores éticos. De la funcion de control, se sabe que
permite alcanzar la eficiencia, eficacia y economia en las operaciones que el
personal realiza, mejorando los procesos y cumpliendo con las normas, politicas y

leyes implantadas por las autoridades para alcanzar los objetivos y metas
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establecidas. Sobre los procesos de control interno, dijo que, el sistema de control
interno es uno de los procesos méas importantes que se debe aplicar en una
organizacion, pues éste abarca la mayor parte de mecanismos de control,
permitiendo detectar errores y posibles soluciones para alcanzar la eficiencia en las
operaciones; asimismo, respecto a los instrumentos de control no existe un
documento formal (legalizado) en el que se establezcan las politicas, normas y
reglamentos, tampoco se encuentran detallados cada uno de los procedimientos a
efectuarse en las diferentes areas de la institucion; por ello, no cuenta con manuales
de procesos y funciones, manual de informacion y comunicacién y no es puntual en
el pago de las pensiones; asimismo, ha determinado que es de vital importancia la
implementacién del control interno ya que de esta manera ayudara a mejorar la
calidad de los procesos y se detectaran los errores efectuados, mejorando los
resultados en cada una de las actividades y llevando un adecuado control en las

operaciones.

2.2.2 Nacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales a los trabajos de
investigaciones realizados por otros investigadores en cualquier ciudad del Peru,
menos de la region Ancash, relacionados con la variable y unidades de analisis de

nuestro estudio.

Namay (2016) en su tesis titulada: Los mecanismos de control interno
administrativo de las instituciones educativas de educacion basica regular estatales
de la ciudad de Piura y su impacto en los resultados de gestion en el afio 2015,
Piura-Peru; El objetivo general propuesto en su informe fue: determinar y describir
las principales caracteristicas de los mecanismos de control interno administrativo
de las Instituciones Educativas de Educacion Béasica Regular Estatales en la ciudad
de Piura y su impacto de los resultados de gestion en el afio 2015, y los objetivos
especificos fueron: 1.Describir las principales caracteristicas de los Directores de las
Instituciones Educativas de Educacion Béasica Regular Estatales de la ciudad de

Piura; 2. Describir las principales caracteristicas de las instituciones educativas de
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educacion basica regular estatales del ambito de estudio; 3. Describir las principales
caracteristicas de los mecanismos de control interno de las instituciones educativas
de educacion basica regular estatales de la ciudad de Piura; y finalmente 4.
Describir el impacto en los resultados de gestion de las instituciones educativas de
educacion basica regular estatales; en la investigacion se utiliz6 el disefio no
experimental- transeccional- descriptivo. Respecto a los resultados obtenidos el
autor manifestd que, en cuanto al area de recursos financieros si existia un control
de sus ingresos, ya que la mayoria son generados con recursos propios, los mismos
que son registrados en un libro caja, con un registro fisico de las boletas de ingresos
y egresos, los cuales son informados a través de un formato que es proporcionado
por la misma UGEL. Asimismo, en cuanto al control de inventarios, los directivos
manifestaron que si manejan un control de inventarios, de manera interna y externa,
que reportan en los aplicativos del Ministerio e informan a UGEL; finalmente,
concluye que la institucion educativas de la ciudad de Piura en su mayoria, si llevan
un control interno adecuado, lo cual influye de manera positiva en los resultados de
gestion de las instituciones educativas, los cuales se pueden medir teniendo en
cuenta los indicadores de compromisos de gestion propuestos por el Ministerio de
Educacion.

Huapaya (2017) en su tesis: El control interno en la gestion administrativa de las
instituciones educativas privadas de educacion basica regular en el distrito de lince,
2016, Lince-Lima, tuvo como objetivo general, determinar de qué manera el control
interno optimiza la gestion administrativa de las instituciones educativas privadas de
educacion basica regular del distrito de Lince y como objetivos especificos:1.
Comprobar en qué medida el cumplimiento de las normas y politicas internas
mejoran la gestion administrativa de las instituciones educativas privadas de
educacion basica regular del distrito de Lince; 2. De qué manera los procedimientos
de control optimizan la administracion de los ingresos y egresos de tesoreria de las
instituciones educativas privadas de educacion basica regular del distrito de Lince; y
3. Determinar en qué medida la innovacion de la administracion de los bienes

patrimoniales contribuye en el control del activo fijo de las instituciones educativas
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privadas de educacion basica regular del distrito de Lince, para obtener el resultado
de su investigacion el autor realizd una investigacion no experimental, cuyo disefio
metodoldgico fue transaccional correlacional. Llegando a los siguientes resultados;
Se comprobo que las instituciones educativas privadas de educacion basica regular
del distrito de Lince no cumplen con las normas y politicas internas para mejorar la
gestion debido a que éstas se encuentran desactualizadas y no existe una adecuada
supervision; tampoco disponen de adecuados procedimientos de control que
permitan optimizar la administracion de los ingresos y egresos de tesoreria. Y por
ultimo no innovan el control interno de su activo fijo, para que se administren mejor

los bienes patrimoniales.

Acosta ( 2015) en su trabajo de investigacion titulado: “El control interno y su
efecto en la gestion administrativa y la organizacion de la institucion educativa
privada La Perla del Chira-Sullana 2015, tuvo como objetivo general, determinar el
efecto del control interno actual en la gestion administrativa y la organizacion de la
institucion educativa privada La Perla del Chira S.R.L. en la ciudad de Sullana 2015
y como objetivos especificos: Determinar la situacion organizacional de la
institucion educativa privada La Perla del Chira S.R.L.; Diagnosticar el sistema de
control interno actual y su efecto en la gestién ddministrativa y la organizacion de la
institucion educativa privada La Perla del Chira S.R.L. y por ultimo diagnosticar el
sistema de control interno actual y su efecto en la gestion administrativa y la
organizacion de la institcion educativa privada La Perla del Chira S.R.L. El tipo de
investigacion fue descripctiva-explicativa, ya que hizo uso de metodos de
recopilacion de datos, con el objeto de describir la problematica que presentaba la
institucion educativa La Perla del Chira S.R.L. Despues de haber hecho el analisis
correspondiente llegd a las siguientes conclusiones: Con respecto al objetivo
especifico 1) Que la actividad administrativa fue calificada de buena en 60%
respecto a la documentacion requerida y revisada, admision, pago de matriculas,
habitabilidad, mobiliario y excelente atencion personalizada a los alumnos; respecto
al objetivo especifico 2) No existe adhesion a las politicas institucionales, la

emision de informes administrativos y contables no se efectia en forma sostenida,
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regular y oportuna; asi tambiern no existe un conocimiento basico de los beneficios
que brinda un sistema de control interno, los registros administrativos y contables
muestran atraso y hay perdida de documentaria y por Gltimo no se realizan
actividades de monitoreo y supervision; con respecto al objetivo especifico 3)
Desarrollo un programa de recomendaciones especificas de control administrativo
y contable siguiente: Desarrollar e implementar politicas de control administrativo,
Desarrollar e implementar politicas de control contable; reglamento para el manejo

y control de fondos; reglamento interno de trabajo y reglamento interno de la IEP.

Crisologo & Leon (2013) en su tesis denominada: El control interno y su efecto en
la gestion administrativa y la organizacién de la institucion educativa particular
Interamericano S.A., de la ciudad de Trujillo en el afio 2012.Cuyo objetivo general
fue, determinar el efecto del control interno actual en la gestion administrativa y la
organizacion de la institucion educativa particular interamericano S.A. en la ciudad
de Truijillo, los objetivos especificos fueron: Determinar la situacion organizacional
de la institucion educativa particular Interamericano S.A.; diagnosticar el sistema
de control interno actual y su efecto en la gestion administrativa y la organizacion
de la institucion educativa particular Interamericano S.A, a traves de la aplicacion
de encuestas. Proponer mejoras para fortalecer el control interno en la institucién
educativa particular interamericano S.A.; el disefio de investigacion que emplearon
los autores fue de tipo descriptivo utilizando la técnica de la encuesta. Asimismo,
llegaron a la conclusién que el actual sistema de control interno de la IL.E.P
Interamericano S.A, es deficiente, originando errores de omision y comision, y
contingencias, vulnerando los objetivos generales de control como son la eficiencia
de operaciones, control de activos, confiabilidad de la informacion administrativa y
financiera, y cumplimiento de normas y leyes, tal como lo demostraron en el
desarrollo de la guia de observacion y finalmente, en el trabajo de investigacion, se
permitieron plantear sugerencias de recomendaciones que fortalecerian el sistema de

control interno actual de la institucidn educativa investigada.
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2.2.3 Regionales
En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo de

investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad de la region
Ancash, menos la provincia del Santa, sobre la variable y unidades de analisis de
nuestro estudio.

Revisando la literatura pertinente, no se ha podido encontrar antecedentes

regionales.

2.2.4 Locales
En la presente investigacion se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de

investigacion realizado por algin investigador en cualquier ciudad de la provincia
del Santa, que hayan utilizado la variable y unidades de analisis de nuestra

investigacion.

Capa (2016) en su trabajo de investigacion titulado: Caracterizacion del control
interno de las instituciones publicas de educacion basica regular del Perd: caso
institucion educativa N° 88008 Manuel Peralta Hurtado de Chimbote, 2014. Tuvo
como objetivo general: determinar y describir las caracteristicas del control interno
de las instituciones publicas de educacién bésica regular del Per( y de la institucion
educativa N° 88008 Manuel Peralta Hurtado de Chimbote, 2014. Como objetivos
especificos se planted: 1) Describir las caracteristicas del control interno de las
instituciones publicas de educacion basica regular del Perd, 2014. 2) Describir las
caracteristicas del control interno de la institucion educativa N° 88008 Manuel
Peralta Hurtado de Chimbote, 2014. 3) Hacer un analisis comparativo de las
caracteristicas del control interno de las instituciones publicas de educacién béasica
regular del Per( y de la institucion educativa N° 88008 Manuel Peralta Hurtado de
Chimbote, 2014. EIl disefio de investigacion fue no experimental-descriptivo-
bibliografico-documental y de caso. Los resultados obtenidos fueron, respecto al
objetivo especifico 1: el sistema de control interno es debil y su implementacion no
se da con la debida eficacia, la constante mejora en el manual de control interno
permitira establecer las bases sobre las cuales se determine la gestion de dichas
organizaciones. Respecto al objetivo especifico 2: establece que, los componentes

del control interno establecidos en el informe COSO se aplican mas o menos, asi
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2.2

mismo, el control interno estd influenciando positivamente en la gestién de la
institucion, ya que las metas y objetivos institucionales no estan expuestos a riesgo
(pérdidas, robos y fraudes), lo que estaria asegurando las metas y objetivos de corto,
mediano y largo plazo de la institucion educativa; sin embargo, no se observa que la
institucion educativa crezca y se desarrolle a través del tiempo; ya que al parecer,
hay mucha tolerancia en la toma de medidas apropiadas cuando se descubre algo
anormal. Respecto al objetivo especifico 3: sefiala que tras el analisis comparativo
de los objetos especificos 1) y 2) se establece que los resultados del objetivo
especifico 1) y 2) coinciden en los siguientes componentes del control interno:
informacion y comunicacion y supervision, sin embargo, no coinciden en el

ambiente de control, evaluacion de riesgo y actividades de control.

Bases tedricas

2.2.1 Teorias del control interno:

2.2.1.1 Informe COSO
A lo largo de los afios el control interno ha sido definido desde diferentes
perspectivas, pero que congruentemente sigue los mismos objetivos de
lograr las metas empresariales, promover eficiencia operativa y la
confiabilidad en la informacion financiera de las unidades economicas. En
virtud a la diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones existentes
en torno al control interno, es publicado en 1992 el modelo COSO en los
Estados Unidos (Normas Generales de Control Interno, 2007). También,
es definido como el producto de un informe sobre el control interno y
representando un proceso efectuado por el consejo de administracion, la
direccion y el resto del personal de la entidad, disefiado con el objetivo de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de
los objetivos dentro de las siguientes categorias: a) Eficacia y eficiencia de
las operaciones; b) Fiabilidad de la informacion financiera; ¢) Cumplimiento
de las leyes y normas aplicables, Existen en la actualidad 2 versiones del
informe COSO. La version del 1992 y la version del 2004, publicada
recientemente. (Mantilla, 2000).
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2.2.1.2 Importancia del modelo COSO
La importancia del modelo COSO radica en que puede ser usado como base

para revisar la efectividad de los sistemas de control y determinar como
mejorarlos (Alberto, 2004), presentando pautas de funcionamiento para
prevenir la violacion de la estructura de organizacion y de sus sistemas
(Ricardo, 2005).

En la actualidad, segun la Sociedad del Comercio Exterior, del total de
firmas formales del Peru, las microempresas representan un 98.3 %, de las
cuales las pequefias empresas representan el 1.5 % y las medianas y grandes
el 0.5 %. Sin embargo, segun la Sociedad Peruana de Pyme cada afio surgen
12 mil mypes, pero solo el 10% supera el afio de actividad. Es por ello, que
se estima que una de las causas por las cuales fracasan las mypes en el Perd,
de acuerdo a lo publicado por el Instituto de Estadistica e Informatica
(INEI), es que del 40% de las micros y pequefias empresas que decidieron
recibir algun tipo de capacitacién para su negocio el 2011, solo el 14.2% de

las mypes se capacitan en gestién empresarial.

2.2.1.3 Control interno
Claros & Leo6n (2012) nos dicen que, el control interno es un proceso

ejecutado por el consejo de directores, la administracion y otro personal de
una entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras a la
consecucion de objetivos en las siguientes categorias:

> Efectividad y eficiencia de las operaciones.

> Confiabilidad en la informacion.

> Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Asi también, manifiestan que el control interno segin COSO ( Commitlee
of Sponsoring of the Treadway Commission) es un elemento basico y
fundamental de toda organizacion adoptado por las empresas para dirigir y
controlar las operaciones financieras y administrativas de los negocios o
instituciones, con el objeto de salvaguardar sus recursos, verificar

instituciones, contrastar la precision y fidelidad de la informacion
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financiera y administrativa, promover y estimular la observancia de las
politicas prescritas y el fiel cumplimiento de las metas y objetivos
programados.

v’ Efectividad y eficiencia de las operaciones: La primera categoria se
orienta a los objetivos basicos de negocios de una entidad, incluyendo los
de desempefio y rentabilidad y la salvaguarda de los activos, ya que
eficiencia es la oOptima utilizacion de los recursos disponibles para la
obtencion de resultados deseados.

v Confiabilidad de la informacién financiera: La segunda categoria se
relaciona con la preparacion de estados financieros de publicacion
confiable, incluyendo estados financieros intermedios y datos financieros
seleccionados derivados de tales estados.

v' Cumplimiento de las leyes y regularizaciones aplicables: La tercera
categoria se refiere al cumplimiento de las leyes y regularizaciones a las
qgue estd sujeta la entidad. Tales categorias orientas las diferentes
necesidades y permiten dirigir la atencion para de esta manera satisfacer

necesidades separadas.

2.2.1.4 Objetivos del control interno:
El Informe COSO (2013) nos dice que, para sefialar los objetivos del

control interno, el marco integrado hace referencia tres categorias de
objetivos que permiten a las organizaciones poder centrarse diversos

aspectos:

Objetivos operativos: Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de las
operaciones de la entidad, incluidos sus objetivos de rendimiento financiero
y operacional, y la proteccion de sus activos frente a posibles pérdidas.
Objetivos de informacién: Hacen referencia a la informacion financiera y
no financiera interna y externa y pueden abarcar aspectos de la confiabilidad,
oportunidad, transparencia, u otros conceptos establecidos por los
reguladores, organismos reconocidos o politicas de la propia entidad.
Objetivos de cumplimiento: Hacen referencia al cumplimiento de las leyes

y regulaciones a las que esta sujeta la entidad.
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2.2.1.5 Componentes del control interno
Estupifian (2005) en base al Informe COSO, establece que el control

interno consta de cinco componentes interrelacionados que se derivan de la
forma como la administracién maneja la entidad, y estan integradas a los
procesos administrativos, los cuales se clasifican en: Ambiente de control,
evaluacion de riesgo; actividades de control, informacion y comunicacion; y

finalmente, supervision y monitoreo.

1. Ambiente de control

El ambiente de control establece la atmosfera o caracter de una
organizacion, influyendo en la conciencia de control del personal. Es el
fundamento de todos los deméas componentes del sistema de control
interno, otorgando ordenamiento y estructura a dicho sistema. Los factores
a considerar dentro del entorno de control seran: la integridad y los valores
éticos, la capacidad de los funcionarios de la entidad, el estilo de direccién
y de gestion, la manera en que la direccién asigna autoridad y
responsabilidad, la estructura organizacional vigente y las politicas y
practicas de personal utilizadas.

Norma general para el componente el ambiente de control

La CGR (2006) en sus normas de control interno, nos habla del
componente ambiente de control, el cual define el establecimiento de un
entorno organizacional favorable al ejercicio de buenas practicas, valores,
conductas y reglas apropiadas, para sensibilizar a los miembros de la
entidad y generar una cultura de control interno.

Por lo que el titular, funcionarios y demas miembros de la entidad deben
considerar como fundamental la actitud asumida respecto al control
interno. La naturaleza de esa actitud fija el clima organizacional y, sobre
todo, provee disciplina a través de la influencia que ejerce sobre el
comportamiento del personal en su conjunto. La calidad del ambiente de
control es el resultado de la combinacion de los factores que lo determinan.

El mayor o menor grado de desarrollo de éstos fortalecera o debilitara el
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ambiente y la cultura de control, influyendo también en la calidad del
desempefio de la entidad y estd conformado por los siguientes contenidos:
1.1. Filosofia de la Direccion

1.2. Integridad y los valores éticos

1.3. Administracion estratégica

1.4. Estructura organizacional

1.5. Administracion de recursos humanos

1.6. Competencia profesional

1.7. Asignacion de autoridad y responsabilidades

1.8. Organo de Control Institucional.

Evaluacion de riesgos

Cada entidad se enfrenta a diversos riesgos internos y externos que deben
ser evaluados. Una condicion previa a la evaluacion del riesgo es la
identificacion de los objetivos a los distintos niveles, los cuales deberan
estar vinculados entre si. La evaluacion de riesgos consiste en la
identificacion y el andlisis de los riesgos relevantes para la consecucion de
los objetivos de la organizacion, lo cual sirve de base para determinar la
forma en que aquellos deben ser gestionados. A su vez, dados los cambios
permanentes del entorno, sera necesario que la entidad disponga de

mecanismos para identificar y afrontar los riesgos asociados al cambio.

Norma general para el componente evaluacion de riesgos

Asimismo, la CGR (2006) nos dice que el componente evaluacién de
riesgos abarca el proceso de identificacion y andlisis de los riesgos a los
que esta expuesta la entidad para el logro de sus objetivos y la elaboracion
de una respuesta apropiada a los mismos. La evaluacién de riesgos es parte
del proceso de administracion de riesgos, e incluye: planeamiento,
identificacion, valoracion o analisis, manejo o respuesta y el monitoreo de
los riesgos de la entidad, por lo que la administracion de riesgos debe
formar parte de la cultura de una entidad. Debe estar incorporada en la

filosofia, practicas y procesos de negocio de la entidad, méas que ser vista o
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practicada como una actividad separada. Cuando esto se logra, todos en la
entidad pasan a estar involucrados en la administracion de riesgos, sus
contenidos son:

2.1. Planeamiento de la gestion de riesgos

2.2. ldentificacion de los riesgos

2.3. Valoracion de los riesgos

2.4. Respuesta al riesgo.

Actividades de control

Las actividades de control gerencial consisten en las politicas,
procedimientos, técnicas, practicas y mecanismos que permiten a la
direccion administrar (mitigar) los riesgos identificados durante el proceso
de evaluacion de riesgos y asegurar que se llevan a cabo los lineamientos
establecidos por ella. Las actividades de control se realizan a través de toda
la organizacion, en todos los niveles y en todas las funciones. Ellas
incluyen un rango amplio de actividades: aprobaciones, autorizaciones,
verificaciones, reconciliaciones, examen de la eficiencia de las
operaciones, seguridad de los activos y segregaciéon de funciones. En la
evaluacion de las actividades de control interno, entre otros aspectos, deben
examinarse: si fueron establecidas las actividades relevantes para los
riesgos identificados, si las mismas son aplicadas en la realidad, y si los
resultados conseguidos son los esperados.

Norma general para el componente actividades de control

La CGR (2006), con respecto al componente actividades de control
comprende politicas y procedimientos establecidos para asegurar que se
estan llevando a cabo las acciones necesarias en la administracion de los
riesgos que pueden afectar los objetivos de la entidad, contribuyendo a
asegurar el cumplimiento de estos, por lo que el titular o funcionario

designado debe establecer una politica de control que se traduzca en un
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conjunto de procedimientos documentados que permitan ejercer las
actividades de control.

Para ser eficaces, las actividades de control gerencial deben ser adecuadas,
funcionar consistentemente de acuerdo con un plan y contar con un analisis
de costo-beneficio. Asimismo, deben ser razonables, entendibles y estar
relacionadas directamente con los objetivos de la entidad, por lo que sus
contenidos son los siguientes:

3.1. Procedimientos de autorizacion y aprobacion

3.2. Segregacion de funciones

3.3. Evaluacion costo-beneficio

3.4. Controles sobre el acceso a los recursos o archivos

3.5. Verificaciones y conciliaciones

3.6. Evaluacion de desempefio

3.7. Rendicion de cuentas

3.8. Revision de procesos, actividades y tareas

3.9. Controles para las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
(TIC).

Informacién y comunicacién

La informacion pertinente debe ser identificada, recopilada y comunicada
en una forma y espacio de tiempo tales, que permitan cumplir a cada
funcionario con sus responsabilidades. Los sistemas de informacion
generan informes que contienen informacion relacionada con las
operaciones, las finanzas y el cumplimiento de compromisos, todo lo cual
hace posible la conduccion y el control de una empresa. En las
organizaciones, debe existir una comunicacion eficaz en un sentido amplio,
que fluya en todas las direcciones a través de todos los ambitos de la
entidad, de arriba hacia abajo y a la inversa. La direccion debe comunicar
en forma clara las responsabilidades de cada funcionario dentro del sistema

de control interno implementado. Los funcionarios tienen que comprender
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cual es su papel en el sistema de control interno y como las actividades

individuales estan relacionadas con el trabajo del resto.

Norma general para el componente de informacion y comunicacion

Asi también, la CGR (2006) nos dice; se entiende por componente de
informacion y comunicacion, los métodos, procesos, canales, medios y
acciones que, con enfoque sistémico y regular, aseguran el flujo de
informacion en todas las direcciones con calidad y oportunidad. Esto
permite cumplir con las responsabilidades individuales y grupales.

La informacion no solo se relaciona con los datos generados internamente,
sino también con sucesos, actividades y condiciones externas que deben
traducirse a la forma de datos o informacion para la toma de decisiones.
Asimismo, debe existir una comunicacion efectiva en sentido amplio a
través de los procesos y niveles jerarquicos de la entidad.

La comunicacion es inherente a los sistemas de informacion, siendo
indispensable su adecuada transmision al personal para que pueda cumplir
con sus responsabilidades y comprende lo siguiente:

4.1. Funciones y caracteristicas de la informacion

4.2. Informacion y responsabilidad

4.3. Calidad y suficiencia de la informacion

4.4. Sistemas de informacion

4.5. Flexibilidad al cambio

4.6. Archivo institucional

4.7. Comunicacion interna

4.8. Comunicacion externa

4.9. Canales de comunicacion.

Supervision y monitoreo
Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un proceso
que verifique el desempefio del sistema de control interno en el transcurso

del tiempo. Esto se consigue mediante actividades de supervision
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continuada, evaluaciones periodicas, 0 una combinacion de ambas cosas

durante la ejecucion de actividades y procesos.

Norma general para la supervisién y monitoreo

Por ultimo, la CGR (2006) nos dice que el sistema de control interno debe
ser objeto de supervision para valorar la eficacia y calidad de su
funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentacion. Para ello la
supervision, identificada también como seguimiento, comprende un
conjunto de actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y
operaciones de la entidad, con fines de mejora y evaluacion. Dichas
actividades se llevan a cabo mediante la prevencion y monitoreo, el
seguimiento de resultados y los compromisos de mejoramiento.

Las actividades de supervision se realizan con respecto de todos los
procesos Yy operaciones institucionales, posibilitando en su curso la
identificacion de oportunidades de mejora y la adopcién de acciones
preventivas o correctivas. Para ello se requiere de wuna cultura
organizacional que propicie el autocontrol y la transparencia de la gestion,
orientada a la cautela y la consecucién de los objetivos del control interno.
La supervision se ejecuta continuamente y debe modificarse una vez que
cambien las condiciones, formando parte del engranaje de las operaciones
de la entidad, para lo cual debe tener en cuenta los siguientes componentes:
5.1. Normas basicas para las actividades de prevencién y monitoreo
5.1.1. Prevencion y monitoreo

5.1.2. Monitoreo oportuno del control interno

5.2. Normas bésicas para el seguimiento de resultados

5.2.1. Reporte de deficiencias

5.2.2. Seguimiento e implantacion de medidas correctivas

5.3. Normas baésicas para los compromisos de mejoramiento

5.3.1. Autoevaluacion

5.3.2. Evaluaciones independientes.
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2.2.1.6 Principios del control interno:

Segun el informe COSO (2013), los principios del control interno son:

1. Respecto al ambiente de control:

11

La organizacion demuestra compromiso con la integridad y los
valores éticos.

El consejo de administracion demuestra independencia de la
direccion y ejerce la supervision del desempefio del sistema de
control interno.

La direccion establece, con la supervision del consejo, las estructuras,
las lineas de reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad
apropiados para consecucion de los objetivos.

La organizacién demuestra compromiso para atraer, desarrollar y
retener a profesionales competentes, en alineacién con los objetivos
de la organizacion.

La organizacion define las responsabilidades de las personas a nivel

de control interno para la consecucion de los objetivos.

2. Respecto a la evaluacion de riesgos:

2.1

2.2

2.3

2.4

La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para

permitir la identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados.

La organizacion identifica los riesgos para la consecucién de sus
objetivos en todos los niveles de la entidad y los analiza como base

sobre la cual determinar cémo se deben gestionar.

La organizacion considera la probabilidad de fraude en evaluar los

riesgos para la consecucion de los objetivos.

La organizacion identifica y evalGa los cambios que podrian afectar

significativamente al sistema de control interno.

3. Respecto a las actividades de control
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3.1 La organizacion define y desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables

para la consecucion de los objetivos.

3.2 La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de
entidad sobre la tecnologia para apoyar la consecucion de los

objetivos.

3.3 La organizacion despliega las actividades de control a través de
politicas que establecen las lineas generales del control interno y
procedimientos que llevan dichas politicas a la préctica.

4. Respecto a la informacion y comunicacion

4.1 La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de
calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.

4.2 La organizacion comunica informacion internamente, incluidos los
objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el
funcionamiento del sistema de control interno.

4.3 La organizacién se comunica con los grupos de interés externos sobre

los aspectos clave que afectan al funcionamiento del control interno.
5. Respecto a las actividades de supervision

5.1 La organizacién selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones
continuas y/o independientes para determinar si los componentes del

sistema de control interno estan presentes y en funcionamiento.

5.2 La organizacién evalia y comunica las deficiencias de control
interno de forma oportuna a las partes responsables de aplicar
medidas correctivas, incluyendo la alta direccion y el consejo, segun

corresponda.

2.2.1.7 Importancia del control interno
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Amaro (2013) nos dice que, el control interno es una herramienta que
surge de la imperiosa necesidad de accionar proactivamente a los efectos
de suprimir y/o disminuir significativamente la multitud de riesgos a las
cuales se hayan afectadas los distintos tipos de organizaciones, sean estos
privados o publicos, con o sin fines de lucro. Por lo tanto, partiendo de las
necesidades del negocio o empresa, se tiene que advertir, qué control se
tiene que implantar u obtener. Partiendo de este punto veremos la
importancia de los objetivos del control interno:

e Proteger los recursos de la empresa o negocio evitando pérdidas por
fraudes o negligencias.

e Asegurar la exactitud y veracidad de los datos contables y extracontables,
los cuales, son utilizados por la Direccion para la toma de decisiones.

o Promover la eficiencia de la explotacion de los recursos con que cuenta la
empresa 0 negocio.

o Estimular el seguimiento de las practicas ordenadas por la gerencia.

e Promover y evaluar la seguridad, la calidad y la mejora continua.

o Velar porque todas las actividades y recursos de la empresa 0 negocio estén
dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad.

o Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones.

o Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la empresa 0 negocio y que puedan
afectar el logro de sus objetivos.

o Garantizar que el sistema de control interno disponga de sus propios
mecanismos de verificacion y evaluacion.

o Velar porque la empresa o negocio disponga de procesos de planeacién y

mecanismos adecuados para el disefio y desarrollo organizacional.

2.2.1.8 Ventajas y desventajas del control interno:
Alpha (2015) nos dice que, el control interno también tiene sus ventajas y

desventajas, las cuales son:
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2.2.1.8.1 Ventajas del control interno
Las ventajas del control interno son evidentes, ya que conducen a

una organizacion mas eficiente a ejecutar controles internos fuertes,
que aseguraran que los recursos de una empresa se utilicen
solamente para los fines previstos, lo que minimiza en gran medida
el riesgo de mal uso de los recursos. El control interno también
evita las irregularidades financieras mediante su deteccién rapida y
por lo tanto la resolucion de cualquier problema que surja en el
momento oportuno. Ademas, tener fuertes controles internos en su
lugar se puede evitar que los empleados de una empresa puedan ser
acusados de cualquier irregularidad o malversacién de fondos.

2.2.1.8.2 Desventajas del control interno
El control interno también tiene el potencial de desventajas. Si los

controles internos estdn mal planificados o ejecutados, pueden dar
lugar a la frustracion de los empleados. Ademas, un sistema de
control interno que se ha disefiado de manera demasiado rigida para
permitir la adaptacion a una organizacion en particular puede ser
dificil de sostener. Tal vez la mayor desventaja del control interno,
es que pueda hacer que los auditores de las sociedades se conviertan
en excesivamente dependientes del sistema de control interno, que
puede conducir a dar lugar a otras medidas de control del fraude y

el error.

2.2.1.9 Normativa sobre el control interno en el Peru

2.2.1.9.1 Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control
Segun la Ley N° 27785: Ley Organica del Sistema Nacional de Control y
de la Contraloria General de la Republica, en su articulo 7° establece que:
“El control interno comprende las acciones de cautela previa, simultanea y
de verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la
finalidad de que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se
efectlen correcta y eficientemente. Su ejercicio es previo, simultaneo y

posterior.
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El control interno previo y simultaneo compete exclusivamente a las
autoridades, funcionarios y servidores publicos de las entidades como
responsabilidad propia de las funciones que le son inherentes, sobre la base
de las normas que rigen las actividades de la organizacion y los
procedimientos establecidos en sus planes, reglamentos, manuales y
disposiciones institucionales, los que contienen las politicas y métodos de

autorizacion, registro, verificacion, evaluacion, seguridad y proteccion.

El control interno posterior es ejercido por los responsables superiores del
servidor o funcionario ejecutor, en funcion del cumplimiento de las
disposiciones establecidas, asi como por el érgano de control institucional
segun sus planes y programas anuales, evaluando y verificando los
aspectos administrativos del uso de los recursos y bienes del Estado, asi
como la gestion y ejecucion llevadas a cabo, en relacion con las metas

trazadas y resultados obtenidos™.

2.2.1.9.2 El sistema de control interno

Segun la Ley N° 28716, Ley de Control Interno de la Entidades del Estado,
define como sistema de control interno al conjunto de acciones,
actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion,
procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y el
personal, organizados e instituidos en cada entidad del Estado, para la
consecucion de los objetivos institucionales que procura. Asimismo, la Ley

refiere que sus componentes estan constituidos por:

El ambiente de control, entendido como el entorno organizacional
favorable al ejercicio de préacticas, valores, conductas y reglas apropiadas
para el funcionamiento del control interno y una gestion escrupulosa

e La evaluacion de riesgos, que deben identificar, analizar y administrar los
factores o eventos que puedan afectar adversamente el cumplimiento de los

fines, metas, objetivos, actividades y operaciones institucionales.
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e Las actividades de control gerencial, que son las politicas y procedimientos
de control que imparte el titular o funcionario que se designe, gerencia y
los niveles ejecutivos competentes, en relacion con las funciones asignadas
al personal, con el fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos de la
entidad.

e Las actividades de prevencion y monitoreo, referidas a las acciones que
deben ser adoptadas en el desempefio de las funciones asignadas, con el fin
de cuidar y asegurar respectivamente, su idoneidad y calidad para la
consecucion de los objetivos del control interno.

e Los sistemas de informacion y comunicacién, a través de los cuales el
registro, procesamiento, integracion y divulgacion de la informacion, con
bases de datos y soluciones informaticas accesibles y modernas, sirva
efectivamente para dotar de Contraloria General de la Republica Normas
de Control Interno confiabilidad, transparencia y eficiencia a los procesos
de gestion y control interno institucional.

e EIl seguimiento de resultados, consistente en la revision y verificacion
actualizadas sobre la atencion y logros de las medidas de control interno
implantadas, incluyendo la implementacién de las recomendaciones
formuladas en sus informes por los 6rganos del SNC.

e Los compromisos de mejoramiento, por cuyo mérito los 6rganos y personal
de la administracion institucional efecttan autoevaluaciones para el mejor
desarrollo del control interno e informan sobre cualquier desviacion
deficiencia susceptible de correccién, obligdndose a dar cumplimiento a las
disposiciones o recomendaciones que se formulen para la mejora u
optimizacion de sus labores.

e La Administracion y el Organo de Control Institucional forman parte del
sistema de control interno de conformidad con sus respectivos ambitos de

competencia (Normas de control interno, 2006).

2.2.1.10 Organizacidn del sistema de control interno
La adecuada implantacion y funcionamiento sistémico del control interno

en las entidades del Estado, exige que la administracién institucional
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prevea y disefie apropiadamente una debida organizacion y promueva
niveles de ordenamiento, racionalidad y la aplicacion de criterios uniformes
que contribuyan a una mejor implementacion y evaluacion integral La
organizacion sistémica del control interno se disefia y establece
institucionalmente teniendo en cuenta las responsabilidades de direccion,
administracion y supervision de sus componentes funcionales. El enfoque
moderno establecido por el COSO, la Guia de INTOSAI y la Ley N°
28716, sefiala que los componentes de la estructura de control interno se
interrelacionan entre si y comprenden diversos elementos que se integran
en el proceso de gestion. Por ello en el presente documento, para fines de la
adecuada formalizacién e implementacion de la estructura de control
interno en todas las entidades del Estado, se concibe que ésta se organice

con base en los siguientes cinco componentes:

a. Ambiente de control

b. Evaluacion de riesgos

c. Actividades de control gerencial

d. Informacién y comunicacion

e. Supervision, que agrupa a las actividades de prevencion y monitoreo,

seguimiento de resultados y compromisos de mejoramiento.

Dichos componentes son los reconocidos internacionalmente por las
principales organizaciones mundiales especializadas en materia de control
interno y, si bien su denominacion y elementos conformantes pueden
admitir variantes, su utilizacion facilita la implantacion estandarizada de la
estructura de control interno en las entidades del Estado, contribuyendo
igualmente a ser ordenada, uniforme e integral evaluacion por los érganos

de control competentes.
2.2.1.11 Organo de control institucional

El Organo de Control Institucional (OCI) es el 6rgano que forma parte del

sistema nacional de control, encargado de ejecutar el control

39



gubernamental en la entidad, segun sus planes anuales y de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, asi como en la normativa vigente. El
Jefe del OCI es designado por la Contraloria General de la Republica y
depende funcional y administrativamente de ésta (Contraloria General,
2010).

2.2.1.12 Ambito de aplicacion

Las Normas de Control Interno se aplican a todas las entidades
comprendidas en el ambito de competencia del SNC, bajo la supervision de
los titulares de las entidades y de los jefes responsables de la
administracion gubernamental o de los funcionarios que hagan sus veces.
En el supuesto que las normas de control interno, no resulten aplicables en
determinadas situaciones, correspondera mencionarse especificamente en
el rubro limitaciones el alcance de cada norma. La CGR establecera los
procedimientos para determinar las excepciones a que hubiere lugar. La
aplicacion de estas normas contribuye al fortalecimiento de la estructura de

control interno establecida en las entidades (Contraloria General, 2006).

2.2.2 Teorias de las instituciones de educacién basica regular:

En relacion con nuestra unidad de andlisis, es necesario mencionar algunos de los
articulos de la Ley N° 28044, Ley General de Educacion, los mismos que nos

ayudaran a comprender sobre la teoria de la educacion bésica regular.

2.2.2.1 Ley General de Educacion
La Ley N° 28044: Ley General del Educacion, nos dice en su articulo 1°

que, la presente ley tiene por objeto establecer los lineamientos generales de
la educacion y del sistema educativo peruano, las atribuciones y obligaciones
del Estado y los derechos y responsabilidades de las personas y la sociedad
en su funcién educadora. Rige todas las actividades educativas realizadas
dentro del territorio nacional, desarrolladas por personas naturales o

juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras.
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2.2.2.2 La educacion como derecho

Segun la Ley N°28044, en su articulo 3°, establece que, la educacion es un
derecho fundamental de la persona y de la sociedad. El Estado garantiza el
ejercicio del derecho a una educacién integral y de calidad para todos y la
universalizacion de la Educacion Basica. La sociedad tiene la
responsabilidad de contribuir a la educacion y el derecho a participar en su

desarrollo.
2.2.2.3 Ambito de la institucién educativa

El articulo 67° de la Ley N°28044, nos dice que el ambito de la institucion
educativa comprende los Centros de Educacion Basica, los de Educacion
Técnico-Productiva y las Instituciones de Educacion Superior.

Las etapas son periodos progresivos que se desarrollan en funcion de las
necesidades de aprendizaje de los estudiantes. Existen dos grandes etapas:

) La educacion baésica, orientada a favorecer el desarrollo integral del
estudiante, tiene un enfoque inclusivo, es obligatoria y cuando la imparte el
Estado, es gratuita.

) La educacion superior, orientada a la investigacion, creacion y difusion de
conocimientos, asi como al logro de competencias profesionales de alto

nivel.

2.2.2.4 La educacion basica regular

La Educacién Basica Regular (EBR) es la modalidad que abarca los niveles
de Educacion Inicial, Primaria y Secundaria (Articulo 36 de la Ley 28044).
Esta dirigida a los nifios y adolescentes que pasan oportunamente por el
proceso educativo. Los servicios educativos se brindan por niveles
educativos:
Los niveles son periodos graduales del proceso educativo articulados
dentro de las etapas educativas. La educacién basica regular comprende los

siguientes niveles:
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) Educacion inicial: constituye el primer nivel y atiende el desarrollo
integral de los nifios menores de seis afios.

)  Educacion primaria: tiene como finalidad educar integralmente a los
nifios de 5 a 11 afos, tanto en el despliegue de sus potencialidades como
en la adquisicion y desarrollo de conocimientos. Se realiza a través de seis
grados, y tienen una duracion de seis afos.

) Educacion secundaria: ofrece a los estudiantes una formacion cientifica,
humanista y técnica, afianzando su identidad personal y social. Tiene una
duracion de cinco afios, normativamente esta dirigida a jovenes de 12 a 16

anos.

2.2.2.5 Objetivos de la educacion bésica regular
Segun la Ley N°28044, los objetivos de la educacion basica regular son:

a) Formar integralmente al educando en los aspectos fisico, afectivo y
cognitivo para el logro de su identidad personal y social, ejercer la
ciudadania y desarrollar actividades laborales y econémicas que le
permitan organizar su proyecto de vida y contribuir al desarrollo del pais.

b) Desarrollar capacidades, valores y actitudes que permitan al educando a
aprender a lo largo de toda su vida.

c) Desarrollar aprendizajes en los campos de las ciencias, las humanidades,
la técnica, la cultura, el arte, la educacion fisica y los deportes, asi como
aquellos que permitan al educando un buen uso y usufructo de las nuevas

tecnologias.
2.2.2.6 Funciones de las instituciones educativas

Asi también, la misma Ley N° 28044, nos dice que toda institucién
educativa tiene las siguientes funciones:

a) Elaborar, aprobar, ejecutar y evaluar el Proyecto Educativo Institucional,
asi como su plan anual y su reglamento interno en concordancia con su

linea axioldgica y los lineamientos de politica educativa pertinentes.
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b) Organizar, conducir y evaluar sus procesos de gestion institucional y
pedagogica.

c) Diversificar y complementar el curriculo basico, realizar acciones tutoriales
y seleccionar los libros de texto y materiales educativos.

d) Otorgar certificados, diplomas y titulos segin corresponda.

e) Propiciar un ambiente institucional favorable al desarrollo del estudiante.

f) Facilitar programas de apoyo a los servicios educativos de acuerdo a las
necesidades de los estudiantes, en condiciones fisicas y ambientales
favorables para su aprendizaje.

g) Formular, ejecutar y evaluar el presupuesto anual de la institucion.

h) Disefar, ejecutar y evaluar proyectos de innovacion pedagdgica y de
gestidn, experimentacion e investigacion educativa.

i) Promover el desarrollo educativo, cultural y deportivo de su comunidad;

J) Cooperar en las diferentes actividades educativas de la comunidad.

I) Desarrollar acciones de formacién y capacitacion permanente

m) Rendir cuentas anualmente de su gestion pedagdgica, administrativa y
econdmica, ante la comunidad educativa.

n) Actuar como instancia administrativa en los asuntos de su competencia.

2.2.2.7 Estructura del sistema educativo
El sistema educativo en el Perl, tal como sefiala la Ley General de

Educacion, (Ley N° 28044, julio 2003), esta organizado para responder a
los fines y principios de la educacion, asi como, para adecuarse a las
necesidades y exigencias del pais. En este sentido, su estructura contempla:
e Las modalidades son alternativas de atencion educativa en funcion de las
caracteristicas de las personas a quienes se destina el servicio.
) La educacion basica regular es la modalidad dirigida a los nifios y
adolescentes que pasan oportunamente por el proceso educativo.
)} La educacion bésica alternativa es una modalidad que tiene los mismos
objetivos y calidad equivalente a la Educacion Basica Regular y enfatiza la
preparacion para el trabajo de los estudiantes que no accedieron oportunamente

a la educacion regular o no pudieron culminarla.
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2.2.3

) La educacion bésica especial tiene un enfoque inclusivo y atiende a personas
con necesidades educativas especiales, sea por discapacidad o por
superdotacion.

) La educacion a distancia es una modalidad caracterizada por la interaccion
simultanea o diferida entre los actores del proceso educativo, aplicable a todas
las etapas del sistema educativo.

Teoria de las instituciones de educacion bésica regular privada:

Asi también, si hablamos de la educacion basica regular privada, es necesario
mencionar algunos de los articulos de la Ley N° 26549 Ley de los Centros
Educativos Privados, los mismos que nos ayudaran a comprender sobre la teoria

de la educacion basica regular privada.

2.2.3.1 Los centros educativos privados
Los centros educativos privados estan regulados por la Ley N°26549, que

regula las actividades de los centros y programas educativos privados, por
tanto vamos a mencionar algunos articulos:

El articulo 2° nos dice que, toda persona natural o juridica tiene el derecho
de promover y conducir centros y programas educativos privados. Asi
también, el articulo 3° nos dice que, corresponde a la persona natural o
juridica, propietaria de un centro educativo, establecer la linea axioldgica
que regira su centro, dentro del respeto a los principios y valores
establecidos en la Constitucién; la duracion, contenido, metodologia y
sistema pedagogico del plan curricular de cada afio o periodo de estudios;
los sistemas de evaluacion y control de los estudiantes; la direccion,
organizacion, administracion y funciones del centro; los regimenes
econdmico, disciplinario, de pensiones y de becas; las relaciones con los
padres de familia; sin méas limitaciones que las que pudieran establecer las

leyes, todo lo cual constara en el reglamento interno del centro educativo.

2.2.3.2 De la direccidn de los centros educativos privados
En cuanto a la Direccion de los centros educativos privados, la Ley

también autoriza las siguientes facultades a los directores:
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En su articulo 8°, nos dice el director o director general, en su caso, es el
responsable de la conduccién y administracién del centro educativo para lo
que cuenta con facultades de direccion y de gestion. Asi también en su
articulo 9.- nos dice que en el ejercicio de sus funciones, los directores son
responsables:

a) Del control y supervision de las actividades técnico- pedagdgicas del
centro educativo;

b) De la elaboracion de la estructura curricular;

c) De la correcta aplicacion del reglamento interno;

d) De la existencia, regularidad, autenticidad y veracidad de la
contabilidad, libros, documentos y operaciones, que sefiale la ley dictando
las disposiciones necesarias dentro de su ambito para el normal
desenvolvimiento de la institucion.

e) De la existencia, regularidad, autenticidad y veracidad de los registros y
actas de notas que sefiale la ley dictando las disposiciones necesarias dentro
de su ambito para el normal desenvolvimiento de la institucion.

f) De la administracion de la documentacion del centro educativo;
g) De la existencia de los bienes consignados en los inventarios y el uso y
destino de éstos.

Asi, también en su articulo 14° nos dice que, los centros educativos estan
obligados a brindar en forma veraz, suficiente, apropiada y muy féacilmente
accesible a los interesados, antes de cada matricula, la siguiente
informacion:

a) Documentacion del registro que autoriza su funcionamiento;

b) EI monto, nimero y oportunidad de pago de las pensiones, asi como los
posibles aumentos;

c¢) El monto y oportunidad de pago de cuotas de ingreso;

d) Requisitos para el ingreso de nuevos alumnos;

e) El plan curricular de cada afio de estudios, duracion, contenido,
metodologia y sistema pedagdgico;

g) Los sistemas de evaluacion y control de los estudiantes;
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h) El nimero de alumnos por aula;

1) El horario de clases;

j) Los servicios de apoyo al estudiante que pudiesen existir;

k) El Reglamento Interno; y,

I) Cualquier otra informacion que resultare pertinente y que pudiera

interesar a los alumnos.

2.2.3.3 El Ministerio de Educacion

El MINEDU (2018), nos dice que el Ministerio de Educacion es el 6rgano
rector de las politicas educativas nacionales y ejerce su rectoria a través de
una coordinacién y articulacion intergubernamental con los gobiernos
regionales y locales, propiciando mecanismos de dialogo y participacion.
Asi mismo, nos manifiesta que sus objetivos son generar oportunidades y
resultados educativos de igual calidad para todos; garantizar que
estudiantes e instituciones educativas logren sus aprendizajes pertinentes y
de calidad; para lograr una educaciéon superior de calidad como factor
favorable para el desarrollo y la competitividad nacional, asi como
promover una sociedad que educa a sus ciudadanos y los compromete con
su comunidad. Y en cuanto al &mbito del docente: fortalecer capacidades
para que los maestros ejerzan profesionalmente la docencia. Entre sus
funciones generales se encuentra definir, dirigir, regular y evaluar, en
coordinacion con los Gobiernos Regionales, la politica educativa y
pedagogica nacional y establecer politicas especificas de equidad; ademas
debe formular, aprobar, ejecutar y evaluar, de manera concertada, el
Proyecto Educativo Nacional y conducir el proceso de planificacion de la
educacion. Asi también, esta encargado de la supervision y control a
solicitud de parte o de oficio, supervisa el funcionamiento de los centros
educativos, a través de sus drganos competentes, para asegurar el
cumplimiento de las disposiciones de la presente ley y de la ley general de

educacion.
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2.2.3.4 Ley de proteccion a la economia familiar
Actualmente, existe la Ley N° 27665, que regula la proteccion a la

economia familiar respecto al pago de pensiones en centros y programas
educativos privados.

Antes de cada matricula los centro y programas educativos privados estan
obligados a brindar en forma escrita, veraz, suficiente y apropiada a los
interesados, el monto, nimero y oportunidades de pago, de las pensiones
asi como de los posibles aumentos.

Los centros y programas educativos privados no podran condicionar la
atencion de los reclamos formulados por los usuarios, ni la evaluacion de
los alumnos al pago de las pensiones. Asimismo deberdn adecuarse al
reglamento de infracciones para instituciones educativas particulares
aprobadas con D.S. N° 004-988-ED Yy las disposiciones contenidas en la
Ley N°27665.

2.2.4 Breve descripcion del caso estudiado

La institucion educativa experimental de la Universidad Nacional del Santa,
estd ubicada en el campus universitario de la misma Universidad, Av.
Universitaria S/N-Urb. Bellamar, ciudad de Chimbote, distrito de Nuevo
Chimbote-Perd.

Fue creada con Resolucion Rectoral N°358-97-UNS y con R.D. N°00233-
99-SREP, la Institucion Educativa Experimental inicié su labor en 1999, en
los ambientes de la Facultad de Educacion y Humanidades de la Universidad
Nacional del Santa (UNS), luego de obtener la resolucién de aprobacion de
la Sub Direccion de Educacion el Pacifico. Desde un primer momento la
conformaron docentes de la UNS, profesionales idoneos para cumplir con
los objetivos trazados en el plan de asignaturas, ademas de los profesores
captados para las plazas restantes, previa seleccion y evaluacion.

Su primer director fue el Dr. José Gariza Cuzquipoma, inicié sus labores
académicas con 78 alumnos, en los tres niveles: inicial, primaria y
secundaria; actualmente cuanta con 700 alumnos y su actual directora es la

Dra. Maribel Alegre Jara. Su plana docente esta conformada por 48 docentes
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2.3

2.3.1

contratados y 02 docentes de la plana jerarquica, los cuales han sido
rigurosamente seleccionados y el 90% son egresados de la UNS, todos
licenciados y cuentan con maestria en educacion. Los docentes de la
institucion educativa, tienen la importante tarea de realizar constantemente
investigacion pedagdgica, y de esa manera, responden a nuevas propuestas
en términos de estrategias innovadoras.

La I.E.E, no constituye un centro de educacion mas que se crea en Chimbote,
ya que desde su nacimiento como proyecto, contemplaba una caracterizacion
definida del perfil de los alumnos, tomando como base estudios realizados
sobre la realidad educativa en nuestra provincia y principalmente en Nuevo
Chimbote.

Recientemente inaugurd un aula de innovacion pedagogica, la cual brinda
capacitacion a mas de 300 estudiantes de los niveles de inicial, primaria y
secundaria. Dicha aula, esta implementada con materiales didacticos
diversos como: kits de maquinas simples, de fuerza y dinamica, material
concreto (cubos matematicos, eslabones y poliedros), material cartografico,
material bibliografico, equipos y dispositivos multimedia, entre otros, lo que
la convierten en el centro de experimentacion y aplicacion pedagogica mejor

implementado de la provincia.

Marco conceptual

Definicion de control interno:

El control interno puede ser abordado mediante dos criterios: como un plan y un
proceso en una organizaciéon. Segun Estipifidn (2006), el control interno es un
plan de organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos que sirven para
salvaguardar los activos y mostrar una informacion contable fidedigna. De este
modo, bajo el mismo criterio, Santillana (2001) agrega que, el control interno
permite la eficiencia operativa y estimula la adhesion a las politicas prescritas por
la administracion. Conjuntamente. Por su parte, Perdomo (2004) asume que, este
plan es adoptado por empresas publicas, privadas o mixtas. Por otro lado, el

control interno se define como un proceso que permite el logro y la medicion de
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los objetivos especificos de una entidad, mediante diversos componentes
interrelacionados (Mantilla, 2005). Asimismo, Mantilla y Cante (2005) sefialan
que el control interno es un procedimiento continuo que involucra a todos los

niveles del personal.

2.3.1.1 Definicién de Sistema Nacional del Control

El Sistema Nacional de Control (SNC) es el conjunto de drganos de
control, normas y procedimientos estructurados e integrados
funcionalmente, destinados a conducir y desarrollar el ejercicio del control

gubernamental en forma descentralizada.

Su actuacion comprende las actividades y acciones en los campos
administrativos, presupuestal, operativo y financiero de las entidades y
alcanzan al personal que presta servicio en ellas, independientemente del

régimen que las regula.

El SNC esta conformado por los siguientes 6rganos de control:

1. La Contraloria General, como ente técnico rector.

2. Todos los Organos de Control Institucional de las entidades que se
mencionan en el articulo 3 de la Ley del Sistema Nacional de Control y
de la Contraloria de la Republica, sean éstas de caracter sectorial,
regional, institucional o se regulen por cualquier otro ordenamiento
organizacional.

3. Las sociedades de auditoria externa independientes, cuando son designadas
por la Contraloria General y contratadas, durante un periodo determinado,

para realizar en las entidades servicios de auditoria economica, financiera,
de sistemas informaticos, de medio ambiente y otros (Control
Gubernamental, 2016).

2.3.1.2 Definicion de la Contraloria General de la Republica
La Contraloria General de la Republica es la maxima autoridad del Sistema

Nacional de Control. Supervisa, vigila y verifica la correcta aplicacion de
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las politicas publicas y el uso de los recursos y bienes del Estado. Para
realizar con eficiencia sus funciones, cuenta con autonomia administrativa,
funcional, econémica y financiera.

La Contraloria General cuenta con atribuciones especiales que le otorga el
articulo 22 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, tiene competencias legales y
competencias constitucionales.

Contribuye con los Poderes del Estado en la toma de decisiones, y con la
ciudadania para su adecuada participacion en el control social. Para realizar
adecuadamente sus funciones cuentan con autonomia administrativa,
funcional, econémica y financiera.

Como ente técnico rector del Sistema Nacional de Control, ejerce una
vigilancia directa en los tres niveles de la administracion publica: nacional,
regional y local, a través de su esquema descentralizado de prevencion y

fiscalizacion (Control Gubernamental, 2016).

2.3.2 Definiciones de instituciones educativas de educacion bésica regular:

2.3.2.1 Definicién de Ministerio de Educacion
El Ministerio de Educacion es el 6rgano rector de las politicas educativas
nacionales y ejerce su rectoria a través de una coordinacién y articulacién
intergubernamental con los gobiernos regionales y locales, propiciando
mecanismos de didlogo y participacion.
Los objetivos de la Institucién son generar oportunidades y resultados educativos
de igual calidad para todos; garantizar que estudiantes e instituciones educativas
logren sus aprendizajes pertinentes y de calidad; lograr una educacién superior de
calidad como factor favorable para el desarrollo y la competitividad nacional, asi
como promover una sociedad que educa a sus ciudadanos y los compromete con
su comunidad. Y en el ambito del docente: fortalecer capacidades para que los
maestros ejerzan profesionalmente la docencia.
El Ministerio de Educacion también tiene funciones vinculadas a los disefios
curriculares basicos de los niveles y modalidades del sistema educativo, programas

nacionales dirigidos a estudiantes, directores y docentes, politicas relacionadas con
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el otorgamiento de becas y créditos educativos y los procesos de medicion y
evaluacion de logros de aprendizaje (Ministerio de Educacion, 2018).

2.3.2.2 Definicién de educacion bésica
La educacidn basica es la que esta destinada a favorecer el desarrollo integral del

estudiante, el despliegue de sus potencialidades y el desarrollo de capacidades,
conocimientos y actitudes fundamentales que como persona debe poseer para
actuar adecuada y eficazmente en los diversos &mbitos de la sociedad. La
institucién bésica en dicha institucién se desarrolla promoviendo valores en el
aprendizaje de los estudiantes ya que en ellos el control interno cumple una
funcion significativa a través de registros auxiliares (Ministerio de Educacién,
2008).

2.3.2.3 Definicidn de sistema educativo peruano
Durante el periodo 2000-2015, el sistema educativo peruano presenta cambios en

la manera cdmo se organiza la estructura del sistema para responder a los objetivos
planteados por la LGE y los dispositivos normativos de la descentralizacion y
modernizacion del Estado. A partir del afio 2003, la LGE 28044 incorpord las
nociones de universalizaciéon, equidad, calidad e interculturalidad; Ila
obligatoriedad (incluido el nivel de secundaria) y el derecho a la gratuidad de la
educacion basica; asi como una nocién de sociedad educadora que redefine la
relacion estado y sociedad, considerandolos a ambos como responsables frente a la
educacion. También, se reconoce la educacién privada y su posible subvencion
con fondos publicos en determinadas condiciones (UNESCO, 2010).

2.3.2.4 Definicién de educacidon basica regular

La educacidn basica, segun el articulo 29° de la Ley N° 28044, esta destinada a
favorecer el desarrollo integral del estudiante, el despliegue de sus potencialidades
y el desarrollo de capacidades, conocimientos, actitudes y valores fundamentales
que la persona debe poseer para actuar adecuada y eficazmente en los diversos

ambitos de la sociedad.
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Segun lo sefiala la Ley y el disefio curricular nacional, los niveles son: “periodos

graduales y articulados del proceso educativo”, asi tenemos:

Nivel de educacion inicial: La educacién inicial constituye el primer nivel y
atiende el desarrollo integral de los nifios menores de seis (6) afios y se desarrolla
en forma escolarizada y no escolarizada. Promueve précticas de crianza con
participacion de la familia y de la comunidad, contribuye al desarrollo integral de
los nifios, teniendo en cuenta su crecimiento social, afectivo y cognitivo, la
expresion oral y artistica, la psicomotricidad y el respeto de sus derechos. El
Estado asume el compromiso y responsabilidad de atender sus necesidades de
salud y nutricion a través de una accién intersectorial. La Educacién Inicial se
articula con la Educacion Primaria asegurando coherencia pedagégica y curricular
(Disefio Curricular, 2005).

Nivel de educacion primaria: La educacion primaria tiene como finalidad educar
integralmente a los nifios, tanto en el despliegue de sus potencialidades como en la
adquisicién y desarrollo de conocimientos. Se realiza a través de seis grados, y
tienen una duracion de seis afios, constituye el segundo nivel de la educacion
béasica regular. Al igual que los otros niveles, su finalidad es educar integralmente
a nifios y niflas. Promueve la comunicacion en todas las areas, el manejo
operacional del conocimiento, el desarrollo personal, espiritual, fisico, afectivo,
social, vocacional y artistico, el pensamiento I6gico, la creatividad, la adquisicién
de habilidades necesarias para el despliegue de potencialidades del estudiante, asi
como la comprension de hechos cercanos a su ambiente natural y social (Disefio
Curricular, 2005).

Nivel de educacion secundaria: La educacion secundaria ofrece a los estudiantes
una formacién cientifica, humanista y técnica, afianzando su identidad personal y
social. Tiene una duracion de cinco afios y constituye el tercer nivel de la
educacion basica regular, afianza su identidad personal y social profundizando los
aprendizajes logrados en el nivel de educacion primaria. Esta orientada al

desarrollo de capacidades que permitan al educando acceder a conocimientos
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humanisticos, cientificos y tecnoldgicos en permanente cambio. Asi como formar
a los educandos para la vida, el trabajo, la convivencia democrética, el ejercicio de
la ciudadania y para acceder a niveles superiores de estudio. Por ultimo consolida
la formacion para el mundo del trabajo que es parte de la formacion basica de
todos los estudiantes, y se desarrolla en la propia Institucion Educativa o, por
convenio, en instituciones de formacién técnico-productiva, en empresas y en
otros espacios educativos que permitan desarrollar aprendizajes laborales
polivalentes y especificos vinculados al desarrollo de cada localidad (Disefio
Curricular, 2005).

2.3.3 Definicidn de institucion educativa privada
2.3.3.1 Definicion de centro educativo

Pérez & Merino (2011) nos dice que, entre los multiples significados del
término centro, encontramos aquel que refiere al lugar donde las personas
se retinen con un determinado fin. Un centro, en este sentido, es un espacio
fisico (edificio) que permite la reunion y que ofrece determinados servicios
0 prestacion, educativo, por otra parte, es lo perteneciente o relativo a
la educacion (el proceso de socializacion de los individuos). Cuando una
persona accede a la educacion, recibe, asimila y aprende conocimientos,
ademas de adquirir una concienciacion cultural y conductual por parte de
las generaciones anteriores.

Un centro educativo, por lo tanto, es un establecimiento destinado a
la ensefianza. Es posible encontrar centros educativos de distinto tipo y con
diferentes caracteristicas, desde una escuela hasta una institucién que se

dedica a ensefiar oficios pasando por un complejo cultural.
2.3.3.2 Definicion de centro educativo privado

La Ley N° 26549 regula las actividades de los centros y programas
educativos privados. Toda persona natural o juridica tiene el derecho de
promover y conducir centros y programas educativos privados. Los centros
educativos privados pueden adoptar la organizacion mas adecuada a sus

fines, dentro de las normas del derecho comun. Corresponde a la persona
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natural o juridica, propietaria de un centro educativo, establecer la linea
axioldgica que regira su centro, dentro del respeto a los principios y valores
establecidos en la Constitucién; la duracion, contenido, metodologia y
sistema pedagagico del plan curricular de cada afio o periodo de estudios;
los sistemas de evaluacion y control de los estudiantes; la direccion,
organizacion, administracion y funciones del centro; los regimenes
economico, disciplinario, de pensiones y de becas; las relaciones con los
padres de familia; sin méas limitaciones que las que pudieran establecer las
leyes, todo lo cual constara en el Reglamento Interno del centro educativo.
Las responsabilidades de ley por la actividad de los centros y programas
educativos las asume la persona natural o juridica propietaria o titular de

los mismos.
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METODOLOGIA

3.1

3.2

3.3

3.4

Disefio de investigacion
El disefio de investigacion fue: No experimental — descriptivo — bibliografico —

documental y de caso. Fue no experimental porque no se manipulo la variable,
solo se limitd a describirla en su contenido natural. Fue descriptivo porgue en la
investigacion se delimité a describir los aspectos mas significativos de la
variable en investigacion. Fue bibliografico porque parte de la investigacion
implico la revision bibliografica de antecedentes que guardaban relacion con la
investigacion. Asimismo, fue documental porque se manipulo algunos
documentos fuentes que se utilizaran en la investigacion. Finalmente, sera de

caso porque la investigacion se limitard a estudiar una sola institucion.

Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacién
Porque fue un trabajo bibliografico - documental y de caso, no hubo poblacion.

3.2.2 Muestra
Debido a que la investigacion fue bibliogréafica, documental y de caso, no hubo

muestra.
Definicidn y operacionalizacién de la variable

No aplicd, porque la investigacion fue bibliografica, documental y de caso.

Técnicas e instrumentos

3.4.1 Técnicas

En el recojo de la informacidn se utilizo la técnica de la revision bibliografica a
través de paginas Web y la entrevista a profundidad a la directora del caso de
estudio; finalmente, se hizo un andlisis comparativo de ambas técnicas de los

objetivos 1y 2.

3.4.2 Instrumentos
En el recojo de la informacion se utilizd los siguientes instrumentos: Fichas

bibliograficas y un cuestionario de 50 preguntas cerradas pertinentes, aplicado a la

directora del caso de estudio, personal administrativo y algunos docentes.
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3.5

3.6

3.7

Plan de anlisis
La informacidn recogida tanto a nivel descriptivo - bibliografico - documental y

de caso, se organizo, estructurd y analizo en funcién de los objetivos especificos

de la investigacion.

Para obtener los resultados del objetivo especifico 1 se utiliz la técnica de la
revision bibliografica y el instrumento de fichas bibliograficas; dichos resultados
fueron especificados en el cuadro 01. Para hacer el analisis de resultados la
investigadora observd el cuadro 01 con la finalidad de agrupar los resultados
similares de los autores nacionales y locales; éstos resultados fueron comparados
con los resultados similares de los antecedes internacionales. Finalmente, todos
estos resultados fueron comparados y explicados a la luz de las bases teoricas y el

marco conceptual pertinentes.

Para obtener los resultados del objetivo especifico 2 se utiliz la técnica de la
entrevista a profundidad y un cuestionario pertinente de preguntas cerradas como
instrumento. Para hacer el andlisis de resultados, la investigadora cuantificé los
resultados por cada componente del control interno. Finalmente, estos resultados
fueron comparados y explicados a la luz de las bases teéricas y marco conceptual

pertinentes.

Para obtener los resultados del objetivo especifico 3 se utilizé la técnica del
andlisis comparativo y como instrumento los cuadros 01 y 02 de la presente
investigacion; para hacer el analisis de resultados, la investigadora explic las
coincidencias o no coincidencias de los resultados de los objetivos especificos 1y

2, a laluz de la teoria y el marco conceptual pertinentes.

Matriz de consistencia
Ver anexo 01.

Principios éticos
No aplico porque se trato de una investigacion bibliografica documental y de caso.
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RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1

Resultados:

4.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del

control interno de las instituciones educativas privadas de educacion basica

regular del Perq, 2017.
CUADRO 01: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1

AUTOR (ES)

RESULTADOS

Huapaya
(2017)

Acosta
(2015)

Afirma que, en las instituciones educativas privadas de
educacion basica regular en el distrito de Lince- Lima, no
cumplen con las normas y politicas internas para mejorar su
gestion, debido a que éstas se encuentran desactualizadas y no
existe una adecuada supervision. Asimismo demostro que las
instituciones educativas privadas de educacion béasica regular
del distrito de Lince no disponen de adecuados procedimientos
de control que permitan optimizar la administracion de los
ingresos y egresos de tesoreria y por Gltimo las instituciones
educativas privadas de educacién basica regular del distrito de
Lince, tampoco innovan el control interno de su activo fijo,

para que se administre mejor sus bienes patrimoniales.

Argumenta que, después de haber hecho el anélisis
correspondiente, que en la institucion educativa privada La
Perla del Chira S.R.L- Piura, la actividad administrativa fue
calificada de buena en un 60% respecto a la documentacién
requerida y revisada, como por ejemplo: Admision, pago de
matriculas, habitabilidad, mobiliario y una excelente atencion
personalizada a los alumnos. Pero no hay una adhesién a las
politicas institucionales, la emision de informes administrativos
y contables no se efectita en forma sostenida, regular y

oportuna; asi también, no existe un conocimiento basico de los

57



Crisologo & Leon
(2013)

Namay (2016)

beneficios que brinda un sistema de control interno, porque los
registros administrativos y contables muestran atraso y hay
pérdida documentaria, y por ultimo, no se realizan actividades

de monitoreo y supervision.

Sostienen que, en la institucion educativa particular
Interamericano S.A.,- Trujillo, no existe un buen sistema de
control, ya que el actual sistema de control interno de la I.E.P
Interamericano S.A, es deficiente, originando errores de
omision, comisién y contingencias, vulnerando asi, los
objetivos generales de control como son la eficiencia de
operaciones, el control de activos, confiabilidad de la
informacion administrativa y financiera, incumplimiento de
normas y leyes, no realiza actividades de monitoreo y
supervision, no trabaja en funcion a sus normas internas ya que
carece de ellas, por tanto su informacién contable no es fiable
ya que no se lleva un control diario de sus ingresos y egresos,
no se lleva una caja chica para gastos urgentes y asi de esa
manera no utilizar dinero de los ingresos de las mensualidades
de los alumnos. En otras palabras, no tienen implementado un

sistema de control interno.

Argumenta que, las instituciones educativas de educacién
bésica regular estatales de la ciudad de Piura-Perd, si cumplen
con implementa un sistema de control interno, ya que en el area
de recursos financieros si existe un control de sus ingresos,
porque la mayoria son generados con recursos propios, los
mismos que son registrados en un libro caja , con un registro
fisico de las boletas de ingresos y egresos, los cuales son
informados a través de un formato que es proporcionado por la

misma UGEL. Asimismo, en cuanto al control de inventarios,
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los directivos manifiestan que si manejan un control de
inventarios, de manera interna y externa, los cuales reportan
también en los aplicativos del Ministerio e informan a la
UGEL. Finalmente, concluye que las instituciones educativas
de la ciudad de Piura en su mayoria, si llevan un control
interno adecuado, lo cual influye de manera positiva en los
resultados de gestion de las instituciones educativas, los cuales
se pueden medir teniendo en cuenta los indicadores de
compromisos de gestién propuestos por el Ministerio de
Educacion.

Afirma que, la institucion educativa N° 88008 Manuel Peralta
Hurtado — Chimbote, no termina de implementar su sistema de
control interno; por lo tanto, todavia el sistema de control
interno es débil y su implementacién no se da con la debida
eficacia. Asi también, manifiesta que los componentes del
control interno establecidos en el informe COSO no se aplican
Capa (2016) en su totalidad; ya que no se observa que la institucion
educativa crezca y se desarrolle a través del tiempo; porgue al
parecer, hay mucha tolerancia en la toma de medidas
adecuadas cuando se descubre algo que no se estd llevando

correctamente.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales y locales de la presente

Investigacion.

4.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del control interno
de la institucion educativa experimental Universidad Nacional del Santa-
Chimbote, 2017.

CUADRO 02: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2

ITEMS (PREGUNTAS) RESULTADOS Si NO
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¢La institucion tiene implementada un sistema de control interno?

Ambiente de control
1. ¢En su opinion, el ambiente de control interno ayuda en el
establecimiento de metas y objetivos de la Organizacién?

2. ¢La institucién educativa demuestra compromiso con la integridad y
los valores éticos?

3. ¢La entidad cuenta con un cédigo de ética debidamente aprobado, y
difundido mediante talleres o reuniones?

4. ¢La institucién educativa demuestra independencia de la direccion
que ejerce la supervision del desempefio del sistema del control
interno?

5. ¢La direccion en coordinacion con la promotora establece las
estructuras, los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados
para la consecucién de objetivos institucionales?

6. ¢La institucion demuestra compromiso para atraer, desarrollar y
retener a profesionales competentes, conforme a los objetivos de la
organizacion?

7.- ¢La institucién define las responsabilidades de las personas a nivel
de control interno para la consecucion de los objetivos
institucionales?

8.- ¢La Direccidn reconoce y promueve los aportes del personal gue mejoran
el desarrollo de las actividades laborales?

9. ¢Se toman decisiones frente a desviaciones de indicadores, variaciones
frente a los resultados contables, dejandose evidencia mediante actas?

10. ¢La Direccion proporciona el apoyo logistico y de personal para un
adecuado desarrollo de las labores de control?

Valoracion de riesgos

11. ¢Se ha desarrollado un Plan de actividades de identificacion,
analisis o valoraciébn, manejo 0 respuesta, monitoreo Yy
documentacién de los riesgos?

12. ¢La institucion define los objetivos con suficiente claridad para
permitir la identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados?

13. ¢La institucion identifica los riesgos para la consecucion de sus
objetivos de todos los niveles de la entidad y los analiza como base
sobre el cual determinar como se deben gestionar?

14. (En la identificacion de riesgos se ha tomado en consideracién
aspectos internos (de la entidad) y externos (fuera de la entidad)?

15. (Cree usted que la evaluacion de riesgos permite identificar a
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tiempo los errores comunes en cada area de la Entidad?

16. ¢(Se han establecido las acciones necesarias (controles) para
afrontar los riesgos evaluados?

17. ¢La institucion identifica evalia los cambios que podrian afectar
significativamente al Proyecto Educativo Institucional?

18. ¢La institucion considera la probabilidad de fraude al evaluar los
riesgos para la consecucion de los objetivos institucionales?

19. ¢Los riesgos, sus probabilidades de ocurrencia, impacto y
cuantificacion han sido registrados por escrito?

20. ¢Se han definido lineamientos para efectuar seguimiento periddico
a los controles desarrollados con respecto a los riesgos?

Actividades de control

21. ¢Los procedimientos de autorizacion y aprobacién para los procesos,
actividades y tareas estan claramente definidos en manuales o directivas
y son realizados para todos los procesos y actividades?

22. ¢Cree usted que las actividades de control interno son medidas que
deben ser dictadas por la alta direccion en la entidad o por cada
area?

23. ¢La institucion define y desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables
para la consecucion de los objetivos institucionales?

24. ¢La institucion define y desarrolla actividades de control a nivel de
cada area sobre la tecnologia para apoyar la consecucion de los
objetivos institucionales?

25. ¢Los procesos, actividades y tareas de la entidad se encuentran
definidas, establecidas y documentadas al igual que sus
modificaciones?

26. ¢La institucion cuenta con politicas que establecen las lineas
generales del proyecto educativo institucional y procedimientos
que llevan dichas politicas a la practica?

27. ¢ Los procedimientos incluyen actividades de supervision durante el
desarrollo de las operaciones?

28. ¢El costo de los controles establecidos para sus actividades esta de
acuerdo a los resultados esperados (beneficios)?

29. ¢Se informa el resultado de la supervision oportunamente para que
se tomen las acciones correctivas correspondientes?

30. ¢La institucion educativa cuenta con los siguientes documentos de
gestion?

Si()No()
- Manual de organizacién y funciones () ()
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- Manual de procedimientos administrativos () ()
- Cuadro de asignacion de personal () ()

- Organigrama () ()

- Plan operativo institucional () ()

Informacién y comunicacion

31. ¢Se cuenta con politicas y procedimientos que garantizan el adecuado
suministro de informacion para el cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades?

32. ¢La informacion interna y externa que maneja la entidad es Gtil, oportuna
y confiable en el desarrollo de sus actividades?

33. ¢Se revisan periddicamente los sistemas de informacion y de ser
necesario se redisefian para asegurar su adecuado funcionamiento?

34. ¢La entidad cuenta con una unidad orgénica que se encarga de administrar
la documentacion e informacion generada por la entidad?

35. ¢La institucién selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones
continuas y/o independientes para determinar si los componentes
del proyecto educativo institucional estan presentes y en
funcionamiento?

36. ¢Periddicamente se solicita a los usuarios opinidn sobre el sistema de
informacidn registrandose los reclamos e inquietudes para priorizar las
mejoras?

37. ¢La entidad cuenta con mecanismos y procedimientos adecuados
para informar hacia el exterior sobre su gestion institucional?

38. (El portal de transparencia de la entidad se encuentra
adecuadamente actualizado?

39. ¢La institucion evalta y comunica las deficiencias del proyecto
educativo institucional de forma oportuna a las partes responsables
de aplicar medidas correctivas, incluyendo la promotora segln
corresponda?

40. ¢Considera usted que el proyecto educativo institucional;
contribuye con el logro de los objetivos de la Institucion Educativa
Experimental?

Actividades de supervision

41. ;En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de supervision para
conocer oportunamente si éstas se efectan de acuerdo con lo
establecido, quedando evidencia de ello?

42. ;Cuando se descubre oportunidades de mejora, se disponen medidas para
desarrollarlas?

43. ¢;La entidad efectia periédicamente autoevaluaciones que le permite
proponer planes de mejora que son ejecutados posteriormente?

44. ;Se implementan las recomendaciones producto de las autoevaluaciones
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realizadas? X

45, ;Se realiza el seguimiento a la implementacion de las mejoras propuestas X
a las deficiencias detectadas por el OCI?

46. ¢Se implementan las recomendaciones que formulan los Organos de
control, las mismas que constituyen compromisos de mejoramiento?

47. ¢Cree que el control externo es el conjunto de politicas, normas,
métodos y procedimientos técnicos, que compete aplicar a la
Contraloria General o a la UGEL, con el objeto de supervisar, | y
vigilar y verificar las actividades y recursos de la Institucion
educativa?

48. ¢En su opinion cree usted que la eficiencia y eficacia institucional
hace énfasis en los medios, en hacer las cosas correctamente,
resolver problemas, ahorrar gastos y cumplir tareas relacionadas
con la institucion?

49. ;Cree usted que la Direccion tiene un adecuado liderazgo y toma
de decisiones correctos en la conduccién de la Institucion?

50. ¢En su opinidn la gestion institucional comprende la planeacion,
organizacion, direccion, coordinacion y control de las actividades | X
y recursos de la institucion?

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a la direccién de la institucion

educativa del caso de estudio.

4.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: Hacer un analisis comparativo de las
caracteristicas del control interno en las instituciones educativas privadas de
educacion basica regular del Perd y de la institucion educativa experimental
Universidad Nacional del Santa- Chimbote, 2017.

CUADRO 03: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 3

ELEMENTOS DE RESULTADOS RESULTADOS
COMPARACION OBJETIVO OBJETIVO RESULTADOS
ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 2

Crisologo 'y Leb6n Segun la directora de la
(2013) sostienen que, en institucion educativa
la institucion educativa materia de estudio,

particular Interamericano demuestra un buen

63



Ambiente de
control

Evaluacién de
riesgos

S.AA., de la ciudad de
Trujillo; el actual sistema
de control interno es
deficiente, porque no
existe un buen sistema
administrativo,

originando errores de
omision 'y comision, y
contingencias,

vulnerando los objetivos
generales de  control
como son: la eficiencia
de operaciones, control

de activos, confiabilidad

de la informacién
administrativa y
financiera.

Capa (2016) afirma que,
la institucion educativa
N° 88008 Manuel Peralta
Hurtado de Chimbote, no
termina de implementar
su sistema de control
interno; por lo tanto, no
evalua correctamente sus
riesgos ya que el sistema
de control interno es
débil y su
implementacion no se da

con la debida eficacia, ya
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ambiente de control, ya
que cuentan con un codigo
de ética aprobado vy
difundido a

personal

todo el
demostrando
compromiso para retener a
profesionales competentes
que se comprometan con
los objetivos de la

institucion.

Segun la directora de la
institucién educativa del
caso de estudio, su
sistema de control
también es débil; ya que
no ha terminado de
implementar su plan de
actividades para poder
subsanarlos correctamente
y pueda cumplir con sus
sin

objetivos  trazados;

embargo, esta

implementando  controles

No
coinciden

Si coinciden



Actividades
de control

que no se observa que la
institucion educativa
crezca y se desarrolle a
través del tiempo; porque
al parecer, hay mucha
tolerancia en la toma de
medidas adecuadas,
cuando se descubre algo
que no se estd llevando
correctamente.
Namay (2016)
argumenta que, en las
instituciones educativas
de educacion basica
regular estatales de la
ciudad de Piura, si se
realizan actividades de
control, lo que permite
llevar un control de sus
recursos  propios,  asi
también pueden llevar un
control de sus bienes
adquiridos, a través de
sus inventarios, lo cual le
va a permitir cumplir con

sus objetivos trazados.

Acosta (2015) afirma
que, en la institucién
educativa privada La
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que le permiten identificar
y evaluar los cambios que

podrian afectar
significativamente el
proyecto educativo
institucional en un

mediano plazo.

Segun la directora de la
institucion educativa
experimental materia de
estudio, en su institucion
se define y desarrolla
actividades de control que
contribuyen a la
mitigacion de los riesgos,
llevando un control de sus
ingresos y egresos que le
va a permitir se tomen
acciones correctivas ante
las deficiencias que le
impidan cumplir con la
consecucion de sus

objetivos institucionales.

La institucién educativa
experimental materia de

estudio, también tiene una

Si coinciden



Informacion y
comunicacion

Actividades
de supervision

Perla del Chira-Sullana,
si existe una buena
informacién y
ya que
existe una buena atencion

comunicacion,
personalizada a los
alumnos, respecto a la
documentacion requerida
y revisada, admision y
pago de matriculas.

Huapaya (2017) sostiene
que, en las instituciones
educativas privadas de
educacion basica regular
en el distrito de Lince-
Lima, no cumplen con
las normas y politicas
internas para mejorar la
gestion, debido a que
éstas se  encuentran
desactualizadas  porque
no existe una adecuada
supervision, que permita
optimizar la
administracion de los

ingresos y egresos.
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buena comunicacion,

porque cuenta con una
unidad organica que se
encarga de administrar la
documentacion e
informacion generada por
la entidad para determinar
si los componentes del
proyecto educativo
institucional cumplen con
los estandares educativos y
administrativos de su plan

institucional.

Segun la directora de la
institucién educativa
materia de estudio, su
institucion si esta Ilevando
buena

una gestién

institucional que le
permite hacer una buena
planeacion, organizacion,
direccion,  coordinacion,
supervision 'y control de
las actividades y recursos
de la institucion; a fin de
hacer las cosas
correctamente, resolviendo
gastos y cumpliendo con
las tareas relacionadas con

la institucion educativa.

Si coinciden

No
coinciden



Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados comparables de los objetivos especificos 1 y

2.

4.2 Analisis de resultados:

4.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Crisologo y Ledn (2013), Huapaya (2017) y Capa (2016) coinciden en sus
investigaciones al manifestar que, las diferentes instituciones estudiadas no
disponen de adecuados procedimientos de control que les permita optimizar la
administracion de los ingresos y egresos de tesoreria, ya que no se efectian en
forma sostenida, regular y oportuna; haciendo que los registros administrativos y
contables muestren atraso, también hay pérdida documentaria. Estos resultados
coinciden con los resultados de los antecedentes internacionales de Pefiafiel
(2011) y Campos (2013) quienes también manifiestan que, con relacion a los
instrumentos de control no existe un documento formal (legalizado) en el que se
establezcan las politicas, normas y reglamentos, asi como tampoco se encuentran
detallados cada uno de los procedimientos a efectuarse en las diferentes areas de la
institucién; porque no cuentan con manuales de procedimientos, manual de
organizacion y funciones, etc. Finalmente, estos resultados no concuerdan con lo
que manifiestan los autores de las bases teoricas, como: Estipifian (2006) y
Santillan (2001) quienes manifiestan que, el control interno es un plan de
organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos que sirven para
salvaguardar los activos y mostrar una informacion contable fidedigna; lo que
permite la eficiencia operativa y estimula la adhesion a las politicas prescritas por

la administracion.

4.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Respecto al componente ambiente de control

Segun la entrevista realizada a la directora de la I. E. E. de la Universidad Nacional
del Santa, de las 10 primeras preguntas planteadas que representan el 100% , 9
(90%) de las respuestas fueron Si y 1 (10%) fueron No, esto evidencia claramente
que la institucion, si estd comprometida con la integridad y valores éticos; asi como

tiene claro que el control interno ayuda al cumplimiento de sus metas y objetivos;
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por lo que demuestra compromiso con sus docentes, personal administrativo y
alumnos, teniendo claro que si no manejan un buen ambiente de control no se podria
cumplir con sus objetivos institucionales. Estos resultados concuerdan con Claros
& Leon (2012) quienes afirman que, el control interno es un proceso ejecutado por
el consejo de directores, la administracion y otro personal de una entidad, disefiado

para proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucion de objetivos.

Respecto al componente evaluacion de riesgos

Se le hizo 10 preguntas a la directora de la I. E. E. de la Universidad Nacional del
Santa, estas preguntas representan el 100% de las cuales 7 (70%) de las respuestas
fueron No y 3 (30%) fueron Si, esto quiere decir que su sistema aun es débil ya
que no ha terminado de implementar formalmente su plan de actividades que le
permitan identificar, analizar y monitorear correctamente la documentacién y
actividades sujetas a riesgos; sin embargo, viene realizando actividades que le
permitan manejar de alguna manera los riesgos que se puedan presentar para la
obtencion de sus objetivos a través del PEI. Todo esto guarda relacion con el
Informe COSO (1992) que nos dice que, la evaluacion de riesgos es un elemento
bésico y fundamental de toda organizacion que debe implementar para evaluar y
controlar las operaciones financieras y administrativas de los negocios o

instituciones, con el objeto de salvaguardar sus recursos.

Respecto al componente actividades de control

Al respecto, se plantearon 10 preguntas a la directora de la I. E. E. de la Universidad
Nacional del Santa, éstas representan el 100% de las cuales todas las preguntas
encuestadas fueron Si, estas respuestas afirmativas, nos demuestra que la institucion
educativa, si viene desarrollando positivamente sus actividades de control las cuales
contribuyen a la mitigacion de los riesgos para el cumplimiento de sus objetivos.
Asimismo, en sus procedimientos incluye actividades que le permita una
comunicacion mas fluida y oportuna para que se tomen las acciones correctivas
pertinentes. Esto coincide con lo manifestado por Informe COSO (2013) donde se

establece que, estas actividades pueden ser usadas como base para revisar la
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efectividad de los sistemas de control y determinar como mejorarlos presentando
pautas de funcionamiento para prevenir la violacion de la estructura de organizacion

y de sus sistemas.

Respecto al componente de informacion y comunicacion

Se plantearon 10 preguntas a la directora de la I. E. E. de la “Universidad Nacional
del Santa”, éstas representan el 100% de las cuales 9 (90%) fueron Si y sélo 1
(10%) fue No, esto evidencia que la institucion educativa evalla y comunica las
deficiencias de su proyecto educativo de forma oportuna a las partes responsables de
aplicar medidas correctivas para determinar oportunamente que los componentes de
su proyecto educativo institucional (PEI) estén presentes y en funcionamiento. Asi
también coincide con lo estipulado por el Informe COSO (2013) en su componente
namero 4, donde nos dice que la direccién necesita informacion relevante y de
calidad, tanto de fuentes internas como externas, para apoyar el funcionamiento de

los otros componentes del control interno.

Respecto al componente de supervision

Se plantearon también 10 preguntas a la directora de la 1. E. E. de la “Universidad
Nacional del Santa”, estas representan el 100% de las cuales 8 (80%) fueron Siy 2
(20%) fueron No, esto nos demuestra que la institucién educativa a traves de su
Direccién valora la importancia que poseen las actividades de supervision para
hacer correctamente las cosas y resolver los problemas, como ahorrar gastos y
cumplir con las tareas relacionadas con la institucion. Asimismo, asegura que el
control externo debe ser aplicado tanto por la Contraloria General o la UGEL, con el
objeto de supervisar, vigilar y verificar las actividades y recursos econdmicos y
financieros de las instituciones. Asimismo, esto guarda relacion con los que nos dice
la CGR (2006) que el sistema de control interno debe ser objeto de supervision para
valorar la eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su
retroalimentacion. Para ello la supervision, identificada también como seguimiento,
comprende un conjunto de actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y

operaciones de la entidad, con fines de mejora y evaluacion.
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4.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:
Haciendo el anélisis de los cinco (5) componentes de comparacion del control

interno que representan el 100%, 3 (60%) si coinciden y 2 (40%) no coinciden.
Respecto al componente ambiente de control

Los resultados obtenidos del objetivo especifico 1 y del caso de estudio objetivo
especifico 2, no coinciden, porque segun Crisologo y Leon (2013) la institucién
educativa particular Interamericano S.A. de la ciudad de Trujillo, su sistema de
control interno es deficiente, porque no existe un buen sistema administrativo,
originando errores de omision y comision, y contingencias, vulnerando los
objetivos generales de control como son: la eficiencia de operaciones, control de
activos, confiabilidad de la informacion administrativa y financiera. En cambio, los
resultados del objetivo especifico 2, segun la directora de la institucion educativa
materia de estudio, demuestra un buen ambiente de control, ya que cuentan con un
codigo de ética aprobado y difundido a todo el personal demostrando compromiso
para retener a profesionales competentes que se comprometan con los objetivos de
la institucion. Estos ultimos resultados si coinciden con las bases tetricas | de
Claros & Ledn (2012) y COSO (1992) quienes afirman que, el control interno es
un proceso ejecutado por el consejo de directores, la administracion y otro personal
de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras a la

consecucion de los objetivos institucionales.

Respecto al componente evaluacion de riesgos

Los resultados obtenidos del objetivo especifico 1 y del caso de estudio (objetivo
especifico 2), si coinciden porque Capa (2016) afirma que, la institucion educativa
N° 88008 Manuel Peralta Hurtado de Chimbote, no termina de implementar su
sistema de control interno; por lo tanto, no evalla correctamente sus riesgos ya que
el sistema de control interno es débil y su implementacidén no se da con la debida
eficacia, ya que no se observa que la institucion educativa crezca y se desarrolle a
través del tiempo. Asimismo, Segun la directora de la institucion educativa del caso
de estudio, su sistema de control interno también es débil; ya que no ha terminado

de implementar su plan de actividades para poder subsanarlos correctamente y
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pueda cumplir con sus objetivos trazados. Finalmente, .estos resultados no coincide
con las bases tedricas del Informe COSO (1992) que nos dice que, la evaluacion de
riesgos es un elemento basico y fundamental que toda organizacion debe
implementar para evaluar y controlar las operaciones financieras y administrativas

con el objeto de salvaguardar sus recursos.

Respecto al componente actividades de control

Los resultados obtenidos del objetivo especifico 1 y del caso de estudio (objetivo
especifico 2), si coinciden porque Namay (2016) argumenta que, en las
instituciones educativas de educacion basica regular estatales de la ciudad de Piura
si se realizan actividades de control, lo que permite llevar un control de sus recursos
propios, asi también pueden llevar un control de sus bienes adquiridos, a través de
sus inventarios, lo cual le va a permitir cumplir con sus objetivos trazados.
Asimismo, segun la directora de la institucion educativa experimental materia de
estudio, en su institucion se define y desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigacion de los riesgos, llevando un control de sus ingresos y
egresos que le va a permitir se tomen acciones correctivas ante las deficiencias que
le impidan cumplir con la consecucion de sus objetivos institucionales. Estos
resultados guardan relacién con lo que se establece en las bases teoricas de la
CGR (2006) gue nos dice que, las actividades de control comprenden politicas y
procedimientos establecidos para asegurar que se estan llevando a cabo acciones
necesarias en la administracion de los riesgos que pueden afectar los objetivos de la

entidad.

Respecto al componente de informacion y comunicacion

Los resultados obtenidos del objetivo especifico 1 y del caso de estudio (objetivo
especifico 2), si coinciden porque Acosta (2015) afirma que, en la institucién
educativa privada La Perla del Chira-Sullana, si existe una buena informacion y
comunicacion, ya que existe una buena atencion personalizada a los alumnos,
respecto a la documentacion requerida y revisada, admision y pago de matriculas.

Asimismo, segun la directora de la institucion educativa experimental materia de
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estudio, también tiene una buena comunicacién, porque cuenta con una unidad
orgénica que se encarga de administrar la documentacion e informacion generada
por la entidad para determinar si los componentes del proyecto educativo
institucional cumplen con los estandares educativos y administrativos de su plan
institucional. Estos resultados concuerdan con lo que se establece en las bases
tedricas del informe COSO (2013) que nos dice que, estas actividades de control

pueden ser usadas como base para revisar la efectividad de los sistemas de control.

Respecto al componente de supervision

Los resultados obtenidos del objetivo especifico 1 y del caso de estudio (objetivo
especifico 2), no coinciden porque Huapaya (2017) sostiene que, en las
instituciones educativas privadas de educacion basica regular en el distrito de Lince-
Lima, no cumplen con las normas y politicas internas para mejorar la gestion,
debido a que éstas se encuentran desactualizadas porque no existe una adecuada
supervision, que permita optimizar la administracion de los ingresos y egresos. En
cambio, segun la directora de la institucion educativa materia de estudio, su
institucion si esta llevando una buena gestion institucional que le permite hacer una
buena planeacion, organizacion, direccion, coordinacion, supervision y control de
las actividades y recursos de la institucién; a fin de hacer las cosas correctamente,
resolviendo gastos y cumpliendo con las tareas relacionadas con la institucion

educativa.
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\Y

CONCLUSIONES

5.1

5.2

Respecto al objetivo especifico 1:

Segun los antecedentes nacionales y locales pertinentes revisados, la mayoria de
los autores establecen que, las principales caracteristicas del control interno de las
instituciones educativas privadas de educacion bésica regular del Perd estudiadas
son: no disponen de adecuados procedimientos de control interno que les permita
optimizar la administracion de los ingresos y egresos de tesoreria, ya que no se
efectian en forma sostenida, regular y oportuna; haciendo que los registros
administrativos y contables muestren atraso, también hay pérdida documentaria.
Estas caracteristica también coinciden con los resultados de los antecedentes
internacionales de Pefafiel (2011) y Campos (2013) quienes también manifiestan
que, no existe un documento formal (legalizado) en el que se establezcan las
politicas, normas y reglamentos, asi como tampoco se encuentren detallados cada
uno de los procedimientos a efectuarse en las diferentes areas de la institucion;
porque no cuentan con manuales de procedimientos, manual de organizacion y

funciones, entre otros.

Respecto al objetivo especifico 2:

Segun la entrevista a profundidad efectuada a la directora del Centro Educativo
Experimental de la Universidad Nacional del Santa, del total de las 50 preguntas
cerradas realizadas sobre los componentes del control interno, 39 (78%) fueron
positivas (Si) y 11 (22%) fueron negativas (No); estos resultados evidencian que,
la institucion del caso de estudio tiene implementado su sistema de control interno
porque viene cumpliendo con evaluar y comunicar las deficiencias, asi como
contribuir con el logro de sus objetivos, facilitando la comunicacion y el control
interno e incorporar la eficiencia y eficacia al momento de resolver problemas;
asimismo, la institucion demuestra compromiso con la integridad y los valores
éticos y define objetivos plasmados en el proyecto educativo institucional, mas

aun, por ser un centro de produccion que deviene de una institucion publica; por lo

73



5.3

5.4

tanto, debe tener (tiene) implementado su sistema de control interno; el cual es
aplicado por la direccion en coordinacion con la promotora académica, quienes
son las que establecen las estructuras y niveles de autoridad y responsabilidad

apropiados para la consecucion de sus objetivos institucionales de mediano plazo.

Respecto al objetivo especifico 3:

Del analisis de los cinco (5) componentes del control interno comparados, 3
(60%) si coinciden y 2 (40%) no coinciden. Los elementos que coinciden son:
Evaluacion de riesgos, actividades de control e informacion y comunicacion; y no
coinciden en los componentes: Ambiente de control y actividades de supervision.
Estas diferencias estarian siendo explicadas fundamentalmente, por el hecho
concreto de que la mayoria de los autores nacionales y locales revisados en el
objetivo especifico 1, han investigado a instituciones educativas de educacion
bésica regular particulares (privadas); en cambio, el caso de estudio se trata de una
institucién educativa puablica; complementado con el hecho concreto que, los
antecedentes nacionales y locales revisados, las instituciones educativas
estudiadas por ellos, no tienen implementado formalmente sus sistemas de control
interno; en cambio, la institucion educativa del caso de estudio, si tiene

implementado formalmente su sistema de control interno.

Conclusién respecto al objetivo general:
Las caracteristicas principales sobre el control interno establecidas por los

antecedentes  nacionales y locales revisados son que, la mayoria de la
instituciones educativas de basica regular del Peru, no tienen implementado sus
sistemas de control interno formalmente; por ello, no aplican adecuadamente los
componentes del control interno establecidos por el informe COSO; en cambio, la
institucion educativa del caso de estudio, si tiene implementado formalmente su
sistema de control interno; por el hecho de que se trata de una institucion educativa
de educacion bésica regular publica; sin embargo, no estad implementando su
sistema de control interno de manera 6ptima en el 100%, porque de las 50

preguntas cerradas realizadas sobre los componentes del control interno, 39 (78%)
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fueron positivas (Si) y 11 (22%) fueron negativas (No). Por ello, se recomienda
que los trabajos de investigacion sobre control interno, tanto a nivel general como
a nivel de casos de estudio, deben ser realizados a mayor profundidad y con mayor
rigor cientifico, para que mas adelante, estos trabajos sirvan realmente para tener
un diagndstico concreto y especifico sobre la realidad del sistema de control
interno, tanto en las instituciones de educacion bésica regular privadas y publicas

de nuestro pais.
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6.2 Anexos

6.2.1 Anexo 01: Matriz de consistencia

TITULO ENUNCIADO DEL OBJETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS DISENO DE LA
PROBLEMA GENERAL INVESTIGACION
Caracterizacion del | ¢Cudles son las | Describir las | 1. Describir las caracteristicas del | No experimental,
control interno de las | caracteristicas del control | caracteristicas  del control ~ interno  de - las |y nive
instituciones educativas | interno de las instituciones | control interno de las instituciones educativas privadas |~ """ "
de educacién bésica regular del | bibliogréfico-

privadas de educacion
basica regular del Peru:

caso institucion
educativa experimental
Universidad Nacional
del Santa- Chimbote,
2017.

educativas  privadas  de
educacion bésica regular del
Per0 y de la institucién
educativa experimental
Universidad Nacional del
Santa- Chimbote, 20177?

instituciones
educativas privadas de
educacion basica
regular del Perd y de
la institucion
educativa
experimental
Universidad Nacional
del Santa- Chimbote,
2017.

Pert, 2017.

. Describir las caracteristicas del

control interno de la institucién
educativa experimental
Universidad Nacional del Santa-
Chimbote, 2017.

3.Hacer un andlisis comparativo de

las caracteristicas del control
interno de las instituciones
educativas privadas de educacion
basica regular del PerG y de la
institucion educativa
experimental Universidad
Nacional del Santa- Chimbote,
2017.

documental y de caso.

Fuente: Elaboracion propia.
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6.2.2 Anexo 02: Modelos de fichas bibliogréaficas

Autor a: Editorial’
Titulo: Cindad, pais:
Ano:
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Numero de edicion o mpresion:

Traductor:

FICHA BIBLIOGRAFICA

Titulo:
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6.2.3 Anexo 03: Cuestionario de recojo de informacion del caso de estudio

&
<,
A
e At o
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGE LES 1
CHIMBOTE |

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE FACULTAD DE
CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DECONTABILIDAD )
DEPARTAMENTO ACADEMICO METADOLOGIA DE LA INVESTIGACION —
i 1 ‘ (DEMT)

a'

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene por finalidad recabar informacién confidencial, la misma que
servird para el trabajo de investigacién denominado: CARACTERIZACION DEL CONTROL
INTERNO DE LAS INSTITUCIONES PRIVADAS DE EDUCACION BASICA REGULAR DEL
PERU; CASO INSTITUCION EDUCATIVA EXPERIMENTAL DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL SANTA, CHIMBOTE 2017. La informacién que brinde ser4 utilizado solo con
fines academlcos por lo que se le agradece por su 1mp0rlante colaboracién.

|

(Lia mst:tucu’)n tiene implementada un sistema de control mtemo"
Si¥)No () | { §

AMBIENTE DE CONTROL ‘

,_

.|¢En su opinién, el ambiente de control interno ayuda en; el establecimiento de metas y
objetivos de la Organizacion?

Si 30 No () 70
wLa institucion educatiVa demuestra compromiso con la mtegndad y 19s valores éticos?
Si ) No (| b}

[
: (,La entidad cuenta con 1:m cédigo de Etica debidamente aprobado, y difundido mediante .
\

5*’

v

talleres o reuniones?

SiMNo()

4.);La institucion cducatx\ajdemuestra independencia de la dxrecucn que ejerce la supervision
del desempefio del sistema del control interno?

Sl()No()Q

S.|¢La direccion en coordinacién con la promotora establece las jestructuras, los niveles de
autoridad y responsabilidad apropiados para la consecucién de objetivos institucionales?

Si ) No () ; (

.1¢La institucién demuestra compromiso para atraer, desarrollat y retener a profesionales
competentes, conforme; a los objetivos de la orgamzacu)n? i

Sl)()No()

i
H
i

[=2)
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© 7.- ¢La institucion define

‘consecucion de los objetivos institucionales?

in ) No ()

8.1 ¢La Direccién recon

| de las actividades laborales?

’ SiXﬁ No() -

as responsabilidades de las personas a nivel de control interno para la

ce y promueve los aportes del personal que mejoran el desarrollo

9.:¢Se toman decisiones frente a desviaciones de indicadores, varjaciones frente a los

iresultados contables, dejandose evidencia mediante actas?

No ()

10. ¢La Direccion proporciona el apoyo logistico y de personal para un adecuado desarrollo

!de las labores de control?

81)6 No ()
VALORACI(')N DE

| |

:

SGOS Lo
i

l
11 lﬁe ha desarrolladc un Plan de actividades de identifi caclén, analisis o valoracion,

Sl()NoﬁQ

D Bl

Si()No &

. ;La institucion identi
niveles de la entidad
‘gestionar?

Si()No¥)

14, (Enla identificacion

S

entidad) y externos (

Si()No'¥)

15. (Cree usted que la ev:
SigNo ()

evaluados?
Si()No®
¢La institucion ident
Proyecto, Educativo In
; i
Sidd Noi()
18 ¢La |nstnuc1on cons
consecucmn de los ob

si {Nol()

S

manejo o respuesta, monitoreo y documentacion de los nesgos"

en cada drea de la Entidad?

i

!
. ¢La institucion define los objetivos con suficiente claridad para‘ permitir la identificacion y
evaluacion de los riesgos relacionados? |

| Cod
| i

fica los riesgos para la consecucion de 'sus gbjetivos de todos los
y los analiza como base sobre el cual determinar cémo se deben

de riesgos se ha tomado en consideracion aspectos internos (de la

fuera de la entidad)?

3
¥

aluacion de riesgos permite identificar a tiempp los errores comunes

16, ¢Se han establecidg las acciones necesarias (controles) para |afrontar los riesgos

fica cvalia los cambios que podrian afectar| significativamente al
stltucxonaW i

! i
idera la probabilidad de fraude al evaluar| los riesgos para la
jetivos institucionales?

i,
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19. ¢Los riesgps, sus probabilidades de ocurrencia, impacto y cua
registrados por escrito?

Si()No

ntificacién han sido

20. (Se han,definido lineamientos para efectuar seguimiento permdlco a los controles

ACTIVIDADES DE CONTROL

21. (Los procedlmlentos de autorizacion y aprobacién para Ios pr
| tareas estdn claramente definidos en manuales o directivas y son
i los procesos y actividades?

Si¥No ()

|

* 22, ;Cree usted que las actividades de control interno son medidas que de]

‘alta direccion en la enti
1Si 64 No () ov

|
23, ;La institucién define
los riesgos hasta nivele

'slbéNo()

24 ¢La institucién define

Sl}QNo()

¢Los procesos, activi
documentadas al igu

SIANO ()

26. ;La institucion cuen

25,

s No/()

27. ¢Los procedimientos
operaciones?

Si¥No ()
28. (EI costo de los co
resultados esperados

sidNo ()

(Se informa el result:

29,

e

| Si ] No ()
30. ¢La institucién educati

1 Si @ No ()

tecnologia para apoyar la consecucién de los objetivos institucionale:

dcsarrollados con respecto a los riesgos?

Sl()Nol()

{

|

dad o por cada area? i

MB). : ;
f

al que sus modificaciones? i

)

incluyen actividades de supervisién durants
‘ §

H

1troles establecidos para sus actividades e
(beneﬁcnos)” § g

cesos, actividades y

realizados para todos
ben ser dictadas por la

desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacién de
s aceptables para la consecucion de los objetivos institucionales?

y desarrolla actividades de control a mvel de cada area sobre la

?

dades y tareas de la entidad se encuentran definidas, establecidas y

i
ta  con politicas que establecen las lineas gencrales del proyecto
educativo institucional y procedimientos que llevan dichas polmcas 4 la practica?

el desarrollo de las

ta de acuerdo a los

do de la supervision oportunamente . para que s¢ tomen las acciones
correctivas correspon ixentes?

va cuenta con los siguientes documentos de gestion?




- Manual de organizacién y funciones §) ()

- Manual de procedimientos administrativos & ( )
- Cuadro de asignacion de personal §4) ()

- Organigrama &) ( )
- Plan operativo mstlthxonalK) )

INFORMACION Y COMUNICACION

31. ;Se cuenta con politicas y procedimientos que garantizan el adecuado suministro de
informacién para el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades?

Si g No ()
32. ¢La informacién mteﬁna y externa que maneja la entidad es util, oportuna y confiable en
| el desarrollo de sus actividades?

Sl(é\\lo()

33. ¢Se revisan peri¢dicamente los sistemas de informacién y de ser necesario se redisefian
para asegurar su adecuado funcionamiento? P
b

Si ({No () E

i¢La entidad cuenta con una unidad organica que se encarga de administrar la
documentacion e informacién generada por la entidad? | |

s’)QNo() . |

i
.;La institucion selecclona desarrolla y realiza evaluaciones continyas y/o independientes
para determinar si log componentes del proyecto educativo mstltucmnal estan presentes y
en funcionamiento? i
‘Sl M\No:() 1. § ; !
- ¢Periddicamente se solicita a los usuarios opinién sobre el sistema de informacién
registrdndose los reclamos e inquietudes para priorizar las mejorag? i

SiONoO) | |

¢La entidad cuenta con'mecanismos y procedimientos adecuados para informar hacia el
exterior sobre su gestion institucional? }

L)
B —

0
G

w
o

37,

Sl[XNo:() i ’

f i

i [,Esléonal de transparsdcia de la entidad se encuentra addcuadamcrrte actualizado?

3

o0

| i !

SN0 () i ;
| . . .z ., . . . - . . .

39, (La institucién evalia y comunica las deficiencias del proiyecr edugativo institucional de

forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas] correctivas, incluyendo la

promotora segiin corresponda? H

i i R
Slf)f{\'O() 1 i

(Considera usted que el proyecto educativo mstltucmnal,\ contribuye con el logro de los
objetivos de la Institucién Educativa Experimental? :

si (KNo () |

40,
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41.

42,

43.

48,

49

50.

. (Se implementan las

ACTIVIDADES DE SU]T’ERVISI(')N

. | i
¢En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de supe
oportunamente si éstas se_efectiian de acuerdo con lo establecido;

de ello?

Si\;(jNo()
;Cuando se desct
desarrollarlas?:

Si)QNo()

¢(La entidad efectia p

mejora quee son ejecutados posteriormente?

siX) No ()
SisNo ()

. ¢Se realiza el seguimiento a la implementacién de las inejo

deficiencias detectad

Si ()No¥

. (Se implementan las

que constituyen com]

Si()No¥)

¢Cree que el control externo es el conjunto de politicas, normas, mét
técnicos, que compete aplicar a la Contraloria General o a la UG
supervisar, vigilar y verificar las actividades y recursos de la Instituc

SiRNo ()

¢(En su opinién cree
medios, en hacer las

tareas relacionadas con la institucién? : i

SiX)No ()

(Cree usted que la Djreccién tiene un adecuado liderazgo y toma d

en la conduccion de 1

Si (XNO:()

¢En su opinién la ges

‘Si§<No;( )

Nvo. Chimbote, abril del 2018

recomendaciones producto de las autoevaluag
i

ubre oportunidades de mejora, se ’disp

eriddicamente autoevaluaciones que le permi

as por el OCI?

recomendaciones que formulan los Organos d
promisos de mejoramiento?

usted que la eficiencia y eficacia institucions
cosas correctamente, resolver problemas, aho
i
{
Institucion? i
i

rvision para conocer
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