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RESUMEN 

La investigación tiene como objetivo Determinar las principales características del 

financiamiento en las empresas de transportes en el Perú y en la empresa de 

transporte Hermanos Tume SAC Piura - Tambogrande; 2018. La metodología de la 

investigación fue tipo cualitativo, nivel descriptivo, diseño no experimental, 

bibliográfico, documental y de caso. Utilizó  la técnica de la encuesta,  entrevista y 

observación directa. Para el recojo de información hizo uso de  un instrumento de 

recolección de datos a manera de cuestionario pre estructurado con 34 preguntas 

dirigidas a dar respuesta a los objetivos específicos planteados, el cual fue aplicado a 

uno de los trabajadores de la empresa en estudio, para la obtención de los siguientes  

resultados: la empresa de transportes HERMANOS TUME SAC es una empresa que 

se encuentra empresarialmente formalizada; pero que actualmente afronta como 

principal desafío mantenerse en el Mercado; además desconoce las diferentes 

alternativas que se ofrecen en las entidades financieras (entidades bancarias y no 

bancarias). 

La empresa cuenta con liquidez para asumir el pago de su línea de crédito; por lo que 

como requisito para brindarle el crédito es que tenga Solvencia Económica la 

empresa presentándose un flujo de caja proyectado.   

Actualmente la empresa de Transportes cuenta con un financiamiento de las 

cajas municipales (caja municipal Sullana) ya que sostiene un buen historial 

crediticio positivo. 

Palabras Clave: financiamiento, transportes. 
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ABSTRACT 

 

 

 

The objective of the research is to determine the main characteristics of financing in 

transport companies in Peru and in the transport company Hermanos Tume SAC 

Piura - Tambogrande; 2018. The methodology of the research was qualitative type, 

descriptive level, non-experimental, bibliographic, documentary and case design. He 

used the technique of the survey, interview and direct observation. For the collection 

of information made use of a data collection instrument as a pre-structured 

questionnaire with 34 questions aimed at responding to the specific objectives, which 

was applied to one of the workers of the company under study, for the obtaining the 

following results: the transport company HERMANOS TUME SAC is a company 

that is formally business-oriented; but that currently faces the main challenge to 

remain in the Market; It also ignores the different alternatives offered by financial 

institution (banking and non-banking entities). 

The company has liquidity to assume the payment of its line of credit; so as a 

requirement to provide credit is that the company has Economic Solvency presenting 

a projected cash flow. 

Currently the transport company has a financing from the municipal savings banks 

(Sullana municipal savings bank) since it has a good positive credit record. 

 

Keywords: financing, transportation. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

 

En el mundo de los negocios empresariales se toman decisiones que son 

inevitables; independientemente del sector al que se dedique la empresa. Como 

se sabe una de estas decisiones a las que se enfrenta el empresario es la de 

establecer el procedimiento y conseguir los recursos necesarios (vía prestamos) 

para aumentar sus activos fijos o para cualquier otro tipo de inversión que les 

ayude a tener una buena estabilidad en el mercado. 

 

También se comenta de las entidades financieras que al momento de hacer un 

préstamo le dan más importancia a los avales y requisitos a cumplir en vez que a 

la viabilidad y liquidez de la empresa; es que un gran problema que padecen las 

Mypes; es el acceso al crédito; sabemos que el financiamiento es muy 

importante para fortalecer el crecimiento y desarrollo de las empresas. En 

nuestro país el problema se agudiza porque la empresa no cuenta con garantías 

que respalden su crédito; o por las altas tasas de interés hacen que el crédito se 

encarezca a más. 

El Perú es un país de emprendedores; actualmente en el Perú; la pequeña y 

mediana empresa (MYPES) aporta aproximadamente el 40% del producto bruto 

interno; son una de las mayores potenciadoras del crecimiento económico del 

país. En conjunto; la pequeña y mediana empresa (MYPES) generan la mayor   

Parte de empleo; siendo esta una de las características más rescatables de este  
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Tipo de empresas. Según los datos estadísticos en el Perú en el año 2005 el 95% 

eran micro empresas. Estas a su vez generan el 89% de empleos del sector 

empresarial y 7.3 millones de puestos de trabajo siendo esta la principal fuente 

de generación de empleo y disminución a la pobreza; así también en cuanto a 

financiamiento; las pequeñas y medianas empresas tienen limitaciones de acceso 

en la banca formal; dificultades de acceso al crédito; cuando puede acceder a una 

línea de financiamiento. 

Tasas de 35% que son muchas veces asumidas por las pequeñas y medianas 

empresas en el país hacen no competitivo su producto. 

Entre los obstáculos de acceso al financiamiento de la pequeña y mediana 

empresa, desde el punto de vista de la demanda se encuentra las limitaciones del 

crédito, la falta de confianza de las entidades financieras, la excesiva burocracia 

en los intermediarios financieros y la petición de innumerables garantías, plazos 

muy cortos y la falta de información para llegar a este, dadas estas dificultades 

los empresarios tienen que recurrir a prestamistas (usureros) y asociaciones de 

crédito (juntas). 

Según Vizcarra (2009) Establece que no solamente el financiamiento es un 

punto clave para el desarrollo de la pequeña y mediana empresa, a esto también 

Se le suma la importancia que tiene la capacitación en el desarrollo de la 

pequeña y mediana empresa, de acuerdo a la vida actual del mundo empresarial 

el termino capacitación está cambiando la forma de trabajo de las empresas, 

ayudan a mejorar los procesos, por lo Tanto, las organizaciones o empresas que 

la implantan logran ventajas competitivas al adoptarla en sus funciones. 
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La capacitación genera un valor agregado en la gran, mediana, pequeña y micro 

empresa que lo implante. Asimismo, al empresario de la pequeña y mediana 

empresa le falta una adecuada orientación, tanto para los que recién quieren 

iniciarse en la actividad empresarial, como para los que ya están en este camino 

empresarial, pues requieren de información y conocimiento a través de la 

capacitación para el manejo de su negocio. 

 

En la actualidad la capacitación de los recursos humanos es la respuesta a la 

necesidad que tienen las empresas o instituciones de contar con un personal 

calificado y productivo. La obsolescencia también es una de las razones por la 

cual las empresas se preocupan por capacitar a sus trabajadores, pues esta 

procura actualizar sus conocimientos con las nuevas técnicas y métodos de 

trabajo que garantizan eficiencia y eficacia. Para la empresa la capacitación debe 

ser vital importancia porque contribuye al desarrollo personal y profesional de 

los trabajadores, a la vez que redunda en beneficios para la empresa. 

Las condiciones básicas podemos asumir que los resultados positivos de los 

últimos 5 años de crecimiento en el país deben servir para un segundo periodo, 

 En todo podamos acercarnos a niveles suficientes para superar el 7.5 % de 

crecimiento anual. Esta posibilidad y las políticas de distribución equitativa de la 

riqueza sentaran las bases para una nueva perspectiva nacional, dándole a la 

pequeña y mediana empresa un papel Fundamental en el desarrollo nacional; 

regional y sobre todo local, promoviendo su competitividad y productividad en 

la perspectiva de mejorar su participación en los mercados internacionales.  
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La informalidad es un reto que se debe ser atendido con firmeza, tanto por las 

propias pequeñas y mediana empresa como por los diversos organismos 

públicos y privados. Para ello hasta la fecha, se han aprobado muchos 

Instrumentos como la ley 28015 y el plan nacional de exportador, plan nacional 

de competitividad, plan nacional de formalización para la competitividad y 

desarrollo de la pequeña y mediana empresa y el plan nacional de ciencia y 

tecnología. 

Por lo anteriormente expuesto, la investigación se formula a través del siguiente 

enunciado: 

¿Cuáles son las principales características del financiamiento en las empresas de 

transportes en el Perú y en la empresa de transporte Hermanos Tume SAC Piura 

- Tambo grande; 2018? 

Teniendo como objetivo general: Determinar las principales características del 

financiamiento en las empresas de transportes en el Perú y en la empresa de 

transporte Hermanos Tume SAC Piura - Tambo grande; 2018. 

Y como objetivos específicos:  

1 Determinar las principales características del financiamiento en las empresas 

de transportes en el Perú. 

2 Determinar las principales características del financiamiento en la empresa 

de transporte Hermanos Tume SAC Piura -Tambogrande; 2018. 

3 Realizar un análisis comparativo de las principales características del 

financiamiento en las empresas de transportes en el Perú y en la empresa de 

transporte Hermanos Tume SAC Piura -Tambo grande; 2018. 
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Finalmente la investigación se realiza con la finalidad de proporcionar 

información acerca de las características del financiamiento en las empresas de 

transporte, que ayude a mejorar las decisiones financieras de otras empresas.  

Así mismo será de gran utilidad a los estudiantes, como una fuente de 

información para nuevas investigaciones. 

II.Revisión de literatura 

 

2.1Antecedentes 

2.1.1Internacionales 

 

En la investigación se entiende por antecedentes internacionales, a todo trabajo 

de investigación realizado por otros investigadores en cualquier parte del mundo, 

menos Perú; que hayan utilizado las mismas variables y unidades de análisis de 

esta investigación. 

Según Vizcarra (2009) Establece que no solamente el financiamiento es un 

punto clave para el desarrollo de la pequeña y mediana empresa, a esto también 

se le suma la importancia que tiene la capacitación en el desarrollo de la 

pequeña y mediana empresa, de acuerdo a la vida actual del mundo empresarial 

el termino capacitación está cambiando la forma de trabajo de las empresas, 

ayudan a mejorar los procesos, por lo tanto, las organizaciones o empresas que 

la implantan logran ventajas competitivas al adoptarla en sus funciones. 

La capacitación genera un valor agregado en la gran, mediana, pequeña y micro 

empresa que lo implante.  
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Asimismo, al empresario de la pequeña y mediana empresa le falta una 

adecuada orientación, tanto para los que recién quieren iniciarse en la actividad 

empresarial, como para los que ya están en este camino empresarial, pues 

requieren de información y conocimiento a través de la capacitación para el 

manejo de su negocio. En la actualidad la capacitación de los recursos humanos 

es la respuesta a la necesidad que tienen las empresas o instituciones de contar 

con un personal calificado y productivo. La obsolescencia también es una de las 

razones por la cual las empresas se preocupan por capacitar a sus trabajadores, 

pues esta procura actualizar sus conocimientos con las nuevas técnicas y 

métodos de trabajo que garantizan eficiencia y eficacia. Para la empresa la 

capacitación debe ser vital importancia porque contribuye al desarrollo personal 

y profesional de los trabajadores, a la vez que redunda en beneficios para la 

empresa. 

Las condiciones básicas podemos asumir que los resultados positivos de los 

últimos 5 años de crecimiento en el país deben servir para un segundo periodo, 

en todo podamos acercarnos a niveles suficientes para superar el 7.5 % de 

crecimiento anual. Esta posibilidad y las políticas de distribución equitativa de la 

riqueza sentaran las bases para una nueva perspectiva nacional, dándole a la 

pequeña y mediana empresa un papel fundamental en el desarrollo nacional; 

regional y sobre todo local, promoviendo su competitividad y productividad en 

la perspectiva de mejorar su participación en los mercados internacionales. La 

informalidad es un reto que se debe ser atendido con firmeza, tanto por las  
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Propias pequeñas y mediana empresa como por los diversos organismos 

públicos y privados. Para ello hasta la fecha, se han aprobado muchos 

instrumentos como la ley 28015 y el plan nacional de exportador, plan nacional 

de competitividad, plan nacional de formalización para la competitividad y 

desarrollo de la pequeña y mediana empresa y el plan nacional de ciencia y 

tecnología. 

 

Según Pérez (2009). El crédito bancario es una de las herramientas más 

utilizadas por parte de las empresas y así obtener un financiamiento necesario. 

Casi en su mayoría son bancos comerciales que manejan las cuentas de cheques 

de la empresa y tienen la mayor capacidad de préstamo de acuerdo con las leyes 

y disposiciones bancarias vigentes en la actualidad y proporciona la mayoría de 

los servicios que la empresa requiere. Como la empresa acude con frecuencia al 

banco comercial en busca de recursos a corto plazo, la elección de uno en 

particular merece un examen cuidadoso. La empresa debe estar segura de que el 

banco podrá auxiliar a la empresa a satisfacer las necesidades de efectivo a corto 

plazo que ésta tenga y en el momento en que lo requiera. 

 

Según Márquez (2010) en su investigación sobre la gestión del financiamiento 

para la pequeña y mediana empresa que es la estrategia más acertada es tener 

una red entre las instituciones públicas y privadas, con el fin de ampliar el 

financiamiento de la pequeña y mediana empresa y de esta forma construir un 

futuro mejor para la pequeña y mediana Empresa y para la economía nacional.  
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La principal conclusión del mencionado trabajo es: que las políticas estatales y 

regionales en el país dirigido al sector de las MYPEs deben contener apoyos 

crediticios, para el estímulo económico de estas industrias que muchos países 

desarrollados como España; Francia y Japón son la base de la economía 

nacional. En dicho estudio se evidencia que el mercado de capitales no 

contempla normativamente dificulta la participación de la pequeña y mediana 

empresa por lo que es necesaria una regulación que beneficia a las pequeñas 

empresas y puedan ingresar al mercado de capitales como medio de 

financiamiento y crecimiento empresarial. 

 

2.1.2 Nacionales 

En esta investigación se entiende por antecedentes nacionales, a todo trabajo de 

investigación hecho por otros investigadores en cualquier parte del Perú, menos 

en la ciudad de Piura; que hayan utilizado las mismas variables y unidades de 

análisis de esta investigación. 

Según Aguilar (2010) en su investigación el financiamiento de las micro y 

pequeñas empresas en Puno; ha intentado explicar el mecanismo de 

financiamiento de las micro y pequeñas empresas en Puno; además de analizar 

la demanda de financiamiento se intenta determinar las variables que influyen 

sobre la demanda; para tal efecto se ha hecho un análisis de la oferta y la 

demanda de crédito, se ha considerado 140 micro y pequeñas empresas de los 

diferentes CIIU. Bajo este contexto trato de analizar…… y con ello dar una 

explicación adecuada del Financiamiento de la micro y pequeñas empresas. 
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Según Chávez (2008) En el Perú existen unas 247 mil micro y pequeñas 

empresas desatendidas en el ámbito crediticio y que poseen una demanda de 

préstamos a satisfacer de $ 617.5 millones, esto muestra que aún se ha 

desarrollado a plenitud un sector especializado en financiar alas pequeñas y 

medianas empresas; pues el mercado se encuentra concentrado en Cuatro 

principales bancos; con lo cual aún ahora se puede volver un poco caro el 

endeudarse para estas empresas. 

2.1.3 Regionales/ Locales 

En nuestro entorno local por ser una de las ciudades donde el comercio; la oferta y la 

demanda; enlaza a diferentes ciudades tanto del norte; centro y sur de nuestro país, la 

utilización del transporte cada día se intensifica  de manera considerable haciendo 

uso de este medio para trasladarse de un lugar a otro por tanto; las empresas buscan 

innovar sus flotas vehiculares y esto lo hacen a través de la compra de nuevos 

vehículos e incorporando más rutas, que satisfagan a las personas que hagan uso de 

este medio de transporte. Dándose estos hechos la competencia empieza hacer brecha 

entre las distintas empresas que se dedican a este rubro. 

La empresa de transportes Hermanos Tume SAC inicio sus operaciones el 16 

de abril del 2010 en la cuidad de Piura y en el lapso de tiempo hasta la 

actualidad cuenta con gran número de unidades y se describen así: Tambogrande 

con 26 buses con capacidad para 36 a 49 pasajeros; Paita con 16 buses con 

capacidad para 49 a 60 pasajeros los cuales están disponibles para organizar las 

salidas diarias .El servicio que brinda es a las rutas de Piura-Paita- Piura- 

Tambogrande; también entrega de carga la cual varía según el peso. 
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En la actualidad debido a la demanda y exigencia del mercado la empresa de 

Transportes actualmente cuenta con un financiamiento de las cajas municipales 

y fue favorable al cumplimiento de sus objetivos empresariales (expansión y 

desarrollo) de la empresa.  

La empresa considera que el financiamiento es una herramienta importante para 

fortalecer el crecimiento y desarrollo en la micro y pequeña empresa siendo una de 

las mayores potenciadoras del crecimiento económico del país. 

 

2.2. Bases Teóricas  

2.2.1. El Teoría de Modigliani-Miller 

Llamado así por Franco Modigliani y Merton Miller, es parte esencial del 

pensamiento académico moderno sobre la estructura financiera de la empresa. El 

teorema afirma que el valor de una compañía no se ve afectado por la forma en 

que está es financiada en ausencia de impuestos; costes de quiebra y asimetrías 

en la información de los agentes. Oponiéndose al punto de vista tradicional; el 

teorema establece que es indiferente que la empresa logre el capital necesario 

para su funcionamiento acudiendo a sus accionistas o emitiendo una deuda. 

También es indiferente la política de dividendos. 

Modigliani ganó el premio Nobel de economía en 1985 por esta y otras 

contribuciones. Miller era profesor de la universidad de chicago cuando fue 

galardonado en 1990 con el premio nobel de economía junto con HARRY 

MARKOWITZ WILLIAN SHARPE. Miller contribuyo especialmente en el 

área de finanzas corporativas. 
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Proposiciones del teorema de Modigliani- Miller en el caso de que no hayan 

puestos Consideramos dos empresas en todo idénticas excepto en su estructura 

financiera. La primera (empresa U) no está apalancada; es decir; se financia 

únicamente por las aportaciones de los accionistas. La otra sociedad (empresa L) 

esta apalancada; se financia en parte con las acciones y en parte con deuda. El 

teorema de Modigliani-Miller afirma que el valor de las dos compañías es el 

mismo: 

 

PROPOSICION I: 

Donde es el valor de la empresa sin apalancamiento = precio de compra de todas 

las acciones de la empresa, y es el valor de una empresa con apalancamiento= 

precio de todas las acciones de la empresa as todas su deudas. 

El teorema se basa en el siguiente razonamiento: o supongamos que un inversor 

está indeciso entre invertir una determinada cantidad de dinero entre la empresa 

U o en la empresa L. será indiferente para el comprar acciones de la empresa 

apalancada L o comprar acciones de la empresa U y simultáneamente pedir 

prestado en la misma proporción que la empresa L lo hace.  

El rendimiento de ambas inversiones será el mismo. Por lo tanto el precio de la 

acciones de L debe seré el mismo de las acciones de U menos el dinero que el 

inversor B pidió prestado; que coincide con el valor de la deuda L. 

El Razonamiento para ser cierto necesita una serie de fuertes supuestos. Se 

asume que el coto de pedir prestado dinero por el inversor coincide con el de la  
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Empresa; lo que solo es cierto si hay simetría en la información que reciben los 

agentes y si los mercados financieros son eficiente. 

PROPOSICION II 

Esta proposición afirma que el costo del capital de la empresa en una función 

lineal de la ratio entre deuda y capital propio. Un ratio alto implica un pago 

mayor para el capital. 

Las dos proposiciones son ciertas siempre que asumamos que: 

 No hay impuestos 

 No hay costos de transacción. 

 Los particulares y las empresas pueden pedir prestado a los mismos tipos 

de interés. Lógicamente; a la luz estos supuestos tan restrictivos que no 

se cumplen el mundo real; el teorema podría parecer una mera curiosidad 

teórica. Sin embargo; si con estos supuestos la estructura de capital si es 

relevante. La utilidad del modelo radica; entonces; en que partiendo de 

escenario ideal teórico; si entendemos que supuestos se están violando, 

es posible aproximarse a la estructura de capital óptima. 

En principio existe variedad de criterio para su análisis. Se establecen distintos 

enfoque con el fin de encontrar respuestas a objetivos y destinatarios diferentes. 

Los enfoques que se exponen a continuación analizan la financiación desde el 

marco interno y externo primeramente; y a partir del ámbito temporal en que las 

consideraciones iniciales se hacen partiendo del corto y largo plazo más 

adelante. 
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TÍTULO PRELIMINAR 

 

2.2.2. FINANCIAMIENTO 

Paulo Nunes (2012) las fuentes de financiamiento designan el conjunto de 

capital interno y externo a la organización utilizados para financiamiento de las 

aplicaciones y las inversiones. 

Al decidir que fuente de financiamiento usar; la opción principal es si el 

financiamiento debe ser interno o externo. Esta elección debe pesar; entre otras 

cuestiones; la pérdida o ganancia de autonomía financiera; la facilidad o 

posibilidad de acceder a fuentes de financiamiento; plazo para su devolución; 

Garantías requeridas y los intereses del financiamiento. 

Principales fuentes de financiamiento disponibles: 

Autofinanciamiento; corresponde a los fondos liberados por la actividad 

financiera de la empresa. 

 Equidad: corresponde al aumento del capital de la sociedad por nuevos 

capitales por parte de los socios o accionistas existentes o nuevos. 

 Capital de Deuda: corresponde al uso de entidades externas para obtener 

el capital necesario para llevar a cabo inversiones tales como créditos 

bancarios; leasing; crédito de los proveedores de inmovilizado; los socios 

de suministro; entre otros. 

 Incentivos Financieros para la Inversión: corresponde a los distintos 

programas de apoyo creados por el estado para fomentar la inversión y la 

competitividad. 
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2.2.2.1 El Financiamiento Empresarial según las Fuentes de origen 

Algunos autores analizan el financiamiento desde dos vertientes: una 

primera nombrada financiación interna o autofinanciación que es la 

proveniente de los recursos generados por la empresa; es decir de los  

Beneficios no distribuidos; y una segunda fuente llamada financiación 

externa; que es la obtenida de accionistas; proveedores; acreedores y 

entidades de crédito. 

1 Financiación interna o autofinanciación: proviene de la parte no 

repartida de los ingresos que toma forma de reservas; previsiones y de las 

amortizaciones puede hacerse una diferenciación dentro de esta fuente de 

financiamiento y dividirla en tres subgrupos fundamentales: 

 Reservas: “son una prolongación del capital permanente de la empresa; 

tienen objetivos genéricos e inclusive específicos frente ante 

incertidumbre o ante riesgos posibles pero aun no conocidos; y se dotan 

con cargo a los beneficios del periodo.” Las reservas aseguran la 

expansión “sobre todo cuando resulta de gran dificultad la financiación 

ajena para empresas pequeñas y medianas con mínimas posibilidades de 

acceso a los mercados de capital; o en otros casos en que el riesgo de la 

inversión es muy grande para confiarlo a la financiación ajena; 

generadora de un elevado coste.” 

 Previsiones: “son también una prolongación del capital pero a título 

provisional; con objetivos concretos y que pueden requerir una 

materialización de los fondos. 
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Se constituyen para hacer frente a riesgos determinados aun no conocidos 

o perdidas eventuales y también se dotan con cargo al beneficio del 

periodo. “Amortización; que es “la constancia contable de la pérdida  

Experimentada sobre el valor del activo de los inmovilizados que se 

deprecian con el tiempo.” Las cuotas de depreciación pueden ser 

constantes o variables, ya sean crecientes o decrecientes. En general la 

autofinanciación se adecua más a la realidad de las grandes empresas; 

por no estar los accionistas mayoritarios tan apremiados del total de los 

dividendos. 

2 Financiación externa: proveniente del recurso de la actividad ordinaria 

de la empresa o del uso del financiamiento ajeno con coste explícito. 

3 Financiación Automática o vía de proveedores; y se define como la 

financiación que aportan los proveedores y otros acreedores a la empresa 

como consecuencia de sus actividades ordinarias; “donde se incluyen las 

cuentas por pagar con sus posibles descuentos. 

4 Financiación vía entidades de Crédito; es la aportada por entidades de 

crédito dentro de la cual se ubican: 

 Productos a corto plazo; incluye el descuento comercial de la empresa; 

pues es la entrega de los efectos a pagar (letras) por sus clientes al 

banco; donde el banco le anticipa el valor actual de los efectos 

entregados, descontándole una cantidad determinada en concepto de 

intereses y comisiones pactadas. Así mismo, otro producto a corto plazo 

que  conceden  las  entidades  de  crédito (importe al que puede llegar el 
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Saldo negativo de una cuenta bancaria). Un tercer ejemplo de producto a corto 

plazo es el Factorig (financiación similar al descuento de letras en el que además 

la compañía de factor puede asumir el riesgo de crédito en caso que el cliente no 

pague sus deudas al vencimiento). 

 Productos a largo plazo; son productos cuya duración exceden un año; 

por ejemplo los préstamos. Los cuales son deudas consolidadas; que se 

pactan generalmente entre periodos que oscilan entre uno a tres años 

(mediano plazo) y as de tres años (largo plazo, en general son otorgados 

para sufragar las compras de bienes de capital. Otro producto a largo 

plazo es el leasing; definido como la operación financiera en la que la 

empresa puede utilizar un inmovilizado a cambio de una cuota de 

alquiler. 

5 Financiación vía mercados organizados; en el cual se ubica los pagarés 

de empresas (instrumento negociable dirigido de una persona a otra; 

firmada por el formulante del pagaré; comprometiéndose a pagar a su 

presentación; o en una fecha fija; cierta cantidad de dinero en unión de 

sus intereses a una taza específica a la orden y al portador) y las 

obligaciones (título de renta fija que pagan un interés periódico con un 

plaza de vencimiento predeterminado. Son deudas de la empresa emisora 

para los emisores que la han adquirido). 

6 Otras vías; en la cual se reflejan pasivos estables mediante el 

aplazamiento en el pago de impuestos y seguridad social; que debe 

analizarse detalladamente antes de emplearse; ya pudiera dar a entender  
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Que la empresa tiene problemas financieros. Se muestran además los préstamos 

de los accionistas; que resultan positivos para reducir los costos de 

endeudamiento. Se describe por un tema capital-riesgo, donde “las sociedades de 

capital-riesgo” participan como inversores institucionales interesados en invertir 

en proyectos, aportando capital es recomendado para “proyectos innovadores o 

de alta tecnología, promovido por empresas medianas con dificultad para 

obtener financiación”. 

TÍTULO II 

 

2.2.2.2El financiamiento empresarial en el ámbito temporal 

 

Algunos autores indican que las fuentes de financiamiento se dividen según los 

plazos en este sentido existen fuentes a corto y largo plazo. 

 Fuentes de financiamiento a corto plazo 

Las fuentes de financiamiento a corto plazo los autores la definen como: 

cualquier pasivo originalmente programado para ser rembolsado dentro de un 

año y son divididas en cuatro grupos principales, según Weston, como puede 

observarse en la tabla uno, para facilitar su análisis. 

 Fuentes de financiamiento a largo plazo 

La decisión de adquirir nuevos activos trae consigo el incremento del capital, por 

eso generalmente, los activos a largo plazo son financiados con capital a largo 

plazo. Los tipos de financiación a largo plazo son: arrendamiento; deuda; 

acciones; preferentes y comunes;  valores  convertidos  y  cupones  de compra y  
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Utilidades retenidas y dividendos. Como el arrendamiento sido abordado 

anteriormente; el análisis se centra ahora; sobre la estructura de capital; la cual 

“se define como la composición de pasivo a largo plazo y capital que utiliza la 

empresa para financiar sus operaciones”. Dicha estructura recae sobre dos tipos 

de capital. 

 

TITULO III 

 

2.2.2.3Análisis del costo medio del capital.  

Proporciones entre fuentes y tipos de financiación. 

Las principales decisiones a tomar en relación con la política de financiación 

tienen que ver con la proporción entre capital y deuda; con el tipo de deuda a 

solicitar; con la cobertura de los riesgos financieros y con el reparto de 

dividendos. 

 Coste de la deuda: el coste de una fuente de financiación externa 

específica se define como “el costo medio anual del endeudamiento” y 

“será aquella tasa que satisface la ecuación”. 

 Costo de capital propio: El costo de capital propio; “viene dado por el costo 

de oportunidad de los accionistas. Se calcula a partir de la tasa de rentabilidad  

      De las inversiones en riesgo” se trata de la “rentabilidad mínima que esperan  

      Los accionistas obtener; para ser recompensados por no invertir en otras    

alternativas de inversión”. 
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Calculo del costo medio del pasivo o costo del capital 

 

El costo promedio del capital, se encuentra ponderando el costo de cada tipo 

específico de capital por las proporciones históricas o marginales de cada tipo de 

capital que se utilice. Las ponderaciones históricas se basan en la estructura de 

capital existente de la empresa; en tanto que las ponderaciones marginales 

consideran las proporciones reales de cada tipo de financiamiento que se espera 

financiar un proyecto dado. 

Ponderaciones históricas: 

 

El uso de las ponderaciones históricas para calcular el costo promedio de capital 

es bastante común. La utilización de estas ponderaciones se basa en la 

composición existente de fondos; ósea su estructura de capital; es óptima y en 

consecuencia se debe sostener en el futuro. Aunque existe la ponderación 

histórica a partir del valor del mercado; aquí solo se aborda la ponderación a 

partir del valor en libros. 

Ponderación de valor en libros. “este supone que se consigue nuevo 

financiamiento utilizando exactamente la misma proporción de cada tipo de 

financiamiento que la empresa tiene en la actualidad en su estructura de capital.” 

Ponderaciones marginales: “la utilización de ponderaciones marginales implica la 

ponderación de costos específicos de diferentes tipos de financiamiento por el 

porcentaje de financiación total que se espera conseguir con cada método de las 

ponderaciones históricas al utilizar ponderación marginales se refiere  
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Primordialmente a los montos reales de cada tipo de financiamiento que se utiliza. 

Con este tipo de ponderación se tiene un proceso real de financiamiento de proyectos 

y admite que los fondos realmente se consiguen en distintas cantidades; utilizando 

diferentes fuentes de financiamiento a largo plazo; también refleja el hecho de que la 

empresa no tiene mucho control sobre el monto de financiamiento que se obtiene con 

el superávit. Una de las críticas que se hace a la utilización de este sistema; es que no 

consideran las implicaciones a largo plazo del financiamiento actual de la empresa. 

“El costo del capital obtenido; ya sea mediante; Ponderaciones históricas o 

marginales. Es el que la gestión financiera a de minimizar para alcanzar este 

objetivo; habrá que comparar; en cada momento; el costo de cada fuente de 

endeudamiento; con el costo de capitales propios. 

Por  otro  lado  el  financiamiento  se  divide  en  financiamiento  a  corto  plazo  y  

Financiamiento a largo plazo. El financiamiento a corto plazo está conformado por: 

a) Crédito comercial: es el uso que se le hace a las cuentas por pagar de la 

empresa del pasivo a corto plazo acumulado; como los impuestos a pagar; 

las cuotas por cobrar y del financiamiento de inventario como fuente de 

recursos. 

b) Crédito bancario: es un tipo de financiamiento a corto plazo que las 

empresas obtienen por medio de los bancos con los cuales se establecen las 

relaciones funcionales. 

c) Pagare: es un instrumento negociable es una “promesa” incondicional por 

escrito; dirigida de una persona a otra; firmada por el formulante del pagare; en  
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Donde se compromete a pagar a su presentación; en una fecha fija o tiempo 

futuro determinable. Cierta cantidad de dinero con los intereses a una tasa 

específica a la orden y al portador. 

d) Líneas de crédito: significa dinero siempre disponible en el banco; pero 

durante un periodo convenido de antemano. 

e) Papeles comerciales: esta fuente de financiamiento a corto plazo; consiste 

en los pagarés no garantizados de grandes e importantes empresas que 

adquieren los bancos; las compañías de seguros los fondos de pensiones y 

algunas empresas industriales que desean invertir a corto plazo sus 

recursos temporales excedentes. 

Financiamiento por medio de las cuentas por cobrar: consiste en vender las 

cuentas por cobrar de la empresa a un factor (agente de ventas o comprador de 

cuentas por cobrar) conforme a un convenio negociado previamente; con el fin 

de conseguir recursos para invertirlos en ella. 

 Financiamientos por medio de los inventarios: para este tipo de 

financiamiento se utiliza el inventario de la empresa como garantía en préstamo; 

en este caso el acreedor tiene el derecho de tomar posesión de esta garantía; en 

caso de que la empresa deje de Cumplir. El financiamiento a largo plazo; está 

conformado por: 

 Hipoteca: es cuando una propiedad del deudor pasa a manos del prestamista 

(acreedor) a fin de garantizar el pago del préstamo. 

 Acciones: es la participación patrimonial o capital de un accionista, dentro de 

la organización a la que pertenece. 
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 Bono: es un instrumento escrito certificado; en el cual el prestatario hace la 

promesa incondicional; de pagar una suma específica y en una fecha 

determinada con los intereses calculados a una tasa determinada y en fecha 

determinada. 

Arrendamiento financiero: contrato que se negocia entre el propietario de los 

muebles (acreedor) y la empresa(arrendatario); a la cual se le permite el uso de 

esos bienes durante un periodo determinado de pago de una renta especifica; las 

estipulaciones pueden variar según la situación y la necesidades de cada una de 

las partes. 

Es por ello; que en nuestros países existe un gran número de instituciones de 

financiamiento de tipo comunitario; privado; publico e institucional estas 

instituciones otorgan crédito de diverso tipo a diferentes plazos; a personas y 

organizaciones. Estas instituciones se clasifican como: 

Instituciones financieras privadas: bancos; sociedades financieras; asociaciones 

mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda; cooperativas de ahorro y crédito 

que realizan intermediación financiera con el público.  

Instituciones financieras públicas: bancos del estado; cajas rurales de 

instituciones estables. Estas instituciones se rigen por sus propias leyes; pero 

están sometidas a la legislación financiera de cada país y al control de la 

superintendencia de bancos. 

Entidades financieras: es el nombre que se le da a las organizaciones de crédito 

para proyectos de desarrollo y pequeños proyectos productivos a favor de las 

Poblaciones pobres.  
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Incluyen los organismos internacionales; los gobiernos y las ONG 

Internacionales o nacionales. 

Así mismo; el financiamiento posee ciertas fuentes de obtención; como son: 

Los ahorros personales: Para la mayoría de los negocios; la principal fuente de 

capital; proviene de ahorros y otras formas de recursos personales. 

Frecuentemente; también se suelen utilizar las tarjetas de crédito para financiar 

las necesidades de los negocios. 

Los amigos y los parientes: las fuentes privadas como los amigos y la familia; 

son otra opción de conseguir dinero. Este se presta sin intereses o a una tasa de 

interés baja; lo cual es muy benéfico para iniciar las operaciones: 

Bancos y uniones de crédito: las fuentes más comunes de financiamiento son 

los bancos y las uniones de crédito. Tales instituciones proporcionaran el 

préstamo; solo si Ud. demuestra que su solicitud está bien justificada. 

Las empresas de capital de inversión: estas empresas prestan ayuda a las 

compañías que se encuentran en expansión y/o crecimiento; a cambio de 

acciones o interés parcial en el negocio. 

II.2.3 Ortega; A. (2009) 

 “La administración financiera se define por las funciones y las 

responsabilidades de los administradores financieros.  

Aunque los aspectos específicos varían entre organizaciones las funciones 

financieras clave son: la inversión; el financiamiento y las decisiones de 

dividendos de una organización. Los fondos son obtenidos de fuentes externas e 

internas de financiamiento y asignados a diferentes aplicaciones.  
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Para las fuentes de financiamiento; los beneficios asumen la forma de 

rendimientos reembolsos; productos y servicios. Por tanto las principales 

funciones de la administración financiera son planear; obtener y utilizar los 

fondos para maximizar el valor en una empresa; lo cual implica varias 

actividades importantes. Una buena administración financiera coadyuva a que la 

compañía alcance sus metas; y a que compita con gran éxito en el mercado; de 

tal forma que superes a posibles competidores. 

 

II.2.4 Montalvo. O (2009)  

Lo define de esta manera: La administración Financiera trata directamente del 

dinero; como la variable que ocupa la atención central de las organizaciones con 

fines de lucro. En este ámbito empresarial; la administración financiera estudia y 

analiza los problemas acerca de: 

1. La inversión 

2. El financiamiento 

3. La administración de los activos 

Si el conjunto de temas de la administración financiera pudiera clasificarse 

sistemáticamente en grandes temas; dichos temas serán los antes mencionados.” 

Una definición de administración financiera debería abarcar en síntesis todo lo 

señalado anteriormente; por lo que; es complicada su construcción: La 

administración financiera es una parte de la ciencia de la administración de 

empresas que estudian y analizan; como estas organizaciones con fines de lucro  

Pueden optimizar: 
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I. La adquisición de activos y la realización de operaciones que demanden 

rendimiento posible. 

II. El financiamiento de los recursos que utilizan en sus inversiones y 

operaciones; incurriendo en el menos costo posible organizando como y 

cuando devolverlos a los acreedores y atribuir a los inversores con 

ganancias en dinero y en bienes de capital. 

III. La administración de los activos de la organización. 

 

Todo ello con la finalidad de maximizar la riqueza del inversor y minimizar el 

riesgo de resultados desfavorables. Con esta finalidad; para evaluar el nivel del 

desempeño de la gestión financiera la firma dispone de indicadores como la 

liquidez; endeudamiento; rentabilidad cobertura y apalancamiento; que le 

permiten evaluar y controlar el proceso de administración financiera mediante 

diagnósticos reiterados. 
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2.3. CASO EN ESTUDIO 

 

EMPRESA:          TRANSPORTES HERMANOS TUME S.A.C 

RUC:                      20526105754 

DIRECCIÓN:         AV. GRAU NRO 1531(AL COSTADO DE SENCICO) 

PIURA                

GERENTE:         JULIA TUME ECA (DESDE: 06/04/2010) 

SUB-GERENTE:    MARIA DEL SOCORRO TUME ECA (DESDE: 06/04/2010) 

SECTOR ECO.:      OTRAS ACTIVIDADES DE TRANSPORTE POR VIA 

TERREST 

INICIO DE ACTIV.: 16/04/2010 

ESTADO:             ACTIVO 

TIPO:                         SOCIEDAD ANONIMA CERRADA. 

 

 

 

2.3.1Reseña Histórica 

La empresa de transportes HERMANOS TUME SAC. Es una empresa 

multifamiliar que se inscribió en Registros públicos el 31 de marzo del 2010, 

inició sus actividades el 16 de abril del 2010 en la provincia de Piura, distrito de 

Piura, departamento de Piura, su actividad principal transporte público y privado 

de pasajeros; recepción y entrega de carga a nivel provincial; regional y 

nacional. Esta empresa cuenta con personal profesional de alta experiencia en la  
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Especialidad de servicio de transporte, personal administrativo, personal de 

apoyo. Es por ello que se encuentran en la capacidad de brindar un buen servicio 

ya que la empresa se caracteriza Por brindar un servicio de calidad, garantía, 

seriedad y puntualidad en el ámbito del transporte. 

2.3.2 Misión 

 

Brindar un servicio de calidad como una empresa de transporte comprometida 

con la ciudadanía, apoyando al departamento a tomar esas rutas y ser partícipe 

del casco urbano y a mejores opciones de rutas en nuestras ciudades. 

2.3.3 Visión 

 

Ser una empresa líder y reconocida a nivel interprovincial logrando que nuestros 

estándares sean los mejores posibles; de manera que sus usuarios se sientan 

totalmente a gusto con nuestros servicios y ser reconocidos por nuestros valores 

empresariales. 

 

2.3.4 Objetivos Generales 

 

 Prestar un servicio de calidad y en condiciones de seguridad; orientado a 

satisfacer las necesidades de nuestros clientes. 

 Que nuestros servicios se den en el horario planificado y al conocimiento de 

nuestros clientes. Teniendo rutas que cumplen con partidas y llegadas en los 

tiempos establecidos para su mejor servicio; sin desmerecer sus expectativas de 

seguridad; comodidad. 
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 Buscar nuevas alternativas que nos permitan evolucionar para alcanzar la 

excelencia en el servicio. 

 

2.3.5 Objetivos Específicos 

 

 Brindar un servicio de calidad a nuestros clientes y público en general. 

 Expandirse y contribuir con la economía del país. 

 Aumentar la productividad en todas las áreas de la empresa; evitando 

inconvenientes en el servicio a nuestros clientes. 

 Dar empleo a la comunidad y apoyar proyectos e iniciativas que beneficien a 

sus usuarios, a la comunidad y al medio ambiente. 

 Implementar tecnologías para incrementar los equipos y maquinaria moderna. 
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2.3.6 Organización Estructural 

 

ORGANIZACIÓN ESTRUCTURAL 

EMPRESA HERMANOS TUME SAC 

 

Fuente: Empresa Hermanos Tume SAC 

La organización estructural es fundamental en todas las empresas; como función 

principal tiene de establecer autoridad; jerarquía; organización y cadena de mando; 

de acuerdo a las actividades. Una adecuada estructura permite establecer funciones; 

con la finalidad de ejercer un adecuado control para alcanzar metas y objetivos 

propuestos. 
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III. HIPÓTESIS 

  

Hipótesis 

 

Por ser una investigación de tipo descriptivo y estudio de caso, la presente 

investigación no formulará hipótesis, basándose en:  

 

Galán (2009) en su publicación “Las hipótesis en la investigación” donde determinó 

que “No todas las investigaciones llevan hipótesis, según sea su tipo de estudio 

(investigaciones de tipo descriptivo) no las requieren. Todo proyecto de investigación 

requiere preguntas de investigación, y sólo aquellos que buscan evaluar relación 

entre variables o explicar causas requieren formular hipótesis”.  

Martínez (2006) en su publicación “El método de estudio de caso: estrategia 

metodológica de la investigación científica.” donde precisó que el estudio de casos 

es inapropiado para el contraste de hipótesis y que éste ofrece sus mejores resultados 

en la generación de teorías”.    

 

IV. Metodología 

 

4.1 Diseño de la investigación  

La investigación es de diseño No experimental, descriptivo, bibliográfico, 

documental y de caso. El estudio de casos, es el estudio detallado de la unidad de 

observación (unidad de análisis) teniendo en cuenta las características y 

comportamiento de dicha unidad en estudio.  
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4.2 Población y muestra 

4.2.1 Población  

Por ser un de estudio de caso, la presente investigación no cuenta con Universo 

(población)  

4.2.2 Muestra. 

La muestra en estudio corresponde a la empresa de Transportes hermanos Tume 

SAC, ubicada en la ciudad de Piura. 

 

4.3. Definición y operacionalización de variables e indicadores 

La investigación no aplica Operacionalización de variables. 

 

4.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

  

4.4.1 Técnicas  

La presente investigación aplicará las Técnicas de: 

La Observación: a través de la recogida de datos sobre comportamiento no verbal, 

determinando el objeto que se va a observar cuidadosa y críticamente, para registrar 

los datos observados. 

La entrevista es la técnica más empleada en las distintas áreas del conocimiento, es 

una técnica de investigación estructurada que obedece a un objetivo, en la que el 

entrevistado da su opinión sobre un asunto y, el entrevistador, recoge e interpreta esa 

visión particular.  
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4.4.2 Instrumentos 

La presente investigación hará uso de un cuestionario para la recolección de 

información.  

El cuestionario es el instrumento más utilizados para la recolección de datos en una 

investigación, está compuesto por un conjunto de preguntas destinadas a recoger, 

procesar y analizar la información teniendo en cuenta los objetivos de la 

investigación.  

 

4.5 Plan de análisis 

  

La presente investigación está basada en la consecución de los objetivos.  

Para conseguir el objetivo específico 1: Se realizará una revisión bibliográfica y 

documental de la literatura pertinente (antecedentes nacionales, regionales /locales) 

Para   conseguir  el   objetivo  específico 2: Se aplicará un cuestionario a la 

empresa del caso en estudio, donde cada respuesta del entrevistado, pretende 

alcanzar información necesaria para el cumplimiento de los objetivos de 

investigación. 

Para  conseguir  el   objetivo específico 3: Se realizará un análisis comparativo de 

los resultados de los objetivos específicos 1 y 2. 

 

 

 

 

 



33 
 

 

4.6 Matriz de consistencia 

   

TITULO ENUNCIADO 

OBJETIVOS 

VARIABLE METODOLOGIA GENERAL  ESPECÍFICOS 

 

CARACTERIZACION 

DEL 

FINANCIAMIENTO 

EN LAS EMPRESAS 

DE TRANSPORTES 

EN EL PERÚ. 

 

 

CASO: EMPRESA DE 

TRANSPORTES  

HERMANOS TUME 

SAC PIURA- 

TAMBOGRANDE 

2018. 

Cuáles son las 

principales 

características del 

financiamiento 

En las empresas de 

transportes en el Perú 

y en la empresa de 

transportes Hermanos 

Tume SAC. 

Piura_ Tambogrande; 

2018?  

 

Determinar las 

principales 

características del 

financiamiento 

En las empresas de 

transportes en el Perú y 

en la empresa de 

transportes Hermanos 

Tume SAC. 

Piura_ Tambogrande; 

2018. 

 

1.Determinar las principales 

características del financiamiento en 

las  

Empresas de transportes en el Perú. 

         

2. Determinar las principales 

características del financiamiento en 

la empresa de transportes Hermanos 

Tume SAC. 

Piura_ Tambogrande; 2018. 

 

3. Realizar un análisis comparativo 

de las principales características del 

financiamiento en las empresas de 

transportes en el Perú y en la 

empresa de transportes Hermanos 

Tume SAC. Piura_ Tambogrande; 

2018. 

 

 

  

 

 

 

 

 

Financiamiento 

 

Tipo : Cualitativo 

Nivel: descriptivo 

Diseño: No 

experimental, 

bibliográfico, 

documental y de caso. 

 

Técnica: encuesta 

entrevista 

 

Instrumento. 

Cuestionario. 
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4.7. Principios Éticos 

 

“Los principios éticos son los criterios de decisión fundamentales que los 

miembros de una comunidad científica o profesional han de considerar en sus 

deliberaciones sobre lo que sí o no se debe hacer en cada una de las situaciones 

que enfrenta en su quehacer profesional”. (Amaya, Berrio- Acosta & Herrera, 

2007) En aras de hacer un estudio práctico, Uladech católica (2016) ha limitado 

esta guía a cinco principios éticos: 

 

Protección a las personas.- La persona en toda investigación es el fin y no el 

medio, por ello necesitan cierto grado de protección, el cual se determinará de 

acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un 

beneficio. 

En el ámbito de la investigación es en las cuales se trabaja con personas, se debe 

respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la 

privacidad. Este principio no solamente implicará que las personas que son 

sujetos de investigación participen voluntariamente en la investigación y 

dispongan de información adecuada, sino también involucrará el pleno respeto 

de sus derechos fundamentales, en particular si se encuentran en situación de 

especial vulnerabilidad. 
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Beneficencia y no maleficencia. 

 

Se debe asegurar el bienestar de las personas que participan en las 

investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe responder a 

las siguientes reglas generales: no causar daño, disminuir los posibles efectos 

adversos y maximizar los beneficios. 

Justicia.- El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar 

las precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, y las limitaciones 

de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren prácticas injustas. Se 

reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan 

en la investigación derecho a acceder a sus resultados. El investigador está 

también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos, 

procedimientos y servicios asociados a la investigación. 

 

Integridad científica. 

 

La integridad o rectitud deben regir no sólo la actividad científica de un 

investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de enseñanza y a su 

ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta especialmente 

relevante cuando, en función de las normas deontológicas de su profesión, se 

evalúan y declaran daños, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a 

quienes participan en una investigación. Asimismo, deberá mantenerse la 

integridad científica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el 

curso de un estudio o la comunicación de sus resultados. 
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Consentimiento informado y expreso. 

 

En toda investigación se debe contar con la manifestación de voluntad, 

informada, libre, inequívoca y específica; mediante la cual las personas como 

sujetos investigadores o titular de los datos consienten el uso de la información 

para los fines específicos establecidos en la investigación. 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



37 
 

V.  Resultados 

5.1 Resultados 

5.1.1 Según Objetivo específico 1  

Determinar las principales características del financiamiento en las empresas de  

Transportes en el Perú y en la empresa de transporte Hermanos Tume SAC 

Piura - Tambogrande; 2018. 

CUADRO 1 

 

Autor  

 

Resumen 

Aguilar (2010)  En su investigación el financiamiento de las micro y pequeñas empresas en Puno; a 

intentado explicar el mecanismo de financiamiento de las micro y pequeñas empresas 

en Puno; además de analizar la demanda de financiamiento se intenta determinar las 

variables que influyen sobre la demanda; para tal efecto se ha hecho un análisis de la 

oferta y la demanda de crédito; se ha considerado 140 micro y pequeñas empresas de 

los diferentes CIIU. 

Chávez (2008) En EL Perú existen unas 247 mil micro y pequeñas empresas desatendidas en el ámbito 

crediticio y que poseen una demanda de préstamos a satisfacer de $617.5 millones; esto 

muestra que aun se ha desarrollado a plenitud un sector especializado en financiar ala 

pequeña y mediana empresa; pues el mercado se encuentra concentrado en cuatro 

principales bancos; con lo cual aún ahora se puede volver un poco caro el endeudarse 

para estas empresas. 

Paulo 

Nunes(2012) 

Las fuentes de financiamiento designan el conjunto de capital interno y externo a la 

organización utilizado para financiamiento de las aplicaciones y las inversiones. Al 

decidir  que fuente de financiamiento usar; la opción principal es si el financiamiento es 

interno o externo. Esta elección debe pesar; entre otras cuestiones; la pérdida o 

ganancia  de autonomía financiera; la facilidad o posibilidad de acceder a fuentes de 

financiamiento; plazos para su devolución; garantías requeridas y los intereses del 

financiamiento. 

En el ámbito 

Regional 

En nuestro entorno local por ser una de las ciudades donde el comercio; la oferta y la 

demanda; enlaza a diferentes ciudades tanto del norte; centro y sur de nuestro país, la 

utilización del transporte cada día se intensifica  de manera considerable haciendo uso 

de este medio para trasladarse de un lugar a otro por tanto; las empresas buscan innovar 

sus flotas vehiculares y esto lo hacen a través de la compra de nuevos vehículos e 

incorporando más rutas, que satisfagan a las personas que hagan uso de este medio de 

transporte. 

 

Fuente. Elaboración propia en base a antecedentes, nacionales, regionales y locales. 
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5.1.2 Según Objetivo específico 2 

 Determinar las principales características del financiamiento en la empresa de 

Transporte Hermanos Tume SAC Piura -Tambogrande; 2018. 

 

 

CUADRO 2 

 

CUESTIONARIO 

 

 

 

N° 

 

 

PREGUNTAS 

CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO 

 

RESPUESTA 

 

SI 

 

NO 

 

 

1 

 

 

Pertenece a una asociación o Agrupación Comercial?  

 

 

X 

 

 

 

2 

 

 

Se encuentra empresarialmente Formalizado? 

 

 

X 

 

 

3 

 

Cual es los principales desafíos que enfrenta su negocio? 

 

 

 

  

a) Mantenerse en el mercado 

  

  

b) Expansión y desarrollo  

 

X 

 

  

c) Asociarse 

  

  

d) Exportar 

  

 

 

4 

 

 ¿A partir de su experiencia considera usted que el Sistema Financiero ayuda al 

desarrollo comercial- empresarial? 

 

 

X 

 

 

5 

 

¿En su política empresarial es habitual la conducta de tomar crédito? 

 

X 

 
 

 

 

6 

 

¿Conoce usted las alternativas de financiamiento que ofrece el Sistema 

financiero peruano?  

 

 

X 

 

 
 

 

 

7 

 

Ha verificado si realmente existe la necesidad de solicitar crédito para su 

empresa? 

  

 

X 

 

 

8 

 

Ha tenido usted dificultades para abastecerse de mercaderías por falta de 

dinero? 

  

X 
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9  ¿Actualmente cuenta con financiamiento para su negocio? 

  

 

a) ¿De la Banca comercial? 

  

  

b) ¿De Cajas Municipales? 

 

X 

 

  

c) ¿Del Sector informal? 

  

 

10  

 

¿Utilizó Tarjeta de crédito? 

  

X 

 

11  

 

¿Cuenta con Línea de crédito? 

 

X 

 

 

12  

 

¿Cuenta con historial crediticio positivo? 

 

X 

 

 

13  

 

¿Hizo usted un plan de pago antes de adquirir el crédito? 

 

 

 

X 

 

14  

 

¿Cuenta con la liquidez necesaria para afrontar el pago? 

 

 

 

X 

 

15  

 

¿Cuál fue el monto el crédito otorgado? 

  

  

a) De 5,000 a 10,000 

 

 

 

  

b) De 11,000 a 15,000 

  

  

c) De 16,000 a 20,000 

  

  

d) Mayor a 20,000 

 

X 

 

 

16  ¿Se encuentra usted enterado cuál es el costo total del préstamo a pagar? 

 

 

 

X 

 

17  ¿Cuál es la tasa de interés que gravó el crédito? 

  

 

a) Entre 15% a 20% 

 

X 

 

 
b) Entre 21% a 30% 

  

 
c) Más del 30% 

  

 

18  ¿Qué porcentaje del crédito representa la tasa de interés? 

  

 
a) 20% 

  

 
b) 25% 

  

 

c) 30% 

 

X 

 

 
d) 50% 

  

19  

  

¿Cuál fue el plazo de devolución del crédito? 

 

  

 

a) De 6 a 12 meses 

 

 

 

 
b) 24 meses 
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c) 36 meses 

 

 

 

 
d) Más de 36 meses 

X  

 

20  ¿Cuáles fueron los requisitos del crédito? 

  

 
a) Solvencia moral 

  

 

b) Solvencia económica 

 

X 

 

 
c) Ambas 

  

 

21  ¿Qué documentos acreditaron su solvencia económica? 

  

 

a) Flujo de Caja 

 

X 

 

 
b) Extracto bancario 

  

 
c) EE.FF 

  

 
d) Inventarios 

  

 

22  ¿Qué documentos acreditaron su solvencia moral? 

  

 

a) Certificado negativo de registro en centrales de riesgo 

 

X 

 

 
b) Certificado negativo de antecedentes penales 

  

 
c) Certificado negativo de antecedentes policiales 

  

 
d) Certificado negativo de antecedentes judiciales 

  

 

23  

¿Utilizó  algún  tipo  de  garantía  para  respaldar  al  financiamiento 

Obtenido? 

 

 

 

X 

 

24  ¿Cuál fue la garantía que respaldo su crédito? 

  

 
a) Bien mueble 

  

 

b) ) Bien inmueble 

 

X 

 

 
c) Aval o garante 

  

 
d) Prendas (joyas) 

  

 

25  

Durante el proceso para conseguir el financiamiento encontró alguna 

limitación?  

 

X 

 

 

26  ¿Se encuentra registrado en las centrales de riesgo? 

 

 

 

X 

 

27  ¿Conoce usted las ventajas de pagar puntual? 

 

X 

 

 

28  ¿Tiene planificado en qué utilizará el crédito? 

 

X 
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Fuente: Elaboración propia en base a cuestionario aplicado a la empresa en estudio. 

 

 

29  Lo utilizará en : 

  

 
a) Mercaderías para abastecer mercado local 

  

 

b) Expansión y desarrollo 

 

X 

 

 
c) Exportación  

  

 
d) Compra de activos para el negocio 

  

 

 e) Ampliación y/o modernización de local 

  

 

 f) Pago a proveedores 

  

 

30   Según su opinión qué factores limitan la obtención de financiamiento?  

  

 
a) Registro en centrales de riesgo  

  

 
b) Falta de garantías  

  

 

c) Problemas de liquidez  

 

X 

 

 
d) Informalidad  

  

 

31  Qué desearía encontrar en las entidades financieras? 

  

 
a) Plazos de gracia para el micro empresario 

  

 

b) Tasa de interés preferenciales   

 

X 

 

 
c) Agilidad en los créditos 

  

 

32  

 

¿Considera que el financiamiento coadyuvó al cumplimiento de objetivos 

empresariales? 

  

 

a) Si  

 

X 

 

 
b) No   

  

 

33  

¿Considera que el financiamiento es una herramienta importante en el 

mundo empresarial? 

 

 

 

 

a) Si  

 

X 

 

 
b) No  

  

 

34  ¿Volvería a solicitar financiamiento para su negocio? 

  

 

a) Si  

 

X 

 

 
b) No  
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5.1.3 Según Objetivo específico 3 

Realizar un análisis comparativo de las principales características del financiamiento en las empresas de transportes en el Perú y en 

la empresa de transporte Hermanos Tume SAC Piura -Tambo grande; 2018. 

CUADRO 3 

 

 

ELEMENTOS DE  

COMPARACION 

 

RESULTADOS 

OE1 

 

RESULTADOS 

OE1 

 

 

RESULTADO 

 

 

  

 

 

 

FUENTES DE 

FINANCIAMIENTO 

 

Algunos autores analizan el financiamiento de 2 

vertientes más utilizados: Financiación Interna o 

autofinanciación que es;  la proveniente de los 

recursos generados por la empresa es decir; los 

beneficios no distribuidos (reservas; previsiones 

y amortizaciones). 

Financiación Externa que es la obtenida de 

accionistas; proveedores; acreedores y entidades 

financieras). 

 

En la empresa de transporte 

Hermanos Tume SAC Piura -Tambo 

grande, se conoce las diversas fuentes 

de financiamiento; en este momento 

cuenta con un financiamiento con la 

Caja Sullana. 

Logrando  mantenerse en el mercado 

con los mejores estándares posibles 

de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COINCIDE 
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EL FINANCIAMIENTO 

PARA INCREMENTAR 

EL CAPITAL  

 

El adquirir nuevos activos trae consigo el 

incremento del capital; por eso muchos de los 

activos a largo plazo son financiados con capital 

a largo plazo. Hay varios tipos de financiación 

como arrendamiento; deuda acciones; preferentes 

y comunes; valores convertidos y cupones de 

compra y utilidades retenidas y dividendos. 

 

En la empresa de transporte 

Hermanos Tume SAC Piura –Tambo 

grande; cuenta con Financiamiento a 

Largo Plazo de 84 meses. Dispone de 

estabilidad económica  para afrontar 

el pago mensual del financiamiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COINCIDE  

 

TIPO DE 

FINANCIAMIENTO  

Las  principales decisiones a tomar en relación a 

la política de financiación tienen que ver con la 

proporción entre capital y deuda; con el tipo de 

deuda a solicitar; con la cobertura de los riesgos 

financieros y con el reparto de dividendos. 

Costo de la deuda el costo de una fuente de 

financiación externa especifica se define como 

“el costo medio anual del endeudamiento”.     

 

La empresa de transporte Hermanos 

Tume SAC Piura –Tambo grande; 

recibió financiamiento externo (cajas 

municipales) que no fue favorable ya 

que atraviesa problemas de liquidez la 

empresa. 

 

 

 

 

 
 

 

 

NO 

COINCIDE 
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ARRENDAMIENTO        

FINANCIERO  

Contrato que se negocia entre el propietario de 

los muebles (acreedor) y la empresa 

(arrendatario); a la cual se le permite el uso de 

esos bienes durante un periodo determinado   de 

pago de una renta especifica; las estipulaciones 

pueden variar según la situación y las 

necesidades de cada una de las partes. 

 

 

La empresa de transporte Hermanos 

Tume SAC Piura –Tambo grande; no 

se utiliza Arrendamiento financiero; 

se considera que no es conveniente 

por ahora para la empresa.   

 

 

 

 

 

       NO 

COINCIDE 

 

 

ADMINISTRACIÓN 

FINANCIERA 

  

Ortega; A (2009) Se define por las funciones y 

las responsabilidades de los administradores 

financieros.  

Para las fuentes de financiamiento; los beneficios 

asumen la forma de rendimientos; reembolsos; 

productos y servicios. 

 

La empresa de transporte Hermanos 

Tume SAC Piura –Tambo grande; se 

cumplen cada una de las funciones y 

responsabilidades de los 

administradores de la empresa. 

 

 

 

 

COINCIDE 

Fuente: Elaboración propia en base a comparación de los objetivos específicos 1 y 2. 
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5.2 Análisis de resultados  

5.2.1 Según Objetivo específico 1 

Determinar las principales características del financiamiento en las empresas de 

Transportes en el Perú y en la empresa de transporte Hermanos Tume SAC. 

Piura –Tambo grande; 2018.  

a) Sobre el financiamiento en las micro y pequeña empresa; Aguilar (2010) 

explico el mecanismo de financiamiento de las micro y pequeña empresa en 

Puno; además de analizar la demanda de financiamiento y determinar las 

variables que influyen sobre la demanda para tal efecto se ha hecho un 

análisis de la oferta y la demanda de crédito; considerando 140 micro y 

pequeña empresas. 

 

b) En referencia al financiamiento de la micro y pequeña empresa Chávez 

(2008) concluyó  que en el Perú existen unas 247 mil micro y pequeña 

empresa desatendidas en el ámbito crediticio; mostrándose aun desarrollado 

sector especializado en financiar ala pequeña y mediana empresa; con lo cual 

se puede volver caro endeudarse para estas empresas. 

 

c) Respecto a las fuentes de financiamiento Paulo Nunes (2012) designan un 

conjunto de capital interno y externo a la organización utilizado para 

financiamiento de las aplicaciones y las Inversiones. Al decidir que fuente de 

financiamiento usar; la poción principal es si el financiamiento es interno 

externo.  
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Esta elección debe pesar; entre otras cuestiones; la pérdida o ganancia de autonomía 

financiera; la facilidad para acceder a las fuentes de financiamiento; plazos para su 

devolución; garantías requeridas y los intereses del financiamiento. 

 

5.2.2 Según Objetivo específico 2  

 

Determinar las principales características del financiamiento en la empresa de 

Transporte Hermanos Tume SAC Piura –Tambo grande; 2018. 

a) La empresa de transporte Hermanos Tume SAC Piura -Tambo grande, es una 

empresa que se encuentra empresarialmente formalizada; pero que 

actualmente afronta como principal desafío mantenerse en el Mercado. 

  

b) La empresa conoce las diferentes alternativas que se ofrecen en las entidades 

financieras (entidades bancarias y no bancarias). 

 

c) La empresa no cuenta con liquidez para asumir el pago de su línea de crédito; 

por lo que como requisito para brindarle el crédito es que tenga Solvencia 

Económica la empresa presentándose un flujo de caja proyectado.   

 

d) Actualmente la empresa de Transportes cuenta con un financiamiento de las 

cajas municipales (caja municipal Sullana) ya que sostiene un buen historial 

crediticio positivo. la empresa de transportes a través de la obtención del 

financiamiento uno de sus objetivos empresariales el de expandirse, se 

compraron 26 buses (unidades de transporte). 
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e) El préstamo fue de una suma de s/ 6, 632, 703.10 pagando 84 cuotas 

mensuales de s/118, 820.30 en una tasa de interés de 13% Sabemos que 

algunos factores que limitan a la obtención del financiamiento en la pequeña 

y mediana empresa son el registro en las centrales de riesgo; la informalidad; 

falta de garantías y los problemas de liquidez. 

f) La empresa de transportes considera que el financiamiento es una 

herramienta importante en el mundo empresarial. 

5.2.3 Según Objetivo específico 3 

Realizar un análisis comparativo de las principales características del 

financiamiento en las empresas de transportes en el Perú y en la empresa de 

transporte Hermanos Tume SAC Piura -Tambo grande 2018. 

 

a) Realizando un análisis comparativo en cuanto al Financiamiento en las 

micro y pequeña empresa Aguilar (2010) en su investigación el 

financiamiento de las micro y pequeña empresas intenta explicar el 

mecanismo de financiamiento de las micro y pequeña empresa; además 

de analizar la demanda y sus variables que influyen y así dar una 

explicación adecuada del financiamiento de las micro y pequeña 

empresa. Coincidiendo con la empresa de transporte Hermanos Tume 

SAC Piura -Tambo grande, quien conoce los diversos mecanismos del 

financiamiento y además los documentos que le  permiten tener acceso al 

financiamiento; logrando  mantenerse en el mercado con los mejores 

estándares posibles de la empresa. 
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b) En cuanto al Financiamiento en las micro y pequeña empresa Chávez 

(2008) concluyó  que en el Perú existen unas 247 mil micros y pequeña 

empresa desatendidas en el ámbito crediticio; mostrándose aun 

desarrollado sector especializado en financiar ala pequeña y mediana 

empresa; con lo cual se puede volver caro endeudarse para estas 

empresas. Coincidiendo con la empresa de transportes que tiene 

conocimiento de los  factores limitan la obtención del financiamiento 

(problemas de liquidez). Sabiendo que son las entidades financieras las 

que otorgan mayores facilidades para la obtención de créditos son  las 

entidades no bancarias. 

 

c) Respecto a las fuentes de financiamiento Paulo Nunes (2012) designa un 

conjunto de capital interno y externo a la organización utilizado para 

financiamiento de las aplicaciones y las Inversiones. decidiendo  que fuente 

de financiamiento usar; la opción principal ya sea interno o externo. Esta 

elección debe pesar; entre otras cuestiones; la pérdida o ganancia de 

autonomía financiera; la facilidad para acceder a las fuentes de 

financiamiento; plazos para su devolución; garantías requeridas y los 

intereses del financiamiento. 

d) Coincidiendo con la empresa de transportes materia de investigación, quien 

recibió financiamiento externo (cajas municipales) que fue favorable al 

cumplimiento de sus objetivos empresariales (expansión y desarrollo) de la 

empresa. 
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VI.  Conclusiones  

 

6.1 Según Objetivo específico 1 

Determinar las principales características del financiamiento en las empresas de  

Transportes en el Perú y en la empresa de transporte Hermanos Tume SAC 

Piura –Tambo grande; 2018. 

 

a) Los autores de la bibliografía citada, coinciden en la importancia  del 

financiamiento de las micro y pequeña empresa en el Perú y en la “empresa 

de Transportes Hermanos Tume SAC-de la cuidad de Piura; el cual fue 

invertido en expansión y desarrollo (ampliación ruta Piura-Tambogrande) y 

compra de activos fijos (vehículos) Aguilar (2010). 

 

b) En el Perú existen unos 247 mil micros y pequeña empresa desatendidas 

en el ámbito crediticio; siendo difícil el acceso al crédito  porque la 

empresa no cuenta con garantías que respalden su crédito o por las altas 

tasas de interés hacen que el crédito se encarezca más Chávez (2008). 

 

c) Al decidir que fuente de financiamiento usar; la opción principal es si el 

financiamiento es interno o externo. Esta elección debe ser de ayuda al 

acceso al  financiamiento en la micro y pequeña empresa; así mayores 

plazos para su devolución; garantías requeridas y los intereses del 

financiamiento. (Nunes, 2012). 
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6.2 Según Objetivo específico 2   

 

Determinar las principales características del financiamiento en la empresa de 

Transporte Hermanos Tume SAC Piura -Tambogrande; 2018. 

 

 

1 La empresa de transportes materia de estudio, se encuentra empresarialmente 

formalizada,  afrontando como principal desafío mantenerse en el mercado, el 

acceso al financiamiento se encuentra limitado por la falta de confianza de las 

entidades financieras. 

 

2 La empresa solicitó un préstamo por la suma de s/ 6, 632, 703.10 pagando 84 

cuotas mensuales de s/118, 820.30; en una tasa de interés 13%  

financiamiento a corto y mediano plazo.  

 

3 La empresa de transportes cuenta con 42 unidades vehiculares; de las cuales 

16 unidades son propias y  26 unidades están financiadas mediante préstamo 

con la caja municipal Sullana en el corto y mediano plazo. 

 

4 No se hizo un estudio proyectado del préstamo por lo cual la empresa viene 

atravesando serios problemas de liquidez, ya que se solicitó en el corto y 

mediano plazo el préstamo. 
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6.3 Según Objetivo específico 3   

Realizar un análisis comparativo de las principales características del 

financiamiento en las empresas de transportes en el Perú y en la empresa de 

transporte Hermanos Tume SAC Piura -Tambo grande; 2018. 

a) El análisis comparativo mostró coincidencias en su investigación a través de 

las fuentes de financiamiento; algunos autores analizan el financiamiento de  

2 maneras: 

          Financiación Interna o autofinanciación que es;  la proveniente de los     

recursos generados por la empresa es decir; los beneficios no distribuidos (reservas; 

previsiones y amortizaciones) y la Financiación Externa que es la obtenida de 

accionistas; proveedores; acreedores y entidades financieras) entre otras vías.Lo que 

coincidió con la empresa de transporte Hermanos Tume SAC Piura -Tambo grande, 

conociendo las diversas fuentes de financiamiento; en este momento cuenta con un 

financiamiento con la Caja Sullana . Logrando  mantenerse en el mercado con los 

mejores estándares posibles de la empresa. 

b) respecto  al financiamiento empresarial en el ámbito laboral; muchos autores 

definen el Financiamiento a Corto Plazo; cualquier pasivo establecido para 

ser reembolsado dentro de un año. Así también el Financiamiento a Largo 

Plazo; el adquirir nuevos activos trae consigo el incremento del capital; por 

eso muchos de los activos a largo plazo son financiados con capital a largo 

plazo. LO QUE COINCIDIÓ la empresa de transportes ahora cuenta con 

Financiamiento a Largo Plazo de 84 meses. Dispone de estabilidad 

económica  para afrontar el pago mensual del financiamiento. 
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c) En relación a los tipos de financiamiento Las  principales decisiones a tomar 

en relación a la política de financiación tienen que ver con la proporción entre 

capital y deuda; para ello tenemos el Costo de la deuda el costo de una 

fuente de financiación externa especifica se define como “el costo medio 

anual del endeudamiento”.  Coste de capital propio” viene dado por el costo 

de oportunidad de los accionistas. Además el Financiamiento por medio de 

las cuentas por cobrar consiste en vender las cuentas por cobrar de la 

empresa a un factor (un agente de ventas o un comprador de ctas por cobrar) 

con el fin de conseguir recursos para invertirlos en ella. Financiamiento por 

medio de los inventarios para este tipo de financiamiento se utiliza el 

inventario de la empresa como garantía en préstamo. LO QUE NO 

COINCIDE con la empresa de transportes materia de investigación, quien 

recibió financiamiento externo (cajas municipales-Caja Sullana) que no fue 

favorable ya que atraviesa problemas de liquidez  la empresa.  

 

d) respecto  al Arrendamiento Financiero se da un contrato que se negocia entre 

el propietario de los muebles (acreedor) y la empresa (arrendatario); a la cual 

se le permite el uso de esos bienes durante un periodo determinado   de pago 

de una renta especifica; las estipulaciones pueden variar según la situación y 

las necesidades de cada una de las partes. LO QUE NO COINCIDIÓ con la 

empresa de transporte Hermanos Tume SAC Piura –Tambo grande; no se 

utiliza Arrendamiento financiero; se considera que no es conveniente por 

ahora para la empresa.  
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e) En relación a la Administración Financiera Ortega; A (2009)  define por las 

funciones y las responsabilidades de los administradores financieros.  

Por tanto las principales funciones son el planear; obtener y utilizar los 

fondos para aumentar el valor en una empresa. LO QUE COINCIDE con la 

empresa de transporte Hermanos Tume SAC Piura –Tambo grande; se 

cumplen cada una de las funciones y responsabilidades de los 

administradores de la empresa. 

 

 

VII. Recomendaciones 

 

1. Se recomienda a la empresa de transportes buscar nuevas estrategias a efectos 

de poder evaluar las tasas de interés financieras. 

 

2. Se recomienda la empresa de transportes evaluar su capacidad de liquidez 

para poder cumplir con sus obligaciones financieras en el corto y mediano 

plazo. 

 

3. Finalmente Se recomienda la empresa de transportes seguir con el 

cumplimiento de pago puntual; en cuanto a su financiamiento ya que de esta 

manera puede acceder  a nuevas líneas de crédito y por montos mayores a la 

línea de crédito anterior. 
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ANEXOS 

Anexo 1 

 

 

 
 

 

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y 

ADMINISTRATIVAS 

 

 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

 

CUESTIONARIO 

APLICADO  A UN TRABAJADOR DE LA EMPRESA  DE TRANSPORTES  

 

 

La información que usted proporcione será utilizada sólo con fines 
académicos y de investigación, por lo que agradezco su valiosa 
información y colaboración, para  
Desarrollar mi investigación titulada: CARACTERIZACION DEL  
FINANCIAMIENTO EN LAS EMPRESAS DE TRANSPORTESV 

EN EL PERU. CASO: EMPRESA DE TRANSPORTE HERMANOS 

TUME SAC. PIURA - TAMBOGRANDE; 2017. 

 

Encuestador(a): Yessica edita Alberca Rea Fecha: Julio del 2018 

INSTRUCCIONES: Marcar dentro del paréntesis con una “X” sólo la alternativa 

Correcta   
 

 
 
 
 
N° 

 
 

PREGUNTAS CARACTERIZACION DEL 

FINANCIAMIENTO  

 

PREGUNTAS 

                               

 
1  

 

Pertenece a una asociación o Agrupación Comercial? 

 
 

 

 
2  

 

Se encuentra empresarialmente Formalizado? 

  

 
3  

 

Cual es los principales desafíos que enfrenta su negocio? 

  

 
 

 

a) Mantenerse en el mercado 
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b) Expansión y desarrollo 

 
 

 
 

 
 

 

c) Asociarse 

  

 
 

 

d) Exportar 

  

 
4  

 

¿A partir de su experiencia considera usted que el Sistema 

Financiero ayuda al desarrollo comercial- empresarial? 

  

 
5  

 

¿En su política empresarial es habitual la conducta de tomar 

crédito? 

  

 
6  

 

¿Conoce usted las alternativas de financiamiento que ofrece el 

Sistema financiero peruano? 

  

 
7  

 

¿Ha verificado si realmente existe la necesidad de solicitar 

crédito para su empresa? 

  

 
8  

 

¿Ha tenido usted dificultades para abastecerse de mercaderías 

por falta de dinero? 

  

 
9  

 

¿Actualmente cuenta con financiamiento para su negocio? 

  

  

a) ¿De la Banca comercial? 

  

  

b) ¿De Cajas Municipales? 

  

  

c) ¿Del Sector informal? 

  

 
10  

 

¿Utilizó Tarjeta de crédito? 

  

 
11  

 

¿Cuenta con Línea de crédito? 

  

 
12  

 

¿Cuenta con historial crediticio positivo? 

  

 
13  

 

¿Hizo usted un plan de pago antes de adquirir el crédito? 

  

 
14  

 

¿Cuenta con la liquidez necesaria para afrontar el pago? 

  

 
15  

 

¿Cuál fue el monto el crédito otorgado? 

  

 
 

 

a) De 5,000 a 10,000 

  

  

b) De 11,000 a 15,000 

  

  

c) De 16,000 a 20,000 
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d) Mayor a 20,000 

  

 
16  

 

¿Se encuentra usted enterado cuál es el costo total del préstamo 

apagar? 

  

 
17  

 

¿Cuál es la tasa de interés que gravó el crédito? 
  

 
 

 

a) Entre 15% a 20% 

  

 
 

 

b) Entre 21% a 30% 

  

 
 

 

c) Más del 30% 

  

 
18  

 

¿Qué porcentaje del crédito representa la tasa de interés? 

  

 
 

 

a) 20% 

  

  

b) 25% 

  

  

c) 30% 

  

  

d) 50% 

  

 
19  

 

¿Cuál fue el plazo de devolución del crédito? 

  

  

a) De 6 a 12 meses 

  

  

b) 24 meses 

  

  

c) 36 meses 

  

  

d) Más de 36 meses 

  

 
 

20  

 
 

¿Cuáles fueron los requisitos del crédito? 

  

  

a) Solvencia moral 
  

  

b) Solvencia económica 

  

  

c) Ambas 

  

 
21  

 

¿Qué documentos acreditaron su solvencia económica? 

  

 
 

 

a) Flujo de Caja 
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22  

 

¿Qué documentos acreditaron su solvencia moral? 

  

  

a) Certificado negativo de registro en centrales de riesgo 

  

  

b) Certificado negativo de antecedentes penales 

  

  

c) Certificado negativo de antecedentes policiales 

  

  

d) Certificado negativo de antecedentes judiciales 

  

 
23  

 

Utilizó  algún  tipo  de  garantía  para  respaldar  al  

financiamiento Obtenido? 

  

 
24  

 

¿Cuál fue la garantía que respaldo su crédito? 

  

  

a) Bien mueble 

  

  

b) Bien inmueble 

  

  

c) Aval o garante 

  

  

d) Prendas (joyas) 

  

 
25  

 

Durante el proceso para conseguir el financiamiento encontró 

alguna limitación? 

  

 
26  

 

¿Se encuentra registrado en las centrales de riesgo? 

  

 
27  

 

¿Conoce usted las ventajas de pagar puntual? 

  

 
28  

 

¿Tiene planificado en qué utilizará el crédito? 

  

 
29  

 

Lo utilizará en : 
  

  

a) Mercaderías para abastecer mercado local 
  

  

b) Expansión y desarrollo 

  

  

c) Exportación 

  

  

d) Compra de activos para el negocio 

  

  

e) Ampliación y/o modernización de local 
  

  

f) Pago a proveedores 
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30  

 

Según su opinión qué factores limitan la obtención de 

financiamiento? 

  

  

a) Registro en centrales de riesgo 

  

  

b) Falta de garantías 

  

  

c) Problemas de liquidez 

  

  

d) Informalidad 

  

 
31  

 

Qué desearía encontrar en las entidades financieras? 

  

  

a) Plazos de gracia para el micro empresario 

  

  

b) Tasa de interés preferenciales   
  

  

c) Agilidad en los créditos 

  

 
32  

 

¿Considera que el financiamiento coadyuvó al cumplimiento 

de objetivos empresariales? 

  

  

a) Si 
  

  
b) No 

  

 
33  

 

¿Considera que el financiamiento es una herramienta 

importante en el mundo empresarial? 

  

  

a) Si 
  

  
b) No 

  

 
34  

 

¿Volvería a solicitar financiamiento para su negocio? 

  

  

a) Si 
  

  
b) No 

  

  

TOTAL 

  

 
Fuente: Elaboración propia en base a cuestionario aplicado a la empresa en estudio. 
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 Anexo 2 
 

 

I. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES  
 
 
 

 

  Meses 2018  

     

Actividades JUN JUL AGO SEP 
 
 
 
 

 

Elaboración del Proyecto 

 

Recolección de información 

 

Revisión del Proyecto 

 

Presentación del Proyecto 

 

Elaboración de Informe 

 

Recolección de datos 

 

Trabajo de campo 

 

Revisión y corrección 

 

Presentación del Informe 
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II. PRESUPUESTO  

Presupuesto de bienes y 

servicios 

 

ITEM Unidad Cantidad Precio unitario Precio total 
     

Bienes     
     

Computador Unidad 01 2,800.00 2,800.00 
     

USB Unidad 01 30.00 30.00 
     

Papel A4 millar ½ 14.00 7.00 
     

Libros unidad 01 80.00 80.00 
     

Refrigerios unidad 10 6.00 50.00 
     

 Total Bienes  2,974.00 

     
 
 
 

 

Servicios     

     

Movilidad Pasaje 32 4.00 120.00 
     

Internet horas 100 1.00 100.00 
     

Fotocopias unidad 45 0.10 4.50 
     

Impresiones Unidad 25 0.20 6.00 
     

Asesoría    2,000,00 
     

 Total servicios  2,230.50 
     

 

 

III. RESUMEN DEL PRESUPUESTO 
 

 

Bienes 2,974.00 
  

Servicios 2,230.50 
  

Total 5,204.50 
  

 

 

IV. FINANCIAMIENTO 

 

La presente investigación fue auto financiada por la alumna investigadora. 
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Aplicación del instrumento de recolección de datos: 
 

 

EMPRESA DE TRANSPORTES HERMANOS TUME 

SAC.  
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