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RESUMEN

La presente tesis fue desarrollada bajo la linea de investigacion: Implementacion de
las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) para mejorar la calidad en las
organizaciones del Perd, de la escuela profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote; tuvo como objetivo: Realizar la
implementacion de un DataMart usando la metodologia Ralph Kimball, en el area de
logistica, para optimizar el proceso de toma de decisiones; la investigacion se sefialo
que el disefio fue el no experimental, ya que no hubo manipulacién deliberada de las
variables capturando los fendmenos en su ambiente natural, su ejecucion fue de corte
transversal, se realizd en un determinado periodo, en el afio 2017. La poblacion y
muestra fueron los empleados de la empresa en total 8; para la recoleccion de datos se
utilizo el instrumento del cuestionario mediante la técnica de la encuesta, arrojando
los siguientes resultados: en la dimension de Aprobacion de los procesos actuales se
aprecia que el 75.00% del personal encuestado expresaron que NO aprueban los
procesos actuales, versus el 25.00% de los encuestados indicd que Sl, con respecto a
la segunda dimensién, Necesidad de Implementacion de un DataMart, se observo que
el 100.00%, SI tiene la necesidad de implementar un DataMart que es una base de
datos departamental y que ayudd a mejorar la gestion de la informacion lograndose la
disminucidon considerable de muchos procesos innecesarios. Estos resultados,
coinciden con las hipotesis especificas y en consecuencia confirma la hipotesis
general, quedando demostrada y justificada la investigacion de implementacion de un
DataMart usando la metodologia Ralph Kimball para el area de logistica de la Empresa
Comercializadora EASY WORK E.I.R.L.

Palabras clave: DataMart, Gestion, Informacion, Procesos, Ralph Kimball



ABSTRACT

This thesis was developed under the line of research: Implementation of information
and communication technologies (ICT) to improve the quality of organizations in Peru,
the professional school of Systems Engineering of the Catholic University Los
Angeles de Chimbote; had as objective: To carry out the implementation of a DataMart
using the Ralph Kimball methodology, in the logistics area, to optimize the decision-
making process; the research pointed out that the design was nonexperimental, since
there was no deliberate manipulation of the variables capturing the phenomena in their
natural environment, their execution was cross-sectional, was carried out in a certain
period, in the year 2017. The population and sample were the employees of the
company in total 8; for data collection the questionnaire instrument was used by means
of the survey technique, yielding the following results: in the Approval dimension of
the current processes, it can be seen that 75.00% of the surveyed personnel expressed
that they do NOT approve the current processes, versus 25.00% of the respondents
indicated that, with respect to the second dimension, the need to implement a
DataMart, it was observed that 100.00%, IF has the need to implement a DataMart that
is a departmental database and that helped improve the management of information,
achieving the considerable reduction of many unnecessary processes. These results
coincide with the specific hypothesis and consequently confirms the general
hypothesis, demonstrating and justifying the implementation of a Data Mart using the
Ralph Kimball methodology for the logistics area of the Trading Company EASY
WORK E.I.R.L.

Keywords: DataMart, Information, Management, Processes, Ralph Kimball
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I. INTRODUCCION

Desde el inicio de la era de la informacion las empresas necesitan explotar su mayor
recurso, la informacion. La explotacion eficiente de la informacion permite una
rapida, acertada y oportuna toma de decisiones bajo el manejo de datos confiables.
Por esta razdn muchas organizaciones han logrado implementar un Data Mart que
permita centralizar la informacién Util y necesaria para ayudar a la toma de
decisiones en los siguientes niveles organizacionales: Nivel operativo, Nivel tactico

y Nivel estratégico.

Con la informatizacion y el crecimiento de las empresas, se ha elevado en gran
medida la capacidad de generacion y almacenamiento de datos; son tan grandes los
volimenes de datos que su analisis no puede realizarse con los metodos
tradicionales existentes. Mientras mayor es la capacidad para almacenar datos,
mayor es la incapacidad para extraer informacion realmente (til, y gran parte de la
informacion importante para la toma de decisiones queda oculta, y muchas veces
no tomadas en cuenta debido a que no se pudo obtener esa valiosa informacion en
el momento requerido, ademas los sistemas transaccionales que se utilizan
comunmente en las organizaciones no son los adecuados para analisis y extraccion
de informacion historica y relevante. El trabajo realizado se orienta a implementar
un DataMart, como una herramienta que permitird desarrollar Inteligencia de
Negocios sobre el area de Logistica en las empresas que brindan diferentes
servicios; aqui se plantea la simplificacion de los procedimientos de extraccion,
transformacion y procesamiento de datos, para la obtencion de informacién veraz,
rapida, confiable y de calidad para la empresa, y con esto brindar apoyo en la toma

de decisiones al area de Logistica en estudio (1).

Una correcta gestion logistica otorga a las empresas los mimbres necesarios para
reducir los costes, estrechar la lealtad de sus clientes y abrir nuevos horizontes
empresariales. La falta de comunicacion y los objetivos disonantes entre areas
provocaran una descoordinacion entre los departamentos de ventas, marketing y
gestion logistica. Una buena comunicacién es sindbnimo de enfoque y es un

elemento clave en la cadena de valor, permitiendo una administracion mas cercana



a fin de evitar problemas, retrasos, retornos de inventario y almacenamiento. Los
principales quebraderos de cabeza a la hora de gestionar la cadena logistica surgen
en el momento de confiar en los procesos manuales y descentralizados. Existe una
larga lista de aplicaciones y programas que se encargan de realizar dicho
seguimiento a tiempo real, lo que permite al equipo estar mas pendiente de
gestionar, anticipar y corregir los problemas sobrevenidos de las operaciones de
logistica y distribucidn.

A menudo, las tareas operativas y rutinarias consumen demasiado tiempo y recursos
de profesionales cualificados que deberian estar mas enfocados a actividades de
desarrollo de negocio. La subcontratacion de parte de la gestion de las operaciones
del area logistica seria una alternativa ideal para evitar esta fuga de horas que se
traduce en un incremento en los costes. Innumerables trabajadores son incapaces
de corregir los cuellos de botella operativos presentes en determinadas practicas
diarias, no por falta de competencia sino porque no los detectan. Esta falta de
visibilidad tiene consecuencias directas sobre la eficiencia. La solucion para
abordar este problema pasa por invertir en una tecnologia capaz de proporcionar un
facil acceso a la informacion de carga, incluyendo pedidos, productos y facturas
relacionadas con la mercancia a entregar. A través de esta automatizacion se podra
encontrar facilmente quién es el responsable de gestionar la carga, plan de viaje y

todos los incidentes relacionados (2).

Comercializadora Easy Work E.L.R.L. es una empresa Mype creada en enero del
2016 dedicada a la recoleccién y comercializacion de productos agricolas frutales,
principalmente maracuyd en sus diferentes variedades, y mango, inicia sus
operaciones productivas abarcando los departamentos de Lima, Ancash, La
Libertad y Lambayeque, abasteciendo de maracuya criolla en escala industrial a las
diversas fabricas agroexportadoras del pais, siendo uno de los principales
abastecedores de materias primas cumpliendo un papel primordial en las

agroexportaciones del pais (3).

Debido a la estratégica comercial de la empresa se puede afirmar que cuenta con

materias primas frutales, todo el afio: de enero a marzo cuenta con grandes



volimenes de Mango en sus diversas variedades tanto para pulpas como para
exportacion directa como fruto fresco en la modalidad aérea y maritima y de febrero
a diciembre disponemos de maracuyéa para abastecer el consumo interno del pais o
para la elaboracion de pulpas o concentrados segun sea el requerimiento.
Asimismo, el clima de la regidn se presta para el desarrollo de estos frutales durante
todo el afio, los mismos que de acuerdo a los requerimientos del mercado

internacional pueden convertirse en potenciales cultivares industriales (3).

La empresa Comercializadora Easy Work E.I.R.L. con RUC: 20600971663 tiene
como domicilio Fiscal la Calle 12 Mz. Y lote 13 en la Urbanizacion Santa Rosa de
la Provincia constitucional del Callao y esta dedicada a la compra y venta al por
mayor de materias primas agropecuarias y animales vivos, con ClIU: 4620 como
actividad principal y compra y venta de alimentos con CI1U: 4630 como actividad
secundaria. Comercializadora Easy Work E.I.R.L. tiene 3 locales, entre sucursales,
oficinas y demas (3).

Actualmente, en el Area de Logistica de la Empresa Comercializador EASY
WORK EIRL, los trabajadores, realizan sus reportes de forma manual. Los
informes son solicitados al area de Tecnologias de la Informacion (Informatica) y,
estos datos sirven para generar reportes logisticos y presupuestales, estos reportes
son elaborados tomando la informacidn directamente de la base de datos (DB) y
entregados en hojas de calculo o archivos PDF. Esta area se encarga de brindar toda

la informacion necesaria que puedan necesitar otras areas de trabajo.

El presente proyecto se implementa por la necesidad de dar solucion a los diferentes
problemas que se incurre al ejecutar este procedimiento, es por eso que detallamos

lo siguiente:

- EIl Area de Logistica depende del Area de Tecnologias de la Informacion para

poder acceder a la informacion necesaria..

- Cada trabajador en base a su criterio o experiencia ordenan, eliminan, organizan

y clasifican los datos que obtienen, pero estos no tiene un estandar dentro de la



empresa incluyendo sucursales, por lo que la informacion obtenida no

necesariamente se considera confiable.

- Elacceso a la informacidn al realizarse de forma manual, la seleccion de datos,
se torna tedioso, requiere de mucho tiempo y los resultados que obtienen
presenta inexactitud. Esto debido a, que cuando se manipula una gran cantidad
de datos, el trabajador esta propenso a cometer errores.

- Cada uno de los trabajadores obtiene hojas de célculo, como herramienta
resultante del procedimiento que desarrollan para obtener sus reportes, de modo
que no es posible contar con informacion histdrica de la Empresa Easy Work
EIRL.

- Sibien es cierto la empresa cuenta con un sistema de informacion contable como
es el SISCONT V1.2, esta solo se encuentra instalada en una solo ordenador y
es utilizado unicamente, por un empleado externo que se encarga de las

tributaciones mensuales, por lo que no se puede acceder a la informacion de esta.

En base a la situacion ya descrita en el parrafo anterior, se propuso la siguiente
pregunta de investigacion: ;De qué manera la implementacion de un Data Mart
usando la metodologia Ralph Kimball, en el area de logistica de la Empresa
Comercializadora Easy Work E.I.R.L. - Casma; 2017, optimizara el proceso de

toma de decisiones?

Esta investigacion tiene por finalidad, poder brindar una solucién a la problematica

indicada, teniendo en claro el objetivo general:

Realizar la implementacion de un Data Mart usando la metodologia Ralph Kimball,
para optimizar el proceso de toma de decisiones en el area de logistica de la

Empresa Comercializadora Easy Work E.l.R.L. - Casma; 2017.

Para lograr cumplir dicho objetivo general, es necesario proponer los siguientes objetivos

especificos:



1. Evaluar, Recolectar y analizar informacion de acuerdo a los requerimientos que
influyen en la toma de decisiones en el area de logistica de la Empresa
Comercializadora Easy Work E.I.R.L. — Casma; 2017.

2. Utilizar la metodologia Ralph Kimball para el analisis y disefio de la solucion
Data Mart que cumpla con los requerimientos del &rea de logistica de la
Empresa Comercializadora Easy Work E.I.R.L. — Casma; 2017.

3. Disefiar la interfaz para desplegar el cubo utilizando inteligencia de negocios.

La presente tesis, se justifica en ambitos, tanto académica, operativa, econdmica,

tecnoldgica e institucional.

Justificacion Académica: Aplicacion de todos los conocimientos adquiridos en el
transcurso de mi formacion academica para proponer una alternativa de solucion

ante el problema identificado.

Justificacion Operativa: Es de un gran beneficio para la gerencia y el area de
logistica, pues permite obtener informacion exacta, y en menor tiempo ayudando

en la toma de decisiones.

Justificacion Economica: Reducir considerablemente gastos que influencian en la
actividad de busqueda de informacidn para la toma de decisiones, debido a que se

va a implementar un Data Mart para la obtencion inmediata de la informacion.

Justificacion Tecnologica: Permite a la Empresa Comercializadora Easy Work
EIRL, utilizar una herramienta de solucion de inteligencia de negocios, para obtener

informacion de manera confiable e inmediata.

Justificacion Institucional: La Empresa Comercializadora Easy Work EIRL,
requiere implementar un Data Mart para asi poder realizar sus tareas con efectividad

y, asi como contar con informacion oportuna y poder estar actualizado para lograr



la competitividad y estar a la vanguardia de las demas empresas del sector. Lo cual
redundard en beneficio de la empresa y sus clientes.

El proyecto solo serd utilizado para el area de logistica de la Empresa
Comercializadora Easy Work EIRL, por motivos que la informacién provista por
esta entidad privada es solo del area de logistica, sin intervencion de las demas

areas.

Este proyecto también puede servir como marco de trabajo en otras instituciones
privadas para que implementen Datamarts como una solucién de inteligencia de

negocios acorde a las necesidades de su organizacion.

Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

En el afio 2013; Aimacarfia D. (4) , realizo una investigacion titulada
“Analisis, Disefio e Implementacion de un Data Mart Académico
usando tecnologia de Bl para la Facultad de Ingenieria, Ciencias

Fisicas y Matematica”, en la ciudad de Quito — Ecuador, su objetivo
es Realizar el analisis, disefio e implementacién de Data Mart
Académicos usando Tecnologia de Bl poniendo a disposicion de las
autoridades, la Informacién consolidada. Su metodologia es
experimental y la poblacion muestral universal, se tomé datos de los
usuarios del sistema académico de la facultad. Se implementé los Data
Mart solicitados y se programo la actualizacion periodica del mismo
de forma automatizada.. Definiendo como recomendacion tener en
cuenta la compatibilidad de la herramienta que se utilizara con la base
de datos ya que esta integracion es la mas importante para empezar a
realizar el trabajo y determinar si la herramienta escogida para la

solucidn es la mas apropiada para el proyecto.



En el afio 2008; Hernandez L. (5), realizé una investigacion titulada
“Disefio y Construccion de un Data Mart para la Mantencion de
indicadores de sostenibilidad de la Industria del Salmon”, en la ciudad
de Santiago de Chile, el objetivo de su investigacion es disefar y
construir una plataforma informética, basada en la arquitectura Data
Warehouse y tecnologia Web, para almacenar y entregar acceso a
indicadores de la industria del salmén en Chile. Su metodologia fue
de tipo experimental, utiliz6 una técnica de recoleccion de datos
aplicado a las personas que procesan el salmén, se construyd una
plataforma informatica que se compone de un sitio web desarrollado
a través de un Content Management System y un Data Mart
estructurado en un modelo constelacion con varias tablas de hechos,
que se puede extender a otros ambitos, donde se requiera de una
estructura, recomendando el uso de la herramienta para obtener

resultados eficaces en base a los indicadores.

En el afio 2007; Lopez C. (6), realizd una investigacion titulada
“Analisis, disefio e implementacion de un Data Mart para la Direccion
Financiera y Recursos Humanos de la Escuela Politécnica del Ejército
para una toma de decisiones efectiva”, en la ciudad de Sagolqui -
Ecuador, cuyo objetivo es el brindar una herramienta de apoyo en la
tecnologia Business Intelligence de Oracle que sea capaz de solventar
la informacion solicitada en la Direccion Financiera y Recursos
Humanos de la Escuela. Su metodologia es experimental y proviene
de la poblacion muestral universal, porque se tomé datos de los
usuarios adscritos al sistema de la Direccion Financiera. Concluyendo
en que se construyé el Data Mart en base a los requerimientos del
usuario, lo cual permitira tener informacidn precisa, confiable en
apoyo de una toma de decision efectiva y se recomienda tomar como
base, al modelo de datos multidimensional ya que existe la posibilidad

de nuevos requerimientos.



2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

En el afio 2015; Chavez D. (7) , realizd una investigacion titulada
“Sistema de Soporte a la Toma de Decisiones basado en Inteligencia
de Negocios para mejorar los procesos Comerciales del Importador
Peruano”, en la ciudad de Chiclayo, propone como objetivo la
implementacion de un sistema de soporte a la toma de decisiones
basado en inteligencia de negocios para mejorar los procesos
comerciales del importador peruano, el principal problema radica en
la informacién desintegrada. Su metodologia es experimental y
proviene de la poblacion muestral universal, se tom¢ datos de la
poblacion de importadores, la recopilacion de datos estuvo dado por
entrevistas, observaciones y reportes, utiliza la metodologia de Ralph
Kimball que es de un enfoque descendente; y para el procesamiento
de estos datos se utilizara la herramienta de Microsoft Office Excel,
se concluye que el Sistema contribuyd a mejorar los procesos

comerciales mediante una oportuna toma de decisiones.

En el afio 2010; Fernandez E. (8), realizd una investigacion titulada
“Analisis, disefio e implementacion de un Data Mart de clientes para
el area de marketing de una entidad aseguradora”, en la ciudad de
Lima, tuvo como objetivo atender las necesidades de explotacion de
informacion del Area de Marketing mediante reportes e indicadores
de una entidad aseguradora. Su metodologia es experimental y
proviene de la poblacidon muestral universal, porque se tomo datos de
los usuarios de las diferentes aseguradoras que existen y tienen como
centro de informacién la ciudad de Lima. Las conclusiones a las que
se llegd fueron que la construccion de un modelo de datos OLAP
permite realizar consultas a partir de informacién previamente
procesada. El performance de la consulta se ve favorecido con la

informacion pre procesado, sin embargo esto limita la capacidad de



analisis. Recomendando respetar la arquitectura iniciada con lo cual

se garantiza la integracion y reutilizacion de la informacion.

En el afio 2008; Villanueva A. (9) , realizé una investigacion titulada
“Analisis, disefio e implementacion de una Data Warehouse de
soporte de decisiones para un hospital del sistema de salud publico”,
en la ciudad de Lima, tiene como objetivo implementar una Data
Warehouse que ayude en la toma de decisiones para un hospital del
sistema de salud publica. Su metodologia es experimental y proviene
de la poblacion muestral universal, se tomd datos de los usuarios que
forman parte del sistema de salud del sector publico, utiliza la suite
de Inteligencia de Negocios proporcionada por Pentaho, la cual es una
herramienta libre y completa, garantiza que la entidad de salud publica
no tendréd que destinar costos adicionales por licencias de software,
considera la creacion de un Data Warehouse previa a el desarrollo de
los Data Marts, segun la arquitectura planteada por Inmon y
recomienda documentarse en el uso de las herramientas, realizando

pruebas antes de iniciar el uso de “produccion” de estas.

2.1.3. Antecedentes a nivel regional

En el afio 2014; Durand A. (10), realiz6 una investigacion titulada

“Desarrollo de un Datamart para mejorar la toma de decisiones en el
Area de Ventas de la Corporacion Furukawa”, en la ciudad de Lima,
el problema principal es que no tienen un control exacto de las ventas,
no pudiendo tomar decisiones sobre las mismas. El objetivo es el de
proponer el desarrollo de un DataMart para poder tomar decisiones
que ayudard al crecimiento del area y de la organizacion. Su
metodologia es experimental y proviene de la poblacion muestral
universal, porque se tomd datos de los usuarios del area de ventas de
la corporacion, podemos indicar que la conclusion definida por las
necesidades de informacion del Area de Ventas de la Corporacion

Furukawa fue identificada satisfactoriamente. Recomendandose



implementar herramientas de Inteligencia de Negocios que pueden
incorporarse al Datamart y que brindan medios mas efectivos y faciles

de utilizar para la generacion de informacion.

En el afio 2014; Rojas A. (11), realiz6 una investigacion titulada
“Implementacion de un Data Mart como Solucion de inteligencia de
negocios, bajo la metodologia de Ralph Kimball para optimizar la
toma de decisiones en el departamento de Finanzas de la Contraloria
General de la Republica”; en la ciudad de Chiclayo el objetivo fue
implementar una solucién de inteligencia de negocios que permita
tomar la decisiones adecuadas y ayude a mejorar las estrategias dentro
de la contraloria, su investigacion fue de tipo experimental con una
poblacion muestral obtenida de los trabajadores del departamento de
finanzas de la contraloria, demostrando la la hipotesis planteada en la
tesis que consiste en la implementacion de una Data Mart como
solucién de inteligencia de negocios, bajo la metodologia de Ralph
Kimball, optimizara el proceso de toma de decisiones del

Departamento de Finanzas de la Contraloria General de la Republica.

En el afio 2011; Zambrano J. (12), realizé una investigacion titulada
“Analisis, Disefio e Implementacion de un Data Mart para el Area de
Mantenimiento y Logistica de una empresa de Transporte Publico de
Pasajeros”, en la ciudad de Lima, el objetivo es proveer una solucion
de Inteligencia de Negocios que dé soporte a las necesidades de
informacion del area de mantenimiento y logistica. Para el desarrollo
del Datamart se utiliz6 la metodologia DWEP, la cual esta basada en
la metodologia de implementacion de desarrollo de software, Rational
Unified Process. Concluye que la acertada seleccidn de las actividades
ha guiado y facilitado el desarrollo de la solucion logrando un
producto que cumple las necesidades de informacion de los usuarios.
Propone como futuras aplicaciones de la solucion implementar un

componente Bl e incorporar nuevas herramientas especializadas,
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como también ampliar la funcionalidad en otras areas de una empresa

de transporte publico de pasajeros.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Empresa Comercializadora

Una empresa comercializadora es aquella que, como su mismo nombre
lo dice, se encarga de comercializar un producto finalizado. Podriamos
decir entonces, que la razén de ser de una empresa comercializadora es
mercadear un producto y/o servicio ya existente 0 manufacturado. Asi
pues, la comercializadora se encarga de dar las condiciones y
organizacion a un producto y/o servicio para su venta al publico. A
diferencia de las empresas manufactureras, las empresas
comercializadoras no producen ni hacen el producto, sélo se encargan
de su venta una vez comprado al sector manufactura.

Usualmente, las comercializadoras venden los productos o servicios al
por mayor, a grandes, medianos y pequefios comercios o también
directamente al publico, lo cual se conoce como venta al detal. Aunque
la diferencia primordial entre comercializadoras y manufactureras es
que la primera mercadea y la segunda produce, existen muchas
empresas que realizan ambas actividades y por lo tanto estan
catalogadas como ambas; tal es el caso de la multinacional Exxon
Mobil, que como manufacturera se encarga de la extraccion de petroleo
y otras fuentes de energia, para luego transformarlas en combustibles,
y que como comercializadora vende estos productos en puntos
especificos de comercializacién, como por ejemplo las estaciones de
servicio Mobil (15).

2.2.2. Informacion del rubro de la empresa

La empresa Comercializadora Easy Work E.ILR.L. con RUC:
20600971663 tiene como domicilio Fiscal la Calle 12 Mz. Y lote 13 en

la Urbanizacién Santa Rosa de la Provincia constitucional del Callao y
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estd dedicado a la compra y venta al por mayor de materias primas
agropecuarias y animales vivos, con CIIU: 4620 como actividad
principal y compray venta de alimentos con CI1U: 4630 como actividad
secundaria. Comercializadora Easy Work E.I.R.L. tiene 3 locales, entre
sucursales, oficinas y demas (3).

a. Historia:

Comercializadora Easy Work E.I.R.L. es una empresa Mype creada en
enero del 2016 dedicada a la recoleccién y comercializacion de
productos agricolas frutales, principalmente maracuya en sus diferentes
variedades, y mango, inicia sus operaciones productivas abarcando los
departamentos de Lima, Ancash, La Libertad y Lambayeque,
abasteciendo de maracuya criolla en escala industrial a las diversas
fabricas agroexportadoras del pais, siendo uno de los principales
abastecedores de materias primas cumpliendo un papel primordial en

las agroexportaciones del pais.

Debido a la estratégica comercial de nuestra empresa podemos afirmar
gue contamos con materias primas frutales, todo el afio: de enero a
marzo, cuenta con grandes volimenes de Mango en sus diversas
variedades tanto para pulpas como para exportacion directa como fruto
fresco en la modalidad aérea y maritima y de febrero a diciembre
disponemos de maracuya para abastecer el consumo interno del pais o
para la elaboracion de pulpas o concentrados segun sea el
requerimiento. Asimismo, el clima de la region se presta para el
desarrollo de estos frutales durante todo el afio, los mismos que de
acuerdo a los requerimientos del mercado internacional pueden

convertirse en potenciales cultivares industriales (3).

b. Objetivos organizacionales
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Misién

Abastecer de manera equilibrada a nuestros clientes de productos
agricolas de gran calidad, protegiendo nuestro medio ambiente con
responsabilidad y apoyando a nuestros agricultores pagandoles el

precio justo de acorde al mercado por sus productos (3).

Vision

Maximizar las utilidades de la empresa, sin olvidar nuestras
responsabilidades con nuestra gente y nuestro entorno, que sea
agradable el ambiente de trabajo potenciando las competencias de
nuestros colaboradores, ofreciendo nuestros clientes, lo mejor de
nosotros, satisfaciendo sus necesidades y expectativas, manteniendo un
alto estandar de calidad que los incorpore como socios estratégicos de
nuestro crecimiento, creando una lealtad mutua y duradera (3).

c. Organigrama

TITULAR
GERENTE

GERENCIA DE
ADMINISTRACION

JEFATURA DE JEFATURA DE JEFATURA DE
VENTAS PRODUCCION LOGISTICA
AGRICOLA

13



Fuente: Comercializadora Easy Work E.I.R.L. (3)

d. Infraestructura tecnoldgica existente

Tabla Nro. 1 : Hardware de la Comercializadora Easy Work EIRL

Equipos de Computo Cantidad
Portétiles
Titular Gerente 2
Casma
Gerencia de Administracion 2
Jefatura de Ventas 2
Jefatura de Produccion Agricola 2
Jefatura de Logistica 2
Nvo Chimbote
Gerencia de Administracion 1
Jefatura de Ventas 1
Jefatura de Produccion Agricola 1
Jefatura de Logistica 1
Tablets 3
Impresoras de Multifuncionales 2
Impresoras Laser 3
Dispositivos de Redes
- Routers 3
- Concentradores de Red 3
Dispositivos de Almacenamiento externos 10

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla Nro. 2: Software de la Comercializadora Easy Work EIRL
Software Extension

Windows 8.1 .exe/.bat/.sys/.tmp
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Microsoft Word

.docx

Microsoft PowerPoint .pptx
Microsoft Excel Xlsx
Adobe Acrobat Reader pdf
AutoCAD .dgw
Google Chrome -

Mozilla Firefox -
Photoshop .psd

Nod 32 64Bits -

SQL Serrver 2012 .mdf/ .1df
Winrar rar/.zip

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla Nro. 3: Aplicaciones de la Comercializadora Easy Work EIRL
Nombre de la aplicacion Area

Sistema de Contable SISCONT V1.2 Gerencia de Administracion

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla Nro. 4: Descripcion de la Aplicacion

SISCONT
Descripcion Es un software de _Contabilidad y Finanzas, doble
moneda con gestion en Contabilidad, Tesoreria, Caja
chica, Créditos y cobranzas
version Con SISCONT se puede trabajar en forma

monousuario, multiusuario y por Internet, dependiendo
el tipo de hardware (dispositivo) adquirido que el
cliente adquiera bajo el sistema operativo Xp o superior.
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Seguridad Puede configurar los permisos de cada usuario que

su negocio

Fuente: pagina web de la aplicacion (13).

2.2.3. Las Tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC)

a. Definicion

Son un conjunto de tecnologias de desarrollos y dispositivos
avanzados que integran funcionalidades de almacenamiento,
transmision de datos y procesamiento. Que constan de equipos de
programas informaticos y medios de comunicacion para obtener,
producir, almacenar y también presentar informacion en cualquier

formato ya sea voz, datos, textos e imagenes.

Instrumentos creados por el hombre, que hacen més facil que uno
pueda tener acceso a datos o que uno las TIC representa una
innovacién importante en la sociedad y a la larga un cambio en la
educacion, en las relaciones interpersonales y en la forma de
difundir y generar conocimientos que pueda intercambiar
experiencias, comentarios, opiniones, puntos de vista con otras

personas (14).

Por ejemplo, las TIC van desde instrumentos relativamente muy
sencillos como el telégrafo y el teléfono fijo, hasta instrumentos ya
méas avanzados como los instrumentos que utilizan las ondas
electromagnéticas para enviar y recibir informacion en lugares
apartados (como los celulares o los teléfonos satelitales), entre
otros (15).
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tienen el sistema, de esta forma controla que su personal
acceda Unicamente a las funciones autorizadas.
Resguardar toda su informacion en un solo clic asegura
la informacién de sus clientes, proveedores y datos de




b. Historia

Las TIC surgen de manera aproximativa a raiz de la invencién del
telégrafo (1833) y el posterior despliegue de redes telegraficas por
la geografia nacional, que en Espafa se desarrolla entre los afios
1850 y 1900. Actualmente, estamos acostumbrados a coexistir con
todo tipo de servicios que nos facilitan la comunicacion entre
personas, pero la experiencia con estos sistemas es relativamente
reciente (15).

El uso de nuevos tipos de sefiales y el desarrollo de nuevos medios
de transmision, adaptados a las crecientes necesidades de
comunicacion, han sido fendmenos paralelos al desarrollo de la
historia. Otros hitos y hechos importantes que han marcado la
evolucidn de las telecomunicaciones y, por tanto, el devenir de las

tecnologias de la informacion y comunicaciones:

- 1876 (10 de marzo): Grahan Bell inventa el teléfono, en

Boston, mientras Thomas Watson construye el primer aparato.
- 1927 (11 de enero): Se realiza la primera transmision de

radiotelefonia de larga distancia, entre USA y el Reino Unido,
a cargo de AT&T y la British Postal Office.

- 1948 (1 de julio): Tres ingenieros de Bell Laboratories
inventaron el transistor, lo cual, sin ninguna, supuso un avance
fundamental para toda la industria de telefonia y

comunicaciones.

- 1951 (17 de agosto): Comienza a operar el primer sistema
transcontinental de microondas, entre Nueva York y San

Francisco.

- 1956 (alo largo del afio): Comienza a instalarse el primer cable

telefonico trasatlantico.

- 1963 (10 de noviembre): Se instala la primera central pablica
telefonica, en USA, con componentes electronicos e incluso

parcialmente digital.
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- 1965 (11 de abril): En Succasunna, USA, se llega a instalar la
primera oficina informatizada, lo cual, sin duda, constituyd el

nacimiento del desarrollo informatico.

- 1984 (1 de enero): Por resolucion judicial, la compafia AT&T
se divide en siete proveedores (the Baby Bells), lo que
significo el comienzo de la liberacion del segmento de
operadores de telecomunicaciones, a nivel mundial, el cual

progresivamente se ha ido materializando hasta nuestros dias.

- Desde 1995 hasta el momento actual los equipos han ido
incorporando tecnologia digital, lo cual ha posibilitado todo el
cambio y nuevas tendencias a las que asistimos. Se abandona
la transmision analégica y nace la Modulacion por Impulsos
Codificados o, lo que es lo mismo, la frecuencia inestable se
convierte en codigo binario, estableciendo los datos como

anico elemento de comunicacion (15).

c. Las TIC mas utilizadas en la empresa investigada
La empresa Comercializadora Easy Work EIRL no cuenta con una
Red de Infraestructura Local (LAN), solo poses en sus diferentes
sucursales una conexion pear to pear que interconectan las
diferentes oficinas que funcionan dentro de cada una de su
infraestructura, solo utiliza un sistema informatico propio que
permiten gestionar los movimientos contables que exige el ente
rector del sector (SUNAT) en el tema de impuestos y libros

contables.

Para el control de las compras y ventas en el area de logistica, se
utiliza a manera de tablas relacionadas el SGBD SQL Server, que
no contempla en su totalidad la informacién digital necesaria para

la toma de decisiones.
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Al no contar con una pagina WEB, utiliza las redes sociales para
promocionar los diferentes servicios y productos que ofrece a sus
clientes, asi como muestra la maquinaria y equipos con los que
genera el proceso de produccion, usa correos electrénicos para
poder comunicarse entre los trabajadores de 03 sucursales,
enviandole documentos relevantes para cada oficina. Y por Gltimo
como medida de seguridad la empresa usa e implementa antivirus

para asi proteger sus datos en los diferentes equipos.

2.2.4. Teoria relacionada con la Tecnologia de la investigacion

2.2.4.1. Inteligencia de Negocios (BI)

Encontramos en el “Boletin de Asesoria Gerencial” elaborado
por Espifiera, Sheldon y asociados, la definicion de
inteligencia de negocios consideran como abundantes
alternativas de métodos, y tecnologias que al ser aplicadas
permitiran acceder a la informacion, permitiendo su estudio y
de ser necesario convertir datos, para poder realizar
transacciones en informacion tanto interna como externa, con
la finalidad de ayudar a los clientes (usuarios) de una
determinada empresa a poder tomar mejores decisiones de
negocios (16).

En el libro “Business Intelligence”: Cano J., menciona que el
objetivo bésico de inteligencia de negocios (Bl), es apoyar de
manera sostenida y continua a las empresas para mejorar su
competitividad, haciendo facil el acceso a la informacién
necesaria para la toma de decisiones en una organizacion (17).
Ademas, describe tres tipos de beneficios que se pueden
obtener a través del uso de inteligencia de negocios, los cuales
son:

» Beneficios tangibles: por ejemplo, al reducir tiempos en

muchas actividades de los negocios, traera como
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consecuencia que se reduzcan costos, y generar ingresos
7).

* Beneficios intangibles: Al tener un buen acceso a la
informacién, tomando buenas decisiones, se logrard que
mas clientes accedan a la informacién para tomar
decisiones y mejorar nuestra posicion competitiva (17).

» Beneficios estratégicos: Se tendra una mejor visién de
mercado y se podra adoptar estrategias, sectorizando

clientes, mercados o con qué productos dirigirnos (17).

El mismo autor, nos grafica los componentes de inteligencia de

negocios:

Gréafico Nro. 1: Los componentes de inteligencia de negocios
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Fuente: Business Intelligence: competir con informacion, Lluis J. (17)

* Fuentes de informacion, de las cuales partiremos para
alimentar de informacién el Data Warehouse (17).
* Proceso ETL de extraccion, transformacién y carga de los

datos en lal Data Warehouse. Antes de almacenar los datos
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en una Data Warehouse, éstos deben ser transformados,
limpiados, filtrados y redefinidos. normalmente, la
informacidn que tenemos en los sistemas transaccionales no
esta preparada para la toma de decisiones (17).

» Lapropia Data Warehouse: se busca almacenar los datos de
una forma que maximice su flexibilidad, facilidad de acceso
y administracion (17).

* EI motor OLAP, nos provee capacidad de calculo,
consultas, funciones de planeamiento, prondstico y analisis
de escenarios en grandes voliumenes de datos. En la
actualidad, existen otras alternativas tecnoldgicas al OLAP
a7).

Estas herramientas de visualizacion, nos permiten el analisis y la

navegacion a través de los mismos (17).

2.2.4.2. Metodologia de Ralph Kimball

La metodologia de Ralph Kimball nos indica que la Data
Warehouse es una agrupacion de todos los DataMarts que existen
dentro de una organizacion o empresa, igualando los datos
transaccionales especificamente para analizar un modelo o
dimension (no normalizado) asi como sus atributos, su orden
jerarquico y los diferentes escenarios que la empresa desee
estudiar. Por un lado, tenemos tablas para representar las
dimensiones y por otro lado, tablas para los hechos (las facts
tables). Los diferentes Data Marts mantienen comunicacion
continua a través de una estructura de bus, con todos los
elementos ya mencionados a través de las dimensiones
conformadas (que permiten que todos los que puedan acceder
también puedan realizar querys conjuntos sobre los diferentes
DataMarts, pues este bus contiene los elementos en comdn que

los comunican). Una dimension conformada puede ser, por
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ejemplo, la dimension cliente, que contienen todos los atributos o
elementos de analisis referentes a los clientes y que puede ser
compartida por diferentes DataMarts (ventas, pedidos, gestion de
cobros, etc.) (18).

Este enfoque también se referencia como Bottom-up, pues al final
el DataWarehouse Corporativo no es mas que la unién de los
diferentes Data Marts, todos ellos tienen una estructura comun, a
través de la Bus Structure. Esta cualidad es importante ya que
har4 posible la sencillez en su implementacion y permite
adecuarse a cualquier realidad, pues podemos construir una
DataMart como punto de partida del sistema de analisis, y luego
ir anexando otros que comparten las dimensiones, ya establecidas
u otras nuevas. En este sistema, los procesos ETL clasifican la
informacion de los sistemas operacionales y los procesan
igualmente en el Area Stage, realizando posteriormente, el
llenado de cada uno de los DataMart de manera individual,
respetando la estandarizacion de las dimensiones (dimensiones
conformadas) (18).

A continuacion detallamos las fases que presenta la metodologia de

desarrollo:

Gréafico Nro. 2: Fases de la metodologia Ralph Kimball
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Fuente: The Data Warehouse Lifecycle Toolkit, Ralph Kimball

Planificacion del proyecto:

En este caso, al planificar buscaremos identificar en principio la definicion
y el alcance del proyecto de Data Warehouse, asi mismo probar la
factibilidad y si es necesario para el negocio u organizacion. La
planificacion del proyecto se focaliza sobre recursos, perfiles, tareas,
duraciones y secuencialidad. El resultado identificara las actividades a
realizar y los actores involucrados (18).

Esta fase se concentra sobre la definicion del proyecto (identificacion del
escenario del proyecto para saber de donde surge la necesidad del Data
Warehouse). Segin dictamina Kimball, “Antes de comenzar un proyecto
de Data Warehouse o Data Mart, hay que estar seguro si existe la demanda
y de donde proviene. Si no se tiene un solido usuario sponsor y no hay
usuarios entusiasmados, posponga el proyecto”. Factores asociados con
estas fases afiaden actividades como: identificacion de los usuarios
sponsors, categoricas motivaciones del negocio, participacion entre areas
de sistemas y negocios, cultura analitica de la organizacion y analisis de
factibilidad (tanto tecnologica como de disponibilidad de datos) (18).

Definicion de los requerimientos del negocio:

Para poder realizar sin contratiempos y de manera exitosa un proceso de
Data Warehousing tenemos que interpretar de manera correcta todos los
niveles de necesidades que nos puedan manifestar los diversos tipos de
usuarios (18).

La técnica utilizada para identificar las necesidades al analizar las
empresas es diferente de los enfoques tradicionales guiados por los datos.
Los encargados en disefiar los Data Warehouses tendran que interpretar
los principales factores que enrumben al negocio entendiendo que factores
son claves para definir acertadamente los requerimientos y traducirlos en
consideraciones de disefio apropiadas (18).

Las necesidades que puedan manifestar los usuarios finales, influyen en

las implementaciones realizadas de un Data Warehouse. Segun el punto de
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vista de Kimball, los requerimientos del negocio se posicionan en el centro
del “Universo del Data Warehouse”. Como considera siempre Kimball,
“los requerimientos del negocio deben determinar el alcance del Data
Warehouse (qué datos debe contener, como debe estar organizado, cada

cuanto debe actualizarse, quiénes y desde donde accederan, etc)”

(18).

Modelo dimensional:

Un proceso dindmico es necesario para la elaboracion de un modelo
dimensional y altamente iterativo. El proceso de disefio empieza con un
modelo dimensional de alto nivel obtenido a partir de los procesos
priorizados de la matriz de requerimientos. El proceso iterativo considera
4 pasos:

Elegir el proceso del negocio: Es el primer paso es elegir el area a modelar.
Esta es una decision de la direccion, y depende fundamentalmente del
andlisis de requerimientos y de los temas analiticos anotados en la etapa
anterior (18).

Definir el nivel de granularidad: significa describir el nivel de detalle. La
eleccion de la granularidad depende de las necesidades que presenta el
negocio y lo que podemos aprovechar de la informacion con la que
contamos. La sugerencia general es comenzar a disefiar el Data Warehouse
al mas minimo detalle y de manera minuciosa, para poder después agrupar

a un nivel ptimo y deseado (18).

Al haber realizado debates en el equipo del proyecto nos ayuda a elegir las
dimensiones idoneas y nos hara mas facil la eleccion del nivel de
granularidad y de la matriz de procesos/dimension. El conjunto de
atributos que se tienen en las tablas de dimensiones nos brindan una
perspectiva o forma de analisis sobre una medida en una tabla hechos
(18).
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- ldentificar las medidas y las tablas de hechos: es el Gltimo paso consiste
en identificar las medidas que surgen de los procesos de negocio. Una
medida es un atributo (campo) de una tabla que desea analizar en base al
tiempo, agrupando sus datos usando los criterios de corte conocidos como
dimension. Las medidas habitualmente se vinculan con el nivel de
granularidad, y se encuentran en tablas que denominamos tablas de
hechos. Cada tabla de hechos tiene como atributos una 0 mas medidas de

un proceso organizacional de acuerdo a los requerimientos (18).

Disefio fisico:
El disefio fisico se centra sobre la seleccion de las estructuras necesarias
que brindan el mejor soporte al disefio loégico. Mencionamos como
principales elementos para este proceso son la definicion de convenciones
estandares de nombres y asignaciones especificas del ambiente de la base
de datos (18).

Disefio e implementacion del ETL:

Este proceso particularmente es la mas minimizada de las tareas en un
proyecto de Data Warehouse. Las principales sub etapas de esta zona del
ciclo de vida son: la extraccion, la transformacion y la carga. Definimos
como proceso de extraccion a todas las acciones realizadas con la finalidad
de reunir los datos que seran utilizados para realizar la carga del modelo
fisico acordado (18).

Vamos a definir también como proceso de transformacion el modificar o
recodificar los datos fuente, a fin poder efectuar la carga efectiva del
modelo fisico. Por otra parte, los procesos de carga de datos son los
requeridos para poblar la Data Warehouse (18).

Todas estas tareas son altamente criticas, pues tienen que ver con la materia prima
de la Data Warehouse: los datos.

Si el usuario se encuentra con informacion sin consistencia, traerd como
resultado inevitable que la Data Warehouse pierda la credibilidad y la

confianza. Por ello un factor determinante en el éxito del proyecto de Data
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Warehousing es tener datos de calidad.. Es en esta etapa donde deben
sanearse todos los inconvenientes relacionados con la calidad de los datos
fuente (18).

Como advierte Kimball, el proceso de Data Staging es el iceberg de un
proyecto de Data Warehousing, son muchos los contratiempos que se
encontraran y que deberan enfrentarse y superarse, si se quiere obtener
datos de alta calidad de los sistemas fuentes. Mayormente muchos
subestiman esta etapa pero siempre toma mas tiempo del previsto (18).

Disefio de la arquitectura técnica:

Es necesario integrar numerosas tecnologias en los ambientes de Data

Warehousing. Se debe tener en cuenta tres factores: los requerimientos
del negocio, los actuales ambientes técnicos y las directrices técnicas

estratégicas futuras planificadas, con esto podemos establecer el disefio de
la arquitectura técnica del ambiente de Data Warehousing (18). Es como
construir una casa, en donde los planos sirven para comunicar al cliente
con el arquitecto y ahi se plasma los deseos del mismo, como asi también
para medir esfuerzo y materiales necesarios para la obra (comunicacion,
planificacion,  flexibilidad 'y  mantenimiento,  documentacion,
productividad y rehuso). Finalmente, argumenta Kimball, “Un buen
conjunto de planos, como cualquier buena documentacion, nos ayudara
mas tarde en la seleccion del producto y su implementacion”™ (18).

Si usamos como guia el disefio de arquitectura técnica, necesitamos medir
y escoger componentes especificos de la arquitectura como ser la
plataforma de hardware, el motor de base de datos, la herramienta de ETL
o el desarrollo pertinente, herramientas de acceso, etc.

Después de realizado la evaluacion y seleccién de los componentes
determinados se procederd con la instalacion, para luego realizar las

pruebas respectivas en un ambiente integrado de Data Warehousing (18).

Especificacion de aplicaciones de Bl:
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No todos los usuarios del Warehouse necesitan el mismo nivel de analisis.
Es importante identificar los diferentes funciones o perfiles de los usuarios
finales, de esta manera se podrd determinar los diversos tipos de
aplicaciones que seran necesarias para tenerla base al alcance de todos los
perfiles (gerencial, analista del negocio, vendedor, etc.) Kimball se

concentra sobre el proceso de creacion de aplicaciones “templates” (18).

Empieza definiendo el concepto de la aplicacion para usuario final y que
papel desempefiard al acceder a la informacion dentro del negocio.
Permitiendo un marco metodolégico estandarizado en lo que respecta al
desarrollo de aplicaciones (como piezas de software). Clasifica el proceso
de creacion de las aplicaciones para usuarios finales en dos grandes fases:
especificacion y desarrollo. Seleccionando a los usuarios segun su perfil
de consulta, asi tenemos, usuarios con un perfil mas estratégico y menos
predecibles (power users), también menciona como otra de las clases a los
usuarios netamente operacionales que consumen una serie de reportes
estandares (final users) pasando por los usuarios gerenciales con uso de

interfaces push-button (18).

Desarrollo de aplicaciones de BI:

Para desarrollar las aplicaciones a los usuarios finales debemos de
involucrar configuraciones de la meta data y elaboracion de reportes
especificos e cuando sea tiempo de remodelar o hacer incorporaciones”.
Solo habiendo cumplido con todos los procedimientos de la especificacion
y teniendo la posibilidad de trabajar con algunos datos de prueba, es que

empezaremos el desarrollo de la aplicacion (18).

Implementacion:

La implementacidn representa la convergencia de la tecnologia, los datos
y las aplicaciones de usuarios finales accesible desde el escritorio del

usuario del negocio. Hay factores externos que aseguran que el
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funcionamiento de todas estas piezas sean optimas, entre ellos, se
encuentran la capacitacion, el soporte técnico, la comunicacion, las
estrategias de feedback. El conjunto de todas estas acciones deben ser
tomadas en cuenta antes de que cualquier usuario pueda tener acceso al
Data Warehouse (18).

J- Mantenimiento y crecimiento:

El Data Warehousing es un proceso (tareas bien definidas, con un principio
y un final, pero de naturaleza espiral), pues acompafia a la evolucién de la
organizacion durante toda su historia. La relevancia debe realizarse de
manera continua y constante para poder seguir la evolucion de las metas
por conseguir. Segun, afirma Kimball, “Si se ha utilizado el ciclo de vida
dimensional del negocio, la Data Warehouse estd preparado para
evolucionar y crecer”. Es todo lo opuesto a los sistemas tradicionales, la
modificacion en el desarrollo deben ser tomados como signos de éxito y
no de falla. El establecer las prioridades sera de vital importancia para
poder moldear las nuevas necesidades de los usuarios y de esa forma poder

evolucionar y crecer (18).

k. Administracion del proyecto

El correcto manejo y administracion del proyecto asegura que los procesos
del ciclo de vida dimensional del negocio sean llevados de manera
sincronizada y de la mejor forma posible. Entre las actividades principales
se encuentra el monitoreo del estado del proyecto, la comunicacion entre
los requerimientos del negocio y las restricciones de informacion para

poder manejar correctamente las expectativas en ambos sentidos (18).

2.2.4.3. Justificacion de utilizacion de la metodologia Ralph Kimball

Es necesario presentar en un cuadro las diversas comparaciones entre la

metodologia de Kimball e Inmon.

28



Tabla Nro. 5: Cuadro comparativo entre las metodologias de Ralph Kimball y Bill Inmon
Kimball Immon

Objetivo Es necesidad de todas las empresas almacenar, analizar e interpretar los datos
que van generando y acumulando, para luego tomar decisiones criticas que les
permitan maximizar la prosperidad. Para ello, se necesita un sistema que les
ayude a entender los datos y logren cumplir sus objetivos, de esta forma nace la
idea de “implementar una Data warehouse”.

Disefio del Data  Opta por el enfoque “Bottom — Up” Opta por el enfoque “Top —
Warehouse Down”
Enfoque Es enfocado mediante procesos que son Es enfocado de manera global

utilizadas y administradas por las diferentes por toda la empresa. No esta
areas del proceso. Trata de responder basado en  requerimientos
necesidades especificas segun el tema. especificos.

Tiempo de del A consecuencia de que en primer lugar Su implementacion es mas
completa por eso el DWH se

Implemen- debemos implementar los b

_ _ _ g demanda mucho mas tiempo.
Tacién Data Marts, el tiempo de implementacion es
DWH de realiza de manera acelerada. Sin embargo,

se tiene que tener cuidado ya que si se trabaja
de forma independiente cada Data Mart el
entorno del DWH se desintegraria
rapidamente.

Costos Implementar cada Data Mart no representa un  Los costos aumentan, debido a
que se replican grandes

alto costo y permite una mejor solucion. .
cantidades de datos.
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Modelo
datos

de | Kimball propone usar el

dimensional: esquema estrella.

Identificacion de dimensiones y hechos.

modelamiento Inmon plantea tres niveles en el

modelo de datos del data
Warehouse:

-Alto nivel, ERD (Entity
Relationship Diagram)

-Nivel Medio, DIS (Data Item
Set)

-Nivel Bajo, llamado Modelo
Fisico

(Physical Model)

Sin embargo, menciona que
para implementar las Data Mart
debe hacerse con modelamiento

dimensional.

Fuente: Rojas, Alejandro (11).

Podemos apreciar al realizar una comparacion entre estas dos importantes
metodologias como son la metodologia de Ralph Kimball (y su enfoque
dimensional), y la metodologia de Bill Inmon (y su enfoque empresarial
Warehouse), particularmente en el caso de esta tesis, se analizara desde el
punto de vista de la construccién de una Data Mart que es una parte de un
data Warehouse (11).

Sitenemos sistemas mas complejos considerariamos mas apropiado el usar
la metodologia de Inmon, donde se quiere asegurar la perdurabilidad y
consistencia de la informacién, aun sabiendo que puedan presentarse
cambios en los procesos de negocio de la organizacién. Si queremos
asegurar la usabilidad de los usuarios en proyectos permitiendo un
desarrollo rapido e incremental de la solucion donde no se tiene claro el

panorama global, el enfoque de Kimball es el mas apropiado (11).
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Para la construccion del Data Mart del area de logistica de la Empresa
Comercializadora Easy Work EIRL, proponemos usar la metodologia
propuesta por Ralph Kimball, porque el &mbito y los recursos destinados
al proyecto son de un area en especifico, proporcionando un enfoque de
menor a mayor, muy versatil y dejando la puerta abierta a una ampliacion
posterior dentro del &mbito de la empresa Comercializadora. Kimball
asegura la usabilidad de los usuarios con un sistema facil de entender y

con un rapido desarrollo.

2.2.4.4. Proceso ETL

Grafico Nro. 3: Enfoque del proceso ETL
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(16)

Los procesos ETL son procesos que leen los registros de las fuentes
de datos, aplicando los cambios y transformaciones necesarias para
elaborarlos y posteriormente los cargan en el destino de datos.

El proceso ETL se divide en 5 subprocesos:

» Extraccion: Consiste en rescatar los datos fisicamente de las
distintas fuentes de informacion. Contamos en esta etapa con
los datos en bruto (16).

* Limpieza: Consiste en rescatar los datos en bruto , para
comprobar su calidad, evitando la duplicidad y, cuando es
posible, corrige los valores erroneos y completa los valores
vacios, es decir se convierten los datos -siempre que sea
posible para reducir los errores de carga. Obteniendo de esta
manera datos limpios y de alta calidad (16).

» Transformacion: Rescata los datos limpios, de alta calidad, los
estructura y sumariza en los distintos modelos de analisis. El
resultado de este proceso es la obtencion de datos limpios,
consistentes, sumarizados y utiles (16).

» Integracién: Verifica que los datos que cargamos en la Data
Warehouse sean consistentes con las definiciones y formatos
del Data Warehouse; los agrupa en diversos modelos
involucrando todas las &reas de negocio que ya hemos
definido. No se descarta la complejidad de estos procesos.

» Actualizacion: es el que nos permite afiadir los nuevos datos a
la Data Warehouse (16).

2.2.4.5. Integration Services SQL Server (SSIS)

Salvador Ramos, en el documento “Integration Services, pieza
fundamental en los proyectos de BI”” define a Microsoft Integration

Services como una plataforma para la creacion de soluciones
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empresariales de transformaciones de datos e integracion de datos.
Integration Services sirve para resolver complejos problemas
empresariales mediante la copia o descarga de archivos, el envio de
mensajes de correo electrénico como respuesta a eventos, la
actualizacion de almacenamientos de datos, la limpieza y mineria de
datos, y la administracion de objetos y datos de SQL Server. Los
paquetes pueden funcionar por separado o conjuntamente con otros
paquetes para hacer frente a las complejas necesidades de la
empresa. Integration Services puede extraer y transformar datos de
muchos origenes distintos, como archivos de datos XML, archivos
planos y origenes de datos relacionales, y, posteriormente, cargarlos

€n uno o varios destinos.

Integration Services contiene un variado conjunto de tareas y
transformaciones integradas, herramientas para la creacion de paquetes y
el servicio Integration Services para ejecutar y administrar los paquetes.
Las herramientas graficas de Integration Services se pueden usar para crear
soluciones sin escribir una sola linea de cddigo. También, se puede
programar el amplio modelo de objetos de Integration Services para crear
paquetes mediante programacion y codificar tareas personalizadas y otros

objetos de paquete.

Integration Services no es solo una herramienta para ETL, sino que
tiene una serie de tareas orientadas a la administracién que seran

utilizadas por los DBA’s.
Integration Services es una herramienta muy completa y con muchas
funcionalidades, e incluso con ciertos riesgos si no hacemos un uso

apropiado de ella (19).

2.2.4.6. Analysis Services SQL Server (SSAS)
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La empresa Consultec en el documento Microsoft SQL Server 2005
funcionalidades de business intelligence define que Microsoft SQL
Server Analysis Services es una herramienta que permite a las
diversas empresas optimizar sus procesos mejorando la toma de

decisiones empresariales dentro de la organizacion (20).

Incorpora funcionalidades OLAP (Online Analytical Processing) y
de data Mining para las aplicaciones de inteligencia empresarial.
Analysis Services soporta la creacion y administracion OLAP, que
son unas bases de datos analiticas, permitiéndole disefar, crear y
gestionar estructuras multidimensionales que contienen datos
agregados a partir de origenes diversos, como bases de datos
relacionales (20).

2.2.4.7. Sistema de transaccionales OLTP

Los OLTP (Online Transaction Processing) son sistemas
transaccionales que estan altamente afinados para realizar su trabajo
rapidamente, usualmente en tiempo real, y a menudo con el uso de
mainframes y otros servidores grandes. Capturan las transacciones
de un negocio y las persisten en estructuras relacionales llamadas

base de datos.

Las caracteristicas principales de los sistemas OLTP son:

- Las transacciones realizadas son en tiempo real, por
consecuencia los datos almacenados cambian continuamente.
Los sistemas OLTP en sus transacciones conducen procesos
esenciales del negocio (11).

- Los responsables del mantenimiento de los datos son los
sistemas OLTP, permiten insertar datos, haciendo

actualizaciones o depurandolas de ser necesarias (11).
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- Para validar la entrada de las estructuras de datos, deberan ser
optimizadas, o rechazadas si no cumplen con determinadas
reglas de negocio (11).

- Proporciona capacidades limitadas para la toma de decisiones,
ya que no es su objetivo, por lo tanto no es prioridad en su
disefio. Si se quisiera obtener determinada informacion histérica
relativa al negocio consultando un sistema OLTP, se produciria

un impacto negativo en el funcionamiento del sistema. (11)

2.2.4.8. OLAP- OnL.ine Anlytical Processing

La tecnologia OLAP es una forma especifica para representar datos
financieros, operacionales, comerciales y estadisticos orientados a
los ejecutivos, especialistas y analistas. Esta disefiada para ayudar a
la toma de decisiones y una mejor comprension de la informacion.
La idea central es poder contestar las preguntas de los usuarios, de
una forma facil, poderosa e intuitiva. Un sistema OLAP permite a
los usuarios entrar en detalles y generalizar, filtrar, ordenar, rankear
y reagrupar datos, calculandose totales intermediarios y finales en

forma instantanea (11).

La tecnologia OLAP permite un uso mas eficaz de los almacenes de
datos para el analisis en linea, lo que proporciona respuestas rapidas
a consultas analiticas complejas e iterativas. Los modelos de datos
multidimensionales de OLAP vy las técnicas de agregados de datos
organizan y resumen grandes cantidades de datos para que puedan
ser evaluados con rapidez mediante el analisis en linea y las
herramientas graficas. Los sistemas OLAP proporcionan la
velocidad y la flexibilidad necesarias para dar apoyo al analista en
tiempo real. Cabe indicar que la tecnologia OLAP tiene como base

el proceso de transacciones en linea (OLTP) (11).

Las siguientes son caracteristicas que la tecnologia OLAP posee:
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- Las bases de datos de OLAP tienen un esquema que esté
optimizado para que las preguntas realizadas por los usuarios
sean respondidas rapidamente.

- Las preguntas que se le hacen a un OLAP, deben permitir un uso
interactivo con los usuarios.

- Los cubos de OLAP almacenan varios niveles de datos
conformados por estructuras altamente optimizadas que
responden a las expectativas de negocio de la empresa.

- Un sistema OLAP estd preparado para realizar informes
complejos de una manera simple.

- OLAP proporciona una vista de datos multidimensional. Los
cubos proporcionan una vista de los datos multidimensional que
se extiende mas alla del anélisis de dos dimensiones que puede
proporcionar una simple planilla de célculo utilizada como tal.

- Los usuarios pueden cambiar facilmente las filas, las columnas,
y las péaginas en informes de OLAP, pudiendo leer la
informacion de la manera que se crea mas conveniente para el

analisis. (11)

2.2.4.9. OLPT vs OLAP

Siempre, la informacion que se requiere investigar sobre un cierto
dominio de la organizacion se encuentra en bases de datos y otras
fuentes muy diversas, tanto internas como externas.

La mayoria de estas fuentes son las que se utilizaran para el trabajo
transaccional diario (conocido como OLTP, On-Line Transactional
Processing).

Sobre estas mismas bases de datos de trabajo ya se puede extraer

informacion (vision tradicional).
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Problemas para realizar el andlisis en este sistema (OLTP): La
informacion generalmente en encontrada en varias y diferentes bases

de datos y, en consecuencia, no se puede explotar en conjunto.

Solo es posible el anélisis de los datos actuales, no mantiene valores
historicos para tratar evolutivos.

Se obstaculiza el trabajo transaccional diario de los sistemas de
informacion originales, no permite el andlisis on-line.

La base de datos esta disefiada para el trabajo transaccional, no para el
analisis de los datos.

Para las bases de datos del tipo OLAP, permite extraer conocimiento

de la informacion histdrica almacenada en la organizacion. (21)

Gréafico Nro. 4: DIFERENCIA ENTRE UNA BASE DE DATOS OLTP Y
OLAP

Opermional(OLTP) atawarehouse (OLAP)
Almaceén de datos actuales P Almacén de datos historicos
* Almacena datos al detalle Almacena datos al detalle y
* Bases de datos medianas datos agregados a distintos
* Los datos son actuales niveles

* Los procesos son repetitivos Bases de datos grandes

* Tiempo de respuesta pequeno* Los datos son estaticos

* Soporta decisiones diarias Los procesos no son
previsibles

* Tiempo de respuesta variable
* Soporta decisiones
estratégicas.

3

Fuente: Soro, Jorge (21)

2.2.4.10. Sistema de soporte de decisiones (DSS)

Un Sistema de Soporte a la Decision (DSS) es una herramienta de
Business Intelligence enfocada al andlisis de los datos de una

organizacion.
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En principio, puede parecer que el analisis de datos es un proceso
sencillo, y facil de conseguir mediante una aplicacion hecha a
medida o un ERP sofisticado. Sin embargo, no es asi: estas
aplicaciones suelen disponer de una serie de informes predefinidos
en los que presentan la informacién de manera estética, pero no
permiten profundizar en los datos, navegar entre ellos, manejarlos

desde distintas perspectivas... etc. (22)

2.2.4.11. DataWareHouse

Un Datawarehouse es una base de datos corporativa que se
caracteriza por integrar y depurar informacion de una o mas fuentes
distintas, para luego procesarla permitiendo su analisis desde
infinidad de pespectivas y con grandes velocidades de respuesta.
La creacion de un datawarehouse representa en la mayoria de las
ocasiones el primer paso, desde el punto de vista técnico, para
implantar una solucién completa y fiable de Business Intelligence
(23).

La ventaja principal de este tipo de bases de datos radica en las
estructuras en las que se almacena la informacion (modelos de
tablas en estrella, en copo de nieve, cubos relacionales... etc). Este
tipo de persistencia de la informacién es homogénea y fiable, y
permite la consulta y el tratamiento jerarquizado de la misma
(siempre en un entorno diferente a los sistemas operacionales)
(23).

El término Datawarehouse fue acufiado por primera vez por Bill
Inmon, y se traduce literalmente como almacén de datos. No
obstante, y como cabe suponer, es mucho mas que eso. Segun
definio el propio Bill Inmon, un datawarehouse se caracteriza por

ser.
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Integrado: los datos almacenados en el datawarehouse deben
integrarse en una estructura consistente, por lo que las
inconsistencias existentes entre los diversos sistemas
operacionales deben ser eliminadas. La informacién suele
estructurarse también en distintos niveles de detalle para
adecuarse a las distintas necesidades de los usuarios (24).

Tematico: sblo los datos necesarios para el proceso de
generacién del conocimiento del negocio se integran desde el
entorno operacional. Los datos se organizan por temas para
facilitar su acceso y entendimiento por parte de los usuarios
finales. Por ejemplo, todos los datos sobre clientes pueden ser
consolidados en una Unica tabla del datawarehouse. De esta
forma, las peticiones de informacion sobre clientes seran mas
faciles de responder dado que toda la informacidn reside en el

mismo lugar (24).

Histdrico: el tiempo es parte implicita de la informacién
contenida en un datawarehouse. En los sistemas operacionales,
los datos siempre reflejan el estado de la actividad del negocio
en el momento presente. Por el contrario, la informacion
almacenada en el datawarehouse sirve, entre otras cosas, para
realizar analisis de tendencias. Por lo tanto, el datawarehouse
se carga con los distintos valores que toma una variable en el

tiempo para permitir comparaciones (23).

No volétil: el almacén de informacion de un datawarehouse
existe para ser leido, pero no modificado. La informacion es
por tanto permanente, significando la actualizacion del
datawarehouse la incorporacién de los ultimos valores que
tomaron las distintas variables contenidas en él sin ningun tipo

de accion sobre lo que ya existia (23).
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2.2.4.12. Data Mart

Un Datamart es una base de datos departamental, especializada en
el almacenamiento de los datos de un area de negocio especifica.
Se caracteriza por disponer la estructura optima de datos para
analizar la informacion al detalle desde todas las perspectivas que
afecten a los procesos de dicho departamento. Un datamart puede
ser alimentado desde los datos de un datawarehouse, o integrar por
si mismo un compendio de distintas fuentes de informacion

(24).

Por tanto, para crear el datamart de un area funcional de la empresa es
preciso encontrar la estructura optima para el analisis de su informacion,
estructura que puede estar montada sobre una base de datos OLTP, como
el propio datawarehouse, 0 sobre una base de datos OLAP. La
designacion de una u otra dependera de los datos, los requisitos y las

caracteristicas especificas de cada departamento (24).

2.2.4.13. Dimensiones

Se refiere a los diferentes puntos de vista con los que se analizara
la informacion. Las dimensiones contienen los diversos atributos
que queremos analizar o evaluar, ademas se estructuran en forma

jerarquica, conforme a diferentes niveles de detalle.

Las tablas de dimensiones se construyen con todos los atributos que
incluyen de una forma desnormalizada y con una clave que
identifica el minimo nivel de detalle. Podemos distinguir varios
tipos de dimensiones:

» Dimensiones normales: Se denomina asi por que agrupan

diferentes atributos relacionadas al ambito al que se refiere
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(todas las caracteristicas de un cliente, los diferentes
componentes de la dimensién tiempo, etc).

Dimensiones causales: Son todas aquellas que estan afectos a
causar cambios en los procesos de negocio (por ejemplo, la
dimension promocidn en el proceso de negocio de ventas).
Dimensiones heterogéneas: Se denomina heterogéneo de
atributos por que no estan relacionadas entre si.

Dimensiones roll-up: es un subconjunto de otra, necesarias
para el caso en que tenemos tablas de hechos con diferente
granularidad (ver la entrada anterior del blog).

Dimensiones Junk: los indicadores de baja cardinalidad se
agrupan como flags.

Dimensiones role-playing: cuando una misma dimension
interviene en una tabla de hechos varias veces (por ejemplo, la
fecha en una tabla de hechos donde se registran varias fechas
referidas a conceptos diferentes), es necesario reutilizar la
misma dimension, pues no tiene sentido crear tantas
dimensiones como usos se hagan de ella. En consecuencia, se
definen las dimensiones role-playing. Podemos crear vistas
sobre la tabla de la dimensién completa que nos permiten
usarla varias veces o jugar con los alias de tabla. La misma
dimension juega un rol diferente segun el sitio donde se utiliza
(25).

Dimensiones degeneradas: No tiene tabal especifica de
dimension y no tiene ningun atributo. Incluyen para ellas un
identificador en la tabla de hechos, que identifica
completamente a la dimension (por ejemplo, un pedido de
ventas). Nos interesa tener determinada la transaccion (para
realizar data mining, por ejemplo), pero los datos interesantes
de este elemento los tenemos repartidos en las diferentes

dimensiones (cliente, producto, etc) (25).

41



* Mini dimensiones o dimensiones Outrigger: conjunto de
atributos de una dimension que se extraen de la tabla de
dimensién principal, pues se suelen analizar de forma
diferente. El tipico ejemplo son los datos socio demograficos
asociados a un cliente (que se utilizan, por ejemplo, para el
datamining). (25)

2.2.4.14. Métricas

Son valores que recogen el proceso de una actividad o los
resultados de la misma. Esto medidas proceden del resultado de la
actividad de negocio.

Meétricas de realizacion de actividad (leading): miden la realizacion
de un actividad. Por ejemplo, la participacion de una persona en un
evento.

Métricas de resultado de una actividad (lagging): recogen los
resultados de una actividad. Por ejemplo, la cantidad de unidades
vendidas. (25)

2.2.4.15. Indicadores claves:

Entendemos por este concepto, valores correspondientes que hay
que alcanzar, y que suponen el grado de asuncion de los objetivos.
Estas medidas proporcionar informacion sobre el rendimiento de
una actividad o sobre la consecucion de una meta

(25).

+ Key Performance Indicator (KPI): Indicadores clave de
rendimiento. Mas alla de la eficacia, se definen unos valores
que nos explican en qué rango Optimo de rendimiento nos
deberiamos situar al alcanzar los objetivos. Son métricas del

proceso (25).
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Key Goal Indicator (KGI): Indicadores de metas. Aqui
podriamos incluir por ejemplo, el objetivo de rentabilidad del
proceso de negocio de ventas. (25).

2.2.4.16. Fact Table (Tabla de Hechos)

Los hechos son los indicadores de negocio que dan sentido al

analisis de las dimensiones. Las tablas de hechos incluyen los

indicadores asociados a un proceso de negocio en concreto y las

claves de las dimensiones que intervienen en dicho proceso, en el

minimo nivel de granularidad o detalle. Podemos tener varios tipos

de tablas de hechos:

Transaction fact tables: son eventos representados que ocurren
en un determinado espacio-tiempo. Se caracterizan por
analizar los datos con el maximo detalle. Reflejan las
transacciones relacionadas con nuestros procesos de negocio

(ventas, compras, inventario, contabilidad, etc).

Factless fact tables: Representan la ocurrencia en un evento
determinado y no tienen medidas. Por ejemplo, la asistencia a

un curso puede ser una tabla de hechos sin métricas asociadas.

Periodic snapshot fact tables: Nos permite tomar una foto de
la situacion en un determinado momento y son tablas de hecho
usadas para recoger informacién de forma periddica a
intervalos de tiempo regulares sobre un hecho (por ejemplo, al
final del dia, de una semana o de un mes). Un ejemplo puede

ser la foto del stock de materiales, al final de cada dia.

Accumulating snapshot fact table: representan el ciclo de vida
completo de una actividad o proceso, gque tiene un principio y

final. Suelen representar valores acumulados.
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* Consolidated fact tables: tablas de hechos construidas como la
acumulacién, en un nivel de granularidad o detalle diferente,
de las tablas de hechos de transacciones. (11)

2.2.4.17. Esquema Estrella

El modelo estrella es el méas sencillo en estructura. Consta de una
tabla central de "Hechos" y varias "dimensiones”, incluida una
dimension de "Tiempo". Lo caracteristico de la arquitectura de
estrella es que sélo existe una tabla de dimensiones para cada
dimension.

Esto quiere decir que la Unica tabla que tiene relacion con otra es
la de hechos, lo que significa que toda la informacion relacionada
con una dimension debe estar en una sola tabla. (26)

Gréafico Nro. 5: Esquema estrella

\Dirension_ Producto bs
V¥ idProducto: INTEGER

O Nombre: VARCHAR(E0)

w Categoria: VARCHAR(E0)

@ Subcategoria: VARCHAR(6D)
@ Marca: VARCHAR(S0)

Q Peso: FLOAT

@ ARura: INTEGER POT— —
o e = Q Anchura: INTEGER ‘D‘msnan.TmP‘? 2
pareneonSmatan_______ T @ Profundidad: INTEGER |V \dliempo: INTEGER
[ e — o facha: DATE
|9 Nombre: YARCHAR(SO) T "ﬂ,.‘_i  anyor INTEGER
U Dweccion_1: VARCHAR(100) e . = Q tritestre: INTEGER
|G Oveccion_2; VARCHAR(100) Decios.vany - © mes: INTEGER
@ CP: VARCHAR(S) 7 ©roducto: INTEGER (FK) Ca
‘ @ semana: INTEGER
| G Localidad: VARCHAR(70) ¥ wdalmacen: INTEGER (FK) G disSamana: VARCHAR(10)
| & Provincis: VARCHAR(S0) ¥ dPromocion: INTEGER (FK) -

‘\7 dCliente: INTEGER (FK)
¥ idTiempo: INTEGER (FK)
"'J"G{‘&I&E INTEGER
| @ Precio DOUBLE

t

[ 1

| Dimension_Promocion ~] |Dimension Chente __ ~
| W ideromocion: INTEGER | | W idChente: INTEGER _
| G NomPromocion: VARCHAR(S0) o Nombre: INTEGER

|G Tipor VARCHAR(S0) & Sexo: VARCHAR(10)

| & Coste: FLOAT O Edad: INTEGER

| @ Inicio: DATE @ Fecha_Registro: DATE
| & Fin: DATE

Fuente: Business Intelligence (26)
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2.2.4.18. Esquema Copo de nieve

El modelo copo de nieve es una variacion o derivacion del modelo
estrella. En este modelo la tabla de hechos deja de ser la Unica
relacionada con otras tablas ya que existen otras tablas que se
relacionan con las dimensiones y que no tienen relacién directa con
la tabla de hechos. EI modelo fue concebido para facilitar el
mantenimiento de las dimensiones, sin embargo esto hace que se
vinculen mas tablas a las secuencias SQL, haciendo la extraccion
de datos mas dificil asi como vuelve compleja la tarea de mantener

el modelo.

Gréafico Nro. 6: Esquema Copo de Nieve

Dim_Marca o
¥ idMarca: INTEGER |Dimension Producto _ ~
@ Nembre: VARCHAR(50) | sdProducto: INTEGER
| |% idMarca: INTEGER (FK)
'Ea idSubCat: INTEGER (FK) = . i
Dim_SubCategoria Z | Nombre: VARCHAR(60) [Bimension_Tiempa -
W MSubCat: INTEGER | | Peso: FLOAT | ¥ idTiempo: INTEGER
9 WiCsbagoria: INTEGER (FK) & Alturs; INTEGER o fecha: DATE
. ;
[ NomSubCat: :Aacma(so) |G Aechura: INTEGER |3 anyo: INTEGER
d | ¢ Profundidad: INTEGER | & trimestre: INTEGER
| mes: INTEGER
{Dim_Categoria b g
|9 wCategoria; INTEGER ABLA DE HECHOS : sedieSemma. m-T\ff:EHm(no)
& NomCategoria: YARCHAR(SD) Hechos,_ Ventas €1 | :
@ idProducto: INTEGER (FK)
{t idalmacen: INTEGER (FK) | g [Gemariion Chent T
R idPromocion: INTEGER (FK) 'i ndﬂCb:r?te lfﬂTEeGER —_—
¥ \dCliente: INTEGER (FK) o idedad: INT (FK)
\Dimension_Almacen = ¥ idTiempo: INTEGER (F¥) |@ idSexo: INT (FK)
¥ idAimacen: INTEGER O Uridades: INTEGER lo Normbre: INTEGER
v me VARCHAR(%) < Precio: DOUBLE ;\-’ Fecha R‘CO&S{TO' DATE
@ Direccion_1: VARCHAR(100) ‘ = -
|G Direccion_2: YARCHAR{100) I__1 . b1 bi
|G CP: VARCHAR(S) e v - $ JS
2 Localidad: YARCHAR(70 I omocon.... : 3
: o it VARCHAR((SO)) i idPromocion: INTEGER |Dim_Sexo ~| |Dim_FranjeEdsd ~
- w NomPromocion: VARCHAR(80) i,!;"%&l’!? | W idEdadi INT
|.) Tipo: YARCHAR(S0) Sexo: YARCHAR(10) U Edad_Irecial: INT
|9 Coste: FLOAT |9 Eded Finat: 7|
| Inicio: DATE
|9 Fin: DATE

Fuente: Business Intelligence (26)

2.2.4.19. Enfoque “Bottom-up”

El enfoque Bottom-up, establece que el desarrollo de una solucién

de inteligencia de negocios debe partir por el desarrollo de los Data
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Marts y que el conjunto de estos se constituyen en la Data
Warehouse.

2.2.4.20. Enfoque “Top-down”

El enfoque Top-down, establece que el desarrollo de una solucion
de inteligencia de negocios debe partir por el desarrollo del Data
Warehouse que deriva en la Data Marts.

I11. HIPOTESIS

3.1. Hipdtesis General

La implementacion de un Data Mart usando la metodologia Ralph
Kimball, en el &rea de logistica de la Empresa Comercializadora Easy

Work E.I.R.L. - Casma; 2017, optimiza el proceso de toma de decisiones.

3.2. Hipdtesis especificas

1. La evaluacion, recoleccion y el andlisis informacién de acuerdo a los
requerimientos, influye en la toma de decisiones en el area de logistica

de la Empresa Comercializadora Easy Work E.l.R.L. — Casma; 2017.

2. Lautilizacion de la metodologia Ralph Kimball para el analisis y disefio
de la solucion Data Mart ayuda a cumplir con los requerimientos del
area de logistica de la Empresa Comercializadora Easy Work E.I.R.L.
— Casma; 2017.

3. Eldisefio de la interfaz ayuda a desplegar el cubo utilizando inteligencia

de negocios.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefo de la investigacion

Para nuestra investigacion se sefialo que fue descriptiva, de tipo cuantitativo
y que el disefio fue no experimental, ya que sus estudios se realizaron sin la
manipulacién deliberada de las variables y en los que capturo los fendmenos
en su ambiente natural a través de la observacion. Por la caracteristica de la
su ejecucion fue de corte transversal ya que dicha evaluacion se realizd en un
determinado periodo, en el afio 2017. Tomando en cuenta las condiciones e

indicadores precedentes durante el mismo.

No Experimental: Este tipo de investigacion se basa fundamentalmente en
la observacion. En ella las diferentes variables que forman parte de una
situacion o suceso determinados no son controladas (28).

Transversal: Este tipo de investigacion se centra en la comparacion de
determinadas caracteristicas o situaciones en diferentes sujetos en un

momento concreto, compartiendo la misma temporalidad (28).

Investigacion de tipo descriptiva: En un estudio descriptivo se seleccionan
una serie de cuestiones, conceptos o variables y se mide cada una de ellas
independientemente de las otras, con el fin, precisamente, de describirlas.

Estos estudios buscan especificar las propiedades importantes de personas,
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grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno. Se utilizd de tipo
descriptiva, por lo que se tuvo que realizar visitas a la empresa e interrogar a

sus trabajadores con el fin de recolectar la informacion suficiente (28) .

Donde:
M= Muestra O= Observacién
M=>0

4.2. Poblacién y Muestra

a. Poblacion
Poblacion es el conjunto de elementos que tienen caracteristicas comunes
y es la que constituye el objeto de la investigacion, por la cual se convierte
en el centro de la misma y de ella se extrae la informacion requerida para

el estudio requerido (28).

La poblacion a efectos de esta investigacion estuvo compuesta por los
trabajadores de las oficinas de logistica y Gerencia de Administracion la
empresa Comercializadora de Easy Work EIRL.:

Donde:

N = 8 personas

b. Muestra
La muestra es un subconjunto fielmente representativo de la poblacion, es
fundamental para el andlisis de datos de todo proyecto de investigacion,
deben ser sintetizados como el conjunto de sujetos con caracteristicas

semejantes que estan sometidos al estudio (28).

Por tratarse de un nimero reducido de personas que conforman la oficina

de Logistica y Gerencia de Administracion se consider6 a toda la

48



poblacién como muestra, para que fuese la variable principal de estudio de
tipo cuantitativa:
Donde:

n = 8 personas
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4.3 Definicion operacional de las variables en estudio

Tabla Nro. 6: Matriz de Operacionalizacion de la variable Implementacion

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Escala de| Definicion
medicion| operacional
Variable Un Data Mart es una base de datos departamental - Existencia de Sistema de Almacenamiento. | Ordinal | -
Independiente |que ayudar a que un area especifica dentro del| Aprobacion de |- Facilidad de Acceso a la Informacion. | S
Implementacion | negocio pueda tomar mejores decisiones. El Data|los  procesos|- Tiempos de respuesta al acceso de la N
de un Data Mart es un sistema orientado a la consulta, en el | actuales. informacion. O
Mart que se producen procesos batch de carga de datos - Fiabilidad de los procesos actuales.

. Es consultado mediante herramientas OLAP (On
line Analytical

Analitico en Linea) que ofrecen una vision

Processing - Procesamiento
multidimensional de la informacion. Sobre estas se
pueden construir EIS (Executive Information
de
Directivos) y DSS (Decision Support Systems,

Systems,  Sistemas Informacién  para

Sistemas de Ayuda a la toma de Decisiones (29)

Nivel de respuesta con los procesos actuales.
Confiabilidad de informacién.

Importancia de la informacion.
Centralizacion de informacion Actual.
Facilidad de acceso a la informacion.

Interconectividad actual.
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Necesidad de la
implementacion
de un Data
Mart

Necesidad de Implementacion un data mart.
Necesidad de implementar nuevos los
procesos.

Facilidad al acceso de la informacion.

Valor agregado con los nuevos procesos
Eficiencia de labores.

Optimizacion de actividades.
Importancia de compartir Informacion.
Necesidad de Centralizar la Informacion.
Necesidad de contar con informacion
Fiable.

Nivel de competitividad.

Si
No

Fuente: Elaboracion Propia
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

4.4.1. Técnica

Para la investigacion se indagd sobre la optimizacion del proceso de
toma de decisiones en el area de Logistica de la Empresa
Comercializadora Easy Work EIRL, para lo cual se realiz6 una
encuesta estableciendo contacto con las unidades involucradas, donde
se analiz6 el uso y los beneficios de los procesos en la toma de
decisiones.

Segun Yuni J. y Urbano C. (30), en su libro Técnicas para Investigar
y formular proyectos de investigacion, indican que en el campo de la
metodologia de la investigacion cientifica, define a la técnica de
recoleccion de datos como: “técnicas de recoleccion de datos de
informacion que alude a los procedimientos mediante los cuales se
generan informaciones validas y confiables, para ser utilizadas como

datos cientificos”.

4.4.2. Instrumentos

Como instrumento de recoleccidn de datos se uso un cuestionario, que
estuvo dirigido a la Gerencia de Administraciony el area de Logistica,
quienes son los usuarios del modelo de inteligencia de negocios. Se
aplico el cuestionario del anexo 5, con el fin de conocer como es la
interaccién entre el modelo de inteligencia de negocios y la Gerencia
de Administracion.

Sanchez E. (31), en su articulo Instrumentos para recabar datos, define
a la encuesta como una investigacion realizada sobre una muestra de
sujetos representativa de un colectivo mas amplio, utilizando
procedimientos estandarizados de interrogacion con el fin de obtener
mediciones cuantitativas de un gran variedad de caracteristicas

objetivas y subjetivas de la poblacién.
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4.5. Plan de analisis

Los datos obtenidos fueron codificados y luego ingresados en una hoja de
calculo del programa Microsoft Excel 2016. Ademas se procedié a la
tabulacion de los mismos. Se realizé el analisis de datos que sirvié para
establecer las frecuencias y realizar el andlisis de distribucion de dichas

frecuencias.
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4.6. Matriz de consistencia

Tabla Nro. 7: Matriz de Consistencia

Problema Objetivo General Hipdtesis General Variables Metodologia
¢De qué manera la Realizar la implementacion de un Data Mart | La implementacion de un Data Mart usando Tipo:
implementacion de un lIJsando la metod,olc_>g|a Ralph Kimball, en el | la rpeFodoIogla Ralph Kimball, en c_el area de Descriptiva
area de logistica de la Empresa | logistica de la Empresa Comercializadora _
Data Mart usando la | comercializadora Easy Work E.LR.L. - | Easy Work E.I.R.L. - Casma; 2017, optimiza | Variable
metodologia Ralph Casma; 2017, para optimizar el proceso de | el proceso de toma de decisiones. Independiente Nivel:

Kimball, en el area de
logistica de la Empresa
Comercializadora Easy

Work E.L.R.L. - Casma;
2017, optimizara el
proceso de toma de

decisiones?

toma de decisiones.

Objetivos Especificos:

1. Determinar el efecto de Evaluar,
Recolectar y analizar informacion de
acuerdo a los requerimientos que influyen
en la toma de decisiones en el area de
logistica de la Empresa Comercializadora
Easy Work E.l.R.L. — Casma; 2017.

Hipotesis Especificas:

1. La evaluacion, recoleccion y el analisis

informacion de acuerdo a los
requerimientos, influye en la toma de
decisiones en el area de logistica de la
Empresa Comercializadora Easy Work

E.l.LR.L. —Casma; 2017.

Implementacion de

un Data Mart

Cuantitativo

Disefio: No
Experimental,
de Corte

Transversal
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Determinar el efecto de utilizar la
metodologia Ralph Kimball para el
analisis y disefio de la solucion Data Mart
que cumpla con los requerimientos del
area de logistica de la Empresa
Comercializadora Easy Work E.I.LR.L. —

Casma; 2017.

Determinar el efecto de disefiar la interfaz
para desplegar el cubo utilizando
inteligencia de negocios.

La utilizacion de la metodologia Ralph
Kimball para el andlisis y disefio de la
solucién Data Mart ayuda a cumplir con
los requerimientos del &rea de logistica de
la Empresa Comercializadora Easy Work
E.l.LR.L. — Casma; 2017.

El disefio de la interfaz ayuda a desplegar
el cubo utilizando inteligencia de
negocios.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.7. Principios éticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada
Implementacién de un Data Mart usando la Metodologia Ralph Kimball para
el Area de Logistica de la Empresa Comercializadora Easy Work E.I.R.L. -
Casma; 2017 se ha considerado en forma estricta el cumplimiento de los
principios éticos que permitan asegurar la originalidad de la Investigacion.
Asimismo, se han respetado los derechos de propiedad intelectual de los
libros de texto y de las fuentes electronicas consultadas, necesarias para

estructurar el marco tedrico.

Por otro lado, considerando que gran parte de los datos utilizados son de
caracter publico, y pueden ser conocidos y empleados por diversos analistas
sin mayores restricciones, se ha incluido su contenido sin modificaciones,
salvo aquellas necesarias por la aplicacion de la metodologia para el analisis

requerido en esta investigacion.

Igualmente, se conserva intacto el contenido de las respuestas,
manifestaciones y opiniones recibidas de los trabajadores y funcionarios que
han colaborado contestando las encuestas a efectos de establecer la relacion
causa-efecto de la o de las variables de investigacion. Finalmente, se ha creido
conveniente mantener en reserva la identidad de los mismos con la finalidad

de lograr objetividad en los resultados.
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Gréfico Nro.
V. RESULTADOS

5.1. Resultados de Dimension 1
Tabla Nro. 8: Existencia de Sistema de Almacenamiento.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas a la existencia del
proceso de almacenamiento actual de la empresa en el desarrollo de las
actividades; respecto a la Implementacion de un DataMart usando la
metodologia Ralph Kimball para el Area de Logistica de la empresa
Comercializadora Easy Work E.I.R.L. CASMA;2017.

Alternativas n %
Si 1 12.50
No 7 87.50
Total 8 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion, en relacion a la
pregunta: ¢Existe un proceso disefiado al almacenamiento de la informacion?,
aplicado a los trabajadores de la empresa Comercializadora Easy Work
E.lLR.L.; 2017.

Aplicado por: Zegarra, A.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 8, que el 12.50% del personal,
Sl tienen conocimiento de la existencia de un sistema de almacenamiento de
la informacidén dentro de la empresa, mientras que el 87.50%, indican que NO
tienen conocimiento acerca de la existencia de un sistema de almacenamiento

de la informacidén dentro de la empresa.
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7: Porcentajes sobre la Existencia de Sistema de
Almacenamiento.

=S| = NO

__C12%

Fuente: Tabla Nro. 8: Existencia de Sistema de Almacenamiento

Tabla Nro. 9: Facilidad de Acceso a la Informacion.

61



Gréfico Nro.
Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas a la facilidad que

brindan los procesos actuales de la empresa para acceder a la informacion;
respecto a la Implementacion de un DataMart usando la metodologia Ralph
Kimball para el Area de Logistica de la empresa Comercializadora Easy Work
E.l.LR.L. CASMA;2017.

Alternativas n %
Si 2 25.00
No 6 75.00
Total 8 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion, en relacion a la
pregunta: ;cuenta la empresa con un facil acceso a la informacion?, aplicado

a los trabajadores de la empresa Comercializadora Easy Work E.I.R.L.; 2017.
Aplicado por: Zegarra, A.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 9, que el 25.00% del personal,
Sl tienen un facil acceso a la informacidn con los actuales procesos que tiene
la empresa, mientras que el 75.00%, indican que NO tienen un facil acceso a

la informacion con los actuales procesos que tiene la empresa.

8: Porcentajes sobre la facilidad al acceso de la informacién.
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=S| = NO

_25%

Fuente: Tabla Nro.9: Facilidad al acceso de la informacion.
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Gréfico Nro.
10: Tiempos de respuesta al acceso de la informacién.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas al tiempo de respuesta
que tienen para acceder a la informacién de la empresa con los procesos
actuales; respecto a la Implementacion de un DataMart usando la metodologia
Ralph Kimball para el Area de Logistica de la empresa Comercializadora
Easy Work E.l.LR.L. CASMA;2017.

Alternativas n %
Si 1 12.50
No 7 87.50
Total 8 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion, en relacion a la
pregunta: ¢Los procesos actuales, permiten acortar tiempos para acceder a la
informacion?, aplicado a los trabajadores de la empresa Comercializadora
Easy Work E.1.R.L.; 2017.

Aplicado por: Zegarra, A.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 10, que el 12.50% del personal,
indican que los procesos actuales SI permiten acortar tiempos para acceder a
la informacion, mientras que 87.50%, indican que los procesos NO permiten

acortar tiempos para acceder a la informacion.
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Tabla Nro.

9: Porcentajes sobre tiempos de respuesta al acceso a la
informacién.

=S| mNO

12%

Fuente: Tabla Nro. 10: Tiempos de respuesta al acceso de la informacion.
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Gréfico Nro.

11: Fiabilidad de los procesos actuales.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la fiabilidad de los
procesos actuales que tiene la empresa; respecto a la Implementacion de un
DataMart usando la metodologia Ralph Kimball para el Area de Logistica de
la empresa Comercializadora Easy Work E.I.R.L. CASMA;2017.

Alternativas n %
Si 3 37.50
No 5 62.50
Total 8 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion, en relacion a la
pregunta: ¢;Cree que la informacion brindada es fiable dentro de la empresa?,
aplicado a los trabajadores de la empresa Comercializadora Easy Work
E.lLR.L.; 2017.

Aplicado por: Zegarra, A.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 11, que el 37.50% del personal,
indican que la informacion brindada con los procesos actuales de la empresa,
Sl son fiables, mientras que el 62.50%, indican que la informacién brindada

con los procesos actuales, NO son fiables.
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Tabla Nro.

10: Porcentajes sobre la fiabilidad de los procesos.

5S5| #NO

37%

63%_

Fuente: Tabla Nro. 11: Fiabilidad de los procesos actuales.
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Gréfico Nro.

12: Nivel de respuesta con los procesos actuales.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas al nivel de respuesta
con el proceso actual; respecto a la Implementacion de un DataMart usando
la metodologia Ralph Kimball para el Area de Logistica de la empresa
Comercializadora Easy Work E.I.R.L. CASMA;2017.

Alternativas n %
Si 1 12.50
No 7 87.50
Total 8 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion, en relacion a la
pregunta: ¢La informacion es brindada de manera agil y oportuna en las
areas?, aplicado a los trabajadores de la empresa Comercializadora Easy
Work E.I.LR.L.; 2017.

Aplicado por: Zegarra, A.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 12, que el 12.50% del personal,
indican que, los procesos que manejan actualmente Sl permite responder de
una manera agil y oportuna, mientras que el 87.50%, indican que los procesos
gue manejan actualmente NO permite responder de una manera agil y

oportuna.
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Tabla Nro.

11: Porcentajes sobre el nivel de respuesta con los procesos
actuales.

5S| ENO

_12%

Fuente: Tabla Nro. 12: Nivel de respuesta con los procesos actuales.
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Gréfico Nro.

13: Confiabilidad de informacién.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas a la confiabilidad de
informacién del proceso actual para la toma de decisiones; respecto a la
Implementacién de un DataMart usando la metodologia Ralph Kimball para
el Area de Logistica de la empresa Comercializadora Easy Work E.I.R.L.
CASMA;2017.

Alternativas n %
Si 2 25.00
No 6 75.00
Total 8 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion, en relacion a la
pregunta: ¢La informacidn que se brinda actualmente es buena para la toma
de decisiones?, aplicado a los trabajadores de la empresa Comercializadora
Easy Work E.1.R.L.; 2017.

Aplicado por: Zegarra, A.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 13, que el 25.00% del personal,
indican que, el sistema actual que manejan, SI genera o0 ayuda con
informacion para la buena toma de decisiones, mientras que el 75.00, indican
que, el sistema actual que manejan, NO genera o ayuda con informacion para

la buena toma de decisiones.
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Tabla Nro.

12: Porcentajes sobre la confiabilidad de informacion.

m S| mNO

25%

Fuente: Tabla Nro. 13: Confiabilidad de informacion.
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Gréfico Nro.
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Tabla Nro. 14: Importancia de la informacion.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al conocimiento de la
importancia de la informacién de la empresa respecto a la Implementacion de un
DataMart usando la metodologia Ralph Kimball para el Area de Logistica de la
empresa Comercializadora Easy Work E.I.R.L. CASMA;2017.

Alternativas n %
Si 7 87.50
No 1 12.50
Total 8 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion, en relacion a la
pregunta: ¢;Sabe de la importancia de la informacion que maneja su area trabajo?,
aplicado a los trabajadores de la empresa Comercializadora Easy Work E.1.R.L.;
2017.

Aplicado por: Zegarra, A.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 14, que el 87.50% del personal,
indican que, Sl tienen conocimiento de la importancia de la informacién que
maneja su area, mientras que el 12.50%, indican que, NO tienen conocimiento

de la importancia de la informacién que maneja su area.

73



Grafico Nro.

13: Porcentajes sobre la importancia de la informacion.

5| mNO

13%

Fuente: Tabla Nro. 14: Importancia de la informacion.
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Tabla Nro.

15: Centralizacion de informacién Actual.

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas a la centralizacion de la
informacion; respecto a la Implementacion de un DataMart usando la
metodologia Ralph Kimball para el Area de Logistica de la empresa
Comercializadora Easy Work E.I.R.L. CASMA;2017.

Alternativas n %
Si 0 -
No 8 100.00
Total 8 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion, en relacion a la
pregunta: ¢La informacion de la empresa es generada en un solo lugar?,
aplicado a los trabajadores de la empresa Comercializadora Easy Work
E.lLR.L.; 2017.

Aplicado por: Zegarra, A.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 15, que la totalidad del personal,

indican que, la informacion NO es generada desde un solo lugar.
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Gréfico Nro.
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Gréfico Nro. 14: Porcentaje sobre la centralizacion de la informacion.

55l ®NO

"

-%

Fuente: Tabla Nro. 15: Centralizacion de informacion Actual.
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Gréfico Nro.
16: Facilidad de acceso a la informacién.

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas a la facilidad de acceso
a la informacion; respecto a la Implementacion de un DataMart usando la
metodologia Ralph Kimball para el Area de Logistica de la empresa
Comercializadora Easy Work E.I.R.L. CASMA;2017.

Alternativas n %
Si 3 37.50
No 5 62.50
Total 8 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion, en relacion a la
pregunta: ¢La informacion esta al alcance de quien la necesite?, aplicado a

los trabajadores de la empresa Comercializadora Easy Work E.1.R.L.; 2017.
Aplicado por: Zegarra, A.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 16, que el 37.50% del personal,
indican que, la informacion Sl esta al alcance de quien la necesite, mientras
que el 62.50, indican que, la informacion NO esta al alcance de quien la

necesite.

15: Porcentajes sobre la facilidad de acceso a la informacion.
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Tabla Nro.

BSI BNO

3%

63%-

Fuente: Tabla Nro. 16: Facilidad de acceso a la informacion.

17: Interconectividad actual.

79



Gréfico Nro.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la interconectividad
con las diferentes areas para la gestion de la informacion; respecto a la
Implementacién de un DataMart usando la metodologia Ralph Kimball para
el Area de Logistica de la empresa Comercializadora Easy Work E.I.R.L.
CASMA;2017.

Alternativas n %
Si 1 12.50
No 7 87.50
Total 23 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion, en relacion a la
pregunta: ¢(Existe interconectividad para la gestion de informacion en las
diversas areas?, aplicado a los trabajadores de la empresa Comercializadora
Easy Work E.I.R.L.; 2017.

Aplicado por: Zegarra, A.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 17, que el 12.50% del personal,
indican que, Sl hay interconectividad para la gestion de informacion con las
diferentes areas de la empresa, mientras que el 87.50%, indican que, NO hay
interconectividad para la gestion de informacion con las diferentes areas de la

empresa.

16: Porcentajes sobre interconectividad.
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Tabla Nro.

5S| ENO

_12%

Fuente: Tabla Nro. 17: Interconectividad actual
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5.2. Resultados de Dimensién 2.

Tabla Nro. 18: Importancia de un sistema de informacion.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas a la necesidad de
implementar nuevos procesos en la empresa; respecto a la Implementacion de
un DataMart usando la metodologia Ralph Kimball para el Area de Logistica

de la empresa Comercializadora Easy Work E.I.R.L.

CASMA;2017.

Alternativas n %
Si 8 100.00
No 0 -
Total 8 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion, en relacion a la
pregunta: ;Cree que es importante contar con un sistema de informacion que
facilite la toma de decisiones?, aplicado a los trabajadores de la empresa
Comercializadora Easy Work E.I.R.L.; 2017.

Aplicado por: Zegarra, A.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 18, que la totalidad del personal,
indican que, Sl es importante contar con sistema de informacion que facilite

la toma de decisiones, en las diferentes areas de la empresa.
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Tabla Nro.

17: Porcentajes sobre importancia de un sistema de
informacion

PEERLE

Fuente: Tabla Nro. 18: Importancia de un sistema de informacion.
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Gréfico Nro.
19: Necesidad de implementar nuevos los procesos.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas a la necesidad de
implementar nuevos procesos en la empresa; respecto a la Implementacién
de un DataMart usando la metodologia Ralph Kimball para el Area de
Logistica de la empresa Comercializadora Easy Work E.I.R.L.
CASMA;2017.

Alternativas n %
Si 7 87.50
No 1 12.50
Total 8 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion, en relacion a la
pregunta: ¢Estaria de acuerdo en implementar un nuevo proceso para el
almacenamiento de la informacion?, aplicado a los trabajadores de la empresa
Comercializadora Easy Work E.I.R.L.; 2017.

Aplicado por: Zegarra, A.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 19, que el 87.50% del personal,
indican que, Sl estan de acuerdo en implementar un nuevo proceso para el
almacenamiento de la informacion, mientras que el 12.50%, indican que NO
es necesario contar con un nuevo proceso para el almacenamiento de la

informacion..
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Tabla Nro.

18: Porcentajes sobre la necesidad de implementar nuevos
Procesos.

%

=S| = NO
13% .

8%

Fuente: Tabla Nro. 19: Necesidad de redisefiar los procesos.
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Gréfico Nro.
20: Facilidad al acceso de la informacion.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la facilidad para
acceder a la informacion; respecto a la Implementacion de un DataMart
usando la metodologia Ralph Kimball para el Area de Logistica de la empresa
Comercializadora Easy Work E.Il.R.L. CASMA;2017.

Alternativas n %
Si 8 100.00
No 0 -
Total 8 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion, en relacion a la
pregunta: ¢Cree que el acceso a la informacion debe ser facil y oportuna?,
aplicado a los trabajadores de la empresa Comercializadora Easy Work
E.lLR.L.; 2017.

Aplicado por: Zegarra, A.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 20, que la totalidad del personal,
indican que, SI debe haber facilidad para el acceso a la informacion desde un

lugar diferente.
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Tabla Nro.

19: Porcentajes sobre la facilidad al acceso de la informacion.

PARLERLE

Fuente: Tabla Nro. 20: Facilidad al acceso de la informacion.
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Gréfico Nro.

21: Valor agregado con los nuevos procesos

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el valor agregado
que generan los nuevos procesos a la empresa; respecto a la Implementacién
de un DataMart usando la metodologia Ralph Kimball para el Area de
Logistica de la empresa Comercializadora Easy Work E.I.R.L.

CASMA;2017.

Alternativas n %
Si 7 87.50
No 1 12.50
Total 8 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion, en relacion a la
pregunta: ;Cree que el tener mejor acceso a la informacion genera un valor
agregado en la empresa?, aplicado a los trabajadores de la empresa

Comercializadora Easy Work E.I.R.L.; 2017.
Aplicado por: Zegarra, A.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 21, que el 87.50% del personal,
indican que el tener mejor acceso a la informacion Sl generan valor agregado
a la empresa, mientras que 12.50%, indica que, NO generan valor agregado a

la empresa.
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Tabla Nro.

20: Porcentajes sobre el valor agregado con los nuevos

%

S| e NO
13%_

8T%

Fuente: Tabla Nro. 21: Valor agregado con los nuevos procesos
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Gréfico Nro.

22: Eficiencia de labores.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas a la eficiencia de
labores con un nuevo proceso a medida; respecto a la Implementacién de un
DataMart usando la metodologia Ralph Kimball para el Area de Logistica de
la empresa Comercializadora Easy Work E.I.R.L. CASMA;2017.

Alternativas n %
Si 6 75.00
No 2 25.00
Total 8 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion, en relacion a la
pregunta: ;Cree que el tener mejor acceso a la informacién ayudara a realizar
su trabajo mas eficientemente?, aplicado a los trabajadores de la empresa

Comercializadora Easy Work E.I.R.L.; 2017.
Aplicado por: Zegarra, A.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 22, que el 75.00 % del personal

indican que Sl su labor seria mucho mas eficiente teniendo un mejor acceso
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Tabla Nro.
a la informacion, mientras que un 25.00 % consideran que NO habria

diferencia alguna estando como estan.

21: Porcentajes sobre la eficiencia de labores.

%

m Sl mNO

25%_

T5%

Fuente: Tabla Nro. 22: Eficiencia de labores.
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Gréfico Nro.

23: Optimizacion de actividades.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas a que nuevos procesos,
generan una disminucion de actividades innecesarias; respecto a la
Implementacion de un DataMart usando la metodologia Ralph Kimball para
el Area de Logistica de la empresa Comercializadora Easy Work E.I.R.L.
CASMA;2017.

Alternativas n %
Si 7 87.50
No 1 12.50
Total 8 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion, en relacion a la
pregunta: ;Cree que este nuevo proceso evitara actividades innecesarias?,
aplicado a los trabajadores de la empresa Comercializadora Easy Work
E.LLR.L.; 2017.
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Tabla Nro.
Aplicado por: Zegarra, A.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 23, que el 87.50%, del personal,
indican que, con nuevos procesos, Sl generarian una disminucion de
actividades innecesarias, mientras que el 12.50%, indican que, con nuevos

procesos, NO generarian una disminucion de actividades innecesarias.
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Gréfico Nro.22: Porcentajes sobre la optimizacion de actividades.

%

=S| = NO
13%_‘,,%7

_87%

Fuente: Tabla Nro. 23: Optimizacién de actividades.
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Tabla Nro.
24: Importancia de compartir Informacion.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la importancia de
poder compartir informacion dentro de las é&reas; respecto a la
Implementacion de un DataMart usando la metodologia Ralph Kimball para
el Area de Logistica de la empresa Comercializadora Easy Work E.I.R.L.
CASMA;2017.

Alternativas n %
Si 7 87.50
No 1 12.50
Total 8 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion, en relacion a la
pregunta: ¢Cree que es importante que todas las areas puedan compartir la
informacion?, aplicado a los trabajadores de la empresa Comercializadora
Easy Work E.l.R.L.; 2017.

Aplicado por: Zegarra, A.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 24, que el 87.50%, del personal,
indican que, Sl es importante el poder compartir informacion dentro de las
areas de la empresa, mientras que el 12.50%, indican que, NO es importante

el tener que compartir informacion en las diversas areas.

Gréafico Nro. 23: Porcentajes sobre la Importancia de compartir Informacién.
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Fuente: Tabla Nro. 24: Importancia de compartir la informacién.

25: Necesidad de Centralizar la Informacidn.
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Tabla Nro.
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a necesidad de poder

centralizar la informacion; respecto a la Implementacion de un DataMart
usando la metodologia Ralph Kimball para el Area de Logistica de la empresa
Comercializadora Easy Work E.I.R.L. CASMA;2017.

Alternativas n %
Si 7 87.50
No 1 12.50
Total 8 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion, en relacion a la
pregunta: ;Necesita poder contar con la informacion de manera centralizada?,
aplicado a los trabajadores de la empresa Comercializadora Easy Work
E.lLR.L.; 2017.

Aplicado por: Zegarra, A.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 25, que el 87.50%, del personal,
indican que, Sl necesitan contar con la informacién de manera centralizada,
mientras que el 12.50%, indican que, NO necesitan contar con la informacion

de manera centralizada.

Grafico Nro. 24: Porcentajes sobre la Necesidad de Centralizar la
Informacion.
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Fuente: Tabla Nro. 25: Necesidad de Centralizar la Informacién.

26: Necesidad de contar con informacién Fiable.
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Tabla Nro.
Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas a la necesidad de contar

con informacion fiable; respecto a la Implementacion de un DataMart usando
la metodologia Ralph Kimball para el Area de Logistica de la empresa
Comercializadora Easy Work E.I.R.L. CASMA;2017.

Alternativas n %
Si 8 100.00
No 0 -
Total 8 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion, en relacion a la
pregunta: ;Con un sistema oportuno la informacion sera mas fiable?, aplicado

a los trabajadores de la empresa Comercializadora Easy Work E.1.R.L.; 2017.
Aplicado por: Zegarra, A.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 26, que la totalidad del personal,
indican que, Sl tendrian una informacién mas fiable si contaran con un

sistema oportuno.

Gréafico Nro.25: Porcentajes sobre necesidad de contar con informacién
fiable.
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Fuente: Tabla Nro. 26: Necesidad de contar con informacion fiable.

27: Nivel de competitividad.
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Tabla Nro.
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al nivel de

competitividad que se obtendria; respecto a la Implementacion de un
DataMart usando la metodologia Ralph Kimball para el Area de Logistica de
la empresa Comercializadora Easy Work E.I.R.L. CASMA;2017.

Alternativas n %
Si 8 100.00
No 0 -
Total 8 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion, en relacion a la
pregunta: ¢Cree que el buen acceso a la informacion sera una fortaleza de su
empresa?, aplicado a los trabajadores de la empresa Comercializadora Easy
Work E.I.R.L.; 2017.

Aplicado por: Zegarra, A.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 27, que la totalidad del personal,
indican que, el tener mejor acceso a la informacidn Sl es una fortaleza para la

empresa y le da mayor competitividad.

Gréafico Nro. 26: Porcentajes de Nivel de competitividad.
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Fuente: Tabla Nro. 27: Nivel de competitividad.

102



5.3. Resultado general por Dimensiones.

Tabla Nro. 28: Aprobacién a los procesos actuales.

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas a la primera dimension,
en donde se aprueba o desaprueba los procesos actuales que maneja la
empresa; respecto a la Implementacion de un DataMart usando la metodologia
Ralph Kimball para el Area de Logistica de la empresa Comercializadora Easy
Work E.I.R.L. CASMA;2017.

Alternativas n %
Si 2 25.00
No 6 75.00
Total 8 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion para medir la
Dimension: Aprobacion de los Procesos Actuales, basado en 10 preguntas,
aplicado a los trabajadores de la empresa Comercializadora Easy Work
E.lLR.L.; 2017.

Aplicado por: Zegarra, A.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 28, que el 25.00% del personal
encuestado, Sl aprueban los actuales procesos de trabajo de la empresa,
mientras que el 75.00%, desaprueban los actuales procesos de trabajo que

tiene la empresa.
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Gréfico Nro. 27: D1, Aprobacion de los procesos actuales.
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Fuente: Tabla Nro. 28: Aprobacion a los procesos actuales

104



Tabla Nro. 29: Necesidad de implementacion de un Datamart

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas a la segunda dimensién,
en donde se evidencia la necesidad de implementacion de un Datamart;
respecto a la Implementacion de un DataMart usando la metodologia Ralph
Kimball para el Area de Logistica de la empresa Comercializadora Easy Work
E.l.LR.L. CASMA;2017.

Alternativas n %
Si 8 100.00
No 0 -
Total 8 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion para medir la
Dimension: Necesidad de implementacion de un data mart, basado en 10
preguntas, aplicado a los trabajadores de la empresa Comercializadora Easy
Work E.I.LR.L.; 2017.

Aplicado por: Zegarra, A.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 29, que la totalidad del personal
encuestado, indican que, Sl es necesario la implementacion de un data mart

para la mejor gestion de sus labores,
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Gréfico Nro. 28: D2, Necesidad de implementacion de un Datamart
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Fuente: Tabla Nro. 29: Necesidad de implementacion de sistemas de
informacion.

5.4. Analisis de resultados
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La presente investigacion tuvo como objetivo general la Implementacion de
un DataMart usando la metodologia Ralph Kimball para el Area de Logistica
de la empresa Comercializadora Easy Work E.I.R.L. CASMA;2017, a fin de
mejorar el proceso de toma de decisiones; en consecuencia, se ha tenido que
realizar la aplicacion del instrumento que permita conocer la percepcién de
los trabajadores de la empresa Comercializadora Easy Work E.I.R.L. frente
a las dos dimensiones que se han definido para esta investigacion, Luego de
la interpretacion de los resultados realizado en la seccidn anterior se puede

realizar los siguientes analisis de resultados.

En relacion a la dimensién 01: Aprobacion de los procesos actuales en el
resumen de esta dimension se puede apreciar que el 75.00% del personal
encuestado expresaron que NO aprueban los procesos actuales, mientras que
el 25.00% de los encuestados indicO que Sl aprueban los procesos que
actualmente aplican; este resultado tiene similitud con los resultados
obtenidos por Chavez, D. (7), quien en su trabajo de investigacion titulada
Sistema de Soporte a la Toma de Decisiones basado en Inteligencia de
Negocios para mejorar los procesos Comerciales del Importador Peruano,
muestra como resultados que el 80 % de encuestados se expresan que NO
aprueban los procesos utilizados actualmente para la toma de decisiones ,
mientras que un 20 % de los encuestados indico que Sl esta conforme con el
uso de los procesos actuales utilizados para la toma de decisiones, mostrando
la insatisfaccion de los encuestados en el proceso actual se menciona que los
datamarts son un pilar fundamental para la toma de decisiones permitiendo
identificar los puntos débiles y fuertes de una organizacién adecuarlos a la

coyuntura competitiva y mejorar los procesos involucrados.

En relacion a la dimensidn 02: Necesidad de implementacion de sistemas de
informacion, en el resumen de esta dimension se puede observar que el
100.00% de los trabajadores encuestados expresaron que Sl existe la
necesidad de implementar un datamart para el proceso de toma de decisiones

en la empresa comercializadora, estos datos mostrados coinciden con
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5.5.

Villanueva, A. (9), quien en su investigacion titulada: “Analisis, disefio e
implementacion de una Data Warehouse de soporte de decisiones para un
hospital del sistema de salud publico”, muestra que en la encuesta realizada
a los representantes de dicha institucion se obtuvo que 87% esté de acuerdo
con la implementacion de un sistema de soporte de decisiones, que era
beneficio para la gestion administrativa, se menciona que las nuevas
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion son los procesos y
productos relacionados con el almacenamiento, el procesamiento y la
transmision digitalizados de informacién, que permiten la adquisicion, la
produccion, el tratamiento, la comunicacion, el registro y la presentacion de

la informacion en forma de voz, imagenes y datos.

Luego de todo lo mencionado se concluye que la Implementacion de un
DataMart usando la metodologia Ralph Kimball para el Area de Logistica
de la empresa Comercializadora Easy Work E.l.R.L. CASMA,; permitira
mejorar el proceso de toma de decisiones, el control de la informacion,
agilizando el proceso de toma de decisiones y evitando cuellos de botella en

el proceso de informacion de las areas.

Propuesta de mejora

La empresa Comercializadora Easy Work E.LR.L. con RUC:
20600971663 tiene como domicilio Fiscal la Calle 12 Mz. Y lote 13 en la
Urbanizacion Santa Rosa de la Provincia constitucional del Callao y esta
dedicado a la compra y venta al por mayor de materias primas agropecuarias
y animales vivos, con CIIU: 4620 como actividad principal y compra y venta
de alimentos con CIHU: 4630 como actividad secundaria. Comercializadora

Easy Work E.L.R.L. tiene 3 locales, entre sucursales, oficinas y demas (3).

Gracias a lo obtenido a base de las investigaciones que se realizaron en la
empresa, la presente propuesta procura realizar la Implementacion de un
Data Mart usando la metodologia Ralph Kimball para el Area de Logistica
de la empresa Comercializadora Easy Work E.l.R.L. CASMA
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5.7.1. Propuesta Técnica:
5.7.1.1. Elaborar una base de datos transaccional en SQL Server

Gréfico Nro. 29: Base de datos transaccional de la empresa
comercializadora Easy Work EIRL
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Fuente: Elaboracion Propia
Gréafico Nro. 30: Tabla CatalogoProv
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Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico Nro. 31: Tabla Servicios
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Fuente: Elaboracién Propia

Gréfico Nro. 32: Tabla MedioPago

MedioPago

% IidMedio

Deszcripcion

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico Nro. 33: Tabla CondicionPago
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Fuente: Elaboracion Propia
Gréafico Nro. 34: Tabla Insumos
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Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 35: Tabla Kardex
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Fuente: Elaboracién Propia

Grafico Nro. 36: Tabla OrdenCompra
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Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico Nro. 37: Tabla DetaRequerimiento
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Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 38: Tabla DetaOC
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Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico Nro. 39: Tabla Proveedor
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Fuente: Elaboracion Propia

Grafico Nro. 40: Tabla Areas
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Fuente: Elaboracion Propia
Gréafico Nro. 41: Tabla Oficinas

Oficinas

| § 1g0fcina
dArea

Nombre

LV

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 42: Tabla Requerimiento
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Fuente: Elaboracién Propia

Grafico Nro. 43: Tabla Persona
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Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico Nro. 44: Tabla Trabajadores
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Fuente: Elaboracion Propia
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5.7.1.2. Diccionario de datos a nivel general de la base de datos

transaccional.

Tabla Nro. 30: Descripcion de la base de datos

Tabla

Descripcion

CatalogoProv

En esta tabla registramos los servicios e insumos que ofertan
los proveedores registrados.

Servicios

Registra los servicios que requiera la empresa.

MedioPago

Para registrar los diferentes medios de pagos que necesita la
empresa o para desembolsar a los proveedores o clientes.

CondicionPago

Sirve para registrar Is diferentes modalidades de pagos que
se usan en la empresa para liquidar a los proveedores o
clientes.

Insumos En esta tabla se registran todos los insumos que pueda
necesitar la empresa.

Kardex Registra los movimientos que ocurren en el almacén con los
insumos de la empresa.

OrdenCompra Sirve para registrar la Orden de compra como atencion de un

requerimiento.

DetaRequerimiento

Sirve para registrar el detalle del requerimiento de insumos o
servicios de las areas o trabajadores de la empresa

DetaOC Sirve para registrar el detalle de la Orden de compra
brindando atencion al requerimiento.

Proveedor En esta tabla se ingresan y registran los datos de los
proveedores de la empresa.

Areas En esta tabla se registran las areas de las empresas asi como
sus sucursales.

Oficinas Sirve para registrar las oficinas distribuidas dentro de la

empresa en relacion a las areas.

Requerimiento

Sirve para registrar los requerimientos de servicios 0 insumos
de los trabajadores de las areas para ser atendidos.
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Persona Aqui se registra los datos generales de las personas
(proveedor, trabajador).

Trabajadores Tabla destinada al registro de los datos propios de la persona
como trabajador de la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia

5.7.1.3.Diccionario de datos de la base de datos transaccional Tabla
Nro. 31: Tabla para describir la tabla CatalogoProv

Columna | Tipo del Null Descripcion PK | FK
dato Option
IdCatalogo | Numeric | Not null | Identificador del catalogo X | -
(8)
Tipo Char(1) | Notnull | Tipo del item del catalogo - -
(Servicio o Insumo)
IdProveedor | Varchar | Not null | Identificador del - X
(11) proveedor
IdInServ Numeric | Not Null | Identificador del insumo o - X
®) servicio
Precio Decimal | Not null | Precio ofertado por el - -
(18,2) proveedor
Estado Char(1) | Not null | Estado actual del item en - -
el catalogo

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla Nro.  : Tabla
32 para describir la tabla Servicios
Columna | Tipo del Null Descripcion PK | FK
dato Option
IdServicio | Numeric (8) | Not null | Identificador del servicio | X -
Descripcion | Varchar(200) | Not null | Descripcion del servicio - -
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla Nro. 33: Tabla para describir la tabla MedioPago
Columna | Tipo del Null Descripcion PK | FK
dato Option
IdMedio Numeric (8) | Not null | Identificador del Medio X -
de pago
Descripcion | Varchar(100) | Not null | Descripcion del medio de | - -
pago
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla Nro. 34: Tabla para describir la tabla CondicionPago
Columna Tipo del Null Descripcion PK | FK
dato Option
IdCondicion | Numeric Not null | Identificador de la X -
®) condicién de pago
Descripcion | Varchar(20) | Not null | Descripcion de la - -
condicién de pago
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla Nro. 35: Tabla para describir la tabla Insumos
Columna Tipo del Null Descripcion PK | FK
dato Option
IdInsumo Numeric (8) | Not null | Identificador del Insumo | X -
Descripcion | Varchar(100) | Not null | Descripcion del insumo - -
Presentacion | Varchar(10) | Null Presentacion del Insumo - -

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla Nro.

: Tabla para describir la tabla

36 Kardex
Columna | Tipo del dato | Null Descripcion PK | FK
Option
IdInsumo Numeric (8) Not Identificador del Insumo X | X
null
TipoMov Char(1) Not Tipo del movimiento a X -
null realizar
FechaMov | Datetime Not Fecha en la que se realiz6 | - -
null el movimiento
I[dDocMov | Numeric(8) Not Documento que originael | X | -
null movimiento
Cantidad Numeric(18,2) | Not Cantidad del insumo que - -
null ingresa o sale
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla Nro. 37: Tabla para describir la tabla OrdenCompra
Columna Tipo del Null Descripcion PK | FK
dato Option
IdOC Numeric (8) | Not Identificador de la Orden X -
null de compra generada
NroOC Int Not Nro de la orden de compra | - -
null
SerieOC Int Null Nro de serie de la ordende | - -
compra
FechaOC Datetime Not Fecha de proceso de la - -
null orden de compra
IdMedio Numeric(8) | Not Medio de pago - X
null
IdCondicion | Numeric(8) | Not Condicién de pago - X
null
Importe Numeric(18 | Not Importe total de la orden - -
2) null de compra
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Tabla Nro.

Fuente: Elaboracion Propia

: Tabla para describir la tabla

38 DetaRequerimiento
Columna Tipo del Null Descripcion PK | FK
dato Option
IdDetaReq Numeric (8) | Not null | Identificador del detalle del X -
requerimiento
IdRequerimien | Numeric (8) | Not null | Requerimiento de insumo o - X
to servicio
IdCatalogo Numeric (8) | Not null | Insumo o servicio del catalogo - X
Cantidad Numeric Not null | Cantidad de insumo o servicio - -
(18,2) requerido
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla Nro. 39: Tabla para describir la tabla DetaOC
Columna Tipo del Null Descripcion PK | FK
dato Option
IdDetaOC Numeric (8) | Not null | Identificador del detalle de laorden | X -
de compra
IdOC Numeric (8) | Not null | Orden de compra - X
IdDetaReq Numeric (8) | Not null | Detalle del requerimiento a atender | - X
Cantidad Numeric Not null | Cantidad considerada en la orden - -
(18,2) de compra
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla Nro. 40: Tabla para describir la tabla Proveedor
Columna Tipo del Null Descripcién PK | FK
dato Option
IdProveedor Varchar(11) | Not null | Identificador del Trabajador X | X
TipoProveedor | Char(1) Not null | Tipo de proveedor (extranjero, - -
nacional, etc)
Contacto Varchar(50) | Null Nombre del contacto del proveedor | - -

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla Nro.

: Tabla para describir la tabla

41 Areas
Columna Tipo del Null Descripcion PK | FK
dato Option
IdArea Numeric(8) | Not Identificador del Area X -
null
Nombre Varchar(100) | Not Nombre del area dentro de | - -
null la empresa
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla Nro. 42: Tabla para describir la tabla Oficinas
Columna Tipo del Null Descripcion PK | FK
dato Option
IdOficina Numeric(8) | Not Identificador de la Oficina | X -
null
IdArea Numeric(8) | Null Area a la que pertenece - X
Nombre Varchar(100) | Not Nombre de la oficina - -
null dentro de la empresa
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla Nro. 43: Tabla para describir la tabla Requerimiento
Columna Tipo del dato | Null Descripcion PK | FK
Option
IdRequerimiento | Numeric(8) Not Identificador del X -
null Requerimiento
NroReq Int Not Nro asignado al - -
null requerimiento
Fecha Datetime Not Fecha en la que se - -
null registra el requerimiento
IdTrabajador Varchar(11) | Not Trabajador que requiere - X
null el insumo o servicio
Prioridad Char(3) Null Prioridad del - -
requerimiento
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Tabla Nro.  : Tabla para describir la tabla
Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla Nro.

para describir la tabla

44 Tabla Persona
Columna Tipo del dato | Null Option | Descripcion PK | FK
IdPersona Varchar(11) | Not null Identificador de la X -
Persona
TipoP Char(1) Not null Tipo de persona: natural - -
0 juridica
RazonSocial | Varchar(50) | Not null Nombre de la persona - -
Direccion Varchar(80) | Not null Direccion de la persona - -
Telefono Varchar(15) | Null Teléfono de la persona - -
PWeb Varchar(100) | Null Pagina web de la - -
persona
Ciudad Varchar(50) | Null Ciudad actual de la - -
persona
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla Nro. 45: Tabla para describir la tabla Trabajadores
Columna Tipo del Null Descripcion PK | FK
dato Option
IdTrabajado | Varchar(11) | Not null | Identificador del X | X
] trabajador de la empresa
Cargo Numeric(8) | Not null | Cargo actual del - -
trabajador
IdOficina Numeric(8) | Notnull | Cédigo de Ila Oficina| - | X
asignado el trabajador
Fingreso Date Not null | Fecha de ingreso a - -
laborar
Condicion | Char(3) Not null | Condicion actual del - -
trabajador
Emailcorpor | Varchar(50) | Not null | Email asignado al| - -
ativo trabajador por la empresa

Fuente: Elaboracion Propia
5.7.1.4. Modelo Dimensional
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Habiendo realizado el analisis de las encuestas y los
requerimientos, identificaremos las dimensiones medibles
y las orientaremos a analizar toda la informacion en sus

diferentes niveles.

- Eleccion de Dimensiones: Identificamos las variables de
analisis para poder determinar las dimensiones con el
que iba a contar el Data Mart, por las cuales el usuario
utiliza para elaborar sus reportes. Entre las mas
destacadas se encontraron:

* Insumos-Servicios adquiridos

* Precio referencial insumos-Servicios
» Fecha de Compra insumo-servicio

» Semestre de Compra insumo-servicio
* Mes de Compra insumo-servicio

* Proveedores de insumo-servicio

* Ruc de proveedores

» Tipo de proveedores

* Ciudad de los proveedores

« Area-oficina solicitante

Las variables de analisis son agrupadas por la afinidad
entre, generalmente cada una viene a ser caracteristica
0 atributos de alguna entidad importante que podria ser

una dimension.

Tabla Nro. 46: Cuadro de eleccién de dimensiones

Dimensiones
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Insumo_Servicio Insumos-Servicios adquiridos

Precio referencial insumos-Servicios

Proveedor Ruc de proveedores

Tipo de proveedores

Ciudad de los proveedores

Area_Oficina Area-oficina solicitante

Tiempo Fecha de Compra insumo-servicio

Semestre de Compra insumo-servicio

Mes de Compra insumo-servicio

Fuente: Elaboracion Propia

- Dimensiones encontradas: Luego del analisis anterior de
concluye que las dimensiones que conforman la Data Mart

Son:

TIEMPO_DIM

INSUMOS_SERVICIOS_DIM

PROVEEDORES_DIM

AREA_OFICINA_DIM

- Medidas encontradas: Encontramos las  siguientes

medidas segun el analisis realizado:

» Cantidad de insumos y servicios adquiridos

* Importe facturado de bienes y servicios adquiridos.

- Jerarquia de las dimensiones

Gréafico Nro. 45: Analisis dimensional de la cantidad e insumos y
servicios adquiridos
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Tiempo

Semestre

Nombre

Cantidad de insumos Tipo

y servicios adquiridos

Proveedor

Tipo

Insumo-

Servicios

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico Nro. 46: Andlisis dimensional del Importe facturado de
bienes y servicios adquiridos

Tiempo
Mes
Semestre

Ano Nombre
Importe facturado de
insumos Y servicios Tipo

adquiridos Proveedor
Tipo

Insumo-
Servicios

Fuente: Elaboracion propia
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* Dimensién INSUMO_SERVICIOS_DIM: Esta
dimension abarca a los insumos y servicios, su

precio referencial y el tipo al que pertenece.

* Dimensién TIEMPO_DIM

Esta dimension abarca las fechas de las 6rdenes de

compra de los insumos o servicios.

O Dimension AREA_OFICINA_DIM

Contiene a las areas y/o oficinas que van a
realizar los requerimientos para las 6rdenes

de compra.

O Dimension PROVEEDOR_DIM

Abarca a los proveedores que nos proveen de

los insumos y servicios.

- Tabla de Hechos

La tabla de hechos, representa la cantidad de 6rdenes de bienes

0 servicios y el monto facturado de dicha orden.

Las medidas de la tabla de hechos son:
- Cantidad

- Importe facturado

Grafico Nro. 47: Modelo de datos dimensional
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4 )

PROVEEDOR_DIM
Proveedor_Key
ruc

/INSUMO_SERVICIO_\
DIM
Insumo_servicio_Key
Cod_Insumo_servicio
Denominacion

PrecioRef
\Tipo_IS /
/FACT_INSUMOS_ERV\
ICIOS
Tiempo_Key

Area_Oficina_Key
Proveedor_Key
Insumo_servicio_key

nombre
direccion
Tipo

Estado
\ /

5.7.1.5. Mapeo de datos en el modelo dimensional

Cantidad

AREA_OFICINA_DIM
Area_Oficina_Key
Cod_Area_Oficina
Descripcion

Fuente: Elaboracion propia

klmporte_facturado /

TIEMPO_DIM

Tiempo_Key
Afio
Semestre
Mes

Fecha

Para cargar los datos en el modelo dimensional se requiere

la informacidn de las siguientes tablas de la base de datos

transaccional:

Tabla Nro. 47: Tabla de mapeo de datos para el modelo
dimensional
Dimension Fuente de Datos

Insumo_Servicio_Dim

Insumos
Servicios

CatalogoProv

Proveedor_Dim Persona
Proveedor
Tiempo_Dim OrdenCompra

126



Area_Oficina_Dim Areas

Oficinas

Fuente: Elaboracion propia

5.7.1.6. Elaborar un Datamart:

Gréafico Nro. 48: Esquema del Disefio Fisico del Datamart

INSUMO_SERVICIO_DIM
9 Insumo_senvicio_KEY

Cod_insumo_senvicio

Denominacion
PracioRef
Tipo_i§
8
FACT_INSUMOS_SERVICIOS
PROVEEDOR DIM S R
BB ot ededob S Tiempo.X
¢ Proveedor_KEY ."E,MP,O-D'M,
Rt Area_Cficina_KEY ‘ 9 Tiempo_Key
: Provesdor_KEY Afo
Nombore R S—\ ——
: Insumo_senvicio_KEY Semestre
Direccion |
fecha Me:
Tipo
cantidzd Fecha
Estado [
importe_facturado
i

AREA_OFICINA_DIM
‘ 9 Area_Oficna_KEY
Coo_Arez_Cficnz

Descripcion

Fuente: Elaboracion propia

- Dimension  INSUMO_SERVICIO_DIM:
Conformada por:
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Tabla Nro. 48: Tabla de disefio fisico de Dimension
INSUMO_SERVICIO_DIM
CAMPO TIPO LONGI DESCRIPCION
TUD
insumo_servicio_key | Int - Clave
Cod_insumo_servicio | Int - Cddigo del insumo o
servicio
Denominacion varchar | 200 Nombre del insumo o
servicio
PrecioRef numeric | 18,2 Precio de referencia del
insumo o servicio
TipolS Varchar | 10 Tipo del producto (insumo
0 servicio)

Fuente: Elaboracion propia

- Dimension TIEMPO_DIM: Conformada por:

Tabla Nro. 49: Tabla de disefio fisico de Dimensién

TIEMPO_DIM
CAMPO TIPO | LONGITUD DESCRIPCION
tiempo_key | Int - Clave
Afio numeric | 4 Afio de la orden de compra
Semestre Varchar | 20 Semestre de la orden de compra
Mes Int - Mes de la orden de compra
Fecha Date - Fecha de la orden de compra

Fuente: Elaboracion propia

- Dimension AREA_OFICINA_DIM: Formada por:

Tabla Nro. 50: Tabla de disefo fisico de Dimension

AREA_OFICINA_DIM
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CAMPO TIPO | LONGI DESCRIPCION
TUD
Area_oficina_key Int - Clave
Cod_area_oficina int - Cddigo de la area u
oficina
Descripcion Varchar | 100 Nombre del area u
oficina

Fuente: Elaboracion propia

- Dimension PROVEEDOR_DIM: Conformada por:

Tabla Nro. 51: Tabla de disefio fisico de Dimensién
PROVEEDOR_DIM

CAMPO TIPO LONGITUD DESCRIPCION

proveedor_key | Int - Clave

Ruc Varchar |11 Ruc del proveedor

Nombre Varchar | 80 Nombre o razon del
proveedor

Direccion Varchar | 80 Direccion del
proveedor

Tipo Char 1 Tipo del proveedor

Estado Char 1 Estado del proveedor
(1:Vigente, 0:No
vigente)

Fuente: Elaboracion propia
5.7.1.7. Implementar los ETL.:

Grafico Nro. 49: Disefio ETL de solucion de inteligencia de
negocios.
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| ; Tarea Ejecutar SQL

[ =] Proveedor = | Area_Oficina = | Insumo_Servicio )@J Tiempo

_F"_l Insumos_Servicios

Fuente: Elaboracion propia

Para la realizacion del proceso ETL de las dimensiones y fact
table, se utilizo la herramienta INTEGATION SERVICES
que nos brinda SQL SERVER BUSINNES INTELIGENCE
DEVELOPMENT STUDIO en su version

2012 R2

O ETL de Dimension INSUMO_SERVICIO_DIM

Gréafico Nro. 50: Flujo de Datos de Insumo_Servicio

Tarea Flujo de datos: | [2§1 Insumo_Servicio

' Origen de CLE

_m=p DB

1

Conversion de datos
+0

:

v
|  Destino de OLE
L —4u DB

Fuente: Elaboracion Propia
Consulta:

SELECT DISTINCT ldCatalogo AS

Cod_insumo_servicio,dbo.getInsumoServicio(Tip
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0,ldInsServ) AS Denominacion,Precio as
PrecioRef, Tipo as Tipo_IS FROM CatalogoProv
C INNER JOIN Insumos | ON
(C.1dInsServ=l.IdInsumo) ;

Grafico Nro. 51: Editor de Origen de OLE DB de
Insumo_Servicio

i Editor de origen de OLE DB - Bl

Configure las propiedades que utilza un fljo de datos para cbtener datos de cuzlquier proveedor OLE D8,

Especiique un administrador de conaones OLE DB, un onigen de dztos o una vsta del onigen de dafos y seleccione &
C medo de acceso a fos datos: S utilza el modo de acceso 2 comandos SO, especifique & comande SCE esoiteendo la
e consultz ¢ mediante el generador de consultas.

Salida de error
Administrador de conexiones OLE D&
PROGRAMADOR, LAP EasyWork DB :] Nueva...
Modo de acceso 2 datos:
Comando SQL v
Tedo d= comando SCL
SELECT DISTINCT IdCataiogo AS Pardmeos..
Cod insumo_senvico, dbo.getinsumoSerdide(Tipe. IdinsSend AS
Denominacion Precio as PrecicRef, Tipe 2s Tipo IS
FROM CatzlogoProv C INNER JOW Insumes | ON (CldinsSery=Lldinsumoj ; Generar consua...
Baminar..
Anzlizar consuita
¢ 3 Vista preva...
Aceptar Cencelar Lyudz

Fuente: Elaboracion Propia
Destino DataMartEW_Log DBO

INSUMO_SERVICIO_DIM

Grafico Nro. 52: Destino de OLE DB de Insumo_Servicio
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a A aten R ou
— DLE DA wn ergon de detws v ume vivle tiel miges e deten y sdnccire of
rrovde de arcese ¢ oo detrs 5 (ke of mends de oo o ct o e L -
». e ' hhmun”i”%wln*m
Sebeda S wvee e actusbere e e fehlon
ALrrenracan de cosessrms OLL DB .
[wmuwmo_wAmm :] Mden.
Mds de aroese s dwwn
Cargs rephn da tas 3 wita .
Fharitun do b 2etia 0 W aits
D Il om0 seavia o v e
11 Marderay vl rhe whrrirdes W Wopeen detesle
] Martwims ywiones HIAL # Comurche meszoooes
Fhes g bote
Tarruate mibewres e cunlurrm b de priesiiom 2eatensnst
« D e | Verfieser adteves..
' C i R S

Fuente: Elaboracion Propia
Transformacion

Gréafico Nro. 53: Mapeo de Insumo_Servicio

Admurvtrador e careod

Sabcls du enrzr

| acetn || e || s

Fuente: Elaboracion Propia
0 ETL de Dimension PROVEEDOR_DIM

Gréfico Nro. 54: Flujo de Datos de Proveedor
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Tarea Flujo de datos: | [2§] Proveedor

1 Origen de OLE

(_=p DB

1

i Conversion de datos
»0

g

v

|  Destino de OLE
¢ DB

Fuente: Elaboracion Propia

Consulta;

SELECT DISTINCT idproveedor AS RUC,
RazonSocial AS Nombre, Direccion,

TipoProveedor as Tipo, Estado FROM Proveedor
PV INNER JOIN Persona P ON

(P.1dPersona=PV.ldProveedor);

Gréafico Nro. 55: Editor de Origen de OLE DB de Proveedor
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Carfigers b progasties g s de Euakqam ouoe

e o 8 e s e e
T nado de acceso » bos dxos S uskia of mods e diceso L el comanity ST1L "
Calumens OV D mediarte of gerwracor de Conjultes
Salels e anrer
Advorentiador de commsonm OUE DB
PROGRAADON LED EriyWork B8 > e
Mk de sices s trlon
SELECT DSTIMCT iproveesor AS AU, Rasoniocisl A5 Momitre. [ TrTe—
TipoPsoveodar as Tpa, Enlade FROM Prrvedor IV INMER 04
Derszrn 0 O [PlePersaner PV drovardort e
Derwrar conuts .
Tewruewr.
cE— ] || Pertt:

Fuente: Elaboracion Propia

Destino DataMartEW_Log DBO PROVEEDOR_DIM

Gréfico Nro. 56: Destino de OLE DB de Proveedor

[ProGRaNsDOR AP Dualarthiog > e

s > | W“*

Fuente: Elaboracion Propia
Transformacion
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Gréfico Nro. 57: Mapeo de Proveedor

-

Exditie On Sesting du OLE DB - oiEN
Cartxger \n propredader pars resarier sietce wv une base de satey sdanansl redurts us provecsdior ULE D8
Adrvreslipder de coren
ommmn Columnas de entr..
Skt Qo oo Sewere o avana U |
Rovive Cofumnas de de. |
Cweoan Warges
Yoo Poveador KLY
imex | R
Counn 0 R e | Nowww
Cages 35 Momtre jom——— _—_-, et | Dwiown
Capes de Dwncsan — T
Cigma 30 e e | Do
Caca che Extacke e
Lolerne fe ertrame Crhamra de sertine
| <omities Promvestor KEY
| Capa de piic L™
Copu de hommsw Vaormere
Copn de Dnectine Daecoien
Copla de Tz Tige
Copu de batete Estase
’
Acwgta Cancete Aupits

Fuente: Elaboracion Propia

0 ETL de Dimension TIEMPO_DIM

Grafico Nro. 58: Flujo de Datos de Tiempo

Tarea Flujo de datos: | [&) Tiempo

l | Origen de OLE
_=p DB

1

Conversion de datos
%0

| Destino de OLE
L_" DB

Fuente: Elaboracion Propia

Consulta:

SELECT DISTINCT CONVERT(INT,
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DATEPART(YEAR, FechaOC)) AS Afio,
Semestre=CASE WHEN
DATEPART(QQ,FechaOC)=1 OR
DATEPART(QQ,FechaOC)=2 THEN 'Primer'
WHEN DATEPART(QQ,FechaOC)=3 OR
DATEPART(QQ,FechaOC)=4 THEN 'Segundo
END, DATEPART(MM,FechaOC)

Mes,FechaOC as Fecha from OrdenCompra;

Grafico Nro. 59: Editor de Origen de OLE DB de Tiempo

00 O angen dn OLE DF 2 n

Corfigure las propunsasies i wilze us flug the Sa0r pacs sbeures 4300 de suslspaer provesdor OLE DE

I
Fuente: Elaboracion Propia

Destino DataMartEW _Log DBO TIEMPO_DIM

Gréafico Nro. 60: Destino de OLE DB de Tiempo
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mm-n—.*-wmwuw
Safuds Je srm tm--u-.
Adwrvittater de tonewenes OLE DB
| ROGRAMADOR Le# DersatEW Log -~ [
Maoc e mcceo @ dates
Comg vipibe g tabha 0 wits -
m.hlﬂhch‘
2 m.mmm vi (L
T Marmerer wabaies de darmeiad o Woqued de tten
1 Marmarser walzree MULL  Compaater mkcases
T pot ot
Terrate manme de czefemasicn 46 nurocn ousns
|Cmm— v | TSNS
| Acpw | | el ||

Fuente: Elaboracion Propia

Transformacion

Gréafico Nro. 61: Mapeo de Tiempo

o » P oaroe
- Aduratiadoc de Fpoews 1
; Cotums de e
b e de exar Sowtre »s
tozwe
Lo
Tos
Enwdr
‘C‘-QM
Carse de Norere
Cren 35 Domme
Copna e Toa
Coues do Extato
st decosduny
| Colarena du ertrace Cotarra do destonn
[_«ium | Poineedin XEY
| Copa deAUT Puc
Crpla de Neerdos Nomien
Copnn de Dvecome Discoen
CrpedeTpe Tige
Copin da Setate (T

« aa——

Fuente: Elaboracion Propia
O ETL de Dimension AREA_OFICINA_DIM

Gréfico Nro. 62: Flujo de Datos de Area_Oficina
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Tarea Flujo de datos: | (43 Area_Oficina

| Origen de OLE

_wp DB

1

0 Conversién de datos

]

| Destino de OLE
_¢a DB

Fuente: Elaboracion Propia

Consulta;

SELECT DISTINCT IdOficina as

Cod_Area_Oficina,(A.Nombre+'/'+O.Nombre) as
Descripcion FROM Areas A INNER JOIN Oficinas

O ON (A.lIdArea=0.I1dArea);

Gréafico Nro. 63: Editor de Origen de OLE DB de
Area_Oficina

Eilite lhe ongan ae CLE D8 -

Fuente: Elaboracion Propia
Destino DataMartEW_Log DBO AREA _OFICINA_DIM

Gréafico Nro. 64: Destino de OLE DB de Area_Oficina
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Fuente: Elaboracion Propia

Transformacion

Grafico Nro. 65: Mapeo de Area_Oficina

Confgure & e AA0s o6 L b W retiarts un provessn OLE DB

Admerstracior de z3renc

Cotoree de omede Coterma e deme
«omer '.a-_mc-.m
Copie de Cod_Scex_ Oficans Cod_Asea Ofurw
| Copie de Deacrguion Desrgoen
(I
| Goegn | Ceetw | b

Fuente: Elaboracion Propia
0 ETL Poblando FACT_INSUMOS_SERVICIOS

Gréfico Nro. 66: Flujo de Datos de Insumos_Servicios
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Tarea Flujo de datos: | [) Insumos_Servicios

| Origen de OLE
B

-

v

Conversion de datos
+0

|—1

v
|  Destino de OLE
_4a DB

1

Fuente: Elaboracion Propia
Consulta:

SELECT TIEMPO_D.Tiempo_Key,
AREA_OFICINA _D.Area_Oficina_KEY,
PROVEEDOR_D.Proveedor_KEY,
INSUMO_SERVICIO_D.Insumo_servicio_KEY,
OC.FechaOC AS Fecha, SUM(DOC.Cantidad) AS
Cantidad,

SUM(OC.Importe) AS importe_facturado

FROM EasyWork_DB.dbo.OrdenCompra OC
INNER JOIN EasyWork_DB.dbo.DetaOC DOC ON
(DOC.1dOC=0C.1dOC)

INNER JOIN EasyWork_DB.dbo.DetaRequerimiento
DRQ ON (DRQ.IdDetaReq=DOC.IdDetaReq)
INNER JOIN EasyWork_DB.dbo.Requerimiento RQ
ON (RQ.lIdRequerimiento=DRQ.IdRequerimiento)
INNER JOIN EasyWork_DB.dbo.Trabajadores T ON
(T.IdTrabajador=RQ.ldTrabajador)

INNER JOIN EasyWork_DB.dbo.Oficinas OFI ON

(OFI.1dOficina=T.IdOficina)
INNER JOIN EasyWork_DB.dbo.Areas A ON

(A.1dArea=OFI.1dArea)
INNER JOIN EasyWork_DB.dbo.CatalogoProv CAT
ON (CAT.ldCatalogo=DRQ.IdCatalogo)
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INNER JOIN EasyWork_DB.dbo.Proveedor PV ON
(PV.ldProveedor=CAT.ldProveedor)

INNER JOIN DataMartEW_Log.dbo. TIEMPO_DIM
TIEMPO_D ON (OC.FechaOC=TIEMPOQO_D.Fecha)
INNER JOIN
DataMartEW_Log.dbo.PROVEEDOR_DIM
PROVEEDOR_D ON
(PV.l1dProveedor=PROVEEDOR_D.Ruc)

INNER JOIN
DataMartEW_Log.dbo.INSUMO_SERVICIO_DIM
INSUMO_SERVICIO D ON
(CAT.lIdCatalogo=INSUMO_SERVICIO_D.Cod_insu
MO_servicio)

INNER JOIN
DataMartEW_Log.dbo.AREA_OFICINA _DIM
AREA_OFICINA_D ON
(OFI.1dOficina=AREA_OFICINA_D.Cod_Area_Ofici
na)

GROUP BY
TIEMPO_D.Tiempo_Key,AREA OFICINA D.Area_
Oficina_KEY,PROVEEDOR_D.Proveedor_KEY,
INSUMO_SERVICIO_D.Insumo_servicio_KEY,OC.F
echaOC ORDER BY 1,2,3,4;

Gréafico Nro. 67: Editor de Origen de OLE DB de
Insumos_Servicios
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Fuente: Elaboracion Propia

Destino DataMartEW_Log DBO
FACT_INSUMOS_SERVICIOS

Gréfico Nro. 68: Destino

de OLE de Insumos_Servicios
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Fuente: Elaboracion Propia
Transformacion

Grafico Nro. 69: Mapeo de Insumos_Servicios
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Fuente: Elaboracion Propia

5.7.1.8.Disefiar las Interfaces de datos (BI)
O Desarrollo del cubo -

TIEMPO_DIM

Atributos

Gréafico Nro. 70: Atributos de Dimension “TIEMPO_DIM”

|/ TIEMPO DIM
W\W

Ano

Fecha

Mes

Semestre

2 Tiempo Key

Fuente: Elaboracion Propia

Vista de Origenes de Datos

Gréafico Nro. 71: Vista de Origenes de Datos de Dimension
“TIEMPO_DIM”
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B TIEMPO_DIM
# Tiempo_Key
Ario
Semestre
Mes
Fecha

Fuente: Elaboracion Propia
- PROVEEDOR_DIM

Atributos

Gréfico Nro. 72: Atributos de Dimensidn
“PROVEEDOR_ DIM”

|/ PROVEEDOR DIM
=2 Direccion
38 Estado
i Nombre
i Proveedor KEY
3 Ruc

HH Tipo

Fuente: Elaboracion Propia

Vista de Origenes de Datos

Gréafico Nro. 73: Vista de Origenes de Datos de Dimension
“PROVEEDOR_DIM”

? Proveedor_KEY
Ruc
Nombre
Direccion
Tipo
Estado

Fuente: Elaboracion Propia
- AREA_OFICINA_DIM

Atributos

Gréafico Nro. 74: Atributos de Dimensién
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“AREA_OFICINA DIM”

|/ AREA OFICINA DIM
;i;E' Area Oficina KEY
i Cod Area Oficina

us - -
23 Descripcion

Fuente: Elaboracion Propia
Vista de Origenes de Datos

Gréafico Nro. 75: Vista de Origenes de Datos de Dimension
“AREA_OFICINA DIM”

¢ Area_Oficina_KEY
Cod_area_Oficina
Descripcion

Fuente: Elaboracion Propia

- INSUMO_SERVICIO DIM
Atributos

Grafico Nro. 76: Atributos de Dimensién
“INSUMO_SERVICIO DIM”

Z INSUMO SERVICIO DIM
as Cod Insumo Servicio
i Denominacion

2 Insumo Servicio KEY

5 Precio Ref

i Tipo IS
Fuente: Elaboracion Propia

Vista de Origenes de Datos

Gréafico Nro. 17: Vista de Origenes de Datos de Dimension
“INSUMO_SERVICIO_DIM”
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B INSUMO_SERVICIO_,..

¢ Insumo_servicio_KEY

Cod_insumo_servicio
Denominacion
PrecioRef

Tipo_IS

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico Nro. 78: Vista de Origenes de Datos de la solucién de
inteligencia de negocios

] AREA_OFTCINA ..
7 Ares_Ofcra_XEY

Cod _Area_Oficra

j DO.NO_ERV!CIO

|9 Insumo_sevico_KEY |
Cod_nsumo_senaco
Denommacon
Dumﬁd

T

]FACTM_} o

T TemoEr |
Area_Odora k=Y
Proveedor_KEY
Insumo_servidio KEY
fecha

canindiad
mpore_factirado

2] TR0 _DiM
§ Tempo_Key
Ao

Sermesve

Fecha

.

Fuente: Elaboracion Propia
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5.7.2. Diagrama de Gant del Proyecto

o 7 B 1T Enov'! 20now | MWc 17 1IBAC 1701 ene 1) 15ene ) 29ene’l 120D 1 251ed M 12 mar 't 2Emac ') 0% a0r'H
O Nombre de tarea - IMO VYV XL S )IMDV XLEL)IMDY LS IMDYVXLI IMDVYV XL S I MOV Y
/ Ajustes del probl , objetivos y 12 chiss lun 23/10/17 T "_krm - 7 7 |
Justificacidn al proyecto especifico l
Recoleccidn de la Informacion 10déas |ue 09/11/17 —
Definicidn de los requerimientos de negocio  Sdias  Jue 23/11/17 Ei
+ Modelo Dimensional 35dias jue 30/11/17 r 1
Definir modelado del negocio Sdias  jue 30/11/17 L——
Elagir las Dimensiones Bdias vie15/12/17
Detallar l3s Dimensiones 8dias  lun08/01/18
Delinir la jerarquis Gdias  jue 07/12/17
identificar los hechos 8dias  mi€27/12/17 |
Disefio fisico del datamart 126ias jue 18/01/18 =
Disefio y Desarrolio de la presentacion de 5diss  lun 05/02/18 ‘
datos (ETL) ‘ |
Disefio do Ia arquitectura técnica Gdias  lun12/02/18 -
Seleccidn de productos e instatacion Sdias mar 20/02/18 L
Implementacion 4dias  mar27/02/18 hl
Mantenimiento y Crecimiento 1dia  lun05/03/18 '
Presentacion, analisis @ interpretacidn de  2dias  mar 06/03/18
Resultados )
Discusidn de resultadas y elaboracion de Sdias jue 08/03/18
Jusi yr daciones
| Redaccion final del Informe 30as mar 06/03/18
; Gaestion del Proyecto S8 dias lun 23/20/17

Fuente: Elaboracion Propia
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5.7.3. Propuesta econémica

COTIZADOR PARA PROYECTOS CON Segun lista| Utilidad Costos Imprevistos
PRODUCTOS COMERCIALES mayorista operativos
= C  DESCRIPCION PREC. 20% 10% 5% PREC. PREC.
2 A COSTO UNT.(S/) = TOT.
N (S/) (S1)
T
1 |1 | Servidor Lenovo System x3550 M5, Intel 10,239.00 = 2,047.8 1,023.90 511.95 13,822.65  13,822.6
Xeon E5-2620v4, 2.10GHz, 16GB DDR4, 5
1U. 4 bahias de 2.5" HS, 8 con backplane kit ,
capacidad maxima hasta 14.4TB, M1215 SAS
| SATA, soporte RAID 0/1 /10, controlador
de red LAN GbE.
2 1 QlikView licencias (01 licencia QV SERVER 5,000.00 = 1000.00 500.00 250.00 6,750.00 = 6,750.00
+ licencia clientes)
3 1 | Windows Server 2012 R2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
4 |1 | Microsoft SQL Server 2012 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
5 |4 | Costo de Inversion de bienes 35.00 7.00 3.50 1.75 47.25 189.00
6 |4 | Costo de Inversion de Servicios 425.00 85.00 42.50 21.75 574.25 2,297.00
Sub-Total 23,058.6
5
.GV 4,381.14
(19%)
TOTAL S/. | 27,409.7

9



Fuente: Elaboracion Propia
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VI. CONCLUSIONES:

Segun los resultados obtenidos por la presente investigacion se concluye que la
implementacion de un Datamart usando la metodologia Ralph Kimball para el
area de logistica de laempresa Comercializadora EASY WORK E.I.R.L. - Casma;
2017, si optimiza la toma de decisiones, se logré tener un sistema confiable que
brinda la informacion necesaria para la toma de decisiones. El enfoque dado esta
dirigido al &rea de logistica pero no obstante se puede implementar la misma para
cualquier area en la que se requiera hacer analisis, con lo que queda demostrado
que la Hipotesis General queda aceptada.

En cuanto a los resultados obtenidos para las dimensiones planteadas en la
presente investigacion se pudieron deducir las siguientes conclusiones.

1. Evaluar, recolectar y analizar informacion de acuerdo a los requerimientos
que influyen en la toma de decisiones en el area de logistica de la Empresa
Comercializadora Easy Work E.I.R.L. — Casma; 2017, contribuye a optimizar
el proceso de toma de decisiones, se logra brindar a los usuarios el facil acceso

a los datos que ellos necesitan para analizarlos mas a menudo.

2. Utilizar la metodologia Ralph Kimball para el analisis y disefio de la solucion
DataMart cumpliendo con los requerimientos del area de logistica de la
Empresa Comercializadora Easy Work E.I.R.L. — Casma; 2017, promueve la
factibilidad de la toma de decisiones, se brinda informacion de calidad a los
usuarios para la toma de decisiones estratégicas que brindaran resultados

grandes y tangibles.

3. EIl Disefio de la interfaz para desplegar el cubo utilizando inteligencia de
negocios. brinda funcionabilidad y operatividad en la toma de decisiones,
permitiendo entender y administrar simultaneamente informacion valiosa del
area lo que permite ahorrar incontables horas de trabajo evitando errores que

pueda ser resultados de suposiciones.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Serecomienda la designacion o la incorporacion (de ser el caso) del personal
usuario para que pueda ingresar toda la informacion de la empresa al

datamart.

2. Implementar nuevas herramientas de inteligencia de negocios que puedan
incorporarse a nuestra datamart construido, ya que brindaran medios mas

efectivos y faciles de utilizar.

3. Entre las posibles ampliaciones de las funcionalidades se recomienda
desarrollar Datamarts para las otras areas de la empresa e ir construyendo
un Datawarehouse corporativo, de esta manera el alcance no solo sera
limitado por las necesidades de informacion del area de Logistica, si que
podria abarcar diversas areas y tener una vision mas completa de la

organizacion.

4. Seguir respetando la arquitectura iniciada con lo cual se garantiza la
integracion y reutilizacion de la informacidn, esto permitira la reutilizacion
de la informacion de la empresa y las reglas de negocio de modo que la
informacion se pueda distribuir en el mismo contexto a todas las areas de la

empresa.

5. Se puede utilizar software libre como herramienta si se quiere reducir costos

en la implementacién de futuras datamarts.
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ANEXO NRO 2: PRESUPUESTO
Titulo: Implementacion de un DataMart usando la Metodologia Ralph Kimball para el
area de Logistica de la Empresa Comercializadora Easy Work E.I.R.L.
Tesista: Alexander Zegarra Mezarina.
Financiamiento: Recursos propios
Inversién: S/. 2,280

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO TOTAL | TOTAL
UNITARIO PARCIAL

1. RENUMERACIONES
1.1. Asesor 01 1400.00 1400.00
1.2. Estadistico 01 200.00 200.00

1,600.00 = 1,600.00
2. BIENES DE INVERSION
2.1. Impresora 01 250.00 250.00

250.00 250.00

3. BIENES DE CONSUMO

3.1. Papel bond A-4 80 01m 25.00 25.00
3.2. Toner para impresora 01 45.00 45.00
3.3.CD 02 2.00 2.00
3.4. Lapiceros 02 1.00 1.00
3.5. Lapices 02 2.00 2.00
75.00 75.00
4. SERVICIOS
4.1. Fotocopias 50 hoja 25.00 25.00
4.2. Anillados 3 15.00 15.00
4.2. Servicios de Internet 80hrs 80.00 80.00
4.3. Pasajes locales 235.00 235.00
355.00 355.00
TOTAL 2,280.00

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO NRO 3: CUESTIONARIO
Titulo: Implementacion de un DataMart usando la Metodologia Ralph Kimball para el

area de Logistica De La Empresa Comercializadora Easy Work E.I.R.L.

Tesista: Alexander Zegarra Mezarina

Presentacion: El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion;
por lo que se solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera
objetiva y veraz. La informacion a proporcionar es de carcter confidencial y
reservado; y los resultados de la misma serén utilizados solo para efectos académicos
y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES: A continuacién, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas
por dimension, que se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa
(“X”) en el recuadro correspondiente (SI o NO) segun considere su alternativa, de

acuerdo al siguiente ejemplo:

DIMENSION 1: APROBACION DE LOS PROCESOS ACTUALES.

NRO. PREGUNTA Si NO

1 ¢Existe un proceso disefiado al almacenamiento de la
informacion?

2 ¢Cuenta la empresa con un facil acceso a la informacion?

3 ¢Los procesos actuales, permiten acortar tiempos para
acceder a la informacion?

4 ¢Cree que la informacion brindada es fiable dentro de la
empresa?

5 ¢La informacion es brindada de manera agil y oportuna en
las areas?

6 ¢La informacion que se brinda actualmente es buena para la
toma de decisiones?

7 ¢Sabe de la importancia de la informacién que maneja su
area trabajo?
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8 ¢La informacién de la empresa es generada en un solo
lugar?

9 ¢La informacidn esté al alcance de quien la necesite?

10 | ¢(Existe interconectividad para la gestion de informacion en

las diversas areas?

DIMENSION 2: NECESIDAD DE IMPLEMENTAR UN DATAMART

NRO. PREGUNTA SI NO

1. | ¢(Cree que es importante contar con un sistema de
informacién que facilite la toma de decisiones?

2. | ¢Estaria de acuerdo en implementar un nuevo proceso para
el almacenamiento de la informacion?

3. | ¢(Cree que el acceso a la informacion debe ser facil y
oportuna?

4. | ;Cree que el tener mejor acceso a la informacion genera un
valor agregado en la empresa?

5. | ¢Cree que el tener mejor acceso a la informacion ayudara a
realizar su trabajo mas eficientemente?

6. | ¢Cree que este nuevo proceso evitara actividades
innecesarias?

7. | ¢(Cree que es importante que todas las &reas puedan
compartir la informacion?

8. | ¢Necesita poder contar con la informacion de manera
centralizada?

9. | ¢Con un sistema oportuno la informacion sera mas fiable?

10.| ¢Cree que el buen acceso a la informacion sera una fortaleza

de su empresa?
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