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Resumen  

Esta investigación tiene como origen el planteamiento del problema ¿Cuáles son 

las principales características del financiamiento de las micro y pequeñas empresas 

del sector comercio, rubro calzados de la ciudad de Huaraz, 2017? Tuvo como 

objetivo general: Determinar las principales características del financiamiento de las 

micro y pequeñas empresas, del sector comercio, rubro calzados de la ciudad de 

Huaraz, 2017; La metodología es de tipo cuantitativo, el nivel de la investigación es 

descriptivo y el diseño es no experimental-descriptivo,  para la realización de esta, se 

escogió una muestra de 17 MYPE de una población de 27 empresas del rubro venta 

de calzados de la ciudad de Huaraz, 2017; a quienes se le aplicó un cuestionario de 

19 preguntas obteniendo los siguientes resultados: Con respecto a las limitaciones del 

financiamiento el 70.6% accedieron al financiamiento sin ningún problema, el 76.5% 

de las empresas encuestadas manifiestan que sus activos si cubren la cantidad 

solicitada en préstamo, el 88.2% no figuran en la central de riesgo y el 58.8% las 

entidad bancarias solicitar mayores requisito para emitir un crédito financiero. 

Respecto de la inversión de financiamiento, el 58.8% invirtieron en mercaderías. 

Respecto del tiempo de retorno y responsabilidad de pago el 70.6% solicitaron a 

corto plazo, el 58.8% de las MYPE cubren sus ingresos a los gastos generados por el 

financiamiento y el 58.8% si han realizado pago de sobre tasas y moras del 

financiamiento. Finalmente se concluye, que las MYPE solicitan créditos financieros 

a las entidades bancarias para financiar sus actividades de trabajo.   

Palabras clave: Caracterización, Financiamiento, MYPE. 
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Abstract  

This research is based on the approach to the problem. What are the main 

characteristics of the financing of micro and small businesses in the commerce 

sector, footwear item of the city of Huaraz, 2017? Its general objective was: To 

determine the main characteristics of the financing of the micro and small 

companies, of the commerce sector, heading shoes of the city of Huaraz, 2017; The 

methodology is quantitative, the level of the research is descriptive and the design is 

non-experimental descriptive, for the realization of this, a sample of 17 MYPE was 

chosen from a population of 27 companies of commerce, item shoes of the city of 

Huaraz, 2017; to whom a questionnaire of 19 questions was applied, obtaining the 

following results: Regarding the limitations of the financing, 70.6% agreed to the 

financing without any problem, 76.5% of the companies surveyed stated that their 

assets do cover the amount requested on loan , 88.2% do not appear in the risk center 

and 58.8% the banking entities request greater requirements to issue a financial 

credit. Regarding the investment of financing, 58.8% invested in merchandise. 

Regarding the return time and payment responsibility, 70.6% requested in the short 

term, 58.8% of the MSEs cover their income to the expenses generated by the 

financing and 58.8% if they have made payment of over fees and arrears of the 

financing. Finally, it is concluded that the MSEs request financial credits from the 

banking entities to finance their work activities. 

Keywords: Characterization, Financing, MYPE. 
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I. Introducción  

El presente trabajo de investigación, proviene de la línea de investigación 

caracterización del financiamiento y la rentabilidad de las MYPE, dando origen al 

estudio titulado “Caracterización del financiamiento de las micro y pequeñas 

empresas del sector comercio rubro calzados de la ciudad de Huaraz, 2017”. 

Teniendo como propósito principal diversificar y ampliar los conocimientos, 

describiendo las principales características del financiamiento de las micro y 

pequeñas empresas del sector comercio rubro calzados de la ciudad de Huaraz, 

2017. 

Para poder describir las principales características del financiamiento del 

sector comercio rubro calzados de la ciudad de Huaraz, 2017, vamos a describir 

principalmente que es financiamiento en sus diversos ámbitos, espacios y 

aplicación para el desarrollo del tema planteado. 

El financiamiento son las primeras adquisiciones de capital para el inicio, 

impulso de una actividad económica o cubrir alguna necesidad determinada de 

una empresa establecida; digamos que es el proceso por medio del que una 

organización o entidad podemos adquirir ese capital. Como podemos saber en la 

actualidad si existen diversas fuentes de financiamiento que podemos elegir a las 

que se ajusten a nuestras necesidades y requerimientos. 

Sin embargo, el financiamiento es la clave para realizar diversas operaciones 

dentro del mercado, centralizadas en la oferta y la demanda, además es útil saber 

distinguir entre las diversas instituciones más especializadas en el financiamiento 

de capitales, siendo vías principales que utiliza la empresa para conseguir fondos, 
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para que pueda mantener una estructura económica, será necesario unos recursos 

financieros, que se encontraran en el patrimonio y pasivo. 

La búsqueda de financiamiento entre las micro y pequeñas empresas es por la 

falta de liquidez necesaria para hacer frente a las operaciones diarias, por ejemplo, 

cuando se necesita pagar deudas y obligaciones, comprar insumos, mantener el 

inventario, pagar sueldos, etc. y el otro motivo importante es también que la 

empresa quiere invertir en mercaderías para la ocasión, traer nuevos productos al 

mercado, ampliar y abrir nuevas sucursales, etc. pero no cuenta con el capital 

propio suficiente como para hacer frente a la inversión deseada. 

Al momento de buscar nuevos recursos para sufragar la actividad de la 

empresa, surge una gran interrogante, ¿Por qué acudimos a fuentes de 

financiamiento ajenas o externas y no nos financiamos nosotros mismos? Todas 

estas decisiones que se tome condicionaran el futuro de la empresa y su 

independencia. 

Si optamos por el autofinanciamiento o financiamiento interno, recurrimos a 

los recursos propios. La empresa gozara de mayor independencia al no depender 

de capitales ajenos, sin embargo, sus inversiones serán mucho más limitadas. Por 

otra parte, el autofinanciamiento evita que la empresa pague los onerosos intereses 

que generan las deudas con terceros. 

En el lado opuesto que nos encontramos con el financiamiento externo, en 

ella se encuentran los créditos, préstamos, descuentos comerciales, la emisión de 

obligaciones, el factoring o leasing. También se considera financiamiento externo 

las aportaciones de los socios, sin embargo estas no suponen una deuda para la 

empresa porque no deben de ser devueltas. Por lo tanto, al momento de buscar un 
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financiamiento o crear un valor económico, todas las empresas deben de contar 

con determinados recursos que les permita explotar una ventaja competitiva. La 

manera más fácil de obtener recursos a través del financiamiento empresarial. 

Por eso la gestión financiera, tanto operativa y corporativa se configura 

actualmente como una de las áreas claves y críticas en cualquier empresa, 

independientemente de su tamaño o actividad. 

La economía de la empresa, dentro de las ciencias económicas y sociales, es 

una de las disciplinas más jóvenes. Teniendo apenas 100 años de su evolución y 

aplicación alumbrando a cientos de teorías e hipótesis, que se han centrado dentro 

de las decisiones e inversiones que realmente aportan valor a las compañías. Sin 

embargo, su contrapunto, la decisión del financiamiento ha sido desarrollada a la 

par que se ha producido un cambio de ciclo económico tras nuevas etapas de 

bonanza. 

En la actualidad nos encontramos en una situación óptima para afrontar el 

estudio de la decisión de financiación empresarial, así como de la negociación 

bancaria, en un momento en que se están produciendo reformas estructurales en 

los distintos sistemas financieros en el mercado europeo. 

 De lo más clásico hasta lo más moderno, en totalidad se trata de abordar los 

conceptos que debe de conocer un directivo financiero para optimizar las 

decisiones en el financiamiento, tipo de financiamiento no tradicionales, capitales 

de riesgo, negociación bancaria, en el entorno macro financiero y económico 

actual, y sobre las crisis de deuda, no se presentan los precedentes de forma 

directa en el financiamiento a largo, mediano y corto plazo de las empresas, 



4 

 

independientemente de su tamaño o sector, abordando de una manera sistemática, 

analítica y conceptual, globalizadas de una forma u otra a dicho valor. 

Conviene destacar, que en la realidad económica de nuestro mundo 

desarrollado podemos encontrar, dos tipos de sistemas financieros: el tipo de 

sistema financiero con predominio de los mercados de capitales, como es el caso 

de Estados Unidos e Inglaterra y el otro caso es el sistema financiero con 

predominio de la intermediación bancaria, presente en la Unión Europea y Japón. 

Cada sistema presenta ventajas e inconvenientes, encontrándose tradicionalmente, 

entre las primeras, que los bancos son más eficaces respecto a los mercados a la 

hora de financiar a largo plazo, debido a su mayor vinculación con la gestión. 

Además, mientras que la banca define plazos y vencimientos cortos para así 

renegociar sucesivas renovaciones que adaptan las condiciones crediticias a las 

posiciones del riesgo de los prestatarios y a la coyuntura del momento, los 

mercados de capitales colocan sus instrumentos con tipos fijos y a largo plazo que 

normalmente permiten, entre otras cosas, mejores posibilidades a la hora de 

abordar inversiones en el largo plazo para los prestatarios. 

Debido a la crisis económica que hay en todo el mundo las micro y pequeñas 

empresas no han tenido mucho crecimiento. 

Según Calleja (2014) el acceso al financiamiento hoy en día es una 

preocupación primordial para las Pyme. La crisis económica ha conducido a una 

fuerte contratación del crédito. Europa está saliendo lentamente de la crisis. Sin 

embargo, la recuperación es todavía muy frágil. Más allá de las políticas de 

crecimiento para acompañar la recuperación, la Unión Europea ha puesto en el 

centro de sus políticas la competitividad de las empresas. Las Pyme son cruciales 
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ya que representan el 99.8% de las empresas de la Unión Europea. Necesitamos 

una política dinámica para su desarrollo y para que sigan siendo el motor del 

crecimiento económico. Por eso, la Comisión Europea ha propuesto todo un 

abanico de medidas que permiten facilitar el acceso al financiamiento, medidas 

normativas y acciones de información específicamente dirigidas a las Pymes. 

No es una exageración decir que las Pymes son la columna vertebral de la 

economía europea. En el sector privado, dos tercios de la fuerza laboral de la 

Unión Europea fuera del sector financiero trabajan en una Pyme al mismo tiempo 

un gran número de Pymes económicamente viables, tienen problemas para 

acceder a créditos debido al daño que han sufrido durante la crisis económica. 

Europa está integrada por 21 millones de Pymes, son pequeñas y medianas 

empresas que emplean al 85% de la fuerza laboral. Una cifra de peso importante 

que permite a Europa a contribuir en una quinta parte del comercio mundial.  

Por eso el plan de inversión para la Unión Europea presentado por la 

comisión de noviembre del 2014, pone un acento muy especialmente en este tipo 

de empresas. Como mínimo un 25% de las oportunidades del plan (alrededor de 

15,000 de un total de 60,000 millones de euros en los próximos 3 años en 

productos financieros como préstamos, garantías), que van dirigidas a las Pymes y 

mid-caps (empresas que tienen hasta 3,000 empleados), a las innovadoras y a las 

empresas que se encuentran en dificultades económicas para ejecutar sus nuevos 

proyectos de inversión.  

Así mismo el sistema financiero español tiene una estructura bancarizada 

como corresponde al segundo de los dos mencionados, al igual que la mayoría de 

los países europeos. Esta estructura hace que las Pymes españolas tengan una gran 
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dependencia del crédito bancario, lo que ha llevado a graves problemas 

financieros a partir del momento en que se cerró el acceso al crédito bancario, 

como consecuencia de la crisis financiera. Desde el punto de vista de la oferta se 

aprecia de forma acuciante en la actualidad, como la situación de las empresas no 

es fácil en relación con su financiación, el volumen de los préstamos con respecto 

al PBI ha descendido en España, tendencia compartida por la zona Euro. 

Considerando que los empresarios españoles declaran que la financiación es 

el primer y el segundo de los problemas más importantes a los que se enfrentan, la 

cuestión es decisiva, maximicé si se tiene en cuenta que el problema es 

relativamente menos importante en otros países de la zona Euro. Originando 

preocupación por la escasez de financiamiento que es creciente especialmente por 

lo que se refiere a las Pymes.  

Hablando sobre los países europeos Italia también está compuesta en su 

mayoría por microempresas. Pequeñas empresas como el mercado de pescado de 

Rialto, que emplean el 86% de los italianos. Pero aquí en este sector, ha caído el 

número de contrataciones desde antes de que inicie la crisis, debido a la 

imposibilidad de estas empresas para seguir creciendo. La confianza empresarial 

italiana ha mejorado desde entonces, pero varían de acuerdo a la zona y el sector, 

por eso la innovación y la especialización son fundamentales para el crecimiento. 

Por otro lado, en Marche, una región cuya economía depende casi en su totalidad 

de las Pyme, gran parte de ellas operan en el sector del calzado, empleando cerca 

de 28,000 personas, esto es, un 28% de la actividad en Italia 

Sin embargo, en la región italiana las crisis golpeo fuertemente a las pequeñas 

y medianas empresas más duramente que a las grandes compañías. En el ámbito 
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europeo, he visto que la mayoría de las Pymes están innovando más. Se dirigieron 

a productos que crean mayor valor añadido. La crisis ha obligado a ser mejores 

productos a exportar, innovar, y a ser más creativas. Todavía queda mucho 

camino por delante porque la situación en Europa no es buena, pero se ha notado 

una mejora. Es por eso que la Unión Europea, para el impulso de las Pymes ha 

dado un fondo de 57.000 millones de euros en aquella región hasta el año 2020. 

Las Pymes en Italia dependen mucho del crédito si las comparamos con otras 

en Europa. Su endeudamiento alcanza el 45%, frente al 19% de Francia y 

Alemania. Su principal fuente de financiamiento son los bancos, hasta casi un 

70%. Y para garantizar su negocio puede acudir a los denominados bonos “mini” 

es decir, pedir prestado en pequeñas cantidades a otras empresas o grupo de 

inversores. Fusionarse, conseguir inversores de capital privado o un fondo amigo 

que te saque del apuro es siempre mejor que echar el cerrojo. Italia, al igual que 

otros países europeos como Grecia, España y los países bajos están buscando 

caminos alternativos a la financiación bancaria.  

Por eso uno de los grandes retos de Europa en este momento es atraer 

inversiones financieras para financiar la economía real. Sabemos que hay 

abundancia de liquidez y lo importante es que esta liquidez se dirija a inversiones 

productivas. Se necesita implementar leyes. Los inversores privados necesitan 

saber cuándo se realizará una infraestructura, el programa y cuales sean los costos. 

Por eso el banco europeo de inversiones, es responsable de una dotación de 

290,000 millones de euros para las Pymes Europeas en el 2014. (Euronews, 

2015).  
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Según Timoteo & Bautista (2014) nos dicen de la misma manera como 

sucede con la gran mayoría de países, en Alemania las Pymes tienen que competir 

con muchos obstáculos para poder conseguir el objeto de desarrollo. De acuerdo 

con los tipos de financiamiento existentes, se pueden afirmar que en Alemania las 

Pymes registran básicamente dos fuentes principales de financiamiento de sus 

actividades y tales fuentes son capital propio y crédito bancario y por otro lado, es 

importante señalar. “Sobre el particular, las Pyme generalmente tienen que 

enfrentar más dificultades para financiarse que las empresas más grandes, no 

siendo Alemania la excepción. Esta problemática es multidimensional y deriva no 

solo de un acceso restringido de capitales.  

La preferencia por la deuda como fuente de financiamiento se basa en la 

tipología prevaleciente en los empresarios caracterizados por la preferencia a la 

independencia en la toma de decisiones en su negocio. 

Además, la apertura de nuevas formas de financiamiento de las Pymes en 

Alemania – como es el caso de la creación del Never Mart, cuenta con nuevas 

estrategias por parte de las pymes, cuya finalidad es obtener nuevas fuentes 

accesibles y confiables de financiamiento. En Alemania existe un apoyo muy 

marcado respecto a la ayuda a las Pymes, existen bancos que las financian de 

manera más variada en comparación con otros países. En el Perú, por ejemplo. La 

particularidad de ese caso, es que estas entidades bancarias tienen apoyo y 

respaldo del Estado. 

Si seguimos investigando, sobre el financiamiento también podemos describir 

a las micro y pequeñas empresas a través de los mercados de capitales en 

Iberoamérica. Dándole la debida importancia a las medianas y pequeñas empresas 



9 

 

en la economía latinoamericana como generadoras de empleos y de tejido 

empresarial siendo analizada en diferentes estudios desde hace varios años. Estos 

trabajos enfatizan la necesidad de encontrar fuentes alternativas de financiamiento 

que permita su formalización y crecimiento. No cabe duda de que las Pymes son 

fundamentales para el sistema económico en Iberoamérica ya que representan en 

promedio más del 90% de las empresas totales de la región. Adicionalmente, este 

tipo de empresas representan entre el 50% y el 75% de los empleados totales y 

menos del 50% del producto interno bruto, cifras que demuestran la potencialidad 

de su crecimiento, el cual debe de ser promovido por los gobiernos de la región 

(Hernández, 2017). 

La financiación de las Pymes es sin lugar a duda, uno de los puntos cruciales 

para la supervivencia de las mismas. Desde el punto de vista es una necesidad 

esencial en el mediano y largo plazo, sino de la misma financiación del activo 

circulante y el ajuste de las necesidades operativas de fondos. El marco genérico 

en el que se desenvuelven las Pymes gira en torno a dos premisas básicas; 

asegurar su financiamiento en el futuro y conseguir que este se desenvuelva en las 

mejores condiciones de rentabilidad posibles. En este sentido, la gestión 

financiera y la organización administrativa generadora de información de la 

empresa se convierten en elementos básicos para la toma de decisiones, para 

alcanzar un correcto equilibrio. Sin embargo, existe un gran número de empresas, 

especialmente microempresas, que logran superar esta asimetría de la 

información, y así generando graves impedimentos para su acceso al 

financiamiento. 



10 

 

Por lo tanto, las fuentes básicas de financiación en las Pymes de los países 

participantes en este estudio son, principalmente, los recursos propios, créditos 

bancarios, proveedores y otros que incluyen desde los préstamos familiares o 

prestamistas privados.  

         El financiamiento de las empresas es un suceso que ocurre en todos los 

países y cada uno de ellos tiene sus características propias, como podemos 

observar en caso de Estados Unidos, que posee uno de los más sólidos y efectivos 

sistemas de apoyo a pequeños negocios que se han creado. Se trata del Programa 

de Asistencia Financiera de la Agencia Federal para el Desarrollo de la Pequeña 

Empresa, cuyo objetivo principal es brindar apoyo a grupos minoritarios como, 

hispanos, asiáticos, africanos y americanos de menores recursos.  

Las SBA, brindan garantías que se requieren para presentarlas a los bancos, 

cubriendo hasta 750.000 dólares o un 75% de la totalidad del monto financiado. 

El programa se ajusta a las necesidades particulares de cada negocio. Según sea 

las necesidades de este organismo “Los pequeños negocios son los que impulsan 

la economía del país”. También los pequeños negocios pueden acudir igualmente 

al sector privado para obtener financiamiento. En ese caso, lo fundamental es 

presentar una garantía o aval y demostrar con exactitud en que se va emplear el 

dinero y como lo va cancelar. Los préstamos comerciales pueden ser: Para capital 

de trabajo o para cubrir las cuentas por cobrar, además de las líneas de crédito. 

Un plan de negocios bien presentado y respaldado, es el paso determinante 

para que la solicitud sea considerada por el órgano receptor. La propuesta, como 

se señaló incluirá el motivo de la solicitud, el monto exacto requerido y el plan de 

inversión, acompañado de información financiera personal y avales o garantías. 
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Rojas (2017) la situación del financiamiento a Pymes y empresas nuevas en 

américa latina, señalando que las Pymes constituyen la mayoría del tejido 

empresarial y emplean un porcentaje importante de personas en todos los países, 

sean desarrollados o estén en desarrollo. Un estudio de la Organización 

Internacional del Trabajo (OIT) y la Agencia Alemana de Cooperación 

Internacional (GIZ) demuestra que, con independencia del nivel de ingreso o 

región, la participación de las Pymes en el empleo es muy elevada: incluidas las 

microempresas, las Pymes representan el 63% del empleo total OIT en el 2015. 

Para las empresas, así como para las Pymes, resulta crucial disponer de 

fuentes de financiamiento para cubrir su crecimiento. El capital de deuda obtenido 

de los bancos y otros intermediarios financieros, así como el capital privado o 

cambio de una participación en la propiedad de las empresas ofrecen recursos que 

permitirán sostener actividades de innovación y expansión, especialmente en las 

etapas más tempranas del ciclo de negocios. Sin embargo, dejado a su propia 

dinámica, el mercado tiende a producir un nivel sub óptimo de financiamiento 

para esas actividades, por lo que los gobiernos se han centrado a intervenir con 

diversas medidas de política.  

Por eso los intermediarios financieros han surgido como instituciones 

especializadas para realizar las funciones más eficientemente que los ahorristas e 

inversionistas individuales. Los intermediarios deben incurrir en costos de 

información y de transacción para encontrar los mejores proyectos y llegar a 

acuerdos con las empresas que buscan financiamiento.  

Una vez acordados los términos del financiamiento, los intermediarios 

financieros deberán verificar que las empresas cumplan con lo convenido y, más 
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importante asegurarse de que paguen la deuda o de que alcancen las metas de 

crecimiento y los rendimientos deseados. En relación al acceso del financiamiento 

a través del sistema bancario, se observa que existe una gran diversidad entre los 

países. Sin embargo, independientemente del país que se analice, en general las 

Pyme tienen un menor acceso al crédito bancario que las empresas grandes. Para 

los diferentes tamaños de empresa, Argentina se encuentra siempre entre los 

cuatro países que presentan el peor desempeño en esta variable, lo cual puede 

significar una desventaja importante para las empresas del país. 

En este estudio se ha descrito las características del financiamiento a nivel de 

Europa y América Latina, pero ahora solo quiero centrarme a describir como es el 

financiamiento de sus micro y pequeñas empresas. 

No basta un solo adjetivo para caracterizar a las MYPE. Una particularidad 

que las diferencia mucho de una gran empresa es el nivel de productividad. Según 

el censo Económico 2008, el valor agregado bruto del trabajador que labora en 

una micro empresa es doce veces menor al valor producido por el trabajo de una 

gran empresa. Esto sucede aun cuando las MYPE concentran el 95% de las 

empresas y al 68% de los trabajadores peruanos. 

Una de las causas más frecuentes de su productividad limitada es la dificultad 

de financiamiento. Las entidades financieras reguladas, como los bancos o las 

cajas municipales, no se adaptan a las múltiples necesidades de las MYPE; dicha 

situación ha provocado que estas recurran a entidades no reguladas como las 

ONG, las cooperativas de ahorro y crédito; e incluso a prestamistas informales 

que suelen exigir una mayor tasa de interés en los préstamos. Por lo tanto, las 

microempresas como las pequeñas empresas, aquellas dedicadas al sector 
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servicios parecen tener una menor probabilidad de que sus solicitudes sean 

aceptadas, lo que puede estar asociado al flujo más volátil de ingresos. Por último, 

si bien las MYPE tienen mayor presencia en el sector comercio (47%), son las del 

sector servicio y manufactura las más propensas a solicitar un préstamo, siendo 

esta proporción mayor cuando el dueño de la MYPE tiene un mayor conocimiento 

financiero y no tan avanzada edad. De manera que las MYPE necesitan políticas 

de asistencia técnica especializada y diferenciada para hacer mejor uso de los 

servicios financieros que les permita elevar su productividad, de acuerdo a las 

experiencias internacionales muestran que los gobiernos locales pueden jugar un 

rol decisivo en el fortalecimiento empresarial de sus MYPE a través de agentes e 

intermediarios locales que proveen de asistencia técnica temporal, con planes 

específicos de seguimiento en función de metas previamente fijadas según el tipo 

de MYPE.  

Así mismo es importante que se estimule la oferta de otros servicios 

financieros (depósitos y micro seguros, entre otros) para que las MYPE puedan 

operar con menores riesgos. De manera similar, el acceso y uso de dinero 

electrónico también facilita operar con menores riesgos. 

Sin embargo, los procesos de ajuste, reforma y estabilización tuvieron lugar a 

inicios de la década de 1990 generaron transformaciones significativas en los 

vínculos existentes entre los países latinoamericanos y el mundo desarrollado. La 

mayor ventaja comercial y financiera ha facilitado el acceso al crédito externo ha 

intensificado los movimientos de capitales en las economías en desarrollo 

actualmente. El impacto de los sistemas financieros ha sido destacable. 
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Las micro y pequeñas empresas utilizan intensamente el crédito comercial 

como instrumento de financiamiento, especialmente en periodos inestables, en 

vista de la importancia sobre las restricciones del financiamiento, el uso del 

crédito comercial de corto plazo es una opción ampliamente adquirida. Este tipo 

de instrumentos de financiamiento externo proveen créditos a las empresas que 

atraviesan serios problemas económicos. También esta descripción contempla que 

el financiamiento comercial se ha convertido en un instrumento financiero en las 

empresas dentro de un contexto macro – global propenso a padecer una crisis 

financiera recurrente de acuerdo a la proporción de la empresa (Paniego). 

Sobre las diferencias de las fuentes de financiamiento en los diversos 

sectores, se encuentra que utilizan principalmente sus recursos propios que son 

predominantes en las empresas de menos tamaño. Esto podría explicarse por el 

hecho de que estas empresas enfrentarían mayor asimetría de información, los 

mayores riesgos de negocio y, por lo tanto, las mayores dificultades para acceder 

al crédito en el mercado financiero, con lo cual tendrían un menor endeudamiento 

y mayor uso de fondos propios. Así también se observa que la correlación entre el 

financiamiento de capital y de terceros es una relación inversa entre 

apalancamiento y generación de recursos propios.    

Actualmente en Perú la importancia de las MYPE es indiscutible, por la 

cantidad numérica de existentes, estas absorben una gran característica de generar 

parte de la economía interna y comparte otras economías, sin embargo, los países 

desarrollados como subdesarrollados presentan una elevada participación de las 

microempresa en el universo empresarial, las MYPE son considerados como 

unidades productivas de escaso capital, de baja productividad, bajo nivel de 
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ingresos, reducido número de trabajadores, alto nivel de actividades no 

constituidos legalmente.  

El Perú tiene muchas oportunidades para ser exitoso, sin embargo, no es 

posible aprovecharlas, simplemente por los obstáculos para acceder al 

financiamiento, ya que, desde el punto de vista de la demanda al crédito, se 

encuentran muchos obstáculos, pero hay que destacar que un micro empresario en 

sus comienzos, cuando casi no se ven las ganancias, tiene la responsabilidad del 

sustento de una o más familias, es muy difícil comenzar a pagar los créditos a las 

entidades financieras, y más aún, sujetos a tan altos costos del crédito.  

Por eso las MYPE constituyen uno de los principales motores de la actividad 

económica y han incrementado su participación en los diferentes sectores 

productivos de la economía en los últimos años incitando al crecimiento y 

desarrollo del país. Es por ello que las instituciones bancarias y no bancarias, hoy 

en día han volcado la mirada a estas pequeñas unidades económicas y las ven 

rentables en cuanto al financiamiento de crédito a pesar del alto riesgo que 

conlleva dicha acción. 

Con todas las características descritas se da origen a diversas casuísticas del 

financiamiento y enunciando el siguiente problema ¿Cuáles son las principales 

características del financiamiento de las micro y pequeñas empresas del sector 

comercio rubro calzados de la ciudad de Huaraz, 2017?,  y para dar respuesta al 

problema, se planteó el siguiente objetivo general: ¿Determinar las principales 

características del financiamiento de las micro y pequeñas empresas del sector 

comercio rubro calzados de la ciudad de Huaraz, 2017?. 
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Para poder lograr el desarrollo del objetivo general se planteó los siguientes 

objetivos específicos. 

• Identificar las limitaciones del financiamiento de las micro y pequeñas 

empresas del sector comercio, rubro calzados de la cuidad de Huaraz, 

2017. 

• Describir la inversión del financiamiento de las micro y pequeñas 

empresas del sector comercio, rubro calzados de la cuidad de Huaraz, 

2017. 

• Describir el tiempo de retorno y la responsabilidad de pago del 

financiamiento de las micro y pequeñas empresas del sector comercio, 

rubro calzados de la cuidad de Huaraz, 2017. 

La investigación se justifica en la importancia del sector comercio en el 

crecimiento económico del país, en la actualidad las MYPE van ganando 

importancia en el mercado de la cuidad de Huaraz. Es decir, la investigación nos 

permitirá tener ideas mucho más concretas de cómo opera el financiamiento en las 

MYPE del sector y rubro estudiado. 

A nivel práctico, esta investigación viene a presentar una oportunidad 

importante de estudio, abordando cuales son los problemas que actualmente se 

presentan en la caracterización del financiamiento de las MYPE para facilitar su 

permanencia en el mercado. 

Finalmente, la investigación también se justifica a nivel teórico porque servirá 

de base para realizar otros estudios similares en diferentes sectores productivos y 

de servicios de la ciudad de Huaraz y de otros ámbitos geográficos de la región y 

del país. 
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Según los estudios realizados, nos muestran que las MYPE están limitadas 

para acceder a los diversos tipos de financiamiento por el alto riesgo de pérdida de 

inversión por parte de las entidades financieras.  

La investigación reúne las características suficientes, condiciones que 

aseguran el cumplimiento de las metas y objetivos, se han utilizado los recursos 

necesarios. Por lo tanto, la investigación es viable y podemos ponerlo en marcha. 

La metodología fue de tipo cuantitativo, porque nos permitió analizar con 

mayor claridad los resultados de manera numérica y estadística, para lograr la 

mayor objetividad en el estudio realizado. En cuanto al nivel de investigación fue 

descriptivo, debido a que sólo se limitó a describir la principal característica de la 

variable en estudio.  El diseño de la investigación fue de carácter no experimental 

- descriptivo, ya que con esta investigación se llegará a un análisis de las 

variables. En la investigación se determina una población que estuvo constituida 

por 27 micro y pequeñas empresas dedicadas al sector comercio - rubro calzados 

de la ciudad de Huaraz, 2017. Para realizar la investigación se tomó la muestra 

dirigida de 17 MYPE que representa al 63% de la población. En el recojo de la 

información de campo se utilizó la técnica de la encuesta con un cuestionario 

estructurado de 19 preguntas. 

 Se tomó en cuenta los criterios de inclusión, por todas las MYPE que se 

encuentran en el régimen MYPE tributario y régimen general, los representantes 

estuvieron dispuestos a facilitar la información de sus datos, los que facilitaron al 

momento de la recolección de datos, las MYPE que están registradas en Sunat, las 

que están acreditadas como micro y pequeñas empresas. Los criterios de exclusión 

que se tomaron en cuenta, son la que se encuentran en los regímenes del nuevo rus 
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y especial, los que no proporcionaron sus datos con facilidad, los que pusieron 

dificultades al momento del desarrollo de la encuesta, los que no tienen 

acreditación de micro y pequeña empresa.  
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II. Revisión de Literatura  

2.1. Antecedentes  

2.1.1. Internacional 

González (2014) en su estudio titulado “La gestión financiera y el 

acceso al financiamiento de las Pymes del sector comercio en la ciudad 

de Bogotá”, en su investigación tuvo como objetivo general determinar la 

vinculación entre la gestión financiera y la obtención de financiamiento 

en las Pymes del sector comercio de Bogotá. Se utilizó como estrategia 

un diseño metodológico que se caracteriza por emplear un enfoque 

empírico analítico, es de tipo cuantitativo – tipo explicativo, el tipo de 

diseño de la investigación será en primer lugar documental, puesto que 

los datos base para el análisis serán tomados de fuentes secundarias. En 

segundo lugar, el diseño será de tipo no experimental. En tercer lugar, el 

diseño será de corte longitudinal y correlacional, puesto que se utilizan 

datos de diferentes períodos de tiempo con el propósito de describir las 

variables. El número de empresas resultantes susceptibles de ser objeto 

de investigación se estimó en 3289, con el propósito de analizar las 

compañías que presentaban continuidad durante el período de selección, 

se calcula la población a 1.465 empresas (910 son pequeñas y 555 

medianas), sobre las cuales se realiza el estudio correspondiente, pues 

presentan una continuidad mínima de los seis años a considerar (2008-

2013). La información fue recolectada haciendo uso de guías de 

observación documental. En conclusión, considerando los estudios que se 

han realizado respecto a las principales problemáticas de las Pymes a 
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nivel nacional y latinoamericano, se observó que una de las mayores 

dificultades que presentan estas empresas es la obtención de recursos a 

través de fuentes externas con el fin de solventar sus operaciones y 

emprender proyectos que favorezcan su desarrollo y crecimiento.  

Torres (2010) en su trabajo de investigación titulado: “Evaluando 

alternativas de financiamiento para las micro y pequeñas empresas en 

América Latina”, cuyo objetivo fue, saber si es posible que los fondos de 

capital de riesgo sean una alternativa, manifiesta, se han dado 

principalmente por la existencia de un gran número de proyectos o ideas 

de negocios que requieren de capital de riesgo. Es así, que por cada 

proyecto aprobado por una sociedad de capital de riesgo (Small Business 

Investimento Companies - SBIC), se evalúan de 200 a 250 ideas o 

propuestas. Adicionalmente, las sociedades de capital de riesgo han 

podido contar con gerencias capacitadas, con alto nivel de preparación y 

con una amplia experiencia en el sector en que se especializa la sociedad 

de capital de riesgo. En América Latina las firmas privadas de inversión 

en capital de riesgo, son autorizadas y reguladas por la Small Business 

Administración (SBA), la cual es una agencia federal de los Estados 

Unidos. Las firmas se especializan en financiar a pequeñas empresas de 

alto riesgo, particularmente durante sus etapas de crecimiento. Además, 

las empresas pueden recibir un apalancamiento de hasta 300% de su 

capital privado, pero en ningún caso por encima de US$ 105,2 millones.  
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2.1.2. Nacional 

Sulca (2016) en su estudio titulado “Caracterización del 

financiamiento, la capacitación y la rentabilidad de las MYPE del sector 

comercio, rubro venta de calzados en el Distrito de Juanjuí periodo 

2016”, tuvo como objetivo principal, describir las principales 

características del financiamiento, la capacitación y la rentabilidad de las 

MYPE rubro venta de calzados de la ciudad de Juanjuí, región San 

Martín, año 2016. La investigación fue de nivel descriptivo no 

experimental, de una población de 12 MYPE, aplicando el cuestionario 

de 17 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniendo los 

siguientes resultados: El 67% manifestaron que el tipo de financiamiento 

es propio, el 100% manifestaron que el financiamiento que obtuvieron 

fue mediante entidades bancarias, obteniendo en su totalidad crédito 

comercial e invirtieron sus créditos en capital de trabajo y mantenimiento 

o ampliación del local. 

Quispe (2015) en su tesis titulada “Caracterización del 

financiamiento y capacitación de las micro y pequeñas empresas del 

sector comercio-rubro producción / venta de calzado el porvenir - 

Trujillo, 2014”, cuyo objetivo general fue describir las principales 

características del financiamiento y capacitación de las MYPE del sector 

comercio-rubro producción y venta de calzado del distrito del Porvenir 

de Trujillo, 2014. Y los objetivos específicos fueron: 1. Describir las 

principales características de los gerentes y/o representantes legales de 

las MYPE del ámbito de estudio. 2. Describir las principales 



22 

 

características de las MYPE del ámbito de estudio. 3. Describir las 

principales características del financiamiento de las MYPE del ámbito de 

estudio. 4. Describir las principales características de la capacitación de 

las MYPE del ámbito de estudio. En la investigación se utilizó el método 

descriptivo con una muestra de 70 microempresas, a quienes se les aplicó 

un cuestionario de 30 preguntas. Sus conclusiones fueron respecto al 

financiamiento: a) El 64% de las MYPE encuestadas financia su 

actividad productiva con financiamiento de terceros, el resto 36% lo hizo 

con recursos financieros propios. b) El 61% de las MYPE encuestadas 

que solicitaron créditos de terceros, obtuvo dichos créditos de entidades 

bancarias (sistema no bancario). c) El 65% de las MYPE encuestadas que 

solicitaron créditos de terceros lo hicieron en el Banco de Crédito.  

Castro (2015) en su tesis titulada “Caracterización del 

financiamiento y la rentabilidad de las MYPE del sector servicio - rubro 

restaurantes de la ciudad de Piura, 2014”. La investigación, tuvo como 

objetivo general, describir la caracterización del financiamiento y la 

rentabilidad de las MYPE del sector servicio -rubro restaurantes de la 

ciudad de Piura, 2014. La metodología fue de tipo cuantitativo, nivel 

descriptivo, diseño no experimental, la técnica fue la encuesta, el 

instrumento el cuestionario pre estructurado con 24 preguntas 

relacionadas a la investigación, el cual fue aplicado a una muestra 

representativa de 25 empresas del sector y rubro en estudio, llegando a 

las siguientes conclusiones: a)El 100% de las empresas en estudio 

financia su capital de trabajo a través de entidades financieras, habiendo 
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recibido el crédito solicitado, el cual contribuyó a solucionar problemas 

de liquidez) El 88% de las empresas encuestadas son financiadas por 

entidades financieras, el 12% es propio. c) El 68% de las empresas 

encuestadas trabajan con cajas municipales, el 32%con bancos. d) El 

72% de las empresas el financiamiento si contribuyo en su rentabilidad y 

el 28% no contribuyo. e) El 100% de las empresas encuestadas 

invirtieron el préstamo obtenido. f) El 40% de las empresas si están 

conformes con la tasa de interés que paga y el 60% no. g) El 100% de los 

encuestados opinan que el financiamiento si ayuda a que las MYPE 

puedan abrirse a nuevos mercados. h) El 100% de las empresas 

solicitaron crédito entre 1 a 2veces. i) El 84% de los encuestados 

consideran que el crédito obtenido si fue suficiente, el 16% considera que 

no. j) El 48% de las empresas invirtió en compra de mercadería, el 36% 

invirtió en compra de activos fijos, el 16% invirtió en el mejoramiento 

del local. 

2.1.3. Regional  

Vara (2016) en su tesis titulada “Caracterización del financiamiento 

de las micro y pequeñas empresas del sector comercio – rubro compra 

/venta de prendas de vestir de la ciudad de Sihuas, 2015”, llego  a la 

conclusión de su investigación lo siguiente: El presente trabajo de 

investigación tuvo como objetivo general: Determinar y describir las 

principales características del financiamiento de las micro y pequeñas 

empresas del sector comercio-rubro compra/venta de prendas de vestir de 

la ciudad de Sihuas, 2015. La investigación fue descriptiva, para llevarla 
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a cabo se escogió una muestra poblacional de 15 MYPE, a quienes se le 

aplicó un cuestionario de preguntas cerradas; obteniendo las siguientes 

conclusiones: Respecto al financiamiento: El 100% de las MYPE 

estudiadas financian sus actividades con fondos de terceros y, además, el 

100% de los créditos recibidos lo invirtieron en capital de trabajo. 

Huayaney (2015) en su tesis titulada “Caracterización del 

financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del 

sector comercio-rubro compra/venta de calzado de Chimbote, 2012-

2013”, tuvo como objetivo principal, describir las principales 

características del financiamiento y la rentabilidad de las micro y 

pequeñas empresas del sector comercio-rubro compra/venta de calzado 

de Chimbote, 2012-2013. La investigación fue descriptiva, de una 

población de 25 MYPE, muestra de 8 MYPE, se aplicó un cuestionario 

de 20 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniendo los 

siguientes resultados: Respecto al financiamiento  que la mitad  

equivalente de 53% de las MYPE estudiados financian su actividad 

productiva con financiamiento de terceros, el resto 47% lo hizo con 

recursos financieros propios; es decir, autofinanció sus actividades 

productivas, poco menos de 2/3 (60%) de las MYPE estudiadas que 

solicitaron créditos de terceros, obtuvo dichos créditos de entidades no 

bancarias (sistema no bancario). Alrededor de 2/3 (65%) de las MYPE 

estudiadas que solicitaron créditos de terceros lo hicieron de Cajas 

(municipales y rurales). La mitad (50%) de las MYPE estudiadas que 

solicitaron créditos de terceros dijo que el sistema no bancario fue el que 
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les otorgó mayores facilidades en la obtención de sus créditos. Sin 

embargo, la otra mitad (50%) dijo que fue el sistema bancario. Para la 

mayoría (88%) de las MYPE estudiadas que solicitaron crédito de 

terceros, las instituciones bancarias que les otorgaron el crédito lo 

hicieron en los montos solicitados. La mitad (50%) de las MYPE 

estudiadas que solicitaron crédito de terceros, los créditos otorgados 

fueron de corto plazo y para la otra mitad (50%) fue de largo plazo. 

Finalmente, para poco menos de 2/3 (62%) de las MYPE estudiadas que 

solicitaron crédito de terceros, los créditos otorgados lo invirtieron en el 

mejoramiento de sus locales y poco más de 1/3(38%) lo hizo en capital 

de trabajo. 

Solís (2014) en su tesis titulada “Caracterización del financiamiento, 

la capacitación y la rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del 

sector servicios, rubro bazar de ropas del Distrito de Carhuaz, Periodo 

2013”, tuvo como objetivo general, describir las principales 

características del financiamiento, la capacitación y la rentabilidad de las 

MYPE del sector comercio-rubro bazar de ropas del Distrito de Carhuaz, 

fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y de diseño no experimental 

descriptivo, se realizó las encuestas con una muestra de 05 MYPE de una 

población de 10 llegando a las siguientes conclusiones, respecto al 

financiamiento, que el 100% de los representantes legales encuestados, 

manifestaron que no solicitaron ningún tipo de préstamo bancario, 

autofinanciándose con su propio capital. 

 



26 

 

2.1.4. Local  

Enríquez (2016) en su tesis titulada “Caracterización de la 

capacitación en técnicas de venta en las micro y pequeñas empresas del 

sector comercio-rubro venta al por menor de productos textiles y 

calzados (zapatería) del Distrito de Huaraz, 2015”, tuvo como objetivo 

general, describir las principales características de la capacitación en las 

técnicas de venta en las micro y pequeñas empresas del sector comercio-

venta al por menor y productos textiles y calzado (zapaterías), del distrito 

de Huaraz, 2015. La investigación fue de tipo descriptivo-cuantitativo y 

un diseño transaccional. Población de 56 vendedores, se aplicó 12 

preguntas cerradas por medio de la encuesta, obteniendo los siguientes 

resultados:  

Aranda (2013) en su tesis titulada: Caracterización del 

financiamiento, capacitación y rentabilidad de las MYPE del sector 

comercio - rubro bazar del mercado "Virgen de Fátima" de Huaraz - 

Ancash, año 2012. El objetivo de la investigación fue describir las 

principales características del financiamiento, la capacitación y la 

rentabilidad de las MYPE del sector comercio en el rubro bazar del 

Mercado “Virgen de Fátima” de Huaraz, 2012; la metodología utilizada 

es cuantitativa, el tipo de investigación fue descriptivo, el diseño es no 

experimental descriptivo. Se escogió una muestra de 32 MYPE de una 

población de 64, a quienes se les aplicó un cuestionario de 28 preguntas 

utilizando la técnica de la encuesta. Llegando a las diversas conclusiones: 

En relación al financiamiento, 20 de las 32 empresas estudiadas 
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recibieron financiamiento de terceros para llevar adelante su negocio, 

representando el 63% de la muestra; en cuanto al tipo de entidad bancaria 

donde se realizó el préstamo, acudieron en su mayoría a las instituciones 

no bancarias que representa el 95%; la institución no bancaria más 

requerida fue Financiera Edificar con el 45%, seguido de Mi Banco con 

el 25% ; en relación a la tasa de interés del crédito financiero es del 3% 

que representa el 45%; la entidad financiera que otorgaron mayores 

facilidades de crédito, fue la entidad no bancaria con el 95%; asimismo el 

100% de los representantes legales de las MYPE refirieron que 

recibieron el crédito solicitado; los mismos que fueron de corta plazo 

representando el 100%; en cuanto al número de veces del crédito 

solicitado, los representantes de las MYPE refirieron que fueron 2 veces 

representando el 60%. El crédito obtenido fue invertido en el capital de 

trabajo representado por el 75%, mientras que el 15% lo utilizaron en 

activo fijo; asimismo los gerentes encuestados refirieron que el crédito 

que obtuvieron mejoró su rentabilidad; en cuanto al porcentaje de 

incremento de la rentabilidad fue de 5%, representando el 35%, seguido 

del incremento de rentabilidad del 10% que representa el 30% del total 

de la muestra. 

2.2.   Bases teóricas 

2.2.1. Teoría del financiamiento 

Según Gitman (1996). El financiamiento viene siendo el conjunto 

de recursos monetarios financieros utilizados para llevar a cabo una 
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actividad económica. Con la característica de que generalmente se trata 

de sumas tomadas a préstamo que complementan los recursos propios. 

Según la teoría de Pecking Order, nos dice que la estructura 

financiera y de capital determinan las diversas posiciones que respecto a 

los niveles de riesgo y al efecto que tiene la deuda en la rentabilidad de 

una empresa. La teoría del Trade – off manifiesta que las empresas 

elevan sus niveles de deuda para buscar las ventajas tributarias 

derivadas del pago de intereses, lo cual les permite, si este efecto de 

apalancamiento es positivo, se ve reflejado en su rentabilidad y riqueza 

de la empresa. Por otra parte, y en contradicción a esta teoría del 

Pecking Order diciendo que los directivos de las empresas prefieren 

financiar sus inversiones con beneficios retenidos, en segundo orden, 

emitiendo deuda y en última instancia emitiendo un nuevo capital. 

Esto permite que, si bien los rendimientos no puedan ser más altos 

posibles, los directivos pueden tener un menor control por parte de los 

acreedores y nuevos socios; y, por otra parte, el financiar proyectos con 

beneficios retenidos genera un menor costo de capital en comparación 

con la emisión de deuda o de capital.  

La teoría de Pecking Order que tiene sus orígenes en los trabajos de 

Myers y Majluf, sostiene que las empresas tienen diversas órdenes de 

priorizar en el momento de tomar decisiones sobre el financiamiento de 

inversión. De este modo Myers y Majluf describen sobre la preferencia 

del financiamiento de este modo: Como primer punto dicen que las 

empresas prefieren el financiamiento interno y el beneficio retenido o la 
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reinversión de las utilidades son las fuentes prioritarias por los 

empresarios, debido a que no están influidos por la asimetría de la 

información y permiten tener un mayor margen de discrecionalidad en 

cuanto a su utilización. En segundo lugar, prefieren la emisión de deuda 

y el aumento de capital, sobre el financiamiento externo es la venta de 

acciones a la que está sometida a un mayor grado de selección adversa 

respecto a la deuda, siendo habitual que los inversionistas externos 

consideren las acciones como títulos a mayor riesgo y, por tanto, con 

una mayor tasa de rentabilidad exigida. 

Finalmente podemos resumir que la teoría del Pecking Order 

jerarquiza las decisiones del financiamiento en los distintos niveles 

claramente establecidos por los gerentes de las empresas; el 

financiamiento a través de la emisión de la deuda y, en última instancia, 

el financiamiento a través de la emisión de nuevas acciones. Esta 

jerarquía es sostenida bajo el enfoque de tres teorías: la teoría de 

señales, la teoría de la información asimétrica, y la teoría de los costos 

de transacción. Los enfoques que da esta teoría son: Los beneficios 

retenidos es una (buena señal para la empresa), emisión de la deuda 

(mala señal), emisión de acciones es una (muy mala señal), estos tres 

enfoques manifiestan que es mejor financiar inversiones con beneficios 

retenidos antes que con deuda. (Gómez, 2008). 

En algunos de los aportes clásicos continúan siendo fuente de 

numerosas investigaciones pese al tiempo transcurrido desde sus 

primeras publicaciones y de la frondosa literatura técnica que se ha 
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desarrollado desde entonces. En tal sentido, resulta mencionar un 

reciente artículo sobre el grado de influencia    

En el aporte de mayor aceptación general, los premio nobel Franco 

Modigliani y Merton Miller, sostienen, que el costo del financiamiento 

de una firma es independiente de la política de endeudamiento de la 

misma, ya que el mercado ha de arbitrar una relación entre riesgos y 

retornos asociados con mayor eficiencia que cualquier decisor 

individual. 

Entonces, la búsqueda de la maximización del valor de mercado de 

las empresas está limitada por el grado de aversión al riesgo 

considerado y el énfasis del administrador financiero debería estar 

puesto en el rendimiento de los activos empresarios, ya que las 

decisiones de financiamiento no podrán crear mayor valor. Este 

esquema está basado en tres proposiciones básicas.  

Para determinar las valuaciones de los instrumentos que 

representan las principales formas de financiamiento, tales como 

acciones y bonos, se ha impuesto el Modelo de Valuación de Activos de 

Capital (CAPM) de William Sharpe, que hace el hincapié en el 

rendimiento deferencial de los mismos respecto de su mercado. 

Finalmente, para evaluar los riesgos inherentes a la actividad financiera, 

la herramienta teórica básica consiste en el modelo de Valuación de 

Operaciones.  
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A continuación, se brinda una breve visión introductoria de los 

mismos, ya que serán evaluados ciertos aspectos de ellos a lo largo de la 

obra. 

a) Las proposiciones de Mogdilliani y Miller   

Manifestaron que en los mercados perfectos las decisiones de 

financiamiento con fondos ajenos o con fondos propios son 

irrelevantes con respecto al incremento de los valores de mercado 

de las empresas. A partir de esta proposición, se ha desarrollado 

una serie de investigaciones teóricas como empíricas que han dado 

como resultado una muy bien cimentada teoría relacionada con la 

forma de financiamiento de los activos o inversiones de la empresa. 

Dentro de este contexto es que la estructura de capital argumenta a 

favor de su posición mediante tres conocidas preposiciones. 

• La primera afirma que las operaciones de arbitraje, es de 

compra-venta simultánea para aprovechar transitorias faltas de 

homogeneidad en los valores, llevan los rendimientos del 

mercado financiero a un mismo valor promedio para cada tipo 

de actividad, haciendo imposible todo arbitraje ulterior. 

• La segunda afirma que la obtención de endeudamiento permite 

incrementar la rentabilidad hasta cierto punto de riesgo 

aceptable por el mercado. 

• Finalmente, la tercera afirma que el principal factor que incide 

en la notoria apetencia por endeudamiento que se muestran las 

empresas en la práctica de los negocios es el escudo fiscal, que 
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surgiría de computar el ahorro impositivo por el pago de 

intereses. 

A la hora de establecer un negocio o proyecto de inversión en 

cualquier jurisdicción a nivel mundial, resulta indispensable la 

planificación que garantice el financiamiento del mismo durante su 

ciclo de vida. 

Entre las fuentes de financiamiento, quizás deberíamos 

dividirlas entre las clásicas procedentes de la banca y las 

contemporáneas que hacen referencia a la financiación sin bancos. 

(Novicap). 

Por lo tanto, entonces analicemos las principales que existen: 

• Los ahorros personales: Los ahorros personales es la parte de 

nuestros ingresos que no se gastan y que por lo tanto se 

acumulan a futuro de una manera determinada. Se entiende que 

al ahorrar no implica ningún riesgo al capital. Con un riesgo de 

obtener ninguna utilidad. 

• Los amigos y los parientes: Son intermediarios financieros, 

para financiar alguna actividad económica, son la primera 

opción para obtener dinero de tal modo éste presta el dinero sin 

intereses o a una tasa baja de interés, lo cual favorece para el 

inicio de una empresa o actividad económica. 

• Bancos: Los bancos son entidades financieras incluidas en su 

categoría de empresas. Donde su principal función y razón de 

existencia es la razón de la captación de clientes que depositen 
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allí su dinero y a través de esos depósitos poder realizar 

financiamiento a terceros e incluir otros servicios. 

• Uniones de crédito: Las uniones de crédito son instituciones 

financieras, constituidas con el propósito de ofrecer el acceso 

al financiamiento y condiciones favorables para facilitar el uso 

de créditos a sus socios y prestar su garantía o aval, en los 

créditos que contraten sus socios. 

• Las empresas de capital de inversión: Son empresas que 

gestionan o administran los fondos de inversión en las 

compañías privadas como bancos, aseguradoras, grandes 

corporaciones a través de una gran variedad de estrategias que 

incluyen los conceptos como compra apalancada, capital de 

riesgo y expansión de capital.  

Por otro lado, el financiamiento se divide en: 

El financiamiento a corto plazo, son pasivo que están 

programados para que su reembolso se efectué en el transcurso de 

un año y se puede obtener de una manera fácil y rápida por lo 

general con las tasas de interés que son mucho más bajas y está 

conformado por:  

• Crédito comercial: Los créditos comerciales son montos de 

dinero en moneda nacional o moneda extranjera que otorga el 

banco a empresas de diversos tamaños para satisfacer las 

necesidades de capital de trabajo, adquisición de bienes, pago 

de servicios orientados hacia el desarrollo de las actividades 



34 

 

económicas o para realizar los pagos a los proveedores de 

corto plazo. 

• Crédito bancario: Es una operación financiera en la que la 

entidad financiera pone a disposición un monto de dinero con 

un límite especificado en un contrato durante un periodo o 

tiempo determinado para cubrir con mayor liquidez los gastos 

necesarios.  

• Línea de crédito: Es aquel préstamo concedido a un gobierno, 

empresa o individuo por un banco con la finalidad de usar el 

crédito a un límite determinado. Es una modalidad comercial 

directo y/o indirecto de un monto y un plazo determinado, 

utilizable en forma revolvente y no revolvente, durante un 

periodo de vigencia de la línea. Serán otorgadas como un 

máximo por un año y renovadas a solicitud del cliente y 

aprobada con niveles respectivos de autonomía. 

• Papeles comerciales: Son instrumentos de deuda a corto plazo 

(menor a un año) emitidos por las empresas en el mercado de 

valores, generalmente, para financiar sus actividades 

cotidianas. Dichas empresas normalmente cuentan con una 

buena historia crediticia. También los papeles comerciales 

pueden ser emitidos y ofrecidos en el mercado de valores por 

cualquier persona con capacidad para emitir, excepto los 

patrimonios autónomos. 
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• Financiamiento por medio de las cuentas por cobrar: Es un 

medio que permite mover y mejorar su flujo de caja a corto 

plazo. Es un método de financiamiento que resulta menos 

costoso y disminuye el riesgo de incumplimiento. Aporta 

muchos beneficios que radican en los costos de las empresas 

que ahorra al no manejar sus propias operaciones de crédito. 

Por lo tanto, consiste en vender tus cuentas por cobrar de la 

empresa a un factor conforme a un convenio negociado 

previamente. Por lo regular se dan instrucciones a los clientes 

para que paguen sus cuentas directamente al agente o factor, 

quien actúa como departamento de crédito de la empresa y 

cuando recibe el pago, el agente retiene una parte por concepto 

de honorarios por sus servicios a un porcentaje estipulado y 

abonar el resto a la cuenta de la empresa. 

• Financiamiento por medio de los inventarios: Este prototipo 

de financiamiento es cuando se utiliza un patrimonio como 

garantía de un préstamo con la finalidad de que el acreedor 

tome derecho de posición de la garantía cuando la entidad 

incumpla o deje de cumplir las obligaciones negociadas. Es 

utilizar los intangibles como medio de financiamiento que no 

es extraño para las empresas. Esto porque además de existir 

otras modalidades de financiamiento, el financiamiento por 

medio de inventarios es decir cuando se utiliza un bien como 

garantía de préstamo en que se confiere al acreedor el derecho 
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de tomar posesión de garantía en caso de que la empresa deje 

de cumplir sus obligaciones establecidas de forma específica. 

El Financiamiento a largo plazo es usualmente un acuerdo 

formal para proveer los fondos más de un año y la mayoría son 

para alguna mejora que beneficiara a la compañía y aumentara 

las ganancias, que usualmente son pagadas con ellas y está 

conformado por:  

• Hipoteca: Es el traslado condicionado de una propiedad 

que es otorgado por el prestatario (deudor) al prestamista 

(acreedor) con el fin de garantizar el pago del préstamo. La 

finalidad de las hipotecas por parte de los prestamistas es 

obtener algún activo fijo, mientras que para el prestatario es 

el de tener seguridad de pago por medio de dicha hipoteca, 

así como el de obtener ganancias de la misma por medio de 

los intereses generados. 

• Acciones: Representan la participación patrimonial o de 

capital de los socios o accionistas de la empresa, 

constituyendo una alternativa viable para el financiamiento 

de largo plazo, dado que la organización puede emitir 

acciones preferentes y acciones comunes. Por lo tanto, las 

acciones son importantes, ya que miden el nivel de 

participación y lo que le corresponde a un accionista por 

parte de la organización a la que representa bien sea por 
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concepto de dividendos y derechos de los accionistas o 

derechos preferenciales.  

• Bonos: Son documentos certificados, que formaliza la 

promesa de que hace una persona de pagar un capital 

especifico en fecha previamente establecida en la que se 

incluirán los intereses que se decidan fijar. Es causado por 

el derecho de recibir un capital prestado. Los bonos deben 

ser respaldados por un fideicomiso tangible de quien los 

emite dejando una seguridad para quien los adquiere 

evitando el movimiento de valor.  

• Arrendamiento financiero: Contrato que se negocia entre 

el propietario de los bienes (acreedor) y la empresa 

(arrendatario), a la cual se le permite el uso de esos bienes 

durante un período determinado y mediante el pago de una 

renta específica, las estipulaciones pueden variar según sea 

la situación y las necesidades de cada una de las partes 

(Brisos y Bigier, 2006).  

Es por ello, que en nuestros países existe un gran número 

de instituciones de financiamiento de todo tipo comunitario, 

público e internacional. Estas instituciones otorgan créditos de 

diversos tipos a diferentes plazos, a personas y organizaciones. 

Estas instituciones se clasifican como:  

▪ Instituciones financieras privadas: Está conformado 

por: bancos, sociedades financieras, asociaciones 
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mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, 

cooperativas de ahorro y crédito que realizan 

intermediación financiera con el público. 

▪ Instituciones financieras públicas: Está conformada por: 

bancos del Estado, cajas rurales de instituciones estables. 

Estas instituciones se rigen por sus propias leyes, pero 

están sometidas a la legislación financiera de cada país y 

al control de la superintendencia de bancos. 

2.2.2. La teoría de las inversiones en capital humano  

El capital humano es el conjunto de las capacidades productivas 

que un individuo adquiere por acumulación de conocimientos generales 

o específicos que puede ser acumulado. A pesar de que este elemento 

ha retomado importancia en la literatura. La raíz de este interés por el 

capital humano está en que la acumulación de capital y de trabajo deje 

una parte importante del crecimiento económico sin explicar. Sin 

embargo, debido a la complementariedad entre capital físico y humano 

es importante hacer notar que la inversión es solo uno de estos tipos de 

capital, no sería suficiente para que un país pase del grupo de sub 

desarrollados al de avance. Incluso, se podría requerir que un país 

necesite acumular capital humano más rápidamente que capital físico 

para mantener una senda equilibrada de crecimiento (Fuentes S.M.).

 El capital humano es una medida de valor económico de las 

habilidades profesionales de una persona, se calcula como el valor 

actual de todos los beneficios futuros que espera obtener esa persona 
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con su trabajo hasta que deje de trabajar, sumado al capital financiero 

representada por la riqueza total de una persona. 

Por lo tanto, el capital humano en la nueva economía, es el motor 

del desarrollo organizacional, constituyendo la principal ventaja de las 

compañías para desenvolverse en sus entornos. En el sector social, este 

recurso adquiere características específicas que deben de ser tratadas a 

través de modelos generales que permiten comprender el valor 

corporativo que representan y su función en el cumplimiento de las 

misiones particulares.   

2.3. Marco conceptual 

2.3.1. Definiciones de Micro y Pequeña Empresa 

Según la Ley N° 28015 Ley de Promoción y Formalización de la 

Micro y Pequeña Empresa. La legislación peruana define a las MYPE 

como “unidad económica operada por una persona natural o jurídica, 

bajo cualquier forma de organización o gestión empresarial 

contemplada en la legislación vigente, con la finalidad de desarrollar 

actividades de comercialización de bienes, prestación de servicios, 

extracción, transformación y producción sea industrial o artesanal de 

bienes”. Asimismo, distingue a la microempresa como aquella que no 

excede de 10 personas y a la pequeña empresa como la que tiene de 11 

a 50 personas, permitiendo que otros sectores y organismos del estado 

adopten criterios adicionales para los fines a los que hubiere lugar. 

Las micro y pequeñas empresas, es la unidad económica 

constituida por una persona natural o jurídica, bajo cualquier forma de 
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organización o gestión empresarial contemplada en la legislación 

vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extracción, 

transformación, producción, comercialización de bienes o prestación de 

servicios.  

Características de las MYPE: 

• Micro empresa  

Una micro empresa, es una empresa de tamaño pequeño. Su 

definición varía de acuerdo a cada país, aunque en general, puede 

decirse que una micro empresa en Perú cuenta con un máximo de 10 

empleados y sus ingresos son de 150 unidades impositivas tributarias 

anuales como límite. Por otra parte, el dueño de la microempresa 

suele trabajar en la misma. 

La creación de una micro empresa puede ser el primer paso de 

un emprendedor a la hora de organizar un proyecto y llevarlo 

adelante. El formalizar su actividad a través de una empresa, el 

emprendedor cuenta con una posibilidad de acceder al crédito, contar 

con aportes jubilatorios y disponer de una obra social.  

• Pequeña empresa  

Son organizaciones privadas, que han pasado por un proceso de 

crecimiento en el mercado y son llamadas de esta forma por sus 

ingresos anuales no pueden exceder a las 1700 unidades impositivas 

anuales y el número de empleados, debe de ser de 10 a 50 

trabajadores. Estas por su tamaño no son predominantes en el 
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mercado que se desempeña y esto no significa que no sean rentables 

a la hora de obtener ganancias.  

2.3.2. Definiciones de financiamiento 

Se entiende por financiamiento aquellos mecanismos o 

modalidades en los que incurre la empresa para proveerse de recursos, 

sean bienes o servicios, a determinados plazos y por lo general tienen 

un costo financiero.  

También es la aportación de dinero que una empresa o persona 

física realiza y que se necesita para poder llevar a cabo una actividad o 

proyecto, como puede ser el desarrollo de un negocio propio o la 

ampliación de una ya existente. 

El método más frecuente para conseguir la financiación es por 

medio de créditos o préstamos. Pueden ser entregados por compañías 

financieras orientadas a la entrega de créditos, como pueden ser los 

bancos o por personas físicas. Por eso el financiamiento es el acto el 

cual una organización se dota de dinero. La adquisición de bienes o 

servicios es fundamental a la hora de emprendimiento de cualquier tipo. 

Incluso es común que debe procurarse más el financiamiento de la 

empresa que está en actividad, sobre todo si esta quiere expedirse. El 

tipo de financiamiento a escoger variará en función de la clase de 

proyecto de que se trate. 

Además, en el ámbito económico el término financiamiento sirve 

para referirse a un conjunto de medios monetarios o de crédito, 

destinados por lo general para la apertura de un negocio o para el 
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cumplimiento de algún proyecto, ya sea a nivel personal u 

organizacional. Es importante acotar que la manera más común de 

obtener financiamiento es a través de un préstamo. 

Habitualmente se recurre a una fuente de financiamiento cuando se 

necesita un crédito que permita complementar los recursos propios. 

Supongamos que el dueño de una Pyme quiere adquirir una máquina 

para incrementar su capacidad productiva. Debido al costo elevado del 

dispositivo, decide recurrir a una fuente de financiamiento para obtener 

un préstamo que prevé devolver gracias a los ingresos que consiga a 

partir de la puesta en marcha del equipamiento en cuestión, un banco, 

en este marco, presta el dinero que el empresario invierte en la compra 

de la máquina.  

A todo esto, el termino financiamiento no es más que el conjunto 

de recursos monetarios que se le otorgan a una persona o empresa para 

que realicen alguna actividad en concreto. Las entidades financieras son 

quienes habitualmente hacen este tipo de préstamos, siendo más común 

la apertura de un negocio o ampliación del mismo. 

Teniendo en cuenta que quienes realizan este tipo de créditos de 

forma habitual son los bancos mediante tasas de interés no muy altas y 

con facilidades de pago, no siempre son aprobados dado que en 

ocasiones los riesgos de financiar suelen ser altos. Las formas de 

financiamiento pueden ser varias, entre las que destacan a corto plazo 

que van de seis meses a un año, largo plazo que van de un año en 

adelante todo dependiendo de las condiciones previamente establecidas 
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entre el usuario y el banco. También están los de procedencia interna 

como externa y según los propietarios los cuales se clasifican en ajenos 

y propios. 
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III. Hipótesis  

Caracterización del financiamiento de las micro y pequeñas empresas del 

sector comercio, rubro calzados de la ciudad de Huaraz 2017, tiene 

características propias. 
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IV. Metodología  

4.1. Diseño de la investigación  

4.1.1. Tipo de la investigación 

El tipo de la investigación fue de tipo cuantitativo, porque en la 

recolección de datos y la presentación de los resultados se utilizó 

procedimientos estadísticos e instrumentos de medición. 

La investigación cuantitativa es aquella en la que se recogen y 

analizan datos cuantitativos sobre variables. La investigación 

cuantitativa trata de determinar la fuerza de asociación o correlación 

entre variables, la generalización y objetivación de los resultados a 

través de la muestra para hacer inferencia a una población de la cual 

toda muestra procede. (Fernández, 2002). 

4.1.2. Nivel de investigación 

El nivel de investigación fue descriptivo, debido a que sólo se 

limitó a describir las principales características de la variable en estudio 

Los estudios descriptivos se sitúan sobre una base de 

conocimientos más sólida que los exploratorios. En estos casos el 

problema científico ha alcanzado cierto nivel de claridad, pero aún se 

necesita información para poder llegar a establecer caminos que 

conduzcan al esclarecimiento de relaciones causales. (Jiménez, 1998). 

4.1.3. Diseño de la investigación 

En el diseño de la investigación se hacen explícitos los aspectos 

operativos de la misma, es decir cómo se abordó metodológicamente la 

investigación. El diseño alude al proceso de recolección de datos 
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permitiendo lograr la validez interna de la investigación, es decir, 

generar un alto grado de confianza en las conclusiones generadas, 

conclusiones que van en consonancia con los objetivos establecidos. 

(Hernández, 2000). 

El diseño de la investigación es no experimental - descriptivo. 

M                           O 

Donde: 

M = Muestra conformada por las MYPE encuestadas. 

O = Observación de la variable complementaria y principal. 

1. No experimental 

Fue no experimental porque se realizó sin manipular 

deliberadamente la variable, se observó el fenómeno tal como se 

mostró dentro de su contexto. 

Es aquel que realiza sin manipular deliberadamente la variable. 

Se basa fundamentalmente en la observación de fenómenos tal y 

como se dan en su contexto natural para después ser analizados. 

(Dzul, 2012). 

2. Descriptivo 

Fue descriptivo porque el estudio se limitó a describir las 

principales características de la variable. 

4.2. Población y muestra  

4.2.1. Población  

La población o universo es el conjunto de objetos, sujetos o 

unidades que comparten la característica que se estudia y a la que se 
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puede generalizar los hallazgos encontrados en la muestra para ser 

sometidos a la observación. La definición de la población para una 

investigación responde a la necesidad de especificar el grupo al cual son 

aplicables los resultados de los estudios. (Monje, 2011). 

La población estuvo constituida por 27 micro y pequeñas empresas 

dedicadas al sector comercio rubro calzados de la ciudad de Huaraz, 

2017. 

4.2.2. Muestra 

“Es una parte o fragmento representativo de la población. Se 

caracteriza por ser objetiva y reflejo fiel de la población, de tal manera 

que los resultados obtenidos en la muestra puedan generalizarse a todos 

los elementos que conforman dicha población” (Marroquín, 2012). 

Para realizar la investigación se tomó una muestra dirigida de 17 

MYPE que representa el 63% de la población. 

4.2.2.1. Criterio de inclusión  

Son un conjunto de propiedades cuyo cumplimiento 

identifica a un individuo que pertenece a la población e 

estudio. Su objetivo es delimitar a la población o universo de 

discurso. 

4.2.2.2. Criterio de exclusión  

Rodríguez (2013) son “las condiciones que tiene el sujeto 

u objeto de estudio, y que, habiendo cumplido con los criterios 

de inclusión, pueden alterar la medición de las variables a 



48 

 

estudiar y que como consecuencia lo hacen no elegible para el 

estudio”. 

4.2.2.3. Muestra por conveniencia 

Ochoa (2015) es una técnica comúnmente usada. Consiste 

en seleccionar una muestra de la población por el hecho de que 

sea accesible. Es decir, los individuos empleados en la 

investigación se seleccionan porque están fácilmente 

disponibles, no porque hayan sido seleccionados mediante un 

criterio estadístico. Esta conveniencia, que se suele traducir en 

una gran facilidad operativa y en bajos costes de muestreo, 

tiene como consecuencia la imposibilidad de hacer 

afirmaciones generales con rigor estadístico sobre la población. 
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4.3. Definición y operacionalización de variables 

Variables 
Definición 

Conceptual 
Dimensiones Indicadores Ítems Escala de medición 

F
in

an
ci

am
ie

n
to

 d
e 

la
s 

M
Y

P
E

 

Es la acción de 

suministrar dinero 

a una persona o 

empresa para que 

desarrolle una 

actividad   

 

Limitaciones 

del 

financiamiento  

Acceso  
¿Le negaron el financiamiento al 

momento de solicitarlo? 

Nominal: 

- Si 

- No 

Limitación  
¿Cuál es la primera dificultad que 

tuvo al solicitar su financiamiento?  

Nominal:  

- Falta de capacidad de pago 

- Falta de garantes 

- Intereses demasiados altos 

- Figura en la central de 

riesgo 

Monto solicitado  ¿Le otorgaron el monto solicitado? 

Nominal: 

- Si 

- No 

Cobertura del 

financiamiento  

¿Sus activos cubren los préstamos 

solicitados? 

Nominal: 

- Si 

- No 

Garantes  
¿Le solicitaron garantes para que le 

otorguen el financiamiento? 

Nominal: 

- Si 

- No 

Riesgo financiero  

¿Figura en la central de riesgo 

financiero? 

Nominal: 

- Si 

- No 
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Requisitos  
¿Qué entidad solicita más requisitos 

para otorgar un financiamiento? 

Nominal: 

- Entidad bancaria 

- Entidad no bancaria 

Inversión del 

financiamiento  

Inversión  
¿En qué fue invertido el 

financiamiento adquirido? 

Nominal: 

- Mercaderías  

- Mejoramiento de inmuebles 

- Sistema de innovación 

tecnológica  

- Otros  

Monto otorgado 

¿El financiamiento obtenido fue 

suficiente para la inversión 

necesaria? 

Nominal: 

- Si 

- No 

Tiempo de inversión  

¿Cada cuánto tiempo solicita 

financiamiento para invertirlo en 

mercaderías? 

Nominal: 

- Trimestral 

- Semestral 

- Anual 

Fuente de 

financiamiento   

¿A qué entidad solicitó 

financiamiento para la inversión 

planificada?  

Nominal: 

- Agiotistas o prestamistas 

- Entidad bancarias 

- Entidad no bancaria 

Accesibilidad  

¿Para la adquisición de un activo 

fijo qué entidad le otorgo mayor 

facilidad? 

Nominal: 

- Entidad bancaria 

- Entidad no bancaria 

- EdyMypes 
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Tiempo de 

retorno y 

responsabilidad 

del 

financiamiento  

Tiempo  

 

¿A qué plazo le otorgaron el 

financiamiento? 

Nominal: 

- Corto plazo 

- Largo plazo 

¿Adquirió financiamiento a largo 

plazo? 

Nominal: 

- Si 

- No 

¿Solicitó financiamiento a corto 

plazo para la adquisición de?  

Nominal: 

- Mercaderías 

- Equipamiento 

- Otros 

Responsabilidad  

¿Sus ingresos cubren los gastos 

generados por el financiamiento?  

Nominal: 

- Si 

- No 

¿Recurrió a otras fuentes de 

financiamiento para el pago de su 

crédito? 

Nominal: 

- Si 

- No 

¿Paga puntualmente las cuotas de 

su crédito adquirido? 

Nominal: 

- Si 

- No 

¿Ha pagado tasas, sobretasas y 

moras en su financiamiento? 

Nominal: 

- Si 

- No 
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4.4. Técnicas e instrumentos 

4.4.1. Técnicas 

En el recojo de la información de campo se utilizó la técnica de la 

encuesta. 

                             Rodríguez y Pañuelas, (2008). “Las técnicas, son los medios                    

empleados para recolectar información, entre las que destacan la 

observación, cuestionario, entrevista y encuesta”. 

4.4.1.1.   La encuesta  

La encuesta es una técnica cuantitativa que consta de 

una serie de preguntas estandarizadas que son realizadas a 

una muestra representativa. A partir de esto se pueden 

obtener mediciones cuantitativas de cualidades tanto 

objetivas como subjetivas de la población (Cortes, 2011). 

4.4.2. Instrumentos 

 En las investigaciones disponemos de diversos tipos de 

instrumentos para medir las variables de interés en algunos casos 

llegan a combinarse varias técnicas de recolección de datos. 

(Hernández, 2015). 

Para el recojo de la información se utilizó un cuestionario 

estructurado de 19 preguntas. 

4.4.2.1. El cuestionario 

Es un conjunto de preguntas que son dirigidas a los 

representantes y trabajadores de las empresas para obtener 

información con algún objetivo definido.  



53 

 

Tal vez es el instrumento más utilizado para la recolección 

de datos. Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas 

respecto a una o más variables a medir debe de ser congruente 

con el planteamiento del problema e hipótesis (Brace, 2008). 

Se comenta primero sobre las preguntas y luego sobre las 

características deseables de este tipo de instrumentó, así 

como los contextos en los cuales se pueden administrar los 

cuestionarios (Hernández, Fernández y Baptista, 2015). 

4.5. Plan de análisis 

En este caso se utilizó el Microsoft Excel para la tabulación y 

procesamiento de los datos que obtuvo en las encuestas que se realizó, en el 

cual se presentó cuadros estadísticos, etc. 
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4.6. Matriz de consistencia  

Título: Caracterización del financiamiento de las micro y pequeñas empresas del sector comercio rubro calzados de la ciudad de Huaraz, 

2017.” 

Problemas Objetivos Hipótesis Variable Metodología 

Enunciado del problema. 

¿Cuáles son las principales características 

del financiamiento de las micro y pequeñas 

empresas del sector comercio rubro 

calzados de la ciudad de Huaraz, 2017? 

 

Problemas específicos. 

1. ¿Identificar las principales limitaciones 

del financiamiento de las micro y 

pequeñas empresas del sector comercio, 

rubro calzados de la cuidad de Huaraz, 

2017? 

2. ¿Cuál es la inversión principal del 

financiamiento de las micro y pequeñas 

empresas del sector comercio, rubro 

calzados de la cuidad de Huaraz, 2017? 

3. ¿Cuál es el tiempo de retorno y la 

responsabilidad de pago del 

financiamiento de las micro y pequeñas 

empresas del sector comercio, rubro 

calzados de la cuidad de Huaraz, 2017? 

Objetivo general. 

Determinar las principales Características 

del financiamiento de las micro y pequeñas 

empresas del sector comercio, rubro 

calzados de la ciudad de Huaraz, 2017. 

 

Objetivos específicos. 

1. Identificar las limitaciones del 

financiamiento de las micro y pequeñas 

empresas del sector comercio, rubro 

calzados de la cuidad de Huaraz, 2017. 

2. Describir la inversión del 

financiamiento de las micro y pequeñas 

empresas del sector comercio, rubro 

calzados de la cuidad de Huaraz, 2017. 

3. Describir el tiempo de retorno y la 

responsabilidad de pago del 

financiamiento de las micro y pequeñas 

empresas del sector comercio, rubro 

calzados de la cuidad de Huaraz, 2017. 

Caracterización del 

financiamiento de las 

micro y pequeñas 

empresas del sector 

comercio rubro calzados 

de la ciudad de Huaraz, 

2017, tienen 

características propias.  

Financiamiento 

de las MYPE. 

Tipo y nivel de la 

investigación  

El estudio fue de tipo 

cuantitativo y de nivel 

descriptivo-correlacionar.  

 Diseño de la investigación  

M = Muestra. 

O = Observación de las 

variables: Financiamiento. 

• Población y muestra 

• Definición y 

operacionalización de 

las variables. 

• Técnicas e 

instrumentos. 

•  Procedimiento de 

recolección de datos. 

• Plan de Análisis. 
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4.7. Principios éticos 

Uladech (2016) el código de ética para la investigación tiene como propósito la 

promoción del conocimiento y bien común expresada en principios y valores éticos 

que guían la investigación en la universidad. Ese que hacer tiene que llevarse a cabo 

respetando la correspondiente normativa legal y los principios éticos definidos en el 

presente Código, y su mejora continua, en base a las experiencias que genere su 

aplicación o a la aparición de nuevas circunstancias. 

Se guía por cinco principios éticos: 

• Protección a las personas: proteger la identidad del representante 

legal encuestado, por el motivo que solo se investiga la MYPE más no 

la privacidad de sus datos del individuo. 

• Beneficencia y no maleficencia: no causar daños ni minimizar los 

efectos adversos y dar más beneficios a su MYPE. 

• Justicia: tomar precauciones necesarias para evitar conflictos y 

mostrar los resultados obtenidos con grado de equidad y justicia a los 

representantes de las MYPE. 

• Integridad científica: tomar en consideración el grado de conflicto 

como profesional y no dañar la imagen de la MYPE. 

• Consentimiento informado y expreso: el representante legal es 

voluntario al dar testimonio libre de la actividad de su MYPE. 
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V. Resultados 

5.1. Resultados 

5.1.1. Limitaciones del financiamiento de las micro y pequeñas empresas.  

Ítems Tabla Resultados 

¿Le negaron el 

financiamiento al 

momento de solicitarlo?  

1 29.4 % (5) Si, 70.6% (12) No 

¿Cuál es la primera 

dificultad que tuvo al 

solicitar su 

financiamiento?  

2 

11.8% (2) falta de capacidad de pago, 64.7% 

(11) interés demasiados altos, 17.6% (3) falta 

de garantes, 5.9% (1) figurar en la central de 

riesgo.  

¿Le otorgaron el monto 

solicitado? 
3 58.8% (10) Si, 41.2% (7) No 

¿Sus activos cubren los 

préstamos solicitados? 
4 76.5% (13) Si, 23.5% (4) No 

¿Le solicitaron garantes 

para que le otorguen el 

financiamiento? 

5 58.8% (10) Si, 41.2% (7) No 

¿Figura en la central de 

riesgo financiero?   
6 11.8% (2) Si, 88.2 % (15) No 

¿Qué entidad solicita 

más requisitos para 

otorgar un 

financiamiento?  

7 

58.8% (10) entidad bancaria, 41.2% (7) 

entidad no bancaria  

Fuente: Tablas 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 7 

 

 

 

 



57 

 

5.1.2. Inversión del financiamiento de las micro y pequeñas empresas.  

Ítems Tabla Resultados 

¿En que fue invertido el 

financiamiento 

adquirido?  

8 

58.8% (10) Mercaderías, 23.5% (4) 

Mejoramiento de inmueble, 5.9% (1) 

tecnológica, 11.8% (2) Otros.  

¿El financiamiento 

obtenido fue suficiente 

para la inversión 

deseada?  

9 35.3% (6) Si, 64.7% (11) No 

 ¿Cada cuánto tiempo 

solicita financiamiento 

para invertirlo en 

mercadería? 

10 

23.5% (4) Trimestral, 47.1% (8) Semestral, 

29.4% (5) Anual  

¿A quién solicitó 

financiamiento para la 

inversión planificada?  

11 

5.9% (1) agiotista o prestamista, 41.2% (7) 

entidad bancaria, 52.9% (9) entidad no 

bancaria  

¿Para la adquisición de 

un activo fijo que entidad 

le otorgo mayores 

facilidades? 

12 

52.9% (9) entidad bancaria, 47.1% (8) 

entidad no bancaria. 

Fuente: Tablas 8, 9, 10, 11 y 12 
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5.1.3. El tiempo de retorno y la responsabilidad de pago del 

financiamiento de las micro y pequeñas empresas.  

 Ítems Tabla Resultados 

¿A qué plazo le 

otorgaron el 

financiamiento 

solicitado?  

13 

70.6% (12) Corto plazo, 29.4% (5) largo 

plazo  

¿Adquirió el 

financiamiento a largo 

plazo?  

14 35.3% (6) Si, 64.7% (11) No 

¿Solicitó 

financiamiento a corto 

plazo para la 

adquisición de?   

15 

70.6% (12) Mercaderías, 11.8% (2) 

Equipamiento, 17.6% (3) Otros.  

¿Sus ingresos cubren 

los gastos generados 

por el financiamiento? 

16 58.8% (10) Si, 41.2% (7) No. 

¿Ha recurrido a otras 

fuentes para el pago de 

su financiamiento? 

17 58.8% (10) Si, 41.2% (7) No. 

¿Paga puntualmente 

las cuotas de su 

financiamiento 

adquirido? 

18 58.8% (10) Si, 41.2% (7) No. 

¿Ha pagado tasas, 

sobretasas y moras en 

su financiamiento?  

19 58.8% (10) Si, 41.2% (7) No. 

Fuente: Tablas 13, 14, 15, 16, 17, 18 y 19 
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5.2. Análisis de resultados 

5.2.1.  Limitaciones del financiamiento de las micro y pequeñas 

empresas 

En la tabla 1, del 100% de los representantes legales el 29.4% 

manifestó que si le negaron el financiamiento al momento de 

solicitarlo y el 70.6% expresaron lo contrario. Según Vela (2018) 

en sus resultados se encuentra una diferencia donde menciona que 

las empresas no contaban con una rentabilidad suficiente para 

poder afrontar un endeudamiento con una entidad financiera.  

En la tabla 2, del total de los encuestados el 11.8% tuvo como 

primer dificultad al momento de solicitar el financiamiento, la falta 

de capacidad de pago, el 64.7% de los representantes legales 

dijeron que los intereses eran demasiados altos, el 17.6% 

manifestaron que una dificultad también fue la falta de garantes y 

solo el 5.9% de los representantes legales expresaron que tienen 

dificultad para acceder al financiamiento por figurar en la central 

de riesgo para las entidades financieras o están bloqueados en el 

sistema. Por otro lado, Arostegui, (2013) que para acceder al 

crédito pretendido por los empresarios no ve conveniente 

incrementar sus deudas debido a que se encuentran| en un contexto 

de inestabilidad económica, que impide que se impulsen ventas. 

De total de los encuestados, en la tabla 3 el 58.8% dijo que si 

le habían otorgado el monto solicitado y el 41.2% de los 

encuestados dijeron que no les otorgaron el monto solicitado. 
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Según Moreno (2016) dice que a pesar de que la empresa obtiene 

créditos a través de las entidades bancarias, los créditos recibidos 

no fueron los montos solicitados, lo cual denota la posición 

conservadora que asumen los bancos al financiar proyectos de alto 

riesgo como es el caso de las MYPE. 

En la tabla 4, sobre si sus activos cubren el monto de los 

préstamos solicitados del total de los encuestados el 76.5% de los 

representantes legales expresaron que sus activos si cubrían los 

montos solicitados, y el 23.5% manifestaron que no tenían la 

capacidad de pago al financiamiento con los activos de la empresa. 

De acuerdo a la tabla 5, el 100% de los representantes legales 

de las MYPE, el 58.8% respondieron que, si les habían solicitado 

garantes para otorgar el crédito financiero, el 41.2% manifestaron 

que no solicitaron garantes para adquirir un préstamo, debido a que 

tenían un buen record crediticio en las diversas entidades 

financieras a las que acudieron para solicitarlo. 

En la tabla 6, sobre si los representantes legales figuran en la 

central de riesgo financiero, del total de los encuestados el 88.2% 

dijo no figurar en la central de riesgo por el simple hecho que 

siempre han realizado los pagos puntualmente del financiamiento 

adquirido y el 11.8% si figura en la central de riesgo por el motivo 

que han tenido algunos retrasos en el pago de su financiamiento 

debido a diversas dificultades como la falta de solvencia 

económica. 
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Del 100% de los representantes legales encuestados en la tabla 

7, sobre qué entidad solicita más requisitos para otorgar un 

financiamiento, el 58.8% manifestó que las entidades bancarias 

solicitan más requisitos al momento de otorgar un préstamo y el 

41.2% de los encuestados dijeron que las entidades no bancarias 

solicitan más requisitos para el otorgamiento de un préstamo. De 

acuerdo a los resultados de García (2016) en su estudio concluye 

que las entidades bancarias son más difíciles de otorgar los 

financiamientos si es que no cumplen con todos los requisitos 

solicitados, afirmando que las entidades financieras permiten crecer 

a las MYPE alcanzando los objetivos diseñados e indicadores 

establecidos. 

5.2.2. Inversión del financiamiento de las micro y pequeñas empresas  

En la tabla 8, del total de los encuestados el 58.8% manifestó 

que el préstamo adquirido fue invertido en mercaderías, el 23.5% 

manifestó que el préstamo solicitado fue empleado en el 

mejoramiento de inmuebles, el 5.9% implementación de sistemas 

de innovación tecnológica en sus micro y pequeñas empresas y 

finalmente el 11.8% invirtió el financiamiento adquirido en otras 

necesidades primordiales que tenía su empresa. En los resultados 

de Arostegui (2013) en su estudio concluye que, del 100% de los 

encuestados el 85% de ellos utilizaron el endeudamiento para 

cancelar cualquier tipo de deudas, ya sea en el mercado local como 

en el mercado exterior, el 80% de ellos utilizaron el endeudamiento 
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para la adquisición de bienes de capital, el 8% de los encuestados 

se adeuda para dar crédito a sus clientes y el 43% de ellos 

utilizaron el financiamiento para la adquisición de mercaderías.   

Sobre el financiamiento adquirido, fue suficiente para la 

inversión deseada, del 100% de los encuestados en la tabla 09, el 

35.3% expresó que si fue suficiente para la inversión deseada el 

financiamiento adquirido y el 64.7% manifestó que el 

financiamiento adquirido no fue suficiente para la inversión 

necesaria. 

En la tabla 10, del total de los representantes legales 

encuestados el 23.5% respondió que solicita financiamiento 

trimestralmente para ser invertido en activos, el 47.1% solicita 

financiamiento de forma semestral para la adquisición de sus 

activos y el 29.4% adquiere sus activos de forma anual mediante la 

solicitud de financiamientos. En los resultados de García (2016). Se 

encuentra una gran diferencia con nuestro resultado, donde se 

observa que, el 37% de los propietarios de las empresas de 

transporte de carga afirmaron que el tiempo en que solicita 

financiamientos era de 3 a 5 años, a diferencia del 6% que 

respondieron de 6 meses a 1 año, el 34% dijeron de 1 a 3 años. 

Del total de los encuestados en la tabla 11, sobre a quién 

solicitó financiamiento para ser invertido el 5.9% de los 

representantes legales acudieren donde un agiotista o prestamista 

debido a la entrega inmediata del financiamiento, el 41.2% 
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solicitaron financiamiento a las entidades bancarias y el 52.9% 

recurrió a las entidades no bancarias como fuente de 

financiamiento. 

Según la tabla 12, del 100% de los representantes legales 

encuestados el 52.9% manifestaron que las entidades bancarias son 

las que otorgan mayor facilidad para el financiamiento de activo 

fijo y el 47.1% expresó que las entidades no bancarias dan mayores 

facilidades para comprar un activo fijo. De acuerdo a los resultados 

de Leyva (2015) el 57% de los propietarios de las empresas de 

transporte de carga respondieron haber solicitado su crédito en las 

entidades bancarias y el 43% en las entidades no bancarias.  

5.2.3. El tiempo de retorno y la responsabilidad de pago del 

financiamiento de las micro y pequeñas empresas  

Del total de los encuestados en la tabla 13, el 70.6% de los 

representantes legales encuestados han solicitado financiamiento 

para su MYPE a corto plazo y el 29.4% solicitó financiamiento de 

largo plazo. Según García (2016) se observa que el 46% de los 

propietarios de las empresas de transportes de carga afirmaron que 

la forma de financiamiento más conveniente es de largo plazo, a 

diferencia del 23% que respondieron a mediano plazo y el 31% 

dijeron a largo plazo. 

Si adquirió financiamiento a largo plazo según la tabla 14, el 

35.3% de los encuestados manifestaron haber adquirido el 
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financiamiento a largo plazo y el 64.7% de los representantes 

legales encuestados no solicitaron financiamiento a largo plazo.  

En la tabla 15, del 100% de los representantes legales 

encuestados el 70.6% solicitó financiamiento a corto plazo para la 

adquisición de mercaderías, el 11.8% invirtió el financiamiento 

adquirido en equipamiento, y el 17.6% fue invertida en otras 

necesidades de acuerdo a la empresa. 

Según, la tabla 16, sobre si sus ingresos cubren los gastos 

generados por el financiamiento adquirido, el 58.8% de los 

propietarios expresaron que sus ingresos cubren los gastos 

ocasionados por el financiamiento y el 41.2% manifestaron que sus 

ingresos en ocasiones no son suficientes para el pago de los gastos 

por el financiamiento. 

Sobre si ha recurrido a otras fuentes para el pago de su 

financiamiento en la tabla 17, del total de los encuestados el 58.8% 

de los representantes ha recurrido a otras fuentes para el pago 

puntual de sus obligaciones financieras y el 41.2% no tuvo la 

necesidad de recurrir a otras fuentes para el pago puntual de su 

financiamiento. 

En la tabla 18, del 100% de los representantes legales 

encuestados, el 58.8% hicieron mención que si pagaban 

puntualmente las cuotas de su financiamiento y el 41.2% han 

tenido algún retraso al momento de cancelar las letras de pago a la 

entidad financiera. 
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Del 100% de los encuestados en la tabla 19, el 58.8% de los 

encuestados respondieron que, Si en algún momento han pagado 

sobretasas y moras, el 41.2% de los representantes legales 

encuestados no han pagado más de lo debido, por retraso de pago a 

las entidades financieras. 
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VI. Conclusiones y recomendaciones  

6.1. Conclusiones  

• Sobre el primer objetivo específico con respecto las limitaciones que 

tienen las micro y pequeñas empresas, de acuerdo a los resultados 

obtenidos el 71% de los representantes de las Mypes manifestaron 

que las entidades financieras negaron el crédito solicitado, de ellos el 

65% la primera dificultad que tuvieron al momento de solicitar el 

crédito fue los intereses, el 59% le otorgaron el monto solicitado, del 

mismo modo los representantes hicieron mención que sus activos 

cubren prestamos solicitados equivalente a 77% de los 

representantes, el 59% de las entidades financieras solicitaron 

garantes ante una solicitud de crédito y el 88% de los dueños 

manifestaron de no figurar en la central de riesgo. 

• En el segundo objetivo específico con respecto a la inversión del 

financiamiento adquirido, se concluye que del 100% , el 59%  han 

invertido en mercaderías, el 65% hicieron mención que el 

financiando adquirido no fue suficiente para una inversión deseada, 

de tal modo los representantes adquieren financiamiento 

semestralmente para la inversión o aumento de sus mercaderías,  y 

para ello los representa solicitan en oportunidades dadas a la 

entidades bancarias y el 53% las entidades bancarias otorgan mayor 

facilidad para la adquisición de un activo fijo. 

• Sobre el tercer objetivo específico de la descripción de tiempo de 

retorno y la responsabilidad de pago del financiamiento,  el 71% de 
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los representantes de las Mypes adquirieron financiamiento a corto 

plazo, el 65% adquirieron financiamiento a largo plazo, en donde el 

71% solicito financiamiento a corto plazo para la adquisición de 

mercaderías, y el 59% hicieron mención que sus ingresos de su 

actividad comercial cubren los gastos generados por el crédito, del 

modo que los representantes cumplen con el pago puntual de sus 

obligaciones adquiridas  que equivale a 59% de las Mypes. 

• Con respecto al objetivo general sobre determinar las principales 

características del financiamiento de las micro y pequeñas empresas 

del sector comercio, rubro calzados de la ciudad de Huaraz, 2017. 

Que las MYPE del rubro y sector estudiado, así como tienen diversas 

dificultades al momento de adquirir un financiamiento, han podido 

aprovechar también las oportunidades que las entidades bancarias y 

no bancarias les han proporcionado. 
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6.2.  Recomendaciones  

• Las MYPE del sector y rubro de estudio, que evalúen primero el costo 

de cada financiamiento si les resulta o no conveniente, el pago de este 

en el tiempo y cumpliendo con los requisitos de acuerdo al entorno y 

sus necesidades para que obtengan mayor facilidad de financiamiento 

como empresa. 

• Se recomienda con el segundo objetivo al momento de adquirir un 

financiamiento, se debe tener un fin de inversión para el desarrollo y 

crecimiento de la empresa de tal modo que  pueda afrontar las 

obligaciones adquiridas de las entidades financieras. 

• Con el tiempo de retorno y la responsabilidad de pago del 

financiamiento se recomienda que debe de ser a corto plazo para pagar 

menores tasas de interés y pagar puntualmente las cuotas establecidas 

por las entidades evitando el recargo de moras, intereses y sobretasas. 

• En cuanto al objetivo general se recomienda que la empresa al 

momento de adquirir un financiamiento, siempre debe estar pendiente 

de las principales características que es la inversión del 

financiamiento, el tiempo establecido y la responsabilidad que 

ocasiona ese financiamiento y para evitar las limitaciones al momento 

de solicitar algún tipo de financiamiento. 
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Anexos  

Anexo  1: Cuestionario 

 

 

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y 

ADMINISTRATIVAS 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS – (ENCUESTA) 

Cuestionario aplicado a los dueños, gerentes o representantes legales y 

trabajadores de las MYPE del ámbito de estudio 

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger información de las micro y 

pequeñas empresas para desarrollar el trabajo de investigación denominado 

“Caracterización del financiamiento de las micro y pequeñas empresas del sector 

comercio, rubro calzados de la ciudad de Huaraz, 2017”. 

La información que usted proporcionará será utilizada solo con fines académicos 

y de investigación, por lo que se le agradece por su valiosa información y 

colaboración. 

Encuestador (a): SALAS JAMANCA RAFAEL FREDY. 
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I. Identificar las limitaciones del financiamiento de las MYPE al 

momento de solicitar financiamiento de las empresas del sector 

comercio, rubro calzado de la ciudad de Huaraz, 2017. 

1.1. ¿Le negaron el financiamiento al momento de solicitarlo? 

Si ( )  No ( ) 

1.2. ¿Cuál fue la primera limitación que tuvo al solicitar el 

financiamiento? 

Falta de capacidad de pago ( ) Falta de garantes ( ) 

Intereses demasiados altos ( )  Figura en la central de riesgo () 

1.3. ¿Le otorgaron el monto solicitado? 

Si ( )  No ( ) 

1.4. ¿Sus activos cubren los préstamos solicitados? 

Si ( )  No ( ) 

1.5. ¿Le solicitaron garantes para que le otorguen el financiamiento 

solicitado? 

Si ( )  No ( ) 

1.6. ¿Figura en la central de riesgo financiero? 

Si ( )  No ( ) 

1.7. ¿Qué entidad solicita más requisitos para otorgar un financiamiento? 

Entidad bancaria ( )  Entidad no bancaria ( ) 

II. Describir la inversión del financiamiento adquirido por las MYPE del 

sector comercio, rubro calzados de la ciudad de Huaraz, 2017. 

2.1. ¿En que fue invertido el financiamiento adquirido? 

Mercaderías ( )  Mejoramiento de inmuebles ( ) 
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Sistemas de innovación tecnológica ( )  Otro ( ) 

2.2. ¿El financiamiento obtenido fue suficiente para la inversión deseada? 

Si ( )  No ( ) 

2.3. ¿Cada cuánto tiempo solicita financiamiento para invertirlo en 

mercadería? 

Trimestral ( ) Semestral ( ) Anual ( ) 

2.4. ¿A qué solicitó financiamiento para la inversión planificada? 

Agiotistas o prestamista ( ) Entidad bancaria ( ) 

Entidad no bancaria ( )  

2.5. ¿Para la adquisición de un activo fijo que entidad le otorgo mayores 

facilidades? 

Entidad bancaria ( ) Entidad no bancaria ( ) 

EdyMYPEs ( ) 

III. Describir el tiempo de retorno y la responsabilidad de pago del 

financiamiento obtenido por las MYPE del sector comercio, rubro 

calzados de la ciudad de Huaraz, 2017. 

3.1. ¿A qué plazo le otorgaron el financiamiento solicitado? 

Corto plazo ( )  Largo plazo ( ) 

3.2. ¿Adquirió el financiamiento a largo plazo? 

Si ( )  No ( ) 

3.3. ¿Solicitó financiamiento a corto plazo para adquisición de? 

Mercaderías ( )  Equipamiento ( ) 

Otros ( ) 

3.4. ¿Sus ingresos cubren los gastos generados por el financiamiento? 
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Si ( )  No ( ) 

3.5. ¿Ha recurrido a otras fuentes para el pago de su financiamiento? 

Si ( )  No ( ) 

3.6. ¿Paga puntualmente las cuotas de su financiamiento adquirido? 

Si ( )  No ( ) 

3.7. ¿Ha pagado tasas, sobretasas y moras en su financiamiento? 

Si ( )  No ( ) 
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Anexo 2: Tablas y gráficos  

I. Identificarlas las limitaciones del financiamiento que tienen las MYPE al 

momento de solicitar financiamiento de las empresas del sector comercio, 

rubro calzado de la ciudad de Huaraz, 2017. 

Tabla 1 

Le negaron el financiamiento al momento de solicitarlo 

Alternativas f1 % 

 Sí  5 29.4 

 No  12 70.6 

TOTAL   17 100 

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE. 

 

 

Figura 1: Le negaron el financiamiento al momento de solicitarlo. 

Fuente: Tabla 1 

Interpretación: Del 100% de los encuestados el 29.4 % expresó que le negaron 

el financiamiento y el 70.60 % no le negaron el financiamiento.  

 

 



90 

 

Tabla 2 

Cuál es la primera dificultad que tuvo al solicitar su financiamiento  

Alternativas f1 % 

 Falta de capacidad de pago 2          11.8  

 Intereses demasiada altos 11          64.7  

 Falta de garantes 3          17.6  

 Figurar en la central de riesgo 1            5.9  

TOTAL  17 100 

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE. 

 

 

Figura 2: Cuál es la primera dificultad que tuvo al solicitar su financiamiento.  

Fuente: Tabla 2 

Interpretación: Del total de los encuestados el 11.8% tuvo como dificultad al 

momento de solicitar el financiamiento por falta de capacidad de pago, el 64.7% 

de los representantes legales manifestaron que los intereses eran demasiados 

altos, el 17.6% manifestaron que una dificultad también fue la falta de garantes y 

solo el 5.9% de los representantes legales expresaron que tienen dificultad para 

acceder al financiamiento por figurar en la central de riesgo.  
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Tabla 3 

Le otorgaron el monto solicitado  

Alternativas f1 % 

Si 10 58.8 

No 7 41.2 

TOTAL 17 100 

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE. 

 

 

Figura 3: Le otorgaron el monto solicitado. 

Fuente: Tabla 3  

Interpretación: El 58.8% dijo que si le habían otorgado el monto solicitado y el 

41.2% de los encuestados dijeron que no les habían facilitado el monto 

solicitado. 
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Tabla 4 

Sus activos cubren los préstamos solicitados  

Alternativas f1 % 

Si 13 76.5 

No 4 23.5 

TOTAL 17 100 

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE. 

 

 

Figura 4: Sus activos cubren los préstamos solicitados. 

Fuente: Tabla 4 

Interpretación: El 76.5% de los representantes legales expresaron que sus 

activos si cubrían los montos solicitados, y el 23.5% manifestaron que no tenían 

la capacidad de pago al financiamiento con los activos de la empresa. 
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Tabla 5 

Le solicitaron garantes para que le otorguen el financiamiento  

Alternativas f1 % 

Si 10 58.8 

No 7 41.2 

TOTAL 17 100 

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE. 

 

 

Figura 5: Le solicitaron garantes para que le otorguen el financiamiento. 

Fuente: Tabla 5 

Interpretación: El 58.8% respondieron que si les habían solicitado garantes 

para otorgar el financiamiento y el 41.2% manifestaron no necesitaron garantes 

para adquirir un préstamo.  
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Tabla 6 

Figura en la central de riesgo financiero 

 Alternativas f1 % 

Si 2 11.8 

No 15 88.2 

TOTAL 17 100 

 Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE. 

 

 

Figura 6: Figura en la central de riesgo financiero. 

Fuente: Tabla 6 

Interpretación: El 88.2% dijo no figurar en la central de riesgo por el simple 

hecho que siempre han realizado los pagos puntualmente del financiamiento 

adquirido y el 11.8% si figura en la central de riesgo por el motivo que han 

tenido algunos retrasos en el pago de su crédito. 
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Tabla 7 

Qué entidad solicita más requisitos para otorgar un financiamiento 

 Alternativas f1         % 

Entidad bancaria 10           58.8  

Entidad no bancaria 7           41.2  

TOTAL 17            100  

 Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE. 

 

 

Figura 7: Que entidad  solicita más requisitos para otorgar un financiamiento. 

Fuente: Tabla 7 

Interpretación: El 58.8% dice que las entidades bancarias solicitan más 

requisitos al momento de otorgar un préstamo y el otro 41.2% de los 

encuestados dijeron que las entidades no bancarias solicitan más requisitos.  
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II. Describir la inversión del financiamiento adquirido por las MYPE del 

sector comercio, rubro calzados de la ciudad de Huaraz, 2017. 

Tabla 8 

En que fue invertido el financiamiento adquirido  

Alternativas f1 % 

Mercaderías 10 58.8 

Mejoramiento de inmueble 4 23.5 

Tecnologia 1 5.9 

Otros 2 11.8 

TOTAL 17 100 

 Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE. 

 

 

Figura 8: Inversión de financiamiento adquirido. 

Fuente: Tabla 8 

Interpretación: El 58.8% manifestó que el préstamo adquirido fue invertido en 

mercaderías, el 23.5% dijo que el préstamo solicitado fue empleado en el 

mejoramiento de sus inmuebles, el 5.9% implemento sistemas de innovación 

tecnológica en sus micro y pequeñas empresas y finalmente el 11.8% invirtió el 

financiamiento adquirido en otras necesidades primordiales.  
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Tabla 9 

El financiamiento obtenido fue suficiente para la inversión deseada  

Alternativas f1 % 

Si 6 35.3 

No 11 64.7 

TOTAL 17 100 

 Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE. 

 

 

Figura 9: El financiamiento obtenido fue suficiente para la inversión deseada.  

Fuente: Tabla 9 

Interpretación: El 35.3% expresó que si fue suficiente para la inversión 

deseada el financiamiento adquirido y el 64.7% dijo que el financiamiento 

adquirido no fue suficiente para la inversión deseada. 
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Tabla 10 

Cada cuánto tiempo solicita financiamiento para invertirlo en mercaderías  

Alternativas f1 % 

Trimestral 4 23.5 

Semestral 8 47.1 

Anual 5 29.4 

TOTAL 17 100 

 Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE. 

 

 

Figura 10: Cada cuánto tiempo solicita financiamiento para invertirlo en 

mercaderías. 

Fuente: Tabla 10 

Interpretación: El 23.5% respondió que solicita financiamiento trimestralmente 

para ser invertido en activos, el 47.1% solicita financiamiento de forma 

semestral para la adquisición de sus activos y el 29.4% adquiere sus activos de 

forma anual. 
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Tabla 11 

A quién solicitó financiamiento para la inversión planificada 

Alternativas f1 % 

Agiotista o prestamista 1 5.9 

Entidad bancario 7 41.2 

Entidad no bancario 9 52.9 

TOTAL 17 100 

 Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE. 

 

 

Figura 11: A quien solicitó financiamiento para la inversión planificada. 

Fuente: Tabla 11 

Interpretación: El 5.9% de los representantes legales acudieron donde un 

agiotista o prestamista debido a la entrega inmediata del financiamiento, el 

41.2% solicitaron financiamiento a las entidades bancarias y el 52.9 % recurrió a 

las entidades no bancarias como fuente de financiamiento. 
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Tabla 12 

Para la adquisición de un activo fijo que entidad le otorgo mayores facilidades 

Alternativas f1 % 

Entidad bancaria 9 52.9 

Entidad no bancaria 8 47.1 

EdyMYPE 0 - 

TOTAL 17 100 

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE. 

 

 

Figura 12: Para la adquisición de un activo fijo que entidad le otorgo mayores 

facilidades. 

Fuente: Tabla 12 

Interpretación: El 52.9% manifestaron que las entidades bancarias son la que 

otorgan mayores facilidades para el financiamiento a la hora de adquirir un 

activo fijo y el 47.1% expresó que las entidades no bancarias dan mayores 

facilidades para comprar un activo fijo. 
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III. Describir el tiempo de retorno y la responsabilidad de pago del 

financiamiento obtenido por las MYPE del sector comercio, rubro 

calzados de la ciudad de Huaraz, 2017. 

Tabla 13 

A qué plazo le otorgaron el financiamiento solicitado 

Alternativas f1 % 

Corto plazo 12           70.6  

Largo plazo 5           29.4  

TOTAL 17            100  

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE. 

 

 

Figura 13: A qué plazo le otorgaron el financiamiento solicitado. 

Fuente: Tabla 13 

Interpretación: El 70.6% de los representantes legales encuestados han 

solicitado financiamiento para su MYPE a corto plazo y el 29.4% solicitó 

financiamiento a largo plazo. 
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Tabla 14 

Adquirió el financiamiento a largo plazo  

Alternativas f1 % 

Si 6           35.3  

No 11           64.7  

TOTAL 17            100  

 Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE. 

 

 

Figura 14: Adquirió el financiamiento a largo plazo.  

Fuente: Tabla 14 

Interpretación: El 35.3% de los encuestados manifestaron haber adquirido el 

financiamiento a largo plazo, y el 64.7% de los representantes legales 

entrevistados no solicitaron financiamiento a largo plazo. 
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Tabla 15 

Solicitó financiamiento a corto plazo para la adquisición de  

Alternativas f1 % 

Mercaderías 12 70.6 

Equipamiento 2 11.8 

Otros 3 17.6 

TOTAL 17 100 

 Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE. 

 

 

Figura 15: Solicitó  financiamiento a corto plazo para la adquisición.  

Fuente: Tabla 15 

Interpretación: El 70.6% solicitó financiamiento a corto plazo para la 

adquisición de mercaderías, el 11.8% invirtió el financiamiento adquirido en 

equipamiento, y el 17.6% fue invertida en otras necesidades. 
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Tabla 16 

Sus ingresos cubren los gastos generados por el financiamiento  

Alternativas f1 % 

Si 10 58.8 

No 7 41.2 

TOTAL 17 100 

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE. 

 

 

Figura 16: Sus ingresos cubren los gastos generados por el financiamiento. 

Fuente: Tabla 16 

Interpretación:  

EL 58.8% de los representantes legales de las MYPE expresaron  

que sus ingresos cubren los gastos generados por el financiamiento y el 41.2%  

manifestaron lo contrario. 
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Tabla 17 

Ha recurrido a otras fuentes para el pago de su financiamiento 

Alternativas f1 % 

Si 10 58.8 

No 7 41.2 

TOTAL 17 100 

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE. 

 

 

Figura 17: Ha recurrido a otras fuentes para el pago de su financiamiento. 

Fuente: Tabla 17 

Interpretación: Del total del 100% de los representantes legales de las MYPE, 

el 58.8% manifestaron que si han recurrido a otras fuentes de financiamiento 

para el pago de sus financiamientos y el 41.2% expresaron lo contrario. 
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Tabla 18 

Paga puntualmente las cuotas de su financiamiento adquirido  

Alternativas f1 % 

Si 10           58.8  

No 7           41.2  

TOTAL 17            100  

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE. 

 

 

Figura 18: Paga puntualmente las cuotas de su financiamiento adquirido 

Fuente: Tabla 18 

Interpretación: Del total del 100% de los encuestados, el 58.8% manifestaron 

que si paga puntualmente sus cuotas de su financiamiento y el 41.2% negaron 

haber pagado puntualmente su crédito adquirido. 
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Tabla 19 

Ha pagado tasas, sobretasas y moras en su financiamiento 

 Alternativas f1 % 

Si 10           58.8  

No 7           41.2  

TOTAL 17            100  

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE. 

 

 

Figura 19: Ha pagado tasas, sobretasas y moras en su financiamiento. 

Fuente: Tabla 19 

Interpretación: EL 58.8% de los dueños de los MYPE, manifestaron de haber 

pagado tasas, sobretasas y moras de su crédito y el 41.2% expresaron lo 

contrario. 

 


