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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Determinar y describir las
caracteristicas del control interno en el é&rea de Tesoreria de las
Municipalidades del Perd: Caso Municipalidad Distrital De San Nicolas —
Carlos Fermin Fitzcarrald - Ancash, 2017. La investigacion fue de tipo cualitativo,
disefio no experimental descriptivo, bibliografico, documental y de caso, para el
recojo de informacion se utilizo fichas bibliograficas, que fue aplicado al Sub gerente
de Tesoreria, a través de un cuestionario de preguntas; obteniéndose los siguientes
resultados: Respecto al objetivo especifico 1: Todos los autores coinciden en sus
resultados, que el control interno es una herramienta muy eficaz y eficiente para el
manejo de los recursos financieros dentro del area de Tesoreria de las
Municipalidades del Per(; con Respecto al objetivo especifico 2: Las preguntas
relacionadas al encargado de la entidad, con los componentes de control interno dan
como resultado que la entidad no tiene implementado formalmente el sistema de
control interno; y con respecto al objetivo especifico 3: La comparacion analitica
entre los objetivos especificos 1 y 2 de los cinco elementos del control interno como:
ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades de control, supervision y
monitoreo coinciden en las descripciones, sin embargo; la informacion y
comunicacion, no coinciden con la descripcion, asi pues su conclusion general es
que le falta la implementacion del sistema de control interno formalmente en las
municipalidades, del mismo modo en la Municipalidad Distrital de San Nicolas -
Carlos Fermin Fitzcarrald, por lo cual se sugiere cumplir con normas, reglamentos y
directivas, y finalmente capacitar a sus colaboradores .

Palabras claves: Caracteristicas, Control Interno, Area de Tesoreria, Municipalidad.
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ABSTRACT
The general objective of the research was to: Determine and describe the
characteristics of internal control in the Treasury area of the Municipalities of Peru:
Case Municipality of San Nicolas - Carlos Fermin Fitzcarrald - Ancash, 2017. The
research was of a qualitative nature, design not experimental descriptive,
bibliographic, documentary and case, for the collection of information, bibliographic
records were used, which was applied to the Treasury Sub-Manager, through a
questionnaire of questions; obtaining the following results: Regarding the specific
objective 1: All the authors coincide in their results, that the internal control is a very
effective and efficient tool for the management of the financial resources within the
area of Treasury of the Municipalities of Peru; with respect to specific objective 2:
The questions related to the person in charge of the entity, with the internal control
components, result in the entity not having formally implemented the internal control
system; and with respect to specific objective 3: The analytical comparison between
specific objectives 1 and 2 of the five elements of internal control such as: control
environment, risk assessment, control activities, supervision and monitoring coincide
in the descriptions, however; the information and communication do not coincide
with the description, so its general conclusion is that the implementation of the
internal control system is formally lacking in the municipalities, in the same way in
the District Municipality of San Nicoléas - Carlos Fermin Fitzcarrald, for which It is
suggested to comply with rules, regulations and directives, and finally train their

employees.

Keywords: Characteristics, Internal Control, Treasury Area, Municipality.
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INTRODUCCION

Desde tiempos remotos el ser humano ha tenido la necesidad de controlar sus
pertenencias y las del grupo del cual forma parte. Se dice que el control interno
es una herramienta surgida de la imperiosa necesidad de accionar
proactivamente a los efectos de suprimir y/o disminuir significativamente la
multitud de riesgos a las cuales se hayan afectadas los distintos tipos de
organizaciones, sean estos privados o publicos, con o sin fines de lucro.
(Amaro, 2013)

El control interno en las entidades del Sector Publico debe enfocarse para
lograr objetivos sociales o politicos, utilizacion de fondos publicos,
importancia del ciclo presupuestario, la complejidad de su funcionamiento lo
cual lleva a hacer un balance de valores tradicionales como la legalidad,
trasparencia e integridad, con los valores modernos gerenciales como eficiencia
y eficacia. Las entidades publicas requieren del cumplimiento de muchas leyes
y regulaciones, para ordenar el proceso de los ingresos y ejecucion de gastos y
la forma de operar, entre ellos se puede mencionar: La ley de presupuesto,
tratados internacionales, leyes sobre administracion y gestion publica, ley
general de contratacion publica, ley de contabilidad, regulaciones sobre el
manejo de los impuestos y labores que eviten el fraude y la corrupcion que
tanto dafio le ha causado al patrimonio publico. Un sistema de control interno
eficiente, no importa que tan bien se haya disefiado y esté operando el sistema
de gestion de riesgos del ente publico, no puede facilitar a la administracion

publica una seguridad absoluta respecto al logro de sus objetivos de su misién,
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en lugar de ello, reconoce que solo se puede obtener un nivel de seguridad
razonable. (Revista Publicando, 2016)

Considerando que los directivos de las entidades, son los encargados de
disefiar, implementar y supervisar el sistema de control en las entidades ediles
0 instituciones, la responsabilidad recae en todos los trabajadores de las
instituciones publicas; ya que son ellos los que deben ejercer el autocontrol
diario y reportar los problemas en las operaciones y acciones que realizan; asi
como propuestas de solucion y mejora (Contraloria de la Republica, 2014).
El Sistema del Control Interno significa, todas las politicas y procedimientos
(controles internos) adoptados por la administracion de asegurar, hasta donde
sea factible la ordenada y eficiente conduccién del negocio, incluyendo la
adherencia a las politicas de la administracién, la salvaguarda de archivos, la
prevencion y deteccion de fraudes y errores, la exactitud e integridad de los
registros contables y la oportuna preparacion de la informacion financiera
confiable. (Yarasca, 2006)

No nos parece acertada la disposicion en el sentido que la Jefatura del 6rgano
de Auditoria Interna de los gobiernos locales dependa funcional y
administrativamente de la Contraloria General de la Republica. Si se llevara a
la practica este criterio extensivamente y se aplicara a todas las entidades y
poderes del Estado no tendria sentido alguno la existencia del denominado
Sistema Nacional de Control. Bastaria decir que el control de los recursos
publicos es competencia de la Contraloria General de la Republica. En el
sistema la Contraloria General de la Republica tiene asegurada la condicion de

6rgano rector, lo que en modo alguno quiere decir, que asimila o integre para si
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los distintos 6rganos de auditorias de los demas componentes del sistema.
Encontramos positiva la disposicion en el sentido que las observaciones,
conclusiones y recomendaciones y cada accién de control se publiquen en el
portal electronico del gobierno local. Habria que extender esta informacién a
otros medios pues de nuestro pais la mayoria de la poblacion no cuenta con
computadoras. (Castro, 2015)

En estos ultimos tiempos se ha observado problemas de corrupcion y fraudes
de algunos funcionarios publicos implicados en algunas Municipalidades
internacionales y nacionales, se hace necesario fortalecer una adecuada labor
del control interno en los gobiernos locales. Es por ello que en todas las
Municipalidades ven la gran importancia que tiene el control interno en todas
las operaciones que realizan en una organizacion, sobre todo en el area de
Tesoreria.

La municipalidad objeto de estudio Municipalidad Distrital de San Nicolas de
Ancash, fue fundada el 6 de Junio 1983, se encuentra ubicada en la Plaza de
Armas N° . S/N (Frente a la Plaza) Ancash - Carlos F. Fitzcarrald - San Luis,
con RUC: 20200965192, su principal actividad es la prestacion servicios
publicos, es una institucion de gobierno local que tiene la funcion de
administrar los ingresos economicos y desarrollar labores en beneficio y
progreso de la comunidad local, el alcalde que actualmente viene
representando es FLORES MATTOS ROLANDO FELIX (2011 - 2018). La
Municipalidad busca tener como vision, al 2018 brindar mejores servicios,
contribuir a que la poblacién ejerza sus derechos ciudadanos, acceda a mejores

servicios en educacién, salud, agua potable, saneamiento, seguridad para
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desarrollar su potencial humano; participe concertada y democraticamente,
incremente su infraestructura que le permita desarrollar su economia,
promoviendo sostenibilidad; y como mision: Prestar servicios publicos
mediante una gestion moderna y democratica, promoviendo la igualdad de
oportunidades, el acceso a servicios basicos y la interconexién vial entre
pueblos, propiciando el desarrollo econémico, social y ambiental, a través de
un manejo responsable y transparente de los recursos publicos.
Por lo anteriormente expresado, el enunciado del problema de investigacion
fue lo siguiente: ¢Cudles son las caracteristicas del Control Interno en el
area de Tesoreria de las Municipalidades del Pera: Caso Municipalidad
Distrital de San Nicoléas — Carlos Fermin Fitzcarrald - Ancash, 20177 Para
dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Determinar y describir las Caracteristicas del Control Interno en el Area
de Tesoreria de las Municipalidades del Perd: Caso Municipalidad
Distrital de San Nicolas - Carlos Fermin Fitzcarrald - Ancash, 2017
Por seguir el objetivo general nos hemos planteado los siguientes objetivos
especificos:
1. Describir las caracteristicas del control interno en el area de Tesoreria de
las Municipalidades del Peru, 2017
2. Describir las caracteristicas del control interno en el area de Tesoreria de la
Municipalidad Distrital de San Nicolas - Carlos Fermin Fitzcarrald-

Ancash, 2017
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3. Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno en
el area de Tesoreria de las Municipalidades del Per( y de la Municipalidad
Distrital de San Nicolas - Carlos Fermin Fitzcarrald — Ancash, 2017

Finalmente, el presente trabajo de investigaciéon se argumenta por la deficiente

gestion que se da en el area de Tesoreria de las Municipalidades del Perd, para

el presente caso se tom6 a la Municipalidad Distrital de San Nicolds de

Ancash, para el desarrollo de esta investigacion y la recopilacion de datos

fueron efectuadas teniendo en consideracion las debilidades que se encontrd

actualmente en cuanto a la falta de control interno que tienen las diferentes

Gerencias y Sub gerencias de la Municipalidad Distrital de San Nicolas en

especial la Sub gerencia de Tesoreria. Ademas de comprobar que los

funcionarios trasgredian a la normatividad y que por desconocimiento no
cumplian adecuadamente sus actividades, esto motivé a que la investigacion
estuviera basado en el control interno en el area de Tesoreria que es de gran
importancia y aporte para la gestion y desarrollo de las actividades del
funcionario responsable de la Sub gerencia de Tesoreria de la Municipalidad

Distrital de San Nicolas de Ancash. La investigacion se hizo de una manera

analitica, describiendo todos los hechos, y contribuyendo a conocer cuales son

las caracteristicas del control interno en el area de Tesoreria de las

Municipalidades del Perd: Caso Municipalidad Distrital de San Nicolas —

Ancash, 2017, para poder identificar y comparar las deficiencias y asi poder

fortalecer al area y habiendo observado que se presenta dificultades al

momento de verificar y controlar la informacién ademas de carecer de un
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control interno bien estructurado, podria no obtener informacién contable y

financiera veraz y oportuna.

También se justifica porque debido a su elaboracion, sustentacion y

aprobacidn, obtendré mi titulo profesional de Contador Pablico.

REVISION DE LITERARIA

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. Internacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales a
todo trabajo de investigacion realizado por algun investigador en
cualquier ciudad del mundo, menos en Peru; sobre aspectos
relacionados con mi variable de estudio de investigacion.
Hernandez (2010), en su tesis denominada: El proceso de control
interno en la efectividad presupuestal de una institucion del
estado mexicano, presentada en la Universidad Auténoma de
México para optar el Grado académico de Magister en
Contabilidad con mencion en Auditoria Superior; concluye que es
relevante implantar, evaluar y retroalimentar el control para que
facilite en forma adecuada la ejecucion presupuestal de las
instituciones del estado. Las acciones de control son las
herramientas de control para evaluar la ejecucién presupuestal y
luego recomendar las mejores pautas. El resultado mas importante
de este trabajo es el siguiente: ElI 92% de los encuestados acepta
que los procesos de control interno facilitan la ejecucion

presupuestal de las instituciones del estado.
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Comentario: El proceso de control interno aplicado en los
gobiernos locales, consiste en disefiar, implementar, verificar y
retroalimentar dicho sistema con el objeto que opere de la mejor
formay facilite la gestion institucional.

Lopez (2011). Tesis denominada Evaluacion al control interno
del proceso de recaudacion de impuestos en la tesoreria del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tisaleo-
Ecuador. Cuyo objetivo central evaluar el control interno de la
informacion relevante de los procesos de recaudacion del
departamento de Tesoreria en el Gobierno autbnomo
Descentralizado Municipal de Tisaleo. Como resultado obtuvo que
deberia efectuar el Control Interno en cada de los componentes,
ponderaciones y niveles de cumplimiento de esta manera se ha
realizado mecanismos para mejorar sus falencias como el codigo de
ética y conducta, diagramas de flujo y matrices que ayudaran a
mejorar el cumplimiento en la organizacién, y la ordenanza del
departamento de tesoreria. Llegando a la siguiente conclusion,
orientar que las disposiciones y responsabilidades de los
funcionarios, no sea empirico, sino en documentos legalizados y
pertenecientes al Departamento de Tesoreria. De esta manera se
evitara cualquier inconveniente con algun funcionario al no acatar
las disposiciones del departamento. Es importante sefialar que se
verifico el nivel de control y riesgos a los procesos de recaudacion

efectuado por el deficiente financiamiento de obras.
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Covarrubias, Flores, Frias, Hernandez & Hernéndez, (2013), en
su tesis titulada: Control interno en el departamento de
Tesoreria, desarrollado en México, cuyo objetivo fue: dar a
conocer a los lectores de manera particular los controles que se
deben seguir en el departamento de Tesoreria y el porqué de
aplicarlos, llegando a los siguientes resultados: El control interno es
una herramienta fundamental para que se lleven a cabo las
actividades de las diferentes areas que se encuentren en la empresa,
creando un buen ambiente de control y generando el minimo de
riesgos, de hecho, podremos comparar entre el pasado y el presente
de la empresa, debido a cdmo influye este instrumento en las
actividades y objetivos futuros de las organizaciones. Ademas el
control interno como herramienta, es muy importante para la
funcién de la empresa, ya que ayuda a los administradores a tener
un mejor control de las operaciones de cada éarea de la
organizacion, logrando asi que sus procesos funcionen
adecuadamente, para los cuales es necesario tener en cuenta
manuales y reglas, con la finalidad de que cada Departamento de la
empresa sea eficiente y productivo. Por lo tanto cuando se emplea
el control interno en una empresa de manera adecuada el resultado
siempre sera positivo, ya que esta herramienta es para la mejora
continua de los procesos de la empresa, haciéndola més eficiente y

protegiendo su patrimonio.
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Sabando (2008), en tesis de maestria: Disefio e implementacion
de un manual de control interno en el manejo de los recursos
financieros en el Municipio del Canton Bolivar provincia de
Manabi, tuvo como objetivo disefiar e implementar un manual de
control interno en el manejo de los recursos financieros en el
Municipio del Cantén Bolivar Provincia de Manabi. El estudio se
desarroll6 bajo un esquema metodolégico de caracter inductivo que
parte de un analisis de lo general a lo particular, en donde la
observacion se fundamenté como guia operacional para determinar
la aplicacion de los funcionarios Técnicos de control interno, la
misma que esta definida en calidad de entrevista al Alcalde y Jefes
Departamentales del Gobierno Municipal. Conclusion: EI proceso
de analisis operacional y de gestion de control interno dentro del
Municipio del Canton Bolivar, no es aplicado de forma
reglamentaria, porque existe un desconocimiento de las normativas
por parte del Personal debido a que no tienen un Sistema de
Capacitacion con los Organismos de Control del Sector Publico,
frente a esta realidad se establece la propuesta que determina la
motivacion del Recursos Humanos en auto capacitarse en el
registro de cuentas.

Baquero & Barreto, (2007) en su tesis titulada: Valoraciéon y
propuesta de mejoramiento del sistema de control interno del
area de Tesoreria del Municipio de Quetame, Cundinamarca

Universidad de la Salle, Facultad de Contaduria Publica area de
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Auditoria, Bogota, tuvo como objetivo general disefiar una
propuesta para mejorar el Sistema de control interno en el area de
Tesoreria del Municipio de Quetame (Cundinamarca), que cumpla
con el nuevo modelo de control interno denominado Modelo
Estandar de Control Interno (MECI) y llegd a las siguientes
conclusiones: Estamos convencidas que el Sistema de Control
Interno de la Alcaldia de Quetame se consolidard como una
herramienta de gestiobn para alcanzar las metas y objetivos
propuestos por la administracion Publica Municipal Departamental
y Nacional. Esperamos que con nuestra propuesta se fortalezca el
Sistema de Control Interno por medio de compromisos,
capacitacion y evaluacion para el mejoramiento continuo de los
procesos administrativos y asi dar cumplimiento a lo establecido en
la Ley 87 de 1993, y el decreto 1599 de 2005. La Gratuidad es el
elemento esencial de nuestra propuesta y por ello consideramos que
la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno — MECI
-, en el area de Tesoreria, sera un éxito y podra llevarse a cabo pues
contamos con al apoyo del Departamento Administrativo de la
Funcion Pablica — DAFP - y la Alcaldia de Municipio Quetame
Cundinamarca, como partes integrantes del proceso.
2.1.2.Nacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales a
investigaciones realizadas por otros investigadores en cualquier

departamento del Per( a excepcidn del departamento de Ancash.
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Laban (2017). En su tesis titulada: Los Mecanismos De Control
Interno En El Area De Tesoreria De Las Municipalidades Del
Perd: Caso Municipalidad Distrital San Miguel De EIl Faique -
Huancabamba, 2016. Cuyo objetivo general fue: Determinar y
describir los Mecanismos De Control Interno En El Area De
Tesoreria De Las Municipalidades Del Pert: Caso Municipalidad
Distrital San Miguel De El Faique - Huancabamba, 2016. Llego a
las siguientes conclusiones: Respecto a los documentos
administrativos, el control interno en el proceso de recaudacion en
el area de tesoreria no es el adecuado, a pesar que existe las
facilidades de desempefio de parte del personal responsable, es
porque no cuenta con instructivos internos ni documentos de
gestion actualizados en sus areas (MOF, ROF), desconociendo en
parte sus funciones y atribuciones.

Respecto a las declaraciones de pago y movimiento de efectivo, La
Municipalidad distrital de San Miguel de EI Faique en la
actualidad, no cuenta con convenios firmados con entidad
financieras, por ser una de las municipalidades con recaudacion
(R.D.R) minima por motivo de la informalidad de los negocios
existentes en el ambito distrital y la inconciencia de la poblacion
para con sus obligaciones tributarias, si bien es cierto esto podria
reducir el riesgo en el transporte del efectivo al realizar los
depdsitos en cuentas bancarias; para una entidad con recaudacion

demasiado baja no es recomendable, pero a esto se debe tomar
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otras medidas de seguridad preventiva. Otras de las debilidades
encontradas, es que la Gerencia Municipal y Contabilidad, no
practica acciones de supervision inopinada del efectivo, es decir,
arqueos de caja, y conciliaciones; ademas de la transmisién de
informacion inadecuada al area de contabilidad sobre los ingresos y
depositos generados diariamente. Una fortaleza es que los
movimientos financieros son registrados diariamente por cuenta
contable y especificas de ingresos y gastos (clasificadores
presupuestarios), asi como la elaboracion de cuadros comparativos
de las conciliaciones bancarias, generando informacion de
confiabilidad. Como parte del proceso sustentatorio, cada accion
que genere pago Y/o salida de dinero a la institucion, tiene que ser
sustentado con documentos, pasando por las areas de control
respectivo, desde la parte usuaria (solicitante) hasta la cancelacion.
La municipalidad distrital de San Miguel de EIl Faique, muestra una
serie de debilidades, pero que son subsanables, tal es el caso de que
no se cuenta con cronogramas fisicos de pagos, ademas los
encargos internos no son rendidos en los plazos establecidos y que
solo son sancionados con llamadas de atencion por parte de
Gerencia Municipal, esto sucede cuando no se practica un
seguimiento y monitoreo adecuado permanente y principalmente la
no existencia de un comité de procedimientos administrativos que
permita sancionar dentro de la reglamentacién vigente las

diferentes acciones que dafian o afectan a la institucion.
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Herrera (2017), en su tesis titulada: Los mecanismos del control
interno en el &rea de Tesoreria de las Municipalidades en el
Pera caso: Municipalidad Distrital de EI Alto, 2016 elaborado
en la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, Facultad de
Ciencias Contables, Financieras y Administrativas, Escuela
profesional de Contabilidad, cuyo objetivo general fue determinar y
describir los mecanismos del control interno en el area de Tesoreria
de las Municipalidades en el Pert y Municipalidad Distrital de El
Alto, 2016. Llegd a las siguientes conclusiones: Respecto al
Objetivo especifico uno: Antecedentes encontrados acerca de los
mecanismos del control interno en las Municipalidades a nivel
nacional. Que los resultados de los antecedentes en estudio, se
concluye que los autores concuerdan que el control interno es una
herramienta eficiente y eficaz para el manejo de los recursos
financieros, mejorar la calidad de los servicios y la gestion en la
Sub gerencia de Tesoreria. Los autores indican que dentro del
sistema de control esta la rendicién de cuentas para tener a la
poblacion comunicada de las ejecuciones de los ingresos y gastos
de la entidad. Los autores determinaron que todo personal que
labore en el area de Tesoreria tenga conocimiento de las funciones
especificas del area para mayor control de actividades. Los autores
concluyen que para la mayor eficacia del control interno no solo es
necesario politicas, herramientas, y directivas sino también tener un

personal adecuadamente capacitado para mejor desempefio en el
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ejercicio de las funciones en el area de Tesoreria de las
Municipalidades en el Perd. Respecto al Objetivo especifico dos:
Del cuestionario que se aplico a la encargada de la Sub gerencia de
Tesoreria de la Municipalidad Distrital de El Alto, se concluyo:
Que la Municipalidad Distrital de EI Alto no cuenta con un drgano
encargado de control interno es por ello que se presenta
deficiencias en la gestion de dicha entidad. El &rea de Tesoreria de
la Municipalidad Distrital de ElI Alto no cuenta con el equipo
adecuado para detectar los billetes 0 monedas falsas, motivo por el
cual puede causar perjuicio a los fondos de dicha entidad. El area
de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de EI Alto no cumple
con las normas bésicas de control interno emitidas por la direccion
general de tesoro publico y la Contraloria General de la Republica,
como las conciliaciones bancarias, arqueos de caja, liquidacion de
ingresos diarios en formatos pre establecidos. La Municipalidad
Distrital de EI Alto no ha emitido directivas internas en el area de
Tesoreria, ni cuenta con el personal calificado y el servicio de
internet es deficiente la cual crea inconvenientes para procesar
informacion en el SIAF.

Mendoza (2017), en su tesis titulada: Control interno y la gestion
administrativa en la Unidad de Tesoreria y Rentas de la
Municipalidad Distrital de Ccatcca 2017 hecho en la Universidad
Peruana Union, Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela

Profesional de Contabilidad, cuyo objetivo general fue evaluar la
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relacion existente entre el control interno y la gestién
administrativa, en la Unidad de Tesoreria y Rentas de la
Municipalidad Distrital de Ccatcca 2017; llegé a las siguientes
conclusiones: La relacion de ambiente de control sobre la gestion
administrativa tiene una correlaciéon de (r=.843), por tanto, existe
relacion directa positiva con un alto grado; ello implica que el
ambiente de control percibido como favorable (87%) esta
relacionado la gestion administrativa (76,1%) y al estar
relacionadas implicaria que si se implementan mejoras en el
ambiente de control de la unidad de Tesoreria y rentas de la
Municipalidad de Ccatcca, mejorard la gestion administrativa y
viceversa. La relacion de la evaluacion de riesgos sobre la gestion
administrativa tiene una correlacion de (r= .880) existiendo una
relacion directa positiva con un alto grado de significancia;
indicando que la favorable evaluacion de riesgos (97,8%) en la
unidad de tesoreria y rentas de la Municipalidad de Ccatcca, asi
como la gestion administrativa (76,1%), estan directamente
relacionadas y al implementar mejoras en una de ellas, también se
mejoraran los resultados en la otra y viceversa.

Guerrero (2016), en su tesis titulada: La caracterizacion del
control interno en el Pera y su incidencia en la Sub gerencia de
Tesoreria en la Municipalidad Distrital de Santa Rosa — Lima
2014 desarrollado en la Universidad Catélica los Angeles de

Chimbote, tuvo como objetivo general determinar de qué manera el
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control interno cumple una funcién importante en el control sobre
los ingresos y gastos Publicos en la Sub gerencia de Tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Santa Rosa, y llegd a las siguientes
conclusiones: Respecto al objetivo especifico uno: se logrd
describir la caracterizacion del control interno en el Per( y su
incidencia en la Sub gerencia de Tesoreria en la Municipalidad
Distrital de Santa Rosa - Lima, segin las deficiencias
administrativas encontradas coinciden con lo mencionado en las
afirmaciones de los autores quienes afirman que existe la necesidad
de la implementacion de un eficiente y eficaz sistema de control
interno que ayude al logro de los objetivos en las Instituciones
Gubernamentales. Segun las encuestas realizadas al personal que
elabora en la Sub gerencia de Tesoreria segun Anexo N° 01. En el
que los autores sostienen que existen Instituciones Publicas
carentes de las mas sencillas normas y procedimientos de control
interno en las cuales las politicas dictadas por las maximas
autoridades no se cumplen o algunas veces son inaplicables porque
los funcionarios y personal técnico no estan actualizados ni tienen
idea de la importancia de las normas y procedimientos de control,
asi como de la existencia de herramientas de control administrativo
de la propia institucién. Respecto al objetivo especifico dos: se
logr6 determinar el modo como la sinergiamiento de los
componentes del control interno, pueden facilitar el mejorar la

gestion en las Municipalidades en el Per(, para el presente caso nos
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referimos a la Sub gerencia de Tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Santa Rosa.

Caljaro (2016), en su tesis titulada: El control interno en el area
de Tesoreriay la gestion administrativa de las Municipalidades
Distritales de la Provincia de Tacna afio 2011 realizado en la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann -Tacna, tuvo como
objetivo determinar si el Control Interno en el area de Tesoreria
influye en la gestion administrativa de las Municipalidades
Distritales de la Provincia de Tacna, Afio 2011, y llego a las
siguientes conclusiones: Primera: El control interno en el area de
Tesoreria tiene una influencia poco favorable en la gestion
administrativa de las Municipalidades Distritales de la Provincia de
Tacna, debido a que existen deficiencias en el ambiente interno, el
establecimiento de objetivos, las actividades de control, el sistema
de informacion y comunicacion, asi como la supervision. Segunda:
El Ambiente Interno en el area de Tesoreria tiene una influencia
poco favorable en la gestion administrativa de las Municipalidades
Distritales de la Provincia de Tacna, ya que los servidores
administrativos conocen poco las politicas que han sido aprobadas
y difundidas en la organizacién por la direccion sobre control
interno. Tercera: El establecimiento de objetivos en el area de
Tesoreria tiene una influencia poco favorable en la gestion
administrativa en las Municipalidades Distritales de la Provincia de

Tacna, debida a que frecuentemente los funcionarios no participan
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en el proceso de administracion estratégica de la organizacion, el
mismo que se desarrolla con la formulacion de la vision, mision,
metas y objetivos y se obtiene el plan estratégico, plan operativo y
presupuesto de Organizacién. Cuarta: Las Actividades de Control
en el area de Tesoreria tienen una influencia poco favorable en la
gestion administrativa de las Municipalidades Distritales de la
Provincia de Tacna, ya que los procedimientos documentados de
autorizacion y aprobacion para las principales operaciones que
realiza la organizacion, no son los mas adecuados. Quinta: La
Informacion y Comunicacion en el area de Tesoreria tiene una
influencia poco favorable en la gestion administrativa en las
Municipalidades Distritales de la Provincia de Tacna, ya que no se
realiza adecuadamente, debido a que la organizacion no dispone
frecuentemente de informacion, confiable, oportuna y util para la
toma de decisiones.

Colque (2016), en su tesis titulada: Propuesta de disefio de
control interno como herramienta en la mejora de la gestion
administrativa de la unidad de Tesoreria de la Municipalidad
Provincial General Sdnchez Cerro periodo 2014 desarrollado en
la Universidad Nacional de San Agustin, Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, cuyo
objetivo general fue proponer un disefio de control interno como
herramienta para mejorar la gestion administrativa en la unidad de

Tesoreria de la Municipalidad Provincial General Sanchez Cerro;
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concluyo que: Primera: El nivel de control interno en la unidad de
Tesoreria en la Municipalidad Provincial General Sanchez Cerro —
Periodo 2014 reportado se puede considerar como INICIAL (Grado
de Madurez=1), donde se ha determinado la existencia de
deficiencias en el control interno dentro del proceso de las
operaciones de la unidad de Tesoreria, tales como: ausencia de
conciliaciones CUT, autorizacion verbal del jefe, falta de
segregacion de funciones, personal no calificado; las mismas que
afectan la supervision y gestion del manejo del efectivo. Por ende
es importante el disefio de control interno como herramienta en la
mejora de la gestion administrativa de la unidad de Tesoreria de la
Municipalidad Provincial General Sanchez Cerro. Segunda: En la
unidad de Tesoreria de la Municipalidad Provincial General
Sanchez Cerro periodo 2014 se observa que los objetivos del
control interno no estan influyendo en la gestion administrativa
puesto que existe una carencia de identificacion de los
componentes basicos de la estructura de control interno segun el
enfoque COSO vy sus objetivos. Tercera: Las politicas de control
interno que se utilizan como parte del control interno no estan
optimizando la gestién administrativa en la unidad de Tesoreria de
la Municipalidad Provincial General Sanchez Cerro.

Arizapana (2013), en su tesis titulada: Control interno y la
efectividad en el area de Tesoreria de la Municipalidad

Distrital de Huaribamba realizado en la Universidad Nacional del
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centro del Per(, Facultad de Contabilidad tuvo como objetivo
general determinar como el control interno influye en el desarrollo
efectivo del area de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de
Huaribamba, concluyé que: (1) El control interno no funciona
adecuadamente en la Municipalidad Distrital de Huaribamba, el
cual no permite el manejo adecuado de sus funciones e
informaciones de los ingresos y egresos con la finalidad de generar
una indicacion desconfiable de su situacion y sus operaciones en la
entidad, con su presupuesto considerado como instrumento de la
gestion de la Tesoreria que permita a la entidad lograr sus objetivos
y metas contenidas en sus planes y metas. (2) El de control interno
en la funcion administrativa debe incidir en la buena eficacia de la
Municipalidad Distrital de Huaribamba, con la efectividad directa
en el logro de los objetivos y metas programadas y con la
capacidad de lograr el efecto que se espera como su medicion,
correccion del desempefio a fin de garantizar el cumplimiento de
los objetivos y metas institucionales, en base a sus planes ideales,
asi como los pasos del establecimiento de normas, medicion del
desempefio, y correccion de las variaciones de normas y planes las
cuales no se desarrollan de esa manera dentro del area de Tesoreria
de la Municipalidad Distrital de Huaribamba. (3) Analizando los
tipos de control interno que inciden positivamente en la eficiencia y
efectividad del area de Tesoreria notamos que no se esta logrando

alcanzar los objetivos y metas del area de Tesoreria de la
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Municipalidad Distrital de Huaribamba, por falta de recursos
humanos el cual beneficiaria desde la observacion, sistema de
informacion gerencial municipal y sistema integral para la
recopilacion, integracion, comparacion analisis y dispersion de
informacion interna y externa de la entidad, con intervencion

oportuna, eficaz y eficiente.

Lopez (2010), en su investigacion: Propuesta de un sistema de
control interno para el area de Tesoreria de la Municipalidad
Provincial de Tumbes. En la Oficina de Tesoreria de la
Municipalidad Provincial de Tumbes se presentan una serie de
deficiencias y carencias en cuanto al sistema de control interno, por
ello que el problema se formul6é de la siguiente forma: jen qué
medida la aplicacion de un nuevo sistema de control interno para el
area de Tesoreria permitira mejorar la gestién administrativa de la
Municipalidad Provincial de Tumbes? tuvo como objetivo disefiar
un nuevo sistema de control interno en el area de Tesoreria de la
Municipalidad Provincial de Tumbes. Del diagndstico del sistema
de control interno al rea de Tesoreria, se observa que: El sistema
de control interno del area es débil, observandose que las funciones
que se ejecutan en el seno de dicha area no estdn claramente
definidas y separadas. No existen directivas internas en el area para
optimizar la operatividad conforme a las Normas Generales y
Normas de Control en el area de Tesoreria para el Sector Publico.

Efectla sus tareas en su mayoria en forma manual, salvo un
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programa antiguo para el control de ingresos. A partir de los
resultados se ha propuesto una estructura organica para el area, asi
como un manual de organizacion y funciones de la Oficina, manual
de procedimientos, flujo gramas de las operaciones del area y se
han disefiado modelos de reportes de gestion.
2.1.3.Regionales

En este trabajo se entiende por antecedentes regionales de
investigacion realizado por cualquier investigador en cualquier
ciudad de la region de Ancash menos en la ciudad de Carlos
Fermin Fitzcarrald, sobre aspectos relacionados con nuestras
variables y unidades de analisis.

Shuan (2016) en su tesis titulada: El control interno en la gestion
del sistema de tesoreria en la municipalidad distrital de
independencia 2015: cuyo objetivo general Determinar la
influencia del Control Interno en la Gestion del Sistema de
Tesoreria en la Municipalidad Distrital de Independencia, llego a la
siguientes conclusiones: Conclusiones: La influencia del Control
Interno en la Gestion del Sistema de Tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Independencia, es favorable debido a que se observa
una gran fortaleza en los componentes del control interno
implementados en el sistema de tesoreria, dando como resultado
una eficiente y eficaz gestion, ya sé que realiza un adecuado control
en los procedimientos, tanto de flujos de efectivo emitidos y de

ingreso segun los analisis de resultados. El estado situacional del

32



Control Interno en el Sistema de Tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Independencia, esta en un proceso favorable ya que se
han encontrado fortalezas en los componentes de control interno,
sin embargo segun el analisis de los resultados todavia no se han
implementado mecanismo para identificar los riesgos posibles que
albergan a la entidad, por ende tampoco para dar respuesta a los
mismos, asimismo para minimizar los riesgos y dar mayor
seguridad en la gestion del sistema de tesoreria. La Gestion del
sistema de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Independencia
estd cerca de ser una gestion eficiente y eficaz, debido a que
muchos procesos como el del ambiente de control y la informacion
y comunicacion se han implementado politicas adecuadas de
control y acceso a la informacién, sin embargo asumiendo la
mejora continua aun se puede mejorar esta situacion ya que todavia
existe debilidades en el sistema de control establecido en el &rea del
sistema de tesoreria. Recomendaciones: En la linea de cautelar y
proteger los recursos del sector publico en los diferentes niveles es
preciso gque en la Municipalidad Distrital de Independencia como
ente local, que mejore los procedimientos de control en cada uno de
los componentes de control interno, a fin de que estos mecanismos
sigan teniendo un efecto a un mas positivo en la gestion del sistema
de tesoreria. Dentro del control interno de acuerdo a los resultados
de la investigacion, se han podido identificar algunos aspectos

desfavorables en el componente de la evaluacién de riesgo ya que
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en la Municipalidad Distrital de Independencia no se cuenta con
mecanismos para identificar los tipos de riesgos, razén por el cual
es menester su implementacién por ser un aspecto importante que
ayudaria a minimizar y dar respuesta oportuna a los riesgo que
podria suscitarse en el sistema de tesoreria. La gestion del sistema
de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Independencia esta
encaminandose a convertirse en una gestion eficiente y eficaz
debido a que se han implementado politicas adecuadas de control y
acceso a la informacion, estos datos no deben provocar inercia y
conformismo, sino mas bien sirva de motivacion para fortalecerse y
mejorar los mecanismos de control, ya que en la actualidad las
organizaciones se mueven en una sociedad de permanentes
cambios por lo que es necesario también, dada su importancia,
modernizar la gestion publica del sistema de tesoreria de la entidad
con la finalidad de estar en sincronia con los cambios.

Flores (2016), en su tesis titulada: Control interno en la gestion
del area de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de
Huaraz, 2015. Realizado en la Universidad Catélica los Angeles
de Chimbote, Facultad de Ciencias Contables, Financieras y
Administrativas, Escuela profesional de Contabilidad, cuyo
objetivo general fue determinar el control interno en la gestién del
area de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2015,
llegd a las siguientes conclusiones: Se ha descrito el control interno

en cada uno de sus componentes, consistentes en ambiente de
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control; evaluacion de riesgo; actividades de control gerencial;
informacion y comunicacién; supervision; encontrandose que los
resultados empiricos se corresponden con las posturas teoricas y
normativas del control interno, los cuales contribuyen de manera
significativa en la gestion del &rea de Tesoreria de la Municipalidad
Provincial de Huaraz, dinamizando su funcionamiento. Se ha
descrito la gestion en el area de Tesoreria de la Municipalidad
Provincial de Huaraz, en la que los resultados empiricos
demuestran que en la entidad se han logrado los objetivos, se ha
cumplido las funciones, las normas y procedimientos; asi como
también con las responsabilidades. Se ha llegado a determinar que
la aplicacion efectiva del Control Interno contribuye en la gestién
del area de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huaraz,
2015; de acuerdo a los resultados obtenidos en la presente
investigacion y las propuestas tedricas realizadas por los autores.
2.1.4.Locales
En esta investigacion se entiende por antecedentes locales, a todo
trabajo de investigacion realizado por algin investigador en
cualquier localidad de la ciudad de Carlos Fermin Fitzcarrald;
sobre nuestras variables y unidades de analisis. Hasta la fecha no se
han encontrados trabajos relacionados al tema de investigacion.
2.2. Bases Teoricas

2.2.1.Teorias del control interno:
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El Informe C.0.S.0. define al control interno como el proceso de

evaluar las operaciones de la organizacion que llevan a cabo el

consejo de administracion, directivo personal en general para

asegurar y mantener:

Efectividad y eficiencia en las operaciones: Que permiten
lograr los objetivos empresariales basicos de la organizacion
(rendimiento, rentabilidad y proteccién de los activos).
Confiabilidad de la informacion financiera: Control de la
elaboracion y publicacion de estados contables confiables,
incluyendo estados intermedios y abreviados, asi como la
informacion financiera extraida de estos estados.

Cumplimiento de politicas, leyes y normas: El control interno
no es un fin en si mismo, sino un medio para lograr ciertos
objetivos.

Los controles internos no deben ser afiadidos como una
inevitable sino embeberlos en la infraestructura de una
organizacion de manera que no la entorpezcan sino que

favorezcan el logro de sus objetivos.

El control interno es el conjunto de acciones, actividades, planes,

politicas, normas, registros, procedimientos y métodos, incluido el

entorno y actitudes que desarrollan autoridades y su personal a

cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a

una entidad publica. Segun la Contraloria General de la

Republica. (2014).
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2.2.2.

El control interno comprende el plan de organizacién y el conjunto
de métodos y medidas adoptadas dentro de una entidad para
salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y veracidad de su
informacion financiera y administrativa, promover la eficiencia en
las operaciones, estimular la observacion de las politicas prescrita y
lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.
Gomez, (2001).

Los componentes de Control Interno

Segun el enfoque moderno por el COSO y la ley N° 28716,
menciona que los componentes de la estructura del control interno
se relacionan entre ellos y comprenden diversos elementos que se
integran en el proceso de gestion, asi que la organizacion se da en
base a estos cinco componentes que mencionare a continuacion:
Ambiente de Control

Consiste en el establecimiento de un entorno que se estimule e
influencie la actividad del personal con respecto al control de sus
actividades. EI ambiente de control fija el tono de la organizacion
al influir en la conciencia del personal, este puede considerarse
como la base de los demas componentes del control interno refleja
la actitud asumida por la alta direccion en relacion con la
importancia del control interno y su incidencia sobre las
actividades de la entidad y resultados (Gonzales & Cabrera 2010)

Evaluacion de riesgos.
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Sirve para describir el proceso con que los ejecutivos identifican y
responden a los riesgos de negocios que encara la organizacion y el
respaldo de ello. La evaluacion del riesgo se parece a la del riesgo
de auditoria, sin embargo tiene mayor alcance pues se tiene en
cuenta las amenazas contra los objetivos en areas como
operaciones, informes financieros, cumplimientos de las leyes y
regularizaciones.

Consiste en identificar los riesgos relevantes, en estimar su
importancia y seleccionar luego las medidas para enfrentarlos.
Actividades de control

Son politicas y procedimientos que sirven para afirmar de que se
cumpla las directivas de los ejecutivos. Favorecen las acciones que
acometen los riesgos de la organizacion. En ella se llevan a cabo
muchas actividades de control, pero solo los siguientes tipos se
relacionan generalmente con la auditoria de estados financieros
(EE.FF): Evaluaciones del desempefio, controles del procedimiento
de la informacion, controles fisicos y division de obligaciones.
Sistema de informacion y comunicacion

A través de los cuales el registro, procesamiento, integracion y
divulgacion de la informacion con bases de datos y soluciones
informaéticas accesible y modernas, sirva efectivamente para dotar
de confiabilidad, trasparencia y eficiencia a los procesos de gestion

y control interno institucional.
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El componente busca implementar los mecanismos y soportes de la
informacion comunicacion dentro de una entidad.
Supervision y/o monitoreo
Referidas a las acciones que deben ser adoptadas en el desempefio
de las funciones asignadas, a fin de cuidar y asegurar
respectivamente, su idoneidad y calidad para la consecucién de los
objetivos del control interno.
El componente permite cerrar la implementacion del SCI dentro de
una entidad buscando garantizar la eficacia de los controles
implementados y su funcionamiento.

2.2.3.Normas de Control Interno, segun la Contraloria General de la
Republica (2006)
Concepto: Las normas de control interno para el sector publico son
guias generales dictadas por la Contraloria General de la Republica,
con el objeto de promover una sana administracion de los recursos
Publicos en las entidades en el marco de una adecuada estructura
del control interno. Estas normas establecen las pautas béasicas y
guian el accionar de las entidades del Sector Publico hacia la
busqueda de la efectividad, eficiencia y economia de las
operaciones.
Objetivos de control interno.
Es un proceso integral efectuado por el titular funcionarios y

servidores de una entidad, disefiado para enfrentar a los riesgos y
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para dar seguridad razonable de que, en la consecucién de la misién

de la entidad, se alcanzaran los siguientes objeticos gerenciales.

- Promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios
Publicos que presta.

- Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra
cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos
ilegales, asi como, en general, contra todo hecho irregular o
situacion perjudicial que pudiera afectarlos.

- Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus
operaciones.

- Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

- Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

- Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores
publicos de rendir cuenta por los fondos y bienes Pablicos a su
cargo y/o por una mision objetivo encargado y aceptado.

Principio de control interno

- Equidad

- Moralidad

- Eficiencia

- Economia

- Rendicidn de cuentas

- Preservacion del medio ambiente.

Ambito de aplicacion
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Las normas de control interno se aplican a todas las entidades
comprendidas en el ambito de competencia SNC, bajo la
supervision de los titulares de las entidades y de los jefes
responsables de la administracion gubernamental o de los
funcionarios que hagan sus veces.
En el supuesto que las normas de control interno, no resulten
aplicables en determinadas situaciones, corresponderd mencionarse
especificamente en el rubro limitaciones al alcance de cada norma.
La contraloria general de la republica establecera los
procedimientos para determinar las excepciones a que hubiere
lugar. Las citadas normas no interfieren con las disposiciones
establecidas por la legislacion ni limitan las normas dictadas por los
sistemas administrativos asi como otras normas que se encuentren
vigentes. La aplicacion de estas normas contribuye al
fortalecimiento de la estructura de control interno establecida en las
entidades.

2.2.4.Organo de control institucional
El o6rgano de control institucional es el o6rgano de control,
responsable de planificar, programar, dirigir, ejecutar las
actividades de control de la municipalidad, asi como la correcta
administracion y utilizacion de sus recursos con sujecion a las
normas legales vigentes y del sistema Nacional de control.
El 6rgano de control institucional, esta a cargo de un funcionario,

con categoria de gerente. Depende administrativa y funcionalmente
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de la contraloria General de la Republica. Su designacion es de
acuerdo a ley.

2.2.5.Tipos de control interno
Hay tres tipos:
Control previo: Conjunto de acciones de reserva que se realizan
antes de la ejecucién de los procesos y operaciones. Lo aplica el
alcalde, los funcionarios y los servidores, sobre la base de las
normas que rigen las actividades de la organizacion, los
procedimientos establecidos, los reglamentos y los planes
institucionales. Su finalidad es que la gestion de los recursos,
bienes y operaciones de la entidad se efectle correcta y
eficientemente, para el logro de los objetivos y la mision
institucional.
Control simultaneo: Conjunto de acciones de cautela que se
realizan durante la ejecucion de proceso y operaciones. Tiene la
misma aplicacion y finalidad que el control previo.
Control posterior: Conjunto de acciones de cautela que se realizan
después de la ejecucidn de procesos y operaciones. Tiene la misma
aplicacion y finalidad que el control previo.
(Ley N° 27785, 2002)

2.2.6.El Sistema Nacional de Tesoreria (SNT)
Se define como el conjunto de 6rganos, normas, procedimientos,

técnicas e instrumentos orientados a la administracion de los
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fondos publicos, en las entidades y organismos del Sector Publico,

cualquiera que sea la fuente de financiamiento y uso de los mismos.

Conformacion del Sistema Nacional de Tesoreria.

Como forma de organizacion, administracion y control del

funcionamiento y aplicacion de las atribuciones y obligaciones del

Sistema de Tesoreria, se tipifica segin la Ley N° 28693 antes

mencionada, la conformacion de dicho sistema en dos niveles los

cuales actdan segun su funcion centralizada.

Ciclo de Tesoreria

Este ciclo comprende aquellas funciones relativas a los fondos de

capital; por los tanto, se inicia considerando las necesidades de

efectivo, distribucion y aplicacion del disponible, culminandose

con su retorno a las funciones que lo originan, como inversionistas,

acreedores, etc.

Un ciclo regular de Tesoreria comprende, entre otras, el desarrollo

de las siguientes actividades:

- Administracion del efectivo e inversiones, de las deudas u
obligaciones, de las acciones y demas valores mobiliarios.

- Mantenimiento de relaciones con instituciones financieras y
afines, con agentes de valores accionistas.

- Custodia de efectivo y demas valores, incluyendo conciliaciones
de saldos.

- Acumulacién y pago de intereses y dividendos.
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Las funciones de Ciclo de Tesoreria pueden dar iniciacion a
registros contables representativos de hechos econdémicos por:
adquisicién de obligaciones y sus operaciones de pago; emision y
retiro de acciones; amortizaciones; cambios de valores;
operaciones de compra y venta de divisas, etc.

Objetivos del control interno

Los objetivos del control intento del Ciclo de Tesoreria son de:
Autorizacion. Conforme a criterios de la administracion o
direccion, debe autorizarse:

La obtencién de fondos de efectivo

- La oportunidad y demaés condiciones de las deudas

- Los montos y oportunidad para inversion de fondos

- Los ajustes y distribuciones a cuentas de inversionistas,
acreedores, etc.

- Creacion y mantenimiento de procedimientos para el proceso
del ciclo.

Proceso de transacciones. Aprobacion de solicitudes o

requerimientos para retorno de fondos de capital y compra o venta

de inversiones; informar exacta y oportunamente hechos

econdémicos derivados de: obtencién de fondos de capital, de

inversionistas y acreedores; necesidades de fondos de capital y

devolucidn o retorno de tales sumas; compra y venta de inversiones

y demas valores, y el producto o rendimiento de las inversiones.
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Determinar con exactitud, clasificar correctamente y resumir e
informar de: las sumas adecuadas a/o por inversionistas y
acreedores, empresas en donde se invierte, corredores, etc.
Clasificacion. Deben efectuarse asientos apropiados de: las sumas
adeudadas, fondos de capital, devolucién de fondos, de operaciones
de compra y venta y de inversiones y de los rendimientos. Ademas,
adecuado resumen y clasificacion de las actividades econémicas,
conforme al plan establecido por la direccion e informacién exacta
y oportuna de datos relativos a impuestos.
Verificacion y evaluacion. Deben evaluarse y verificarse
periddicamente los datos impuestos, los saltos de las diversas
cuentas de efectivo, inversionistas, deudas de capital y actividades
de transacciones relacionadas.
Proteccion fisica. El paso o acceso o efectivo, documentos y
registros de accionistas, deudas e inversiones y procedimientos
para el proceso, deben efectuarse conforme a planes de seguridad y
control, establecidos por la direccion.

2.2.7.Normas Generales de Tesoreria, (1980)
NGT - 02 MANEJO DE FONDOS DEL TESORO PUBLICO A
TRAVES DE SUB-CUENTAS.
Los recursos asignados por el Tesoro Puablico se utilizaran
exclusivamente a través de subcuentas de la cuenta Unica del

Tesoro Publico.
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Concepto: Subcuenta del Tesoro Publico es aquella que se apertura
en el Banco de la Nacion como parte de la cuenta tnica N° 0000-
004456 del Tesoro Publico para el uso de fondos del Tesoro
Publico.

Obijetivo: Evitar presiones financieras al Tesoro Publico debido a
la dispersion incontrolada de fondos y desconcentrar la funcion de
pago hacia las entidades que mantienen relacién directa con el
beneficio o acreedor del Estado.

NGT - 07 REPOSICION OPORTUNA DEL FONDO PARA
PAGOS EN EFECTIVO Y DEL FONDO PARA CAJA
CHICA

Se repondra oportunamente el Fondo para Pagos en Efectivo o el
Fondo Fijo para Caja Chica previa documentacion sustentatoria
debidamente autorizada.

Concepto: La reposicion oportuna consiste en reintegrar una suma
igual a los gastos efectuados, de acuerdo a lo determinado, en su
caso, en las Normas Generales de Tesoreria NGT-05 y NGT-06,
previa verificacion de la documentacion sustentatoria.

Objetivo: Cumplir a cabalidad con los fines para los que fueron
creados el Fondo para pagos en efectivo y el fondo fijo para caja
chica.

NGT - 12 CAMBIO DE CHEQUES PERSONALES

Se evitara el cambio de cheques personales por cualquier concepto

y circunstancia.
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Concepto: Cambiar un cheque personal significa hacer efectivo el
importe del mismo utilizando los recursos de la entidad.

Objetivo: Lograr la méxima seguridad en el tratamiento de los
fondos disponibles.

NGT - 14 CONCILIACIONES DE SUB-CUENTAS
BANCARIAS DEL TESORO PUBLICO

Las entidades que manejan recursos asignados por el Tesoro
Publico a través de subcuentas de la cuenta Unica del Tesoro
Publico, elaboraran conciliaciones bancarias periodicamente.
Concepto: Conciliacion bancaria consiste en determinar la
concordancia de los saldos, segun libros, de las subcuentas
bancarias componentes de la cuenta Unica N° 000-004456 del
Tesoro Publico a una fecha dada con los que se desprenden del
estado bancario, proporcionado por el Banco de la Nacion, a la
misma fecha.

Objetivo: Salvaguardar al maximo el manejo de fondos.

NFT - 15 FIANZA DE SERVIDORES

El personal encargado de la recepcion, control y custodia de
recursos publicos financieros debe estar respaldado por una fianza
solvente y suficiente, como requisito indispensable para efectuar la
referida funcion.

Concepto: La fianza solvente y suficiente es aquella garantia que
permite a la entidad resarcirse de una pérdida sin demora y cubrir

razonablemente las pérdidas méaximas estimadas en un periodo.
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2.2.8.

2.2.9.

Objetivo: Salvaguardar al maximo el manejo de los recursos
publicos.

Teoria de la Municipalidad

La teoria legalista (Kelsen, Rossetti, Bielsa)

Dice que sin El Estado no existe municipio. EI municipio es
creacion normativa de la ley. Un municipio es un mero criterio
formal para materializar la division politica y administrativa de la
organizacion de Estado. (Ugarte Cortes)

Fernando Abi, de la escuela lusnaturalista (Posada, Bauza, Dromi)
dice que el municipio es anterior al Estado. Un municipio
constituye una sociedad natural, formada por seres vivos anteriores
a la voluntad del Estado. Este solo lo reconoce, no lo crea.
(Machicado, 2012)

Ley Organica de Municipalidades. Ley 27972 (2003)

Articulo I.- Gobiernos Locales

Las Municipalidades Provinciales y Distritales son los 6rganos de
gobierno promotores del desarrollo local, con personeria juridica de
derecho Publico y plena capacidad para el cumplimiento de sus
fines.

Articulo I1.- Autonomia

Los gobiernos locales gozan de autonomia politica, econémica y
administrativa en los asuntos de su competencia. La autonomia que

la Constitucion Politica del Peru establece para las Municipalidades
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radica en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y
de administracion, con sujecion al ordenamiento juridico.
Articulo 111.-Origen
Las Municipalidades Provinciales y Distritales se originan en la
respectiva demarcacion territorial que aprueba el Congreso de la
Replblica, a propuesta del Poder Ejecutivo. Sus principales
autoridades emanan de la voluntad popular conforme a la Ley
Electoral correspondiente. Las Municipalidades de centros
poblados son creadas por ordenanza Municipal Provincial.
Articulo IV.-Finalidad
Los gobiernos locales representan al vecindario, promueven la
adecuada prestacion de los servicios publicos locales y el desarrollo
integral, sostenible y arménico de su circunscripcion.
Articulo V.-Relaciones entre los Gobiernos Nacional, Regional
y Local
El gobierno en sus distintos niveles se ejerce dentro de su
jurisdiccion, evitando la duplicidad y superposicion de funciones,
con criterio de concurrencia y preeminencia del interés Publico.
Las relaciones entre los tres niveles de gobierno deben ser de
cooperacion 'y coordinacién, sobre la base del principio de
subsidiariedad.

2.2.10. El objetivo y alcance de la ley y las clases de
Municipalidades

Articulo 1. Objeto de la ley
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La presente ley organica establece normas sobre la creacion, origen
naturaleza, autonomia, organizacion, finalidad tipos competencias,
clasificacion y régimen econdmico de las Municipalidades, también
sobre la relacion entre ellas y con las demas organizaciones del
estado y las privadas, asi como sobre los mecanismos de
participacion ciudadana y los regimenes especiales de las
Municipalidades.

Articulo 2. Tipos de Municipalidades

Las Municipalidades son Provinciales o distritales. Estan sujetas a
régimen especial las Municipalidades de frontera y la
Municipalidad Metropolitana de Lima. Las Municipalidades de
Centro Poblados son creadas conforme a la presente ley.

Articulo 3. Jurisdiccion y regimenes especiales.

Las Municipalidades se clasifican, en funcion de su jurisdiccion y
régimen especial, en las siguientes: En funcién de su jurisdiccion:
1. La Municipalidad Provincial, sobre el territorio de la respectiva
Provincia y el Distrito del cercado. 2. La Municipalidad Distrital,
sobre el territorio del distrito. 3. La Municipalidad de Centro
Poblado, cuya jurisdiccion la determina el respectivo concejo
Provincial, a propuesta del concejo Distrital.

Estan sujetas a régimen especial las siguientes: 1. Metropolitana de
Lima, sujeta al régimen especial que se establece en la presente ley.
2. Fronterizas, las que funcionan en las capitales de Provincia y

Distritos ubicados en zona de frontera. (Ley 27972, 2003)
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2.3. Marco conceptual
2.3.1. Definiciones de Control interno.

Control interno, es una expresion que utilizamos con el fin de
describir las acciones adoptadas por los directores de entidades,
gerentes o administradores, para evaluar y monitorear las
operaciones en sus entidades. El sistema de control interno
comprende el plan de la organizacion y todos los métodos
coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa con el fin
de salvaguardar sus activos y verificar la confiabilidad de los datos
contables. Segun Huilca, S. (2010)

El Control Interno de una Entidad u Organismo comprende el plan
de organizacion y el conjunto de medidas adoptadas para
salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y veracidad de su
informacion financiera, técnica y administrativa, promover la
eficacia en las operaciones, estimular la observancia de las politicas
prescritas y lograr el cumplimiento de las metas y objetivos
programados. Normas técnicas de control interno para el sector
publico (1995)

2.3.2. Definiciones de Normas de Control Interno

Las Normas de Control Interno, constituyen lineamientos, criterios,
métodos y disposiciones para la aplicacién y regulacion del control
interno en las principales areas de la actividad administrativa u
operativa de las entidades, incluidas las relativas a la gestion

financiera, logistica, de personal, de obras, de sistemas de
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informacion y de valores éticos, entre otras. Se dictan con el
propdsito de promover una administracion adecuada de los recursos
Publicos en las entidades del Estado.
Los titulares, funcionarios y servidores de cada entidad, segin su
competencia, son responsables de establecer, mantener, revisar y
actualizar la estructura de control interno en funcion a la naturaleza
de sus actividades y volumen de operaciones. Asimismo, es
obligacion de los titulares, la emision de las normas especificas
aplicables a su entidad, de acuerdo con su naturaleza, estructura,
funciones y procesos en armonia con lo establecido en el presente
documento. Contraloria General de la Republica (2014)

2.3.3. Definicion de Gobierno Local
Los gobiernos locales son entidades, basicas de la organizacién
territorial del Estado y canales inmediatos de participacion vecinal
en los asuntos puablicos, que institucionalizan y gestionan con
autonomia los intereses propios de las correspondientes
colectividades; siendo elementos esenciales del gobierno local, el
territorio, la poblacion y la organizacion.
Las Municipalidades Provinciales y Distritales son los 6rganos de
gobierno promotores del desarrollo local, con personeria juridica de
derecho Publico y plena capacidad para el cumplimiento de sus
fines. Ley Organica de Municipalidad N° 27972 (2003)

2.3.4.Definicion de administracion Publica
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La administracion Pulblica estd caracterizada por atributos
propiamente estatales. Dicha administracién, por principio, es una
cualidad del Estado y sélo se puede explicar a partir del Estado. Tal
aseveracion es aplicable a todas las organizaciones de dominacion
que se han sucedido en la historia de la humanidad, pero para
nuestro caso, es suficiente con cefiirnos al Estado tal y como lo
denomind Maquiavelo tiempo atras: los Estados y soberanias que
han existido y tienen autoridad sobre los hombres, fueron y son, o
republicas o principados Gordillo, C (2014), citado por Martinez,
K (2016).
2.3.5. Definicion de Gestion Publica
La gestion Publica es una especialidad que se enfoca en la correcta
y eficiente administracion de los recursos del Estado, a fin de
satisfacer las necesidades de la ciudadania e impulsar el desarrollo
del pais. Flores, D (2015)
2.3.6. Definicion de Tesoreria

El Sistema Nacional de Tesoreria, en adelante el Sistema, es el
conjunto de Organos, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos orientados a la administracion de los fondos Publicos,
en las entidades y organismos del Sector Publico, cualquiera que
sea la fuente de financiamiento y uso de los mismos. La Unidad de
Tesoreria, es un organo de tercer nivel jerarquico, dependiente de la

Oficina de Administracion, estd a cargo de un Jefe de Unidad,
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cuenta con Area de Recaudacion y Caja, Area de Pagaduria, Area
de Informética y Archivos (Ley N° 28693, 2006).

2.3.7.Sistema Integrado de Administraciéon Financiera (SIAF)
(Ministerio publico fiscalia de la nacion) indica que El Sistema
Integrado de Administracion Financiera -Sector Pablico es un
medio oficial para el registro, de la informacion relacionada con la
Administracion Financiera del Sector Publico.
El registro de la informacion es unico y obligatorio por parte de
todas las organizaciones del Sector Publico, a nivel nacional,
regional y local. El funcionamiento y operatividad del SIAF-SP se
desarrolla en el marco de la normatividad aprobada por los 6rganos
rectores (Direccion General de Presupuesto Publico, Direccion
General de Endeudamiento y Tesoro Publico y Direccion General
de Contabilidad Publica)

I1l. METODOLOGIA.
3.1 Disefio de la investigacion.
El disefio de la investigacion fue, no experimental descriptivo,
bibliografico, documental y de caso.
3.2 Poblacion y muestra.

3.2.1 Poblacion: Dado que la investigacion fue descriptiva, bibliografica
— documental y de caso no habra poblacion.

3.2.2 Muestra: Dado que la investigacion fue descriptiva, bibliografica —
documental y de caso.

3.3 Definicion y operacionalizacion de variables.
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3.4

3.5

3.6

3.7

No aplica

Técnicas e instrumentos de datos.

3.4.1 Técnicas: Para el recojo de la informacién de la parte bibliografica
se utilizo la técnica de la revision bibliografica — documental.

3.4.2 Instrumentos: Para el recojo de la informacion de la parte
bibliogréafica se utiliz6 como instrumento las fichas bibliogréficas.

Plan de analisis.

Para cumplir con el objetivo especifico 1 se hizo una revision exhaustiva

de los antecedentes pertinentes los mismos que son presentados en sus

respectivos cuadros.

Para cumplir con el objetivo especifico 2 se utilizd el cuestionario

elaborado en base a preguntas relacionadas con las bases teoricas y

antecedentes, el cual se aplicé al sub gerente de Tesoreria del caso.

Para cumplir con el objetivo especifico 3 se hizo un cuadro comparativo

procurando que esa comparacion sea a través de aspectos comunes al

objetivo 1y 2.

Matriz de consistencia

Ver anexo N° 01

Principios Eticos

La investigacion ha sido disefiada teniendo en cuenta las normas

establecidas por la Escuela de Pre Grado, cifiéndonos a la estructura

aprobada por la Universidad y considerando el codigo de ética.

La presente investigacion se baso con el cddigo de ética del contador y

los principios éticos de: integridad objetividad, competencia profesional
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y debido cuidado profesional, responsabilidad, confidencialidad vy
comportamiento profesional. Cumpliendo las leyes y reglamentos,
rechazando cualquier accion que desacredite la veracidad del contenido
de la investigacion. El principio de Integridad impone sobre todo al
Contador Publico Colegiado, la obligacion de ser justo y honesto en sus
relaciones profesionales y obliga a que sea honesto e intachable en todos

sus actos.

IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1.

Resultados

4.1.1. Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del
control interno en el area de Tesoreria de las Municipalidades del
Perq, 2017

CUADRO N° 01

CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO EN EL AREA DE

TESORERIA DE LAS MUNICIPALIDADES DEL PERU, 2017

AUTORES RESULTADOS

Laban

2017

Respecto a los documentos administrativos, el control interno en el
proceso de recaudacion en el area de tesoreria no es el adecuado, a pesar
que existe las facilidades de desempefio de parte del personal
responsable, es porque no cuenta con instructivos internos ni
documentos de gestién actualizados en sus areas (MOF, ROF),
desconociendo en parte sus funciones y atribuciones.
Respecto a las declaraciones de pago y movimiento de efectivo, La

Municipalidad distrital de San Miguel de El Faique en la actualidad, no
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cuenta con convenios firmados con entidad financieras, por ser una de
las municipalidades con recaudacion (R.D.R) minima por motivo de la
informalidad de los negocios existentes en el ambito distrital y la
inconciencia de la poblacién para con sus obligaciones tributarias, si
bien es cierto esto podria reducir el riesgo en el transporte del efectivo al
realizar los depdsitos en cuentas bancarias; para una entidad con
recaudacién demasiado baja no es recomendable, pero a esto se debe
tomar otras medidas de seguridad preventiva. Otras de las debilidades
encontradas, es que la Gerencia Municipal y Contabilidad, no practica
acciones de supervisién inopinada del efectivo, es decir, arqueos de caja,
y conciliaciones; ademas de la transmision de informacion inadecuada al
area de contabilidad sobre los ingresos y depositos generados
diariamente. Una fortaleza es que los movimientos financieros son
registrados diariamente por cuenta contable y especificas de ingresos y
gastos (clasificadores presupuestarios), asi como la elaboracion de
cuadros comparativos de las conciliaciones bancarias, generando

informacién de confiabilidad.

Herrera

(2017)

Establece que los autores concuerdan que el control interno es una
herramienta eficiente y eficaz para el manejo de los recursos financieros,
mejora la calidad de los servicios y la gestién en la Sub gerencia de
Tesoreria. Los autores concluyen que no es solo necesario politicas,
herramientas y directivas sino también tener un personal capacitado para
mejorar el desempefio de sus funciones en el area de Tesoreria de las

Municipalidades del Perd. Asi mismo se determin6é que la Municipalidad
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Distrital de El Alto, existe una falta de interés por parte de la alta
direccién al no cumplir las normas de control interno en ninguna de sus
areas de recursos economicos, no ha emitido directivas internas en el
area de tesoreria, ni personal calificado y con una deficiencia en el
servicio de internet, lo cual conlleva que los componentes de control

interno estan débiles .

Mendoza

(2017)

Determina que la relacion de ambiente de control sobre la gestion
administrativa tiene una correlacion de (r = 843), entonces, existe
relacion directa con un alto grado, eso quiere decir que el ambiente de
control es favorable 87% estd relacionado la gestion administrativa
76,1% esto involucraria que si se implementan progresos en el ambiente
de control en el area de Tesoreria y Rentas mejorara la gestion
administrativa y viceversa, del mismo modo la relacion de evaluacion de
riesgos sobre la gestion administrativa tiene una correlacién de (r = 880)
constando una relacion directa de alto grado de significancia; mostrando
que la favorable evaluacion de riesgos 97,8% en la unidad de Tesoreria
de la Municipalidad de Ccatcca, asi como la gestién administrativa estan
relacionadas y al mejorar en una de ellas asi mismo se mejorara los

resultados y viceversa.

Flores

(2016)

Establece que el control interno en cada una de sus componentes
encuentra los resultados empiricos con las posturas tedricas Yy
normativas del control interno, esto ayuda significativamente en la
gestion del area de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huaraz,

asi mismo se ha descrito la gestion del area de Tesoreria en la que los
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resultados practicos indican que en la entidad se han logrado los
objetivos, se ha cumplido las funciones, normas, procedimientos y

responsabilidades.

Guerrero

(2016)

Afirma que los funcionarios que laboran en la Sub gerencia de
Tesoreria en su mayoria no tiene idea de la existencia de normas y
procedimientos de control interno, asi como su importancia en apoyo a
la Gestion para el logro de sus objetivos, segin encuestas realizadas al
personal de la Sub gerencia, se obtuvo 20% con respuesta Sl y un
considerable 80% lo contrario, la entidad no estd tomando las medidas
necesarias para identificar sus riesgos internos y externos, ni toman
mecanismo para identificar posibles riesgos, lo cual existe la necesidad
de la implementacion de un sistema de control interno, también es
necesario capacitar al personal de la Sub gerencia de Tesoreria, lo cual
ayudara en la aplicacion de las normas y procedimientos de control
interno y asi lograr los objetivos de la Municipalidad Distrital de Santa

Rosa se cumplan al 100% .

Caljaro

(2016)

Establece que el control interno, el ambiente interno, el establecimientos
de objetivos, las actividades de control, la informacion y comunicacion y
la supervision; en el area de Tesoreria son poco favorables incluso la
supervision que es totalmente desfavorable en la gestion administrativa
de las Municipalidades Distritales de la Provincia de Tacna debido a
que: Existe deficiencias en los componentes del control interno,
asimismo los servidores administrativos conocen poco las politicas que

han sido aprobadas en la organizacion, los funcionarios no participan en
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el proceso de administracion estratégica como vision, mision, meta,
objetivos para la elaboracion del plan estratégico y plan operativo;
también los procedimientos documentarios de autorizacién y aprobacion
no son las mas adecuadas; la organizacidn no dispone frecuentemente de
informacion confiable, oportuna y util para la toma de decisiones, el

monitoreo y supervisién tampoco son las mas adecuadas.

Colque

(2016)

Determina que el control interno en la unidad de Tesoreria en la
Municipalidad Provincial General Sanchez Cerro — periodo 2014 puede
considerarse como INICIAL por las deficiencias en el control interno
dentro de la unidad de Tesoreria, tales como: ausencia de conciliaciones
CUT, autorizacion verbal del jefe, falta de segregacion de funciones,
personal no calificado, en cuanto afectan la supervision y gestion del
manejo del efectivo. Entonces es importante el disefio del control interno
como herramienta para la mejora de la gestion administrativa de la
unidad de Tesoreria; asimismo se observa que los objetivos del control
interno no influyen en la gestién administrativa ya que hay una carencia
de identificacién de los componentes basicos de la estructura de control
interno segun el enfoque COSO; las politicas del control interno no
estan optimizando la gestién administrativa y segun el analisis realizado
el planteamiento de control interno no estan mejorando el
funcionamiento y organizacién de la unidad de Tesoreria, es decir
carecen de un Plan estratégico en la Municipalidad Provincial General

Sanchez Cerro.

Afirma que el control interno no funciona adecuadamente en la
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Arizapana

(2013)

Municipalidad Distrital de Huaribamba no permite el manejo adecuado
de sus funciones e informaciones de los ingresos y egresos con la
propésito de generar indicaciones desconfiable de su situacion; sin
embargo el control interno en la funcion administrativa debe incidir en
la buena eficacia con efectividad directa en el logro de sus metas
programadas, para lograr el efecto que espera como su medicion y
correccion, en base a sus planes e ideales, asi como normas, medicién
del desempefio, y correccion de las normas las cuales no se desarrollan
de esa manera dentro del area de Tesoreria de la Municipalidad Distrital
de Huaribamba. Es por ello que el area de Tesoreria no se esta logrando
los objetivos y metas trazadas, por la falta de recursos humanos.
Tomando en cuenta que en la toma de decisiones el area de Tesoreria
manifiesta mayormente su funcion administrativa. Debido a su magnitud
y complejidad en el manejo de los caudales de la entidad en esencial,
podrian actuar, la Municipalidad Distrital de Huaribamba, y la

importancia para mejorarla y obtener mayor nivel de competitividad.

Shuan

2016

La influencia del Control Interno en la Gestion del Sistema de Tesoreria
de la Municipalidad Distrital de Independencia, es favorable debido a
que se observa una gran fortaleza en los componentes del control interno
implementados en el sistema de tesoreria, dando como resultado una
eficiente y eficaz gestién, ya sé que realiza un adecuado control en los
procedimientos, tanto de flujos de efectivo emitidos y de ingreso segun
los andlisis de resultados. El estado situacional del Control Interno en el

Sistema de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Independencia,
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estd en un proceso favorable ya que se han encontrado fortalezas en los
componentes de control interno, sin embargo segun el analisis de los
resultados todavia no se han implementado mecanismo para identificar
los riesgos posibles que albergan a la entidad, por ende tampoco para dar
respuesta a los mismos, asimismo para minimizar los riesgos y dar
mayor seguridad en la gestion del sistema de tesoreria. La Gestion del
sistema de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Independencia esta
cerca de ser una gestion eficiente y eficaz, debido a que muchos
procesos como el del ambiente de control y la informacion y
comunicacion se han implementado politicas adecuadas de control y
acceso a la informacion, sin embargo asumiendo la mejora continua adin
se puede mejorar esta situacion ya que todavia existe debilidades en el
sistema de control establecido en el &rea del sistema de tesoreria.
Recomendaciones: En la linea de cautelar y proteger los recursos del
sector publico en los diferentes niveles es preciso que en la
Municipalidad Distrital de Independencia como ente local, que mejore
los procedimientos de control en cada uno de los componentes de
control interno, a fin de que estos mecanismos sigan teniendo un efecto

a un mas positivo en la gestion del sistema de tesoreria.

L6pez

(2010)

Establece que de acuerdo al objetivo: Disefiar un Nuevo Sistema de
Control Interno en el area de Tesoreria de la Municipalidad Provincial
de Tumbes, sefiala que el sistema de control interno es débil, observando
que los funcionarios del area no tienen claramente definidas sus

funciones, no existiendo directivas internas para mejorar la operatividad
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de acuerdo a las normas del sector publico, sus actividades lo realizan
mayormente manual, teniendo solo un programa antiguo para el control

de ingresos.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes, nacionales de la presente

investigacion.

4.1.2. Respecto al objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del
Control Interno en el area de Tesoreria de la Municipalidad Distrital
de San Nicolas — Carlos Fermin Fitzcarrald - Ancash, 2017
CUADRO N° 02
CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO EN EL AREA DE
TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN NICOLAS —

CARLOS FERMIN FITZCARRALD - ANCASH, 2017

Resultados
ITEMS Sl NO
N° AMBIENTE DE CONTROL
¢Cuenta la Municipalidad Distrital de San Nicolas con un Sistema
1  de Control Interno implementado formalmente? X
¢Cree que la entidad cuenta con un MOF y un ROF establecido
2  para la buena funcion de funcionarios? X
¢La Gerencia Municipal fomenta un ambiente de confianza y apoyo
3 hacia el control interno? X
¢Existen los procedimientos de control necesarios, para prevenir
4 actos de corrupcion en la Sub gerencia de Tesoreria? X
¢La Sub gerencia de Tesoreria esta integrada por personal con
5 conocimiento suficiente, experiencia y tiempo de servicio efectivo? X
¢Cree usted que los funcionarios de la Municipalidad Distrital de
6 San Nicolas participan activamente en el logro de los objetivos de la X
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gestion Municipal?

¢Cuenta la Municipalidad Distrital de San Nicolas con un Sistema
de Control Interno implementado que supervise si la Sub gerencia
de Tesoreria viene realizando las conciliaciones Bancarias

mensualmente, de acuerdo a las normas vigentes?

EVALUACION DE RIESGOS

¢Realiza la Sub gerencia de Tesoreria un Flujo de Caja que le

permita cumplir sus objetivos?

¢Promueve la Sub gerencia de Tesoreria talleres de capacitacion a

su personal para prevenir riesgos en la recaudacion?

¢Estan identificados los riesgos internos y externos?

¢Cuenta la Sub gerencia de Tesoreria con una caja fuerte para la
custodia del dinero recaudado por recursos directamente

recaudados?

¢Se realizan arqueos de caja continuamente a la Sub gerencia de

Tesoreria?

¢Existe un control que permita validar, y mantener actualizadas las
Cartas Fianzas que son entregadas a la entidad como garantia de fiel
cumplimiento por la adquisicion de bienes y prestacion de

servicios?

¢Cuenta con un sistema o registro que le permita identificar y

prevenir duplicidad de pagos a los proveedores?

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢Se revisan periddicamente los procesos, actividades y tareas, con el
fin de verificar que se estén desarrollando de acuerdo a lo

establecido en la norma vigente?

¢Existen mecanismos para identificar y reaccionar ante el
vencimiento de las cartas Finanzas entregadas por los proveedores

como fondo de garantia de Fiel cumplimiento?

¢Tiene implementados controles para asegurar que el acceso y la
administracion de la informacion se realicen por el personal

facultado?
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¢Los encargos internos otorgados a los funcionarios de la entidad
son rendidos dentro del plazo que establece la directiva de

Tesoreria?

¢Las comisiones de servicios otorgados a los funcionarios de la
entidad son rendidas dentro del plazo que establece la directiva de

Tesoreria?

¢Se realizan procedimientos para el cobro y recupero del efectivo
otorgado a los funcionarios de la entidad en caso de incumplimiento

segun las normas vigentes?

¢Cree usted que las actividades en la Sub gerencia de Tesoreria se
vienen desarrollando de acuerdo a las normas y procedimientos

establecidos por el sistema nacional de Tesoreria?

INFORMACION Y COMUNICACI'ON

¢Se proporciona la informacion correcta al personal que la requiere,
con el detalle suficiente y de manera oportuna, que les permita

cumplir de forma eficiente sus responsabilidades?

¢Es efectiva la comunicacion a los trabajadores de sus deberes y

responsabilidades respecto a su trabajo?

¢Los errores detectados se registran y comunican con prontitud para

su respectivo tratamiento?

¢Los canales de comunicacion permiten que la informacion fluya de

manera clara, ordenada y oportuna?

¢Se efectian comparaciones periodicas de las cantidades recaudadas
y registradas el sistema SIAF, la misma que suministra informaciéon

contable con los conteos fisicos programados?

¢Se evalla periodicamente al personal, para establecer si entiende y

cumple con las normas internas y procedimientos?

¢La Gerencia revisa continuamente los resultados de los planes de

mejora con el fin de optimizar el desarrollo global de los procesos?

SUPERVISION O MONITOREO

¢Cuenta el Sub gerente de Tesoreria con un mecanismo que le

permita monitorear las actividades cotidianas del personal a cargo?
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¢El Jefe del drgano de control interno realiza monitorios
2 permanentes a la evaluacion de la documentacion que sustenta el X

desembolso por la adquisicion de bienes y servicios?

¢El pago a los proveedores se realiza mediante abonos en sus

3 cuentas interbancaria tal como lo exige la directiva de Tesoreria? X

¢El Sub gerente de Tesoreria monitorea al personal a su cargo
4  encargado de recaudar los ingresos diarios comparandolos, por un X

lado el sistema de rentas y por el otro con el efectivo recaudado?

¢El Jefe del 6rgano de control interno hace permanente seguimiento
5 a las recomendaciones implementadas a la Sub gerencia de X
Tesoreria de la Municipalidad Distrital de San Nicolas?

¢El Sub gerente de Tesoreria esta en constante monitoreo de los
6 saldos de las cuentas Bancarias de la Municipalidad Distrital de San
Nicolés antes de entregar un cheque de tal manera que asegure que X

cuente con efectivo en sus cuentas?

¢El Gerente de Administracion y Finanzas realiza monitorios
7 permanentes que ayuden a prevenir errores involuntarios por el X
personal técnico que opera el sistema para el registro de ingresos y

egresos?

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a la sub gerente de

Tesoreria de la Municipalidad Distrital de San Nicolas

4.1.3. Respecto al objetivo especifico 3: Hacer un analisis comparativo de
de las caracteristicas del control interno en el area de Tesoreria de las
las Municipalidades del Pert y de la Municipalidad Distrital de San

Nicolés - Carlos Fermin Fitzcarrald - Ancash, 2017

CUADRO N° 03

ANALISIS COMPARATIVO DE LAS CARACTERISTICAS DEL CONTROL

INTERNO EN EL AREA DE TESORERIA DE LAS MUNICIPALIDADES
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DEL PERU Y DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN NICOLAS -

CARLOS FERMIN FITZCARRALD - ANCASH, 2017

ELEMENT RESULTADOS DEL RESULTADOS DEL
OS DE OBJETIVO ESPECIFICO 1 OBJETIVO ESPECIFICO 2 RESULTADOS
COMPARA
CION
Determino que la Manifiesta que la Municipalidad
Municipalidad Distrital de EI Distrital de San Nicolas,
Alto, no estan trabajando de -No cuenta con un sistema de
acuerdo a las politicas y control interno formalmente y
reglamentos, el personal que un ambiente de confianza y
Ambiente labora sabe algunas de las apoyo hacia el control interno. Coinciden
De Control funciones que le -No hay procedimientos de

corresponde, pero no aplican

las normas generales de
control, asimismo no cuenta
con un sistema de control

interno, por ende no se

optimiza la ejecucion de
gastos realizados. Herrera

(2017)

controles necesarios  para
prevenir la corrupcion.

-No cuenta con personal con
experiencia y tiempo de servicio
efectivo.

-No hay un sistema de control
interno que supervise si realizan
las conciliaciones Bancarias
adecuadamente segin normas
vigentes

-No hay un interés de parte de
los Gerentes y funcionarios para
fomentan un ambiente de
confianza y apoyo hacia el

control interno.

Se afirmo que no cuenta con
un sistema integral de riesgos

alineado a la metodologia

-No se difunde el concepto de
evaluacion de riesgo, lo cual no

tienen identificados los riesgos
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Evaluacién

De Riesgos

COSO y con las normas de
Contraloria General de la
Republica respecto a los
riesgos. Colque (2016)

Se determin6 que la entidad
no estd tomando las medidas
necesarias para identificar

sus riesgos internos y

externos, ni toman
mecanismo para identificar
lo cual

posibles riesgos,

existe la necesidad de la
implementacion  de  un
sistema de control interno.

Guerrero (2016)

internos y externos.

-La Sub gerencia no cuenta con
directiva interna para establecer
los plazos y procedimiento para
la rendicién de encargos internos
y otorgados a los funcionarios.
-No

continuamente, ademas no se

realiza arqueos de caja

cuenta con un sistema para no
duplicar pagos de proveedores.
Por lo tanto no cuenta con
estrategias para enfrentar el
riesgo lo cual genera atrasos en

las metas y objetivos.

Coinciden

Actividad
de Control

Determino que el sistema de
control interno estd débil en
el area de Tesoreria de la
Municipalidad Provincia de
Tumbe

Debido a los funcionarios
que no tienen claramente
definidas sus funciones, no
existen directivas internas,
sus actividades lo realizan
mayormente manual, solo
existiendo un  programa
antiguo para el control de

ingresos. Lopez (2010)

Se instituyd que no revisan

periddicamente los procesos,

actividades 'y tareas que
desarrollan de acuerdo a la
normativa, los cargos internos
otorgados y comision de servicio
no rinden dentro de plazo. La
Sub

desarrollando

gerencia  no  viene
actividades de
acuerdo a las normas,
procedimientos establecidos por
el  Sistema  Nacional de

Tesoreria.

Coinciden

Informacio
ny

Comunicaci

Se determind que el area de

Tesoreria tiene una

influencia poco favorable en

Es aceptable dentro de Ila
Municipalidad Distrital de San

Nicolas, lo cual se proporciona
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on

la gestion administrativa en
las Municipalidades
Distritales de la Provincia de
Tacna, ya que no realiza
adecuadamente, debido a que
la organizacion no dispone
frecuentemente de
informacion, confiable,
oportuna u util para la toma
de  decisiones.

(2016)

Caljaro

la informacién correcta al

personal que lo requiere de

manera clara 'y oportuna,
teniendo un sistema informatico
que permite  cumplir  sus
funciones, lo cual es favorable a
la Sub gerencia de Tesoreria
para fortalecer los controles
internos donde influird en el
cumplimiento de objetivos de la

Entidad.

No

Coinciden

Supervisién
Y

Monitoreo

Demostrd con respecto a la
supervision que no  es
satisfactoria, debido a que el
monitoreo y supervision para
asegurar que los controles
operen y sean modificados
de acuerdo con los cambios
en el entorno organizacional,
no son los mas adecuados,
finalmente, no realizan con
frecuencia autoevaluaciones
en las areas para establecer el
grado de cumplimiento de
los objetivos institucionales.

Caljaro (2016)

Se determinG0 que no existe
mecanismo para monitorear las
actividades diarias del personal a
cargo, la OCI no supervisa con
frecuencia la documentacion que
sustenta la adquisicion de bienes
y servicios, no realiza el
seguimiento a las
recomendaciones dadas,

tampoco realiza  monitorios
permanentes. Por otra parte en la
Sub gerencia de Tesoreria
cumple con algunas acciones que
favorece al area, pero que no
solo depende de la Sub gerencia,
sino también de la Alta Gerencia
lo cual se observa que hay poco
interés

para  mejorar e

implementar el sistema de

control interno.

Coinciden
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados comparables de los objetivos

especificos 1y 2.

4.2. Analisis de resultados

4.2.1.

Respecto al objetivo especifico 1

De acuerdo a los autores Herrera (2017), Mendoza (2017), Flores
(2016), Guerrero (2016), Caljaro (2016), Colque (2016), Arizapana
(2013), Laban (2017), Shuan (2016), Lépez (2010), coinciden en
sus resultados lo cual establecen que el control interno en las
Municipalidades del Peru, es una herramienta eficaz para evaluar y
monitorear las operaciones en las entidades, lo cual ayuda a
salvaguardar los recursos, verifica la exactitud y veracidad de una
informacion financiera, técnica y administrativa; teniendo en
cuenta que si se aplica de manera adecuada segun la ley
implementada por la Contraloria General de la Republica en base a
los 5 componentes del sistema de control interno, ya que es un
instrumento esencial, lo cual ayudara a las areas correspondientes a
cumplir sus objetivos y metas .

Se observa que también coinciden con el resultado del antecedente
internacional Covarrubias, Flores, Frias, Herndndez & Hernandez,
(2013), quien establece que el control interno es una herramienta
fundamental para que se lleve a cabo las actividades de las
diferentes &reas que se encuentren en la empresa, lo cual crea un
buen ambiente de control y generando un minimo de riesgos.

Ademas el control interno es muy importante, ya que ayuda a los
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administradores a tener un mejor control de las operaciones.
Teniendo en cuenta que al emplear el control interno en una
entidad de manera adecuada los resultados seran positivos.

4.2.2. Respecto al objetivo especifico 2
En la Sub gerencia de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de
San Nicolas de Ancash, objeto de estudio, se aplicé 35 preguntas
relacionado con los componentes de control interno dando como
resultado que la entidad no tiene implementado el sistema de
control interno.
Respecto al componente ambiente de control
De las 7 preguntas realizadas a la Sub gerente de Tesoreria, lo cual
representa el 100%, el 30% las respuestas eran SI y un 70% las
respuestas eran NO, lo cual indica que no estan tomando interés al
componente del control interno, siendo un principal componente,
por ser base de los demas componentes ya que implica de un
entorno que se estimule e influencie la actividad del personal con
respecto al control de sus actividades.
Respecto al componente evaluacion de riesgo
De las 7 preguntas realizadas a la Sub gerente de Tesoreria, lo cual
representa el 100%, el 40% las respuestas eran Sl y un 60% las
respuestas eran negativo, esto implica que deben utilizar
mecanismos Y estrategias para que puedan identificar y responder a
los riesgos que se puedan presentar en la entidad y la Sub gerencia

de Tesoreria.
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Respecto al componente actividades de control

De las 7 preguntas realizadas a la Sub gerente de Tesoreria, lo cual
representa el 100%, el 20% se respondié SI y un 80% las
respuestas eran NO, lo cual muestra que la Sub gerencia de la
Municipalidad, no viene desarrollando actividades de acuerdo a las
normas, procedimientos establecidos por las normas vigentes, sin
embargo; es preocupante ya que pueden afectar los objetivos y
metas de la Institucion.

Respecto al componente de informacion y comunicacion

De las 7 preguntas realizadas a la Sub gerente de Tesoreria, lo cual
representa el 100%, el 80% las respuestas eran Sl y un 20% como
respuesta NO, reflejando positivamente en la Sub gerencia de la
Municipalidad Distrital de San Nicolas de Ancash con una
informacion y comunicacion precisa, ya que sirve efectivamente
para dotar de confiabilidad, transparencia y eficiencia a los
procesos de gestion y control interno institucional.

Respecto al componente supervision y monitoreo

De las 7 preguntas realizadas a la Sub gerente de Tesoreria, lo cual
representa el 100%, el 50% como respuesta SI y un 50% lo
contrario, teniendo como evidencia que hay una igualdad de
porcentaje, lo cual nos indica que no hay una seguridad de poder
mejorar si no tenemos un porcentaje que marque la diferencia. Por
lo cual existen deficiencias en acciones importantes de supervision

y monitoreo, que no solo depende de la Sub gerencia de Tesoreria,
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sino también de la Alta Gerencia, lo cual se observa que hay poco
interés para mejorar e implementar el sistema de control interno.
4.2.3. Respecto al objetivo especifico 3
Respecto al ambiente de control
Los resultados que se hallaron en el objetivo especifico 1 y objetivo
especifico 2 relativo a las funciones de sus actividades que les
corresponde coinciden, ya que en la Municipalidad Distrital de San
Nicolas de Ancash no cuenta con un sistema de control interno en
la Sub gerencia de Tesoreria formalmente y un ambiente de
confianza, falta capacitar a sus funcionarios, asimismo; no existe
procedimientos de control necesario para prevenir la corrupcion.
Herrera (2017). Establece que el control interno es una
herramienta eficiente y eficaz para la administracion de los
recursos financieros, mejora la calidad de los servicios y la gestién
en la Sub gerencia de Tesoreria. Pero lamentablemente los
funcionarios desconocen de esto.
Respecto a la evaluacion de riesgos
Los resultados que se hallaron en el objetivo especifico 1 y objetivo
especifico 2 relativo a la identificacion y valoracién de riesgos que
los ejecutivos responden a los riesgos de negocios que encara la
organizacion si coinciden, ya en la Municipalidad Distrital de San
Nicolas de Ancash no se ha difundido el concepto de evaluacién de
riesgo, la cual no las tienen identificadas, Colque (2016). Afirma

que no cuentan con un sistema integral de riesgos a la metodologia
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COSO, entonces eso sefiala de que nuestro funcionarios publicos
lamentablemente no colaboran con uno de los componentes del
control interno, Guerrero (2016) determina que no toma medidas
para identificar sus riesgos internos y externos, por lo tanto se llega
a analizar que no buscan estrategias.

Respecto a la actividad de control

Los resultados que se hallaron en el objetivo especifico 1 y objetivo
especifico 2 relativo a que el control interno en el area de tesoreria
se debe aplicar a cabalidad si coincide ya que no revisan
periédicamente las actividades y tareas que desarrollan de acuerdo
a normativa, Lopez (2010). Determina que el control interno esta
débil en el area de tesoreria de la Municipalidad provincial de
Tumbes, esto es porque los funcionarios no saben sus funciones, no
existen directivas internas, y al compararlo con la Municipalidad
Distrital de San Nicolas de Ancash la Sub gerencia de Tesoreria
tampoco viene desarrollando actividades de acuerdo a las normas.
Respecto a la informacién y comunicacion

Los resultados que se hallaron en el objetivo especifico 1 y objetivo
especifico 2 relativo a la calidad y capacidad de informacion ambos
no coinciden, que la entidad proporciona la informacion necesaria
al personal y los contribuyentes, Caljaro (2016). Determina que en
el area de tesoreria influye poco en la gestién administrativa en las
Municipalidades Distritales ya que la organizacion no dispone de

informacién confiable para la toma de decisiones, en el caso de la
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Municipalidad Distrital de San Nicolas de Ancash proporciona la
informacion teniendo un sistema informético sin embargo no hay
una evaluacion ni revision de resultados para ver si podemos
fortalecer el control interno.
Respecto a la supervision y monitoreo
Los resultados que se hallaron en el objetivo especifico 1 y objetivo
especifico 2 relativo a la supervision y monitoreo ambos coinciden
que no realizan el monitoreo del cumplimiento de sus funciones de
los trabajadores en una entidad, Caljaro (2016). En sus resultados
tuvo 53.8 % que a veces realizan monitoreo del sistema de control
interno y la diferencia de porcentaje indica que no realizan
monitoreo, se puede describir que no es satisfactoria, no hay una
adecuada supervision, en el caso de la Municipalidad Distrital de
San Nicolas de Ancash se obtuvo una igualdad de porcentaje, lo
cual nos indica que no hay una seguridad de poder mejorar si no
tenemos un porcentaje que marque la diferencia, debido que existen
deficiencias en algunas acciones importantes.
V. CONCLUSIONES
5.1. Respecto al objetivo especifico 1

Los autores nacionales revisados, detallan que el control interno en el

area de Tesoreria de las Municipalidades del Perd, es una herramienta

eficiente y eficaz para el manejo de los recursos financieros, mejorara la

calidad de los servicios, siempre cuando se cumpla los componentes del

control interno de ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividad
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5.2.

5.3.

de control, informacion y comunicacion y supervision, ya que permitira
que exista normas y procedimientos, identificar y responder los riesgos,
personal capacitados en sus funciones, lo cual ayudara a cumplir los
objetivos del area de Tesoreria.

Respecto al objetivo especifico 2

Del cuestionario de 35 preguntas aplicado a la Sub gerencia de Tesoreria
de la Municipalidad Distrital de San Nicolds de Ancash, se lleg6 a la
conclusion que la entidad no cuenta con un sistema de control interno
implementado formalmente, existe manual de organizacion de funciones
y reglamento de organizacion de funciones pero no son aplicables ya que
no son acordes a la realidad, no existe un mecanismo para afrontar los
riesgos, no hay una supervision continua por parte del Alta Gerencia y
Organo de Control Interno para verificar si los funcionarios nombrados,
contratados y de confianza, cumplan debidamente con sus funciones por
parte del Organo de Control Interno y Alta Gerente, lo cual genera
dificultades en el desarrollo de sus objetivos y metas que pueda tener la
Sub gerencias de Tesoreria y la entidad. Por lo cual es necesario
implementar formalmente el Sistema de Control Interno en el area de
Tesoreria y demas areas y poder aplicarlas adecuadamente.

Respecto al objetivo especifico 3

Al realizar el andlisis comparativo de los resultados de los objetivos
especificos 1y 2; se puedo verificar que al comparar coinciden cuatro los
componentes del control interno los cuales son: Ambiente de control,

evaluacion de riesgos, actividad de control y supervision y monitoreo,
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5.4.

por lo cual, se llegd a la conclusién que se tiene la necesidad de
implementar formalmente el Sistema de Control Interno en las
Municipalidades del Perd y en la Municipalidad Distrital de San Nicolas
de Ancash, por lo cual existe algunas normas, reglamentos y directivas,
pero que no son aplicadas al 100% ya que realizan mucho cambio de
personal en las areas y eso conlleva que los trabajadores desconozcan y
no tomen interés en realizar un buen control interno.

Conclusion General

Se debe realizar la gestion adecuada para que se implemente
formalmente el Sistema del Control Interno en la Municipalidad Distrital
de San Nicolas de Ancash, con la finalidad de cautelar y fortalecer los
procedimientos administrativos y operativos especialmente en la Sub
gerencia de Tesoreria. También gestionar y ejecutar talleres de
capacitacion al personal de su cargo para prevenir riesgos en la
recaudacion, lo cual se sugiere tener siempre objetivos y metas trazada
por area y asi evitar la desinformacion de las labores encomendadas ; y
asi poder evaluar y monitorear periodicamente las actividades cotidianas
al personal a cargo. Ademas se sugiere realizar conciliaciones bancarias
mensualmente de acuerdo a lo normativo, para poder realizar un control
en los recursos financieros y asi tener una informacion contable oportuna,
veraz y confiable. Por otra parte cumplir con un arqueo de caja
periédicamente para mantener un control de los recursos econémicos, y
de esa maneja prevenir riesgos como robo o uso no autorizado de los

mismos y asi establecer medidas de seguridad por el bien de los
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colaboradores y de la entidad. Asimismo se sugiere fiscalizar la rendicion
de cuenta de viaticos y encargos a los trabajadores otorgados, para que
rindan en los plazos establecidos, evitando asi la perdida de la
documentacién y el cumplimiento de lo solicitado, de no ser asi tomar
medidas de acuerdo a la directiva que es descontar el monto otorgado de
su remuneracion. Por Gltimo se sugiere que el Jefe del Organo de control
interno, siempre realice monitoreo permanente y una seguimiento a las
recomendaciones implementadas a la Sub gerencia de Tesoreria de la

Municipalidad Distrital de San Nicolas de Ancash.
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6.2.

AnNexos

6.2.1. Matriz de consistencia

TITULO ENUNCIADO OBJETIVO OBJETIVO JUSTIFICACION
GENERAL ESPECIFICO
Caracterizacion | ;Cuéles son las | Determinar vy | 1. Describir | Finalmente, el
del control | caracteristicas | describir las | 18 caracteristicas | presente  trabajo de
. . del control | investigacion se
interno  en el | del control | caracteristicas interno en el area | argumenta  por la

area de
Tesoreria de las
Municipalidades
del
Municipalidad

Distrital de San

Perd: caso

Nicolas - Carlos
Fermin
Fitzcarrald —
Ancash, 2017

interno en el
area de
Tesoreria de las
Municipalidades
del
Municipalidad

Distrital de San

Perd: caso

Nicolas - Carlos
Fermin
Fitzcarrald -
Ancash, 2017?

del control
interno en el
area de

Tesoreria de las
Municipalidades
del
Municipalidad

Distrital de San

Per(: caso

Nicolas - Carlos
Fermin
Fitzcarrald -
Ancash, 2017

de Tesoreria de
las
Municipalidades
del Perq, 2017

2. Describir
las caracteristicas
del control

interno en el area
de Tesoreria de
la Municipalidad
Distrital de San
Nicolas - Carlos
Fermin
Fitzcarrald —
Ancash, 2017.

3. Hacer un
analisis
comparativo  de
las caracteristicas
del control
interno de
Tesoreria de las
Municipalidades
del PerG y de la
Municipalidad
Distrital de San
Nicolas - Carlos
Fermin
Fitzcarrald —
Ancash, 2017

deficiente gestién que
se da en el area de
Tesoreria de las
Municipalidades del
Peru, para el presente
caso se tom6 a la
Municipalidad
Distrital de  San
Nicolas de Ancash,
para el desarrollo de
esta investigacion y la
recopilacion de datos
fueron efectuadas
teniendo en
consideracion las
debilidades que se
encontrd actualmente
en cuanto a la falta de
control interno que
tienen las diferentes
Gerencias 'y Sub
gerencias de la
Municipalidad
Distrital de  San
Nicolas en especial la
Sub  gerencia de
Tesoreria
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6.2.2. Modelo de fichas bibliogréaficas

FICHAS BIBLIOGRAFICAS

Autor: Herrera Arca, Thalia Danai

Titulo: EL CONTROL INTERNO EN LA GESTION ADMNISTRATIVA DE LA
SUBGERENCIA DE TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD DE CHORRILLOS
Lugar: Universidad de San Martin de Porres

Afio: 2013

Tema: EIl control interno es un proceso, se hace referencia a una cadena de acciones
extendida a todas las actividades, inherentes a la gestion e integrados a los demas
procesos basicos de la misma: planificar, ejecutar y supervision. En donde el control
intento no influyen en la gestion administrativa de la Sugerencia de Tesoreria de la
Municipalidad de Chorrillos.

FICHAS BIBLIOGRAFICAS

Titulo: CONTROL INTERNO EN LA GESTION DEL AREA DE TESORERIA DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUARAZ

Autor: Vilma Leucadia Flores Castillo

Asesor: Juan de Dios Suarez Sanchez

Publicacion: Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote

Afio: 2016

Se ha conocido que la aplicacion de control interno contribuye en la gestion del area
de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2015; de acuerdo a los
resultados obtenidos en la presente investigacion y las propuestas tedricas realizadas
por los autores. Teniendo a nivel de cinco componentes se encuentran
implementados y se recomienda mayor exigencia por parte de los directivos y

funcionarios de la Municipalidad Provincial de Huaraz.
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6.2.3. Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la Municipalidad

Distrital de San Nicolas, para desarrollar ¢l trabajo de investigacion y luego formular
mi informe de tesis denominado: CARACTERIZACION DEL CONTROL
INTERNO EN EL AREA DE TESORERIA DE LAS MUNICIPALIDADES
DEL PERU: CASO MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN NICOLAS -
ANCASH, 2017
La informacion que LA ENTIDAD proporcione sera utilizada solo con fines

academicos y de investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.

| Resultados |

i

ITEMS

SI

NO |

NQ

AMBIENTE DE CONTROL

;Cuenta la Municipalidad Distrital de San Nicolas con un Sistema

de Control Interno implementado formalmente? [

X

¢Cree que la entidad cuenta con un MOF y un ROF establecido para
la buena funcion de funcionarios?

-

b 5

:La Gerencia Municipal fomenta un ambiente de confianza y apoyo

hacia cl control interno?

;Existen los procedimientos de control necesarios, para prevenir

actos de corrupeidn en la Sub gerencia de Tesoreria?

N

;La Sub gerencia de Tesoreria estd integrada por personal con

conocimiento suficiente, experiencia y tiempo de servicio efectivo?

5| XK=<

;Cree usted que los funcionarios de la Municipalidad Distrital de

San Nicolas participan activamente en ¢l logro de los objetivos de la

7
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gestion Municipal?

;Cuenta la Municipalidad Distrital de San Nicolds con un Sistema
de Control Interno implementado que supervise si la Sub gerencia
de Tesoreria viene realizando las conciliaciones Bancarias

mensualmente, de acuerdo a las normas vigentes?

EVALUACION DE RIESGOS

;Realiza la Sub gerencia de Tesoreria un Flyo de Caja que le

permita cumplir sus objetivos?

o

" (Promueve la Sub gerencia de Tesoreria talleres de capacitacion a

| su personal para prevenir riesgos en la recaudacion?

(Estan identificados los riesgos internos y externos? [

¢Cuenta la Sub gerencia de Tesoreria con una caja fuerte para la |
custodia del dinero recaudado por recursos directamente

recaudados?

X

Se realizan arqueos de caja continuamente a la Sub gerencia de

Tesoreria?

(Existe un control que permita validar. y mantener actualizadas las |
Cartas Fianzas que son entregadas a la entidad como garantia de fiel
cumplimiento por la adquisicion de bienes y prestacion de

servicios?

;Cuenta con un sistema o registro que le permita identificar y

prevenir duplicidad de pagos a los proveedores?

ACTIVIDADES DE CONTROL

Se revisan periddicamente los procesos, actividades v tareas, con el

fin de verificar que se estén desarrollando de acuerdo a lo

establecido en la norma vigente?

(Existen mecanismos para identificar y reaccionar ante el

| vencimiento de las cartas Finanzas entregadas por los proveedores

como fondo de garantia de Fiel cumplimiento?

. Tiene implementados controles para asegurar que el acceso v la
administracion de la informacion se realicen por el personal

[ facultado?
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;Los encargos internos otorgados a los funcionarios de la entidad
' son rendidos dentro del plazo que establece la directiva de
| Tesoreria?

' ¢Las comisiones de servicios otorgados a los funcionarios de la
entidad son rendidas dentro del plazo que establece la directiva de
Tesoreria?

Se realizan procedimientos para el cobro y recupero del efectivo
otorgado a los funcionarios de la entidad en caso de incumplimiento

segln las normas vigentes?

Cree usted que las actividades en la Sub gerencia de Tesoreria se
vienen desarrollando de acuerdo a las normas y procedimicntos '

establecidos por el sistema nacional de Tesoreria?

INFORMACION Y COMUNICACI'ON

. Se proporciona la informacion correcta al personal que la requiere,
con ¢l detalle suficiente y de manera oportuna, que les permita

cumplir de forma eficiente sus responsabilidades?

JEs efectiva la comunicacion a los trabajadores de sus deberes v

responsabilidades respecto a su trabajo?

w

- ¢Los errores detectados se registran y comunican con prontitud para

|
su respectivo tratamiento?

| ¢Los canales de comunicacion permiten que la informacion fluya de

manera clara, ordenada y oportuna”

- ¢Se efectian comparaciones periddicas de las cantidades recaudadas
|y registradas el sistema SIAF, la misma que suministra informacion
contable con los conteos fisicos programados?

- (Se evalua periddicamente al personal, para establecer si entiende ¥

cumple con las normas internas y procedimientos?

¢La Gerencia revisa continuamente los resultados de los planes de

mejora con el fin de optimizar el desarrollo global de los procesos?

SUPERVISION O MONITOREO

;Cuenta el Sub gerente de Tesoreria con un mecanismo que le

permita monitorear las actividades cotidianas del personal a cargo?
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| ¢El Jefe del ¢rgano de control interno realiza moniton'osl

permanentes a la evaluacion de la documentacion que sustenta el |

desembolso por la adquisicion de bienes y servicios?

(El pago a los proveedores se realiza mediante abonos en sus i

cuentas interbancaria tal como lo exige fa directiva de Tesoreria?

B

(El Sub gerente de Tesoreria monitorea al personal a su cargo
encargado de recaudar los ingresos diarios comparandolos, por un

lado el sistema de rentas v por ¢l otro con el efectivo recaudado?

X

(El Jefe del organo de control interno hace permanente seguimiento
a las recomendaciones implementadas a la Sub gerencia de
Tesoreria de la Municipalidad Distrital de San Nicolas?

(El Sub gerente de Tesoreria estd en constante monitoreo de los
saldos de las cuentas Bancarias de la Municipalidad Distrital de San
Nicolas antes de entregar un cheque de tal manera que asegure que

cuente con efectivo en sus cuentas?

| personal técnico que opera el sistema para el registro de ingresos y

(El Gerente de Administracion y Finanzas realiza monitorios

permanentes que ayuden a prevenir errores involuntarios por el

egresos?

T

SANNM LAY
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