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Resumen

En el presente trabajo de investigacion el problema principal es ;Como es el
control interno en el Area de Tesoreria en la Municipalidad Distrital de
Cajamarquilla, 2017. La metodologia de la investigacion es cuantitativo, de nivel
descriptivo, cuyo disefio fue descriptivo simple - no experimental de corte
transversal; se utilizé la técnica de la encuesta y el instrumento fue el cuestionario, el
objetivo general fue determinar el control interno en el Area de Tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Cajamarquilla, 2017. Los principales resultados: el 60%
afirmaron que Municipalidad si ha difundido "la ley de cddigo de ética de la funcion
Publica”, asi mismo el 50% indicaron que la administracion cuenta y han puesto en
practica el Plan de Administracion de Riesgo, el 75% indicaron que la Municipalidad
realiza la evaluacion de desempefio, el 70% afirmaron que la informacion que brinda
la entidad permite cumplir adecuadamente con las obligaciones y responsabilidades,
el 75% mencionaron que en el desarrollo de sus labores realizan acciones de
prevencion y monitoreo; las conclusiones a las que se arribaron permitieron
determinar que la aplicacion de los cinco componentes del control interno
contribuyen de una manera eficiente y eficaz en el Area de Tesoreria en la

Municipalidad Distrital de Cajamarquilla, 2017.

PALABRAS CLAVE: Area de tesoreria, Control interno.



Abstract

In this research work the main problem is How is the internal control in the
Treasury Area in the District Municipality of Cajamarquilla, 2017, the methodology of
the research is quantitative, descriptive level, whose design was not experimental cross-
sectional ; the technique of the inquiry was used and the instrument was the
questionnaire. The general objective was to determine the internal control in the
Treasury Area of the District Municipality of Cajamarquilla, 2017. The main results:
60% affirmed that the Municipality has disseminated the "the law of ethics code of the
public function”, likewise 50% indicated that they have and implemented the Risk
Management Plan, 75% indicated that the Municipality performs the performance
evaluation, 70% affirmed the information provided by the entity allows compliance
with obligations and responsibilities adequately, 75% mentioned that in the
development of their work, they carry out prevention and monitoring actions; the
conclusions: The application of the five components of internal control contributes in
an efficient and effective way in the Treasury Area in the District Municipality of

Cajamarquilla, 2017.

KEY WORDS: Treasury Area, Internal Control,



Contenido

Indice

Jurado Evaluador

Agradecimiento

Dedicatoria

Resumen

Abstract

l. Introduccion

1. Revision de literatura

2.1.

2.2.

2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.
2.2.4.
2.2.5.
2.2.6.
2.3.

2.3.1.
2.3.2.
2.3.3.
2.34.
2.3.5.
2.3.6.

Antecedentes

Bases tedricas

Control Interno

Componentes del Control Interno
Beneficio de contar con un Control Interno
Clases del Control Interno

Area de Tesoreria

El Sistema Nacional de Tesoreria

Marco conceptual

Control interno

Importancia Control Interno

Roles y responsabilidad del Control Interno
Obijetivos del Control Interno

Implementacion de Sistema del Control Interno

Objetivos del Area de Tesoreria

Vi

Péag.

01

05
17
17
18
35
36
37
38
39
39
40
40
41
42
42



(AVA

VI.
VILI.

Hipdtesis
Metodologia
4.1. Disefio de la investigacion
4.2. Poblacion y muestra
4.3.Definicion y operacionalizacion de las variables e indicadores
4.4.Técnica e instrumento
4.5.Plan de andlisis
4.6.Matriz de consistencia
4.7.Principios éticos

Resultados
5.1.Resultado

5.2.Andlisis de resultados
5.3. Nivel de madurez del Control Interno

Conclusiones
Recomendaciones

Aspectos Complementarios

Referencias Bibliogréaficas

Anexos
Figura 01: La Direccion demuestra una actitud positiva

Para implementar el Control Interno
Figura 02: La administracion de la Municipalidad, ha difundido
La "ley del cédigo de ética de la funcion Publica”
Figura 03: La administracion ha difundido la vision, mision,
Metas y objetivos

Figura 04: La Estructura Organizacional se ha desarrollado sobre
Base de vision, mision, objetivos y actividades
Figura 05: Las Unidades Organicas cuentan con la cantidad de

Personal adecuado

vii

43

43
45
47
50
51
52
53

54
65
83

87
91

92
92

97

98

99

100

101

102



Figura 06: El personal que ocupa cada cargo cuenta con las
Competencias establecidas

Figura 07: El personal conoce sus responsabilidades y actla
De acuerdo con los niveles de autoridad

Figura 08: La OCI de la Municipalidad evalla periédicamente

El Sistema de Control Interno

Figura 09: La Administracion cuenta y ha puesto en préactica

el Plan de Administracion de Riesgo

Figura 10: En las areas de La Municipalidad se ha identificado
Los eventos negativos, que pueda afectar desarrollo de las actividades

Figura 11: El desarrollo de sus actividades en la Municipalidad
Se ha identificado la probabilidad de ocurrencia de riesgo

Figura 12: Se ha establecido las acciones necesarias para
Afrontar los riesgos evaluados

Figura 13: La ejecucion de las actividades cuenta con la
Autorizacion y aprobacion de los funcionarios

Figura 14: Se efectla la rotacion periodica del personal
Asignado en puesto susceptible a riesgo de fraude

Figura 15: Se toma en cuenta que el costo de establecer
Un control no supere el beneficio que se puede obtener

Figura 16: Politica de control para el uso y acceso
De los recursos o archivos de la entidad

Figura 17: Politica de control para el uso y acceso
De los recursos o archivos de la entidad

Figura 18: La Municipalidad Cuenta con indicadores de
Desempefio para las actividades y procesos

Figura 19: La entidad cuenta con procedimientos y
Lineamientos internos que se siguen para la rendicion de cuenta

viii

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

116



Figura 20: EIl personal conoce que procesos involucran a
Su entidad organica y que rol le corresponde en los mismos

Figura 21: La revision de procesos, actividades y
Tareas permiten la oportunidad de hacer propuesta de mejoras

Figura 22: Se cuenta con politicas y procedimientos
Escritos para la administracion de los sistemas informaticos

Figura 23: Niveles para el acceso del personal al sistema
De informacion

Figura 24: La informacion que brinda la entidad permite
Cumplir adecuadamente con las obligaciones y responsabilidades

Figura 25: Calidad de informacion en la entidad

Figura 26: Para el logro de los objetivos y metas se han
Establecido sistemas de informacién

Figura 27: La entidad esta preparada para adoptar nuevos
Cambios

Figura 28: La entidad cuenta con una unidad organica que
Se encarga de administrar la documentacion e informacion
Generada por la entidad

Figura 29: Es clara, oportuna y eficaz la comunicacién

Figura 30: La entidad cuenta con mecanismo y procedimientos
Adecuados para informar hacia el exterior sobre su
Gestion institucional

Figura 31: Se ha implementado alguna politica que
Estandarice una comunicacion interna y externa

Figura 32: El desarrollo de sus labores, realizan acciones
De prevencion y monitoreo

117

118

119

120

121

122

123

124

125
126

127

128

129



Figura 33: Se realiza el seguimiento a la implementacion
De las mejoras propuestas a las deficiencias detectadas

Por el OCI 130

Figura 34: Compromiso personal para mejoramiento

De los resultados 131
132

Cuestionario Estructurado



Introduccion

Hoy en dia la aplicacién del control interno es imprescindible en las
entidades publicas y privadas, debido a que facilitan el logro de los objetivos de
manera eficiente y eficaz. Por esta razon se ha desarrollado el trabajo de
investigacion denominada: “El Control Interno en el Area de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Cajamarquilla, 2017

El desarrollo del Control Interno, comienza a partir de las grandes
empresas, donde los duefios se vieron imposibilitados de seguir atendiendo
personalmente los problemas de la entidad tanto (productivos, comerciales y
operativos) y donde se hizo necesario encomendar funciones dentro de la
entidad asi como establecer procedimientos formales para prevenir o disminuir
errores y fraudes.

El proceso industrial y econémico de los negocios propicié una mayor
confusidn en las entidades y en su administracion, surgiendo la necesidad de
crear componentes, normas y procedimientos de control que dieran nuevas
respuestas a las situaciones.

Los contadores anteriormente mencionaban “comprobacion interna”
(donde hoy en dia es el término Control Interno) para asegurarse contra posible
errores y fraudes.

El control interno en la entidades del Sector Publico debe ser entendido
dentro del contexto de las caracteristicas especificas, es decir un enfoque para

lograr objetivos sociales o politicos; la utilizacion de los fondos publicos; la



importancia del ciclo presupuestario; la complejidad de su funcionamiento lo
cual lleva a hacer un balance entre los valores tradicionales como la legalidad,
integridad y transparencia, y los modernos valores gerenciales como eficiencia
y eficacia.

Las entidades publicas requieren del cumplimiento de muchas leyes y
regulaciones, en estas se ordenan la obtencion de ingresos y ejecucion de
gastos con los dineros publicos y la forma de operar entre ellos se puede citar
la ley de presupuestos, tratados internacionales, ley general de contratacion
publica, leyes sobre la administracion y gestion pablica, ley de contabilidad,
ley de derecho civiles y proteccion del medio ambiente, regulaciones sobre el
manejo de los impuestos y acciones que eviten el fraude y la corrupcion que
son fundamentos para el buen uso de los recursos.

Segun Arellano (2011) en su tesis: “Auditoria y Control Interno
Institucional”, en la Universidad de Buenos Aires sefiala que el Control
interno es un proceso cuya responsabilidad parte de los directivos y la gerencia
de las instituciones y se encuentra disefiado para proporcionar una seguridad
razonable sobre el logro de los objetivos de las entidades cooperativas.

La aplicacién de los cinco componentes del sistema COSO | implica lo
siguiente: el ambiente de control que ayuda a determinar cémo se lleva el
proceso de la recaudacién y por ende se detectara las falencias dentro de la
organizacion, la evaluacién de riesgos mediante el cual se determina el nivel de
riesgos a través de cuestionarios de control interno aplicados al personal de

Tesoreria, las actividades de control constituyen las respuestas a los riesgos



determinados; la informacion y comunicacion que indica la forma en que se
Ileva la informacion ya sea dentro de la entidad como con los clientes externos
y la supervision que sirve para determinar las formas en las que se debe evaluar
los diferentes programas establecidos (Yagloa, 2010).

El control interno es un instrumento de gestion que se utiliza para
proporcionar una garantia razonable del cumplimiento de los objetivos
establecidos por el titular o funcionarios designados.

En el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Cajamarquilla no
existe una politica adecuada de control, y a la vez existe una deficiencia que
esta relacionados con los cobros y pagos, lo cual no estan adecuadamente
ordenado, documentado ni contabilizado, donde los encargos internos no son
rendidos dentro de los plazos establecidos.

Estas causas suceden debido a la falta de aplicacion de los cinco
componentes del control Interno: El ambiente de control, la evaluacién del
riesgo, las actividades de control, la informacidn y comunicacién, la
supervision y monitoreo.

A continuacion se realiza la descripcién y analizar la siguiente pregunta:
¢Como es el control interno en el Area de Tesoreria en la Municipalidad
Distrital de Cajamarquilla, 2017?

De igual manera se propuso el objetivo a nivel general: Determinar el
control interno en el Area de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de

Cajamarquilla, 2017.



Para alcanzar el objetivo general se realizaron los objetivos especificos:

1. Describir el ambiente de control en el area de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Cajamarquilla, 2017.

2. Describir la evaluacion de riesgos en el area de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Cajamarquilla, 2017.

3. Describir las actividades de control en el area de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Cajamarquilla, 2017.

4. Describir la informacién y comunicacion en el area de tesoreria
de la Municipalidad Distrital de Cajamarquilla, 2017.

5. Describir la supervision en el area de tesoreria de la

Municipalidad Distrital de Cajamarquilla, 2017.

En la Municipalidad Distrital de Cajamarquilla existe deficiencia en la
aplicacion de los componentes de control interno en el Area de Tesoreria.
Debido al problema de la investigacion es preciso justificar desde diferentes
perspectivas de la realidad en la investigacion:

La investigacion se justifica desde el punto tedrico porque se investigo
mediante conjunto de teorias, conceptos, definiciones relacionadas al tema que
se utilizd para las base tedricas al estudio.

Desde el punto de vista practico contribuyo como un aporte al estudio de
la problematica de la Municipalidad Distrital de Cajamarquilla en el area de
tesoreria para que los trabajadores puedan realizar una apropiada aplicacion de
los componentes del control interno. Para los futuros investigadores le servira

como una fuente de informacion.



Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion contribuyo en la
creacion de nuevos instrumentos para la recoleccion de datos de la realidad
empirica y uso de técnicas y métodos pertinentes al tema.

Desde el punto de vista de la viabilidad, el proyecto se realizo porque se
cuenta con el apoyo de la Municipalidad Distrital de Cajamarquilla para la
recoleccion de datos y también fue factible porque se cont6 con los recursos de
materiales para el logro de la investigacion.

La metodologia de la investigacion es cuantitativo, de nivel descriptivo,
cuyo disefio fue descriptivo simple - no experimental de corte transversal. La
investigacion esta conformada por una poblacion de 35 trabajadores y la
muestra estuvo conformado por 20 trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Cajamarquilla, se utiliz6 la técnica de la encuesta y como instrumentos el

cuestionario estructurado.

I1. Revision de literatura
2.1. Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Arellano (2011), en su tesis: “Auditoria y Control Interno Institucional”,
Presentada para optar el grado de magister en Administracion en la
Universidad de Buenos Aires, sefiala que el control interno es un proceso cuya
responsabilidad parte de los directivos y la gerencia de las instituciones y se
encuentra disefiado para proporcionar una seguridad razonable sobre el logro
de los objetivos de las entidades cooperativas. Estos objetivos han sido

clasificados en: i) establecimiento de estrategias para toda la cooperativa; ii)



Efectividad y eficiencia de las operaciones cooperativistas; iii) Confiabilidad
de la informacion financiera, econdmica y patrimonial de la cooperativa; iv)
Cumplimiento con las leyes, reglamentos, normas y politicas relacionadas con
las instituciones cooperativas. El disefio de la investigacion fue de tipo no
experimental, correlacional. Se llegd a una conclusion que la auditoria interna,
es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion.
La auditoria interna, ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos
aportando un enfoque sistematico y disciplinario para evaluar y mejorar los
procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

Pavez (2016), en su tesis titulada “Modelo de sistema de control de
gestion tesoreria general de la reptblica”, tuvo como objetivo establecer un
sistema complementario que potencie al sistema actual institucional, que
permita aumentar la satisfaccion ciudadana, incrementar los resultados y
optimizar el uso de los recursos asignados en la Ley de Presupuesto del Sector
Publico. La metodologia de la investigacion es cualitativa, se lleg6 a una
conclusion que el sistema de control de gestion complementario para la TGR,
incluye herramientas de control de gestion para apoyar la implementacion y
monitoreo de la estrategia institucional, sin perjuicio, que en la actualidad la
TGR dispone de una planificacion estratégica para el periodo 2015-2018, de la
cual se desprenden oportunidades de mejora, carencia de ciertas herramientas
de control de gestion y de metodologias para garantizar la articulacion de

objetivos y desdoblamiento de la estrategia.



Zambrano (2012), en su tesis titulada “Propuesta de mejoramiento del
control interno administrativo y financiero del Departamento de tesoreria del
Municipio del Canton Mejia - Quito”, tiene como objetivo directamente en
encontrar los puntos débiles del sistema del control interno, de las areas que
conforman la Tesoreria como son: Recaudacion, Pagaduria y Coactivas, y de
acuerdo al andlisis de riesgos se propuso mejorar las deficiencias halladas. El
método que utilizo para el analisis propuesto es el Cuestionario de Control
Interno; se llegd en conclusion que el control interno es una herramienta
fundamental dentro cualquier institucion, porque permite evaluar los resultados
y concluir si son apropiados con relacion a los planes y objetivos que desea

alcanzar el Municipio del Cantén Mejia.

Yagloa (2010), en su tesis titulada “Evaluacion al proceso de control
interno en las recaudaciones de impuestos en la tesoreria del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de San Cristobal de Patate y su
incidencia en el financiamiento de obras en el afio 2010”; cuyo objetivo
principal es incrementar los ingresos en la Tesoreria del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de San Cristobal de Patate. La investigacion utilizo
la metodologia cuantitativa de nivel descriptivo no experimental, se lleg6 a una
conclusién que la aplicacion de todos estos elementos de control interno ayudo
a cumplir con el objetivo principal como es la elaboracion de la propuesta; la
misma que contiene las posibles soluciones a los riesgos encontrados, lo que
facilitara a la Organizacién Municipal mejorar el proceso de recaudacion y a la

vez a contribuir a la colectividad mediante la ejecucion de obras, satisfaciendo



de esta manera las necesidades prioritarias que se presentan en las diferentes

comunidades pertenecientes al canton Patate.

Ransa (2012), en su estudio: Sobre el Control interno, desarrollado con
el objetivo de identificar la estructura fundamental del control en las
organizaciones; siguio el enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no
experimental. La técnica empleada fue el analisis documental y llegé a la
conclusidén que: el conjunto de planes, métodos y elementos de Control Interno
no son evaluados; a falta del manual de procedimientos y guias por cada area,
gue describan los procedimientos especificos de manera detallada y definan las
funciones del personal; entonces el calendario de compromisos que es una
herramienta para el control presupuestal del gasto, se efectlie de manera
incorrecta, pues no hay control de los compromisos de gasto, que permita
asegurar su correcta aplicacion en las partidas presupuestales relativas a las
metas programadas, no contandose con informacion actualizada sobre los
saldos presupuestales disponibles y de los montos comprometidos que
permanecen pendiente de ejecucion; dificultando la distribucion de los gastos
por cada periodo.

Antecedentes Nacionales

Pérez (2015), en la presente investigacion titulada: “Efectos de la
implementacion del sistema de control interno en la Municipalidad Provincial
de Huancané — 2015, 2016-I” tiene como propdsito describir determinar si la
implementacion del Sistema de Control Interno tiene efecto en la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Huancané. Advirtiéndose que



la Municipalidad no estd cumpliendo sus metas, objetivos y mision
institucional planteada. El método de investigacion es descriptivo,
recogiéndose los datos sin manipular las variables. PlanteAndose como
objetivo: Determinar si la implementacion del Sistema de Control Interno tiene
efecto en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de
Huancané: llegando a la conclusion de que compromiso formal de la alta
direccion, no se ha presentado aun a la fecha, respecto a la implementacion del
Sistema de Control Interno; ésta situacion tiene repercusiones que van en
contra de una gestion edil eficiente y eficaz y por ende obstaculizan el logro de
objetivos y metas institucionales. Toda vez que, el conocimiento, la practica 'y
aplicacion del control interno y/o Normas de Control Interno, sera posible sélo
en la medida en que el titular, funcionarios y servidores de la Municipalidad,

tengan una formacion integral en este tema.

Rueda (2015), en su Tesis “Caracterizacion del control interno y su
incidencia en el &rea de tesoreria de la empresa soluciones empresariales SAC,
Santa Anita 2015”. El propdsito de la presente investigacion fue establecer si la
adecuada implementacion de los procedimientos de control interno optimizara
la gestion financiera en la empresa Soluciones Empresariales SAC., rubro
asesoria legal y servicio de cobranza en el distrito de Santa Anita, teniendo en
cuenta que el punto critico de las pérdidas ocasionadas por diversos factores, se
refieren a la inexistencia de una la correcta supervision de la implementacion
del control interno que tengan injerencia en el area de tesoreria. El objetivo

principal de esta investigacion radica en la implementacion adecuada de un



sistema de control que contemple la aplicacion del sistema COSO, como
resultados podemos resumir que en nuestro caso es urgente la implementacion
de un adecuado sistema de control interno. El disefio de la investigacion fue de
tipo no experimental, correlacional con enfoque (cualitativo), considerada
como investigacion aplicada, debido a los alcances practicos, aplicativos
sustentada por normas e instrumentos técnicos de recopilacion de informacion.
Los resultados y el analisis de la investigacion demostraron que existe un
inadecuado control interno que imposibilita de forma parcial, el cumplimiento
de los objetivos principales de toda empresa como es en nuestro caso la
empresa Soluciones Empresariales SAC., inmersa en este rubro, La
conclusiones se resumirian en la necesidad de la implementacion de un

adecuado sistema de control interno.

Ticllasuca (2015), en su tesis titulada “El control interno y su influencia en el
desarrollo de la oficina de logistica de la Universidad Nacional de Huancavelica
2015”. La investigacion fue de tipo bésica y corresponde al nivel de investigacién
explicativo. Los resultados obtenidos estadisticamente en la presente

investigacion fue: Para el control interno previo de 23% y 35% en el grado
superlativo que influye significativamente en la satisfaccion laboral, es decir, en la
medida que se practique el control interno previo ayudara a la ejecucion y
optimizacion de la programacion del area, para el control interno concurrente de
31% y 32%, que los factores extrinsecos influye significativamente en la
satisfaccion laboral, es decir, con la aplicacion del control interno concurrente el

area de abastecimiento no se podra obtener las deficiencias y debilidades; y para

10



el control interno posterior fue de 32% y 35% que los factores intrinsecos influye
significativamente en la satisfaccion laboral, es decir, con la realizacion de
examenes especiales y auditorias se constatara la ejecucion de la programacion,
adquisicién, almacenamiento y distribucion de bienes y servicios del area de
abastecimiento de la Universidad Nacional de Huancavelica. Se lleg6 a una
conclusion que el control interno influye significativamente en el desarrollo de la
oficina de logistica, por las siguientes deficiencias dentro de sus procedimientos
actuales: carencia de procedimientos estandarizado de adquisiciones, falta de
analisis y comportamiento de la demanda, carencia de herramientas de gestion
logistica para optimizar las adquisiciones, deficiente flujo de procedimientos para
adquisicion de materiales e incumplimiento de normas de almacenamiento y

otros.

Quispe (2012), en su tesis “Implementacion del sistema de control
interno en el area de abastecimiento en la Municipalidad Distrital de Pilcuyo,
periodo 2012-2014”, tuvo como objetivo general, determinar si la
implementacion del sistema de control interno incide en el Area de
Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Pilcuyo, Periodo 2012- 2014.
La investigacion fue cuantitativa y de nivel descriptivo, paralo cual se tomé
una muestra no probabilistica de 12 trabajadores de una poblacién de 25, a
quienes se les aplico un cuestionario, aplicando la técnica de la encuesta
obteniendo los siguientes resultados el 50% no tiene una opinion favorable
sobre el disefio para enfrentar los riesgos, el 58% negaron el cumplimiento de

los objetivos del control interno, un 50% afirmaron que el control interno
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contribuye al logro efectivo de los objetivos institucionales, el 41% tuvieron
una opinion negativa sobre la mejora del uso de los recursos mediante el
control interno, el 58% niega que el control interno debe adecuarse al marco
legal peruano, el 66% negaron tener conocimiento de la estructura de control
interno. Finalmente las conclusiones son: la mitad de los trabajadores no
conocen las actividades del Control interno y la mayoria opin6 que era

necesario la implementacion del sistema de control interno.

Gallegos (2016), en su tesis “Incidencia del control interno en la gestion
del area de tesoreria de la Universidad Nacional de Educacion Enrique
Guzman y Valle, 2016”. La investigacion, es de tipo cuantitativo no
experimental con disefio descriptivo transversal, se realizé con el objetivo
general: determinar las incidencias del control interno que influyen en la
gestion del &rea de Tesoreria de la Universidad Nacional de Educacion Enrique
Guzman y Valle, periodo 2016. Para la obtencidn de los resultados, se utilizé la
técnica de la revision documental bibliografica y la técnica de la encuesta;
aplicando un cuestionario a una muestra constituida de 22 servidores publicos
entre nombrados y contratados. Se concluye que los componentes del COSO: |,
el Ambiente de Control, Actividades de Control e Informacion y
Comunicacién; son los que tienen incidencia en la gestion del area de tesoreria,
mientras que los componentes Evaluacion de Riesgos y Supervision o
Monitoreo no inciden en la gestion; recomendandose a la alta direccion
universitaria y a la jefatura de la oficina de tesoreria fortalecer e implementar

los controles internos adecuados, asimismo, capacitar al personal del area en
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normas de control. Se corrobora con la determinacion de las incidencias del
control interno en la gestion del area de Tesoreria de la Universidad Nacional

de Educacion Enrique Guzman y Valle, periodo 2016.

Albines (2017), en su tesis titulada “Los Mecanismos de Control Interno
en el Area de Tesoreria de las Municipalidades Distritales en el Peri. Caso:
Municipalidad Distrital de 26 de Octubre Piura, 2017.” tuvo como objetivo
general: Determinar los mecanismos de control interno en el Area de Tesoreria
de las Municipalidades distritales en el Pert y en la Municipalidad Distrital de
26 de Octubre Piura, 2017. La investigacion es cualitativa, se ha desarrollado
usando metodologia de disefio no experimental, descriptivo, bibliografico,
documental y de caso. Se aplico la técnica de la encuesta, entrevista, y
observacion directa. Para el recojo de informacion se hizo uso de la revision
bibliografica y documental, como instrumento de recoleccion de informacion
se utilizd un cuestionario pre estructurado con preguntas relacionadas a la
investigacion, el cual fue aplicado a la Tesorera representante de la institucion
en estudio, obteniendo como principales resultados: No cuenta con una oficina
de control interno. El control previo y concurrente lo realiza el contador
existiendo diferencias debido a que a veces no revisan la documentacién. Los
encargos internos no son rendidos dentro de los plazos establecidos, cuentan
con personal capacitado, pero debido a la falta de apoyo e identificacién con la

entidad laboral, no se llegan a cumplir con las metas.
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Antecedentes Locales

Flores (2015), en su Investigacion: “Control Interno en la Gestion del
Area de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2015.” Tiene
como objetivo, conocer si la aplicacion Control Interno contribuye en la Gestién
del Area de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2015; tipo de
investigacién cuantitativo de nivel descriptivo, no experimental de corte
transversal. Los Resultados: el 53% de encuestados conocian los principios del
control interno, el 40% opinaron que la normas y procedimientos de control
interno en la Municipalidad Provincial de Huaraz estan establecidos que deben
atender la solicitud del usuario y custodiar la caja chica, el 47% conocian las
funciones del area de tesoreria, por lo que se puede verificar que el control
interno segun los aspectos teoricos y los resultados empiricos apoyan
favorablemente las funciones que ejercen el personal de tesoreria. Conclusiones:
Se ha conocido que la aplicacion de control interno contribuye en la gestion del
area de tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2015; de acuerdo a
los resultados obtenidos en la presente investigacion y las propuestas teoricas

realizadas por los autores.

Gonzales (2014), en su tesis “El Control Interno en el Area de Tesoreria
del Gobierno Regional de Ancash, 2014”; tuvo como Objetivo General de la
presente investigacion fue describir el control interno en el area de tesoreria del
Gobierno Regional de Ancash, 2014. La metodologia que se utiliz6 es de tipo
cualitativa de nivel descriptivo y de corte transversal, cuyo disefio fue no

experimental-descriptivo. Se obtuvo los siguientes resultados: EI ambiente de
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control es la columna vertebral que da soporte para el funcionamiento de los
demas componentes, se basa en la practica de valores. La evaluacion de riesgos
identifica los riesgos en la organizacion y el impacto que puede causar su
manifestacion. Las actividades de control conllevan cumplimiento y la forma
correcta de hacer las funciones encomendadas. La calidad y oportunidad de la
informacion y comunicacion permite a la gerencia tomar decisiones adecuadas,
el monitoreo evalua la calidad de funcionamiento del control interno y permite
identificar controles débiles. Se obtuvo las siguientes conclusiones: 1) El
ambiente de control en la entidad es débil, porque no se cuenta con los
instrumentos como un codigo de ética que permita la practica de valores. 2) La
evaluacion de riesgos es también debil, porque no se han actualizado los planes
de contingencia. 3) Las actividades de control no se realizan adecuadamente,
debido a la falta de manuales de procedimientos actualizados. 4) La
informacidn y comunicacion es mas lenta y poco entendible debido a que se
realiza de manera tradicional. 5) EI monitoreo se lleva a cabo de manera

empirica por la falta de manuales de procedimientos.

Santillan (2014), en su tesis “El Control Interno en el Area de
Presupuesto de la Municipalidad Distrital de Pariahuanca — Carhuaz, 2014”. El
objetivo logrado en la presente investigacion fue: Determinar el control interno
en el area de presupuesto de la municipalidad distrital de Pariahuanca —
Carhuaz en el 2014. El disefio de investigacion fue descriptivo simple no
experimental y transversal. Resultados: el 64% participaron en el control

interno previo, el 71% participaron en el control interno simultaneo, el 96% en
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el control interno posterior, el 61% utilizaron el ambiente de control, el 64%
que participaron en el control de medicion de los resultados cuantitativos y
cualitativos del control presupuestario, el 85% que participaron en la ejecucion
presupuestal, el 82% que participaron en el control y evaluacion
presupuestaria, el 78% que aplicaron el equilibrio presupuestario, el 89% que
cumplieron con el principio de universalidad y unidad presupuestaria, el 68%
realizaron la informacion del presupuesto, el 78% cumplieron con la
exclusividad presupuestal y el 96% cumplieron con el principio de anualidad
presupuestaria. conclusion: Queda determinado que el control interno incide
directamente en el area de presupuesto de la municipalidad distrital de
Pariahuanca — Carhuaz en el 2014; de acuerdo a los resultados empiricos
obtenidos y las propuestas teodricas de los investigadores indicados en los

antecedentes y las bases tedricas.

Castro (2011), en su tesis de titulacion “Implementacién del Sistema de
Control Interno en el Area De Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Anta
— Carhuaz, 2011.” El tipo de investigacion fue cuantitativo y de nivel
descriptivo, disefio descriptivo simple. Resultados el 64% opinaron que el
control interno sirve para medir y evaluar la gestion del gobierno local, el 73%
no conoce las fases de implementacién del sistema de control interno, el 64%
no conoce las normas de control interno, el 84% no tiene conocimiento de la
metodologia para la evaluacion del sistema de control interno, el 73% no
conoce los roles y responsabilidades del control interno, el 73% afirma que

existen limitaciones a la eficacia del control interno, el 73% no conoce las
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actividades de control gerencial, el 82% no conoce las normas basicas de
actividades, prevencion y monitoreo, el 64% no sabe del concepto del area de
tesoreria, el 64% no conoce las normas y procedimientos del area de tesoreria,
el 82% opinaron positivamente para la implementacion del sistema de control
interno. Conclusién, de acuerdo a los resultados anteriores es preciso
implementar una oficina del sistema de control interno para el area de tesoreria,
que permita el mejor uso de los recursos del Estado en el desarrollo sostenible

de los proyectos productivos, de servicios y la ejecucion de programas sociales.

2.2. Base teoricas

2.2.1. Control Interno

El Control Interno comprende el plan de organizacién y todos los
métodos y procedimientos que en forma coordinada son adoptados por una
entidad para salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad
de sus informacién financiera y la complementaria administrativa y
operacional, promover eficiencia operativa y estimular la adhesion a las

politicas prescritas por la administracion (Santillana, 2003).

Perdomo (2009) , sostiene que el control interno es el plan de
organizacion entre la contabilidad, funciones de empleados y procedimientos
coordinados que adopta una empresa publica, privada o mixta, para obtener
informacion confiable, salvaguardar sus bienes, promover la eficiencia en sus

operaciones y la adhesién a su politica administrativas.

Mantilla (2005), en su libro EI Control Interno- Método COSO indica

que es un proceso en la cual es ejecutado por el consejo de Directores, la
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administracion y otro personal de una entidad, con el objetivo de proporcionar

seguridad razonable con miras a obtener las siguientes categorias:

Efectividad y eficiencia de las operaciones.
Confiabilidad en la informacion.
Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

2.2.2. Componentes del Control Interno.

Segun Fonseca (2011), El control Interno esta conformado por cinco
componentes, cuatro de ellos se refiere al disefio y operacion del Control
Interno y el Quinto componente, es decir esta disefiado para asegurar que le

Control Interno continda operando con efectividad:

a) El ambiente de control.

b) Evaluacion de los riesgos.

c) Actividades de control.

d) Informacion y comunicacion.

e) Supervision.

2.2.2.1. El Ambiente de Control.
El Ambiente de Control define al conjunto de circunstancia que

enmarca el accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno y
que son por tanto determinantes del grado en que los principios de este Gltimo

imperan sobre las conductas y los procedimientos organizacionales.

Es, fundamentalmente, consecuencia de la actitud asumida por la alta

direccidn, la gerencia, y por caracter reflejo, de los demas agente con relacion a
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la importancia del control interno y su incidencia sobre las actividades y

resultados.

Fija el tono de la organizacion y, sobre todo, provee disciplina a través
de la influencia que ejerce sobre el comportamiento del personal en su

conjunto.

Normas béasicas para el Ambiente de Control son:

La filosofia de la Direccion.

e Integridad y los valores éticos.

e Administracion estratégicos.

e Estructura organizacional.

e Administracion de Recursos Humanos.

e Competencia profesional.

e Asignacion de autoridad y responsabilidades.
¢ Organo de control Institucional.

La calidad del ambiente de control es el resultado de la combinacion de
los factores que lo determinan. EI mayor o menor grado de desarrollo de éstos
fortalecerd o debilitara el ambiente y la cultura de control, influyendo también
en la calidad del desempefio de la entidad.

2.2.2.1.1. Normas basicas para el Ambiente de Control
1. Filosofia de la Direccion

La filosofia y estilo de la Direccion se basa a la conducta y actitudes
que deben caracterizar a la gestién de la entidad con respecto del control

interno. Debe obtener un ambiente de confianza positivo y de apoyo hacia el
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control interno, mediante una actitud abierta hacia el aprendizaje y las
innovaciones, la transparencia en la tomas de decisiones, mostrar una conducta
orientada hacia los valores y la ética.

La Direccidn superior debe transmitir a todos los niveles de la entidad,
de manera, explicita, contundente y permanente, su compromiso y liderazgo
respecto de los controles internos y valores éticos.

2. Integridad y Valores éticos
Los titulares de cada entidad y demas servidores publicos estan

obligados a cumplir las normas éticas y conductuales de la entidad, tales como
los Principios Eticos de los Servidores Publicos y el Codigo de Etica de sus
respectivas profesiones.

3. Administracion estratégica
La administracion estratégica es un proceso de planificar mediante la

vision, mision, metas y objetivos estratégicos. Toda entidad debe realizar la
elaboracion de sus planes estratégicos y operativos gestionandolos. En una
entidad sin administracion estratégica, el control interno careceria de su
fundamentos mas importantes y solo se limitaria a la verificacion del
cumplimiento de ciertos aspectos formales.

4. Estructura organizacional

La persona encargada debe desarrollar, aprobar y actualizar la
estructura organizativa en el marco de la eficiencia y eficacia que mejor

contribuyan al cumplimiento de sus objetivos y a la consecucidn de su mision.
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5. Administracion de Recursos Humanos

La persona designado de la entidad debe establecer politicas necesarios
para asegurar una apropiada planificacion y administracion de los recursos
humanos, de manera que se garantice e desarrollo profesional y asegure la
transparencia, eficacia y vocacion de servicio a la comunidad.

6. Competencia Profesional

El personal encargada debe reconocer competencia profesional del
personal, acorde con las funciones y responsabilidad asignadas en la entidad.

La competencia incluye el conocimiento, capacidades y habilidades
necesarias para ayudar asegurar una actuacion ética, ordenada, econémica,
eficaz y eficiente.

7. Asignacion de Autoridad y Responsabilidad

Todo el personal que labora en las entidades del estado debe asumir sus
responsabilidades en relacion a sus funciones y autoridad asignadas al cargo
que ocupan. En este sentido, cada funcionario o servidor publico es

responsable de sus actos y debe rendir cuenta de los mismos.

8. Organo de Control Institucional
La existencia de actividades de control interno a cargo de la
correspondiente unidad organica especializada denomina érgano de control
institucional, que debe estar debidamente implementada, contribuye de manera
significativa al buen ambiente de control.
Los organos de control institucional realizan sus funciones de control

gubernamental con arreglo a la normativa del SNC (Sistema Nacional de

21



Contabilidad) y sujeto a la supervision de la Contraloria General de la
Republica.
2.2.2.2. Evaluacién de los riesgos.

La evaluacion de riesgo involucra un proceso dindmico e interactivo
para identificar y analizar riesgos que afectan el logro de objetivos de la
entidad, dando la base para determinar como los riesgos deben ser
administradas. La gerencia considera posibles cambios en el contexto y en
propio modelo de negocio que impidan su posibilidad de alcanzar sus

objetivos.

Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos tanto externos como

internos que deben ser evaluados.

La evaluacion de riesgo es la identificacion y analisis de los riesgos
relevantes para el logro de los objetivos como base para determinar la forma de

administrarlos.

Normas Basicas para Evaluacion de riesgo son:

e Planeamiento de Gestion de riesgo.
¢ Identificacion de los riesgos.
¢ Valoracion de los riesgos.

e Respuesta al riesgo.
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2.2.2.2.1. Normas Basicas para Evaluacion de Riesgos.

1. Planeamiento de la Administracion de Riesgo
Es el proceso de desarrollar estrategias, tacticas y procedimientos para
identificar y valorar los riesgos que puedan impactar en una entidad
impidiendo el logro de los objetivos. Se deben desarrollar planes, métodos de
respuesta y monitoreo de cambios, asi como un programa para la obtencion de

los recursos necesario para definir acciones en respuesta a riesgos.

En el planteamiento de riesgo se desarrolla una estrategia de gestion
que incluye su proceso e implementacion , también se establece objetivos y
metas asignando responsabilidades a cada area especificas identificando
conocimientos técnicos adicionales necesarios, describiendo el proceso de
evaluacion de riesgo y a las areas a considerar, detallando indicadores de
riesgos, delineando procedimientos para las estrategias del manejo,
estableciendo métricas para el monitoreo y defendiendo los reportes,

documentadas y las comunicaciones necesarias.
2. ldentificacién de los Riesgos

Es un proceso permanente, interactivo e integrado con el proceso de
planeamiento de la administracién de riesgo que se da a nivel de toda la entidad

a nivel de procesos a partir de los objetivos estratégicos.

El riesgo interno y externo de la entidad afecta el logro de sus objetivos.
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En los factores externos son: economicos, medioambientales, politicos,
sociales y tecnologicos. Los factores internos son la infraestructura, personal,

procesos Yy tecnologia.
3. Valoracion de los Riesgos

Permite a la entidad considerar como los riesgos potenciales pueden
afectar el logro de sus objetivos. Tiene su comienzo con un estudio detallado
de los temas precisos sobre riesgos que se hayan decidido evaluar. El objetivo
es obtener la suficiente informacion acerca de las situaciones de riesgos para

estimar su probabilidad de ocurrencia, tiempo, respuesta y consecuencia.
4. Respuesta al Riesgo

La administracion identifica las opciones de respuesta al riesgo
considerando la probabilidad y le impacto en relacion con la tolerancia al
riesgo y su relacion costo-beneficio. La consideracion del manejo del riesgo y
la seleccion e implementacion de una respuesta son parte integral de la

administracion de los riesgos.

Las respuestas al riesgo es un proceso de evitar, reducir, compartir y
aceptar. Evitar el riesgo es prevenir las actividades que se originan. La
reduccion son los métodos y técnicas especificas para lidiar con ellos,
identificandolos y proveyendo una accién para la reduccion de su probabilidad

e impacto.
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2.2.2.2.2. Temasy objetivos para la evaluacion del riesgo.

Objetivos globales:

e Determinar s los objetivos de la entidad se encuentran expresados con
claridad en forma integra, cuanto a lo que desea obtener y las estrategias
para conseguirlo.

e Determinar la efectividad con que los objetivos son comunicados al
personal y a la junta de directores.

e Establecer y analizar la vinculacion y coherencia de los objetivos, con
las estrategias de la entidad y consistencia con los planes de negocio y

estratégicos, y el presupuesto.

Objetivo por Actividad:

e Evaluar la coherencia entre los objetivos globales y planes y los
objetivos por actividad.

e Reuvisar las caracteristicas de los objetivos por actividad (factores
criticos con éxito) y coherencia entre ellos, y su relevancia con los
procesos importantes en la entidad.

e Evaluar la idoneidad de los recursos con relacion a los objetivos.

o Efectuar pruebas para conocer si los controles operan con efectividad,

incluyendo la evidencia obtenida.
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Identificacion y analisis de riesgo:

e Evaluar lo adecuado de los mecanismos para identificar los riesgos
interno y externos.

e Evaluar la integridad del proceso de andlisis de riesgo, incluyendo su
impacto y probabilidad de ocurrencia, y las acciones de mitigacion

pertinentes.
Riesgo de Fraude

e Determinar si la entidad tiene implementado un programa de gestion del
riesgo de fraude.

e Determinar si el codigo de conducta de la entidad incorpora los
comportamientos que espera de los empleados en caso de fraude y su
comunicacion ante los jefes responsables.

e Evaluar la efectividad del programa de gestion del riesgo de fraude

e yel enfoque brindado por la gerencia a los errores materiales en los
estados financieros y, los casos de apropiacion de activos.

2.2.2.3. Actividades de control.
El componente actividades de control gerencial comprende politicas y
procedimientos establecidos para asegurar que se estan llevando a cabo las
acciones necesarias en la administracion de los riesgos que pueden afectar los

objetivos de la entidad, contribuyendo a asegurar los cumplimientos de estos.

Las actividades de control gerencial tienen como proposito posibilitar

una adecuada respuesta a los riesgos de acuerdo con los planes establecidos
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para evitar, reducir, compartir y aceptar los riesgos identificados que puedan
afectar el logro de los objetivos de la entidad. Con este proposito, las
actividades de control deben enfocarse hacia la administracion de aquellos

riesgos que puedan causar perjuicios a la entidad.

Normas Basicas para las Actividades de Control Gerencial son:

Procedimiento de autorizacion y aprobacion.

Segregacion de funciones.

Evaluacion costo-Beneficio.

Controles sobe el acceso a los recursos o archivos

Verificaciones y conciliaciones

Evaluacion de desempefio.

Rendicidn de cuentas.

Revision de procesos, y actividades y tareas.

Controles para las tecnologias de la informacion y comunicacion. (TIC).

2.2.2.3.1. Normas Basicas para las actividades de Control
Gerencial

1. Procedimientos de autorizacion y aprobacion.

La responsabilidad por cada proceso, actividad o tarea organizacional
debe ser claramente definida, especificamente asignada y formalmente
comunicada al funcionario respectivo. La ejecucion de los procesos,
actividades, o tareas debe contar con la autorizacion y aprobacion de los

funcionarios con el rango de autoridad respectivo.
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2. Segregacion de funciones.

La segregacion de funciones en los cargos o equipos de trabajo debe
contribuir a reducir los riesgos de error o fraude en los procesos, actividades o
tareas. Es decir, un solo cargo o equipo de trabajo no debe tener el control de
todas las etapas clave en un proceso, actividades o tarea.

Las funciones deben establecerse sistematicamente a un cierto nimero
de cargos para asegurar la existencia de revisiones efectivas. Las funciones
asignadas deben incluir autorizacion, procesamiento, revision, control,

custodia, registro de operaciones y archivo de la documentacion.

3. Evaluacién Costo-Beneficio

El disefio e implementacion de cualquier actividad o procedimiento de
control interno deben ser precedidos por una evaluacion de costo-beneficio
considerando como criterio la factibilidad y la conveniencia en relacion con el
logro delos objetivos, entre otro.

Debe considerarse que el costo de establecer un control no supere el
benéfico de él se pueda obtener. Por esa razén la evaluacion de los controles
debe hacerse a través de dos criterios: factibilidad y conveniencia.

4, Controles sobre el acceso a los Recursos o Archivos

El acceso a los recursos o archivos debe asignarse a un personal que sea

responsable por la utilizacién o custodia de los mismos.
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5. Verificacién y Conciliaciones

Los procesos y actividades deben ser verificados antes y después de
realizarse, a la vez también deben ser registrados y clasificados para su revision
posterior.

6. Evaluacion de Desempefio

La evaluacion del desempefio permite generar conciencia sobre los
objetivos y beneficios derivados del logro de los resultados organizacionales.

7. Rendicion de Cuentas.

Todos los trabajadores de la entidad, estan obligados a rendir cuentas
por el uso de los recursos y bienes del estado.

8. Documentacion de Procesos, Actividades y Tareas

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente
documentados para asegurar su adecuado desarrollo de acuerdo con los
estandares establecidos.

La documentacion de los procesos, actividades y tareas debe garantizar
una adecuada transparencia en la ejecucion de los mismos, asi como asegurar
el rastreo de las fuentes de defectos o errores en los productos o servicios
generados.

9. Revision de Procesos, Actividades y Tarea

Las revisiones periodicas de los procesos, actividades y tareas deben
brindar la oportunidad de realizar nuevas ideas de mejora, con la finalidad de

obtener mayor eficacia y eficiencia.
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Los procesos, actividades y tareas deben ser periodicamente revisados
para asegurar que cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos
vigentes y demas requisitos.

10. Controles para las Tecnologias de Informacion y

comunicaciones

La informacion de la entidad es provista mediante el uso de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC). Las TIC contienen
datos, sistemas de informacion, tecnologia asociada, instalaciones y personal.
Los controles generales los conforman la estructura, politicas y procedimientos
que se aplican a las TIC de la entidad.

2.2.2.4. Informacién y comunicacion.

La informacion es necesaria en la entidad para ejercer las
responsabilidades de control interno en soporte de objetivos. La comunicacion
ocurre tanto interno como externo y provee a la organizacion con la
informacion necesaria para la realizacion de los controles diariamente. La
comunicacion permite al personal comprender las responsabilidades del control

interno y su importancia para el logro de los objetivos. .

Normas Basicas para el Componente de Informacion y

Comunicacion son:

e Funciones y caracteristicas de la informacion.
e Informacion y responsabilidades.

e Calidad y suficiencia de la informacion.
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e Sistemas de informacion.

e Flexibilidad al cambio.

e Archivo institucional.

e Comunicacion interna

e Comunicacion externa

e Canales de comunicacion.

2.2.2.4.1. Normas Bésicas para el Componente de Informaciony
Comunicacion

1. Funcionesy caracteristicas de la informacion

La informacion que se brinda debe ser fidedigna con los hechos que
describe. Para que la informacidon tenga una calidad buena tiene que ser
representativa, oportuna, accesible, preciso.

2. Informacién y responsabilidades.

El titular y funcionarios deben entender la importancia del rol que
desempefian los sistemas de informacion para el correcto desarrollo de sus
deberes, mostrando una actitud comprometida.

3. Calidady suficiencia de la informacion.

La informacion es esencial para la toma de decisiones como parte de la
administracion. El sistema de informacidon se debe considerar mecanismo y
procedimientos coherentes que aseguren que la informacion procesada presente

un alto grado de calidad.
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4. Sistema de Informacion

La entidad debe implementar sistemas de informacién que se adecuen a
la estrategia global y a la naturaleza de las operaciones de la entidad, pudiendo
ser informaticos, manuales o una combinacién de ambos.

5. Flexibilidad al Cambio

La flexibilidad al cambio debe considerar en forma oportuna
situaciones referentes a:
» Cambios en la normativa que alcance a la entidad.
* Opiniones, reclamos, necesidades e inquietudes de los
Clientes o usuarios sobre el servicio que se les proporciona.

6. Archivo Institucional

La persona designada debe constituir y aplicar politicas, procedimientos
de archivo para conservacién de los documentos.

La importancia del mantenimiento de archivos institucionales se pone
de manifiesto en la necesidad de contar con evidencia sobre la gestion para una
adecuada rendicion de cuentas.

7. Comunicacion Interna

La comunicacién interna debe estar orientada a establecer un conjunto
de técnicas y actividades para facilitar y agilizar el flujo de mensaje entre los

miembros de la entidad.
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8. Comunicacion Externa

La comunicacion externa nos indica que debe fijarse al intercambio de
informacion con los clientes, usuarios y ciudadania general, de forma segura,
amable y adecuada, generando confianza e imagen positivas a la entidad.

9. Canales de Comunicacién

Son medios disefiados de acuerdo a la necesidad de la entidad.

Los canales de comunicacion deben contener a cada destinatario la,
cantidad, calidad y oportunidad.

Los canales no sélo deben elegir la recepcion de informacion, sino
también lineas de entrega que permitan la retroalimentacion y distribucion para

coordinar las diferentes actividades.

2.2.2.5. Supervision.
Se refiere al conjunto de actividades de control incorporadas a los
procesos y operaciones de supervision de la entidad con fines de evaluacién y

mejora continua

Debe realizarse a través de dos procedimientos como: actividades de

revision y evaluacion que aseguren el buen funcionamiento de los controles.

Normas Basicas para las Actividades de Prevencién y Monitoreo

1. Prevenciony monitoreo
La supervision es un proceso sistematico y permanente de revision de

los procesos y operaciones que se lleva a través de la entidad.

La prevencion implica desarrollar y mantener una actitud permanente.
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2. Monitoreo Oportuno De Control Interno
El monitoreo oportuno del sistema de control interno y las medidas
puestas en aplicacion, se realiza a través del seguimiento continuo de su

funcionamiento.

Normas Basicas para el Seguimiento de Resultados
1. Reporte de deficiencia
Las debilidades y deficiencia detectadas como resultados del proceso de
monitoreo deben ser registrados y puestas a disposicion de los responsables

con el fin de tomen las acciones necesarias para su correccion.

2. Implantacion y Seguimiento de medidas correctivas
Cuando se detecte o informe sobre errores o deficiencias en la entidad
gue constituyan oportunidades de mejora, se debera adoptar las medidas que
resulten mas adecuadas para los objetivos y recursos institucionales,

efectuandose el seguimiento correspondiente a su implantacién y resultados.

Normas Basicas para los Compromisos de Mejoramiento
1. Autoevaluacion
La autoevaluacion es la responsabilidad de los trabajadores de la
entidad porque a ellos se lo implica en el analisis de fortaleza y debilidades del
sistema de control interno, los compromete con la recoleccion de la

informacion.

Se debe promover y establecer la ejecucion periddica de

autoevaluacion sobre la gestion y el control interno de la entidad.
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2. Evaluaciones Independientes
Se deben realizar evaluaciones independientes a cargo de los érganos de
control competentes para garantizar la valoracién y verificacion periodica e
imparcial del comportamiento del sistema de control interno y del desarrollo de
la gestidn institucional, identificando las deficiencias y formulando las

recomendaciones oportunas para su mejoramiento.

2.2.3. Beneficio de contar con un Control Interno

e Reducir los riesgos de corrupcion.

e Lograr los objetivos y metas establecidos.

e Promover el desarrollo organizacional.

e Lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones.

e Asegurar el cumplimiento del marco normativo.

e Proteger los recursos y bienes del Estado, y el adecuado uso de los
mismos.

e Contar con informacién confiable y oportuna.

e Fomentar la practica de valores.

e Promover la rendicion de cuentas de los funcionarios por la mision y
objetivos encargadas y e sui de los bienes y recursos asignados.

(Santillana, 2003).
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2.2.4. Clase de Control Interno.

a. Control Interno Previo

Todas las entidades publicas tienen establecidos los procedimientos
(desde la autorizacion hasta la evaluacion) de sus operaciones. El control
interno pone énfasis en la existencia de reglamentos de organizacion, manuales
o disposiciones especificas que sefialan todo el proceso que se necesita para

poder realizar una determinada operacion.

b. Control Interno simultaneo

Son los procedimientos que permite verificar y evaluar las acciones en
el mismo momento de su ejecucion, lo cual esta relacionado basicamente con

el control de calidad.

c. Control Interno Posterior

Control Interno posterior es ejercid por los 6rganos de auditoria interna
en las entidades del sector publico mediante auditorias y exdmenes especiales,
con la finalidad de evaluar la medida en que las disposiciones legales, politicas
internas, lineamiento y procedimiento puestos en practica por la gerencia, han
sido eficaces para salvaguardar sus activos, asegurar la confiabilidad de su
informacion gerencial, proporcionar una seguridad razonable de poder lograr
los resultados previstos y evaluar el cumplimiento de sus metas, asi como
administrar los recursos de cada entidad con efectividad, eficiencia y economia

(Sifuentes, 2009).
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2.2.5. Areade Tesoreria
2.2.5.1. Definicion

Es el area encargada de gestionar, organizar y controlar las operaciones

que tienen que ver con el flujo de caja o con el flujo monetario.

Esto incluye los cobros por actividades de la entidad, los pagos a
proveedores, las gestiones bancarias y cualquier otro movimiento de dinero.
2.2.5.2. Funciones del Personal de tesoreria:

e Mantener el control, de la liquidez conforme al flujo de caja preparado
por la Unidad de Administracion.

e Formular los compromisos de pago y girar los cheques para efectuar la
cancelacion de los compromisos de conformidad con el Presupuesto
programado.

e Realizar el Pago de Planillas de haberes del personal, asi como las
liquidaciones de los beneficios sociales.

e Llevar las conciliaciones de las Cuentas Bancarias y el Libro de Caja.

o Elaborar los comprobantes de pago, girar los cheques y firmarlos
conjuntamente con las personas encargadas.

e Programar, dirigir, ejecutar y coordinar las actividades del Sistema de
Tesoreria Gubernamental y velar por el cumplimiento de las Normas
legales que regulan las actividades del Sistema de Tesoreria.

e Registrar todas las operaciones de ingresos y egresos y la posicion del

consolidado de fondos.
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e Planificar y ejecutar el pago de proveedores de bienes, servicios,
remuneraciones del personal y otras cuentas por pagar de acuerdo a
condiciones y cronogramas establecidos.

e Realizar un reporte de los saldos diarios de las cuentas corrientes y
remitir informe a la Alcaldia.

e Conciliar mensualmente sus operaciones y cuentas e con las Oficinas de
Rentas; Planificacion, Presupuestos, Unidad de Logistica y la Unidad de

Contabilidad.

2.2.6. EIl Sistema Nacional de Tesoreria (SNT).

Conjunto de Organos, Normas, Procedimientos, Técnicos e
Instrumentos orientados a la Administracion de los fondos Publicos, en las
entidades y organismo del Sector Publico, cualquier que se a fuente de
Financiamiento y uso de los mismos, promoviendo la eficacia y la eficiencia,
en un contexto de transparencia y responsabilidad. (Ministerio de Economiay
Finanzas).

Por otra parte es un Sistema de la Administracion Financiera del Sector
Publico, se encarga de regular la administracion de Fondos Publicos en todas
las entidades de la Administracion Publica.

Este Sistema est4 conformado en dos niveles:

e EI Nivel Central: Esta conformado y dirigido por la Direccién General de

Endeudamiento y Tesoro Publico (DGETP).
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El Nivel Descentralizada u Operativo: Estad conformada por las Unidades
Ejecutores de los pliegos presupuestarios y las entidades equivalente, es
decir Municipalidades, a través de sus oficinas de Tesoreria.

2.2.6.1.  Principios Regulatorios del Sistema Nacional Tesoreria
Ley N° 2876932.

Unidad de Caja: Es la Administracion centralizada de todos los fondos de
las Entidades en la Tesoreria Institucional.

Economicidad: Es la administracion de los Fondos Publicos y minimizando
costos, esta debe ser eficazmente administrada.

Veracidad: Es el registro de la informacion de ejecucion, se sustenta
documentadamente.

Oportunidad: Los Fondos Publicos deben encontrarse disponibles en el
momento y lugar en que se requiere para su utilizacion.

Seguridad: Es la prevencidn de riesgo o contingencias en el manejo y

registro de las operaciones con Fondos Publicos.

2.3.  Marco Conceptual
2.3.1. Control Interno
Concepto

El Control Interno es un conjunto de procedimientos, politicas,

directrices y planes de organizacién los cuales tienen por objeto asegurar una

eficiencia, seguridad y orden en la gestion financiera, contable y administrativa

de la entidad.
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Tipos de control:
Existe dos tipos de control: externo y interno.

a) Control Externo: es el conjunto de politicas, normas, métodos y
procedimientos técnicos; y es aplicado por la Contraloria General de la
Republica u otro 6rgano del Sistema Nacional de Control.

b) Control Interno: es un proceso integral de gestion efectuado por el
titular, funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar
los riesgos en las operaciones de la gestion y para dar seguridad
razonable de que, en la consecucién de la mision de la entidad, se
alcanzaran los objetivos de la misma, es decir, es la gestion mima
orientada minimizar los riesgos.

2.3.2. Importancia del Control Interno

e Permite salvaguardar el patrimonio de la entidad.

e Tomar decisiones en base a informacion financiera y administrativa
confiable.

e Permite evaluar la eficiencia administrativa en cuanto a la utilizacion
racional de los recursos, asi como la efectividad de las metas
programadas.

2.3.3. Rolesy responsabilidades del control interno.
El control interno es efectuado por diversos niveles jerarquicos. Los
funcionarios, auditores internos y personal de menor nivel contribuyen par que

el sistema de control interno funcione con eficacia, eficiencia y economia.
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El titular, funcionarios y todo el personal de la entidad son responsables
de la aplicacion y supervision del control interno, asi como en mantener una
estructura solida de control interno que promueve el logro de sus objetivos.

2.3.4. Objetivos del Control Interno.

Entre sus objetivos, el control interno busca:

a) Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en
las operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos
que presta.

b) Cuidary resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma
de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como contra todo
hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos.

¢) Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.

d) Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

e) Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

f) Promover el cumplimiento por parte de los funcionarios o servidores
publicos de rendir cuenta por los fondos y viene publicos a su cargo y/o por
una mision objetivo encargado y aceptado.

g) Promover que se genere valor publico a los bienes y servicios destinados a

la ciudadania (Contraloria General de la RepUblica, 2014).
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2.3.5. Implementacion del Sistema del Control Interno.

a. Planificacion

Es la primera etapa, llevaremos a cabo las siguientes actividades:

e Establecimiento del compromiso por parte de la Direccion.
e Detallar como sera la estructura del equipo de trabajo.
e Indicar los niveles identificados en la implementacion del
sistema de control interno.
e Definir el plan de trabajo a seguir para realizar el disefio y la
implementacion.
b. Ejecucién
Comprende el desarrollo de las acciones previstas en el plan de trabajo.
Se base a los procesos criticos de la entidad, previa identificacion de los
objetivos y de riesgos que amenazan su cumplimiento, luego se procede a
evaluar los controles existentes a efectos de que estos aseguren la obtencion de

las respuestas de los riesgos que la administracién ha adoptado.

c. Evaluacion

Son las acciones orientadas al logro de un apropiado proceso de
implementacion del Sistema de Control Interno y de su eficaz funcionamiento,

través de su mejora continua (Contraloria General de la Republica, 2017).

2.3.6. Obijetivos del Area de Tesoreria

e Optimizar el ciclo Econémico.

e Administrar el Capital de trabajo.
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e Maximizar el Rendimiento Operativo y de Inversion.

e Reducir costos financieros.

e Ampliar la capacidad de negociacion Bancaria por servicios y lineas de
crédito.

o Fortalecer las lineas de crédito y realizar el planeamiento Financiero
acorde con las estrategias de la entidad.

I11. Hipotesis
En la investigacion se formul6 la siguiente hipdtesis:

El Control interno en el Area de Tesoreria de la Municipalidad Distrital

de Cajamarquilla, 2017, se realiza de acuerdo a normas vigentes.

IV. Metodologia
4.1. Disefio de la investigacion
4.1.1.Tipo y nivel de investigacion
El tipo de investigacion fue de enfoque cuantitativo y de nivel
descriptivo.
De enfoque cuantitativo, porque en el procesamiento de datos se utilizé
la matematica y la estadistica.
Fue descriptivo porque la recoleccién de datos se realizo de la realidad
natural sin manipular las variables (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010).
4.1.2.Disefio de la Investigacion
Para la elaboracion del presente trabajo de Investigacion se utilizo el

Disefio descriptivo simple - no Experimental — corte transversal.
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El Disefio no experimental, es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables.

Es decir, es investigacion donde no hacemos variar intencionalmente las
variables independientes. Lo que hacemos en la investigacion no experimentar
es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después

analizarlos. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2011).

El diagrama es:

Ddénde:
M = Muestra
0] = Observacién de la variable

Disefio Descriptivo Simple: Busca recoger informacion actualizada sobre
el objeto de investigacion. Sirve para estudios de diagndéstico descriptivo,

caracterizaciones, perfiles, etc.

44



4.2.  Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacién o en terminos mas precisos poblacion objetivo, es un
conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas de elementos
comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion.

Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio
comunes; Segun Arias (2006).

La Poblacion o universo de investigacion, esta constituida por el total del

personal de la Municipalidad Distrital de Cajamarquilla.

N: 35 Trabajadores

Muestra

La muestra de estudio corresponde a la muestra no probabilistica; la
eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas
relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o de quien hace la
muestra. Aqui el procedimiento no es mecénico ni con base en férmulas de
probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de una
investigador o de un grupo de investigadores, desde luego, las muestras
seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion. . (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2011).

n: 20 trabajadores
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Criterio Inclusién

Los encuestados fueron los trabajadores y funcionarios que son nombrados.
Los trabajadores y funcionarios voluntarios que nos brindaron la

informacion en la encuesta, que tenian mas de un afio trabajando en entidad.

Criterio Exclusion

Se excluyeron a los siguientes Trabajadores y  Funcionarios:
Los Practicantes.
Los Trabajadores que estaban de vacaciones.

A los trabajadores que tenian menor de un afio laborando en la entidad.

46



4.3.  Definicion y Operacionalizacion de variables e indicadores
Variable | Definicion Dimensiones Indicadores items
Conceptual
Control | Segun COSO | Ambiente de | -Filosofia de la 1.- ¢La Direccion de la entidad demuestra una actitud positiva
Interno (1992) el Control Direccion para implementar el Control Interno?
Control -Integridad y 2.- ¢La administracion de la Municipalidad, ha difundido la “Ley
Interno se valores éticos del codigo de ética de la funcion Publica?
e“t'e”ﬁ'e -Administracion | 3.- ¢La administracién ha difundido la visién, misién, metas y
como: "El estratégica objetivos de la entidad?
p;?:gj?;::e —Estru_ctur_a 4.- ¢_L_a,estru_ct_l{ra organ izacional se ha desarrolladp sobre la base
administracion organl-zgcmnzfll de vision, n_nsmn, ObjetI-VOS y actividades de la gntldad?
con el fin de -Administracion | 5.- ;Las unidades organicas cuentan con la cantidad de personal
evaluar de los Recursos | necesaria para el adecuado desarrollo de sus actividades?
operaciones Humanos
especificas -Competencia 6.- ¢El personal que ocupa cada cargo cuenta con las
con seguridad profesional competencias establecidas en el perfil del cargo?
razonable en -Asignacion de 7.- ¢El personal conoce sus responsabilidades y actla de acuerdo
tres autoridad y con los niveles de autoridad que les corresponde?
principales responsabilidad
categorias: -Organo de 8.- (La OCI de la Municipalidad evalda periédicamente el
efectividad y control sistema de Control Interno?
eficiencia institucional
operacional, | Evaluacion de | -Planeamiento de | 9.- ;La Administracion cuenta y ha puesto en practica el Plan de
confiabilidad riesgos la administracion | Administracion de Riesgo?

de riesgos
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de la
informacion
financiera'y
cumplimiento
de politicas,
leyesy
normas.

-Identificacion de
riesgos

10.- (En las areas de la Municipalidad se ha identificado los
eventos negativos (riesgos), que pueden afectar el normal
desarrollo de las actividades?

-Valoracion de

11.- ;En el desarrollo de sus actividades en la Municipalidad se

riesgos ha identificado la probabilidad de ocurrencia de riesgo?
-Respuestas al 12.- ;Se ha establecido las acciones necesarias (controles) para
riesgo afrontar los riesgos evaluados?

Actividades
de Control

-Procedimientos
de autorizacion y

13. ¢La ejecucion de las actividades cuentan con la autorizacién
y aprobacion de los funcionarios?

aprobacion

-Segregacion de | 14. ;Se efectla rotacion periddica del personal asignado en
funciones puesto susceptible a riesgo de fraude?

-Evaluacion 15. ;Se toma en cuenta que el costo de establecer un control no

Costo Beneficio

supere el beneficio que se puede obtener?

-Controles sobre
el acceso a los
recursos o
archivos

16. ¢Existe una politica de control para el uso y acceso de los
recursos o archivos de la entidad?

-Verificaciones y
conciliaciones

17. ¢Las verificaciones y conciliaciones se realizan
periddicamente a las actividades, procesos?

-Evaluacion de

18. ¢La Municipalidad Cuenta con indicadores de desempefio

desempefio para las actividades y procesos?
-Rendicién de 19. ¢La entidad cuenta con procedimientos y lineamientos
cuentas internos que se siguen para la rendicion de cuenta?

-Documentacion
de procesos,
actividades y
tareas

20. ¢El personal conoce que procesos involucran a su entidad
organica y que rol le corresponde en los mismos?

-Revision de
Procesos,
actividades y
tareas

21. ¢Larevision de procesos, actividades y tareas permiten la
oportunidad de hacer propuesta de mejoras?

Informacion y
Comunicacion

-Controles para
las tecnologias

22. ¢Se cuenta con politicas y procedimientos escritos para la
administracion de los sistemas informaticos?
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de informacién y
comunicaciones

-Funciones y
caracteristicas de
la informacion

23. ¢Se ha definido niveles para el acceso del personal al sistema
de informacion?

-Informacién y
responsabilidad

24. ;La informacién que brinda la entidad permite cumplir
adecuadamente con las obligaciones y responsabilidades?

-Calidad y 25- ;Como es la calidad de informacion en la entidad?
suficiencia de la

informacion

-Sistemas de 26- ¢Para el logro de los objetivos y metas se han establecido en
informacion la entidad sistemas de informacion?

-Flexibilidad de | 27. ¢La entidad esta preparada para adoptar nuevos cambios?
cambio

-Archivo 28- ¢ La entidad cuenta con una unidad organica que se encarga
institucional de administrar la documentacion e informacion generada por la

entidad?

-Comunicacion
interna

29- ¢Es clara, oportuna y eficaz la comunicacion dentro de la
entidad?

-Comunicacion

30- ¢La entidad cuenta con mecanismo y procedimientos

externa adecuados para informar hacia el exterior sobre su gestion
institucional?
-Canales de 31- ¢Se ha implementado alguna politica que estandarice una
comunicacion comunicacion interna y externa?
Supervisién | -Actividades de 32. ¢En el desarrollo de sus labores, realizan acciones de
prevencion y prevencion y monitoreo?
monitoreo
-Seguimiento de | 33. ;Se realiza el seguimiento a la implementacion de las mejoras
resultado propuestas a las deficiencias detectadas por el OCI?

-Compromiso de
mejoramiento

34. ;Existe compromiso personal para mejoramiento de los
resultados encontrados en su entidad?
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4.4.  Técnicas e instrumentos
Técnica: Son procedimientos e instrumentos que utilizamos para acceder al
conocimiento, en encuesta, entrevista, observaciones y todo lo que se deriva de
ellas. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2011).

v’ Latécnica que se utiliz6 para la investigacion fue la encuesta.
Instrumento: Consideran que los instrumentos es un recurso del que puede
valerse el investigador para acercarse a los fenémenos y extraer de ellos
informacion.

Dentro de cada instrumento puede distinguirse dos aspectos diferentes: una
forma y un contenido. La forma del instrumento se refiere al tipo de aproximacion
que establecemos con lo empirico, a las técnicas que utilizamos para esta tarea. En
cuanto al contenido, este queda expresado en las especificacion de los datos
concretos que necesitamos conseguir; se realiza por tanto una serie de items que
no son otra cosa que los indicadores bajo la forma de preguntas, de elementos a
observar, etc.

v El Instrumento que se utiliz6 para la investigacién: Cuestionario

Estructurado.
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4.5.  Plan de analisis
Para el Plan de Analisis de los datos recolectados en la investigacion se hizo
uso del andlisis descriptivo, para la tabulacion de los datos se utiliz6 como soporte

el Programa Excel.
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4.6. Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

Problema principal

¢Como es el control interno en el
Area de Tesoreriaen la
Municipalidad Distrital de
Cajamarquilla, 2017?

Problemas especificos:

1. (Cémo es el ambiente de control en el
area de tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Cajamarquilla, 2017?

2. ¢Como es la evaluacion de riesgos en el
area de tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Cajamarquilla, 2017?

3. ¢Cdémo son las actividades de control en
el area de tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Cajamarquilla, 20177

4. ;Como es la informacién y
comunicacion en el area de tesoreria de
la Municipalidad Distrital de
Cajamarquilla, 2017?

5. ¢Como es la supervision en el area de
tesoreria de la Municipalidad Distrital de
Cajamarquilla, 2017?

Objetivo general:
Determinar el control interno en el Area

de Tesoreria de la Municipalidad Distrital

de Cajamarquilla, 2017.

Objetivos especificos:

1. Describir el ambiente de control en el area

de tesoreria de la Municipalidad Distrital
de Cajamarquilla, 2017.

2. Describir la evaluacion de riesgos en el

area de tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Cajamarquilla, 2017.

3. Describir las actividades de control en el

area de tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Cajamarquilla, 2017.

4. Describir la informacion y comunicacion

en el area de tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Cajamarquilla, 2017.

5. Describir 1a supervision en el area de

tesoreria de la Municipalidad Distrital de
Cajamarquilla, 2017.

El Control interno en el
Area de Tesoreria de la
Municipalidad Distrital de
Cajamarquilla, 2017, se
realiza de acuerdo a
normas vigentes.

Los puntos a conocer
en la metodologia son:

*Tipo de
Investigacion:
Cuantitativo

*Nivel de
investigacion:
Descriptivo

*Disefio de la
investigacion:

No experimental -
descriptivo simple-
corte transversal

*Poblacién y muestra.
*Técnica: la encuesta

*Instrumento: el
cuestionario
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4.7.  Principios Eticos

De acuerdo a la posicion de los autores Pollit y Hungler (1984), en las
reuniones de Viena y Helsinki, se establecieron los siguientes Principios Eticos de la
investigacion, que en el presente estudio se tomo en cuenta, Se aplicaron los
siguientes principios éticos:
El Conocimiento Informado: Este principio se cumpli6 a través de la Informacién
que se dio a los Directivos de la Municipalidad Distrital de Cajamarquilla.
El Principio del respecto a la Dignidad Humana: Se cumpli6 con el principio de
no estropear la dignidad de los Funcionarios y trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Cajamarquilla.
Principio de Justicia: Comprendio de junto, antes, durante y después de su
participacion, se tendra en cuenta:
La seleccidn justa de Participantes: El trato sin perjuicio a quienes rehlsan de
continuar la participacién del estudio.
El trato respetuoso y amable siempre enfocando el derecho a la privacidad y
confidencialidad garantizado la seguridad de las personas.
. Anonimato: Se aplicé el cuestionario indicandoles a los Funcionarios y
Trabajadores que la investigacion es andnima y que la informacion obtenida fue solo

para fines de la investigacion.
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e. Privacidad: Toda la Informacion recibida en el presente estudio se mantuvo en
secreto y se evito ser expuesto, respetando la intimidad de Funcionarios y
trabajadores, siendo util solo para fines de investigacion.

f. Honestidad: Se informé a los Funcionarios y trabajadores los fines de la

Investigacion, cuyos resultados se encontraron plasmado en el presente estudio.

V. Resultados

5.1. Resultado

Tabla 1

Implementacion del Control Interno.

Alternativa Fi %

Si 14 70%
No 6 30%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Cajamarquilla.

Elaboracion: Propia

Tabla 2

La administracion de la Municipalidad, ha difundido la *'ley del codigo de ética
de la funcion Publica™

Alternativa fi %

Si 12 60%
No 8 40%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Cajamarquilla.

Elaboracidn: Propia
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Tabla 3

La administracion ha difundido la visidn, misién, metas y objetivos.

Alternativa fi %

Si 17 85%
No 3 15%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Cajamarquilla.

Elaboracidn: Propia

Tabla 4

La Estructura Organizacional se ha desarrollado sobre base de vision,
mision, objetivos y actividades.

Alternativa fi %

Si 9 45%
No 11 55%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Cajamarquilla.

Elaboracion: Propia

Tabla 5

La Municipalidad cuenta con las Unidades Orgéanicas.

Alternativa fi %

Si 15 75%
No 5 25%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Cajamarquilla.
Elaboracion: Propia
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Tabla 6

El personal que ocupa cada cargo cuenta con las competencias establecidas.

Alternativa fi %

Si 17 85%
No 3 15%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Cajamarquilla.

Elaboracion: Propia

Tabla 7
El personal conoce sus responsabilidades y asignacion de autoridad.

Alternativa fi %
Si 20 100%
No 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Cajamarquilla.

Elaboracion: Propia

Tabla 8

La OCI de la Municipalidad evalGa periédicamente el Sistema de Control
Interno.

Alternativa fi %

Si 8 40%
No 12 60%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Cajamarquilla.
Elaboracidn: Propia

Tabla 9
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La Administracion cuenta con el Plan de Administracion de Riesgo.

Alternativa fi %

Si 10 50%
No 10 50%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Cajamarquilla.

Elaboracion: Propia

Tabla 10

Identificacion de riesgo en las areas de la Municipalidad.

Alternativa fi %

Si 7 35%
No 13 65%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Cajamarquilla.

Elaboracion: Propia

Tabla 11

El desarrollo de sus actividades en la Municipalidad se ha identificado
la probabilidad de ocurrencia de riesgo.

Alternativa fi %

Si 11 55%
No 9 45%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Cajamarquilla.

Elaboracion: propia

Tabla 12

Se ha establecido las acciones necesarias para afrontar los riesgos evaluados.
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Alternativa fi %

Si 13 65%
No 7 35%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Cajamarquilla.

Elaboracion: Propia

Tabla 13

La ejecucion de las actividades cuenta con la autorizacion y aprobacion de
los funcionarios.

Alternativa fi %

Si 9 45%
No 11 55%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Cajamarquilla.

Elaboracion: Propia

Tabla 14

Se efectla la rotacién periddica del personal asignado en puesto susceptible
a riesgo de fraude.

Alternativa fi %

Si 10 50%
No 10 50%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Cajamarquilla.

Elaboracion: Propia

Tabla 15

Evaluacion de costo — beneficio

Alternativa fi %
Si 8 40%
No 12 60%
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Total 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Cajamarquilla..

Elaboracion: Propia

Tabla 16

Politica de control para el uso y acceso de los recursos o archivos de la entidad.

Alternativa fi %

Si 12 60%
No 8 40%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Cajamarquilla..

Elaboracion: Propia

Tabla 17

Las verificaciones y conciliaciones se realizan periodicamente a las actividades.

Alternativa fi %

Si 13 65%
No 7 35%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Cajamarquilla.
Elaboracion: Propia

Tabla 18

La Municipalidad realiza la evaluacion de desempefio para las actividades y procesos.

Alternativa fi %

Si 15 75%
No 5 25%
Total 20 100%
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Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Cajamarquilla.

Elaboracion: Propia

Tabla 19

La entidad cuenta con procedimientos y lineamientos internos que se siguen
para la rendicién de cuenta.

Alternativa fi %

Si 13 65%
No 7 35%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Cajamarquilla.

Elaboracion: Propia

Tabla 20

El personal conoce sobre la documentacion de procesos, actividades y tareas.

Alternativa fi %

Si 12 60%
No 8 40%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Cajamarquilla.

Elaboracidn: Propia

Tabla 21

La revision de procesos, actividades y tareas permiten la oportunidad de
hacer propuesta de mejoras.

Alternativa fi %

Si 18 90%
No 2 10%
Total 20 100%
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Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Cajamarquilla.

Elaboracion: Propia

Tabla 22

Politicas y procedimientos escritos para la administracion
de los sistemas informaticos.

Alternativa fi %

Si 12 60%
No 8 40%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Cajamarquilla.

Elaboracion: Propia

Tabla 23

Funciones y caracteristicas para el acceso del personal al sistema
de informacion.

Alternativa fi %

Si 9 45%
No 11 55%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Cajamarquilla.

Elaboracion: Propia

Tabla 24

La informacién que brinda la entidad permite cumplir adecuadamente
con las obligaciones y responsabilidades.

Alternativa fi %

Si 14 70%
No 6 30%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Cajamarquilla.
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Elaboracion: Propia

Tabla 25

Calidad de informacion en la entidad.

Alternativa fi %
Muy Buena 8 40%
Buena 10 50%
Regular 2 10%
Mala 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Cajamarquilla.

Elaboracion: Propia

Tabla 26

Para el logro de los objetivos y metas se han establecido sistemas de informacién.

Alternativa fi %

Si 14 70%
No 6 30%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Cajamarquilla..
Elaboracion: Propia

Tabla 27

La entidad esté preparada para adoptar nuevos cambios.

Alternativa fi %

Si 12 60%
No 8 40%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Cajamarquilla.

Elaboracion: Propia
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Tabla 28

La Municipalidad cuenta con una Unidad organica de archivo Institucional.

Alternativa fi %

Si 18 90%
No 2 10%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Cajamarquilla.

Elaboracidn: Propia

Tabla 29

Es clara, oportuna y eficaz la comunicacién.

Alternativa fi %

Si 12 60%
No 8 40%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Cajamarquilla.

Elaboracion: Propia

Tabla 30

La entidad cuenta con mecanismo y procedimientos adecuados
para informar hacia el exterior sobre su gestién institucional.

Alternativa fi %

Si 9 41%
No 13 59%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Cajamarquilla.
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Elaboracion: Propia

Tabla 31

Se ha implementado alguna politica que estandarice una comunicacion
interna y externa.

Alternativa fi %

Si 11 55%
No 9 45%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Cajamarquilla.

Elaboracion: Propia

Tabla 32

El desarrollo de sus labores, realiza acciones de prevencion y monitoreo.

Alternativa fi %

Si 15 75%
No 5 25%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Cajamarquilla.

Elaboracion: Propia

Tabla 33

Se realiza el seguimiento a la implementacion de las mejoras
propuestas a las deficiencias detectadas por el OCI.

Alternativa fi %

Si 9 45%
No 11 55%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Cajamarquilla.

Elaboracion: Propia
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Tabla 34

Compromiso personal para mejoramiento de los resultados.

Alternativa fi %

Si 16 80%
No 4 20%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Cajamarquilla.

Elaboracion: Propia

1.

5.2. Andlisis de resultados

Como indica en los resultados de la tabla 1 y figura 1, los 20 trabajadores que
participaron en el estudio, el 70% afirmaron que la Direccion demuestra una
actitud positiva para la implementacion del Control Interno a diferencia del 30%
que indicaron que no hay una actitud positiva por parte de la Direccion para la
implementacion del Control Interno. Estos resultados se relacionan con la
investigacion de Arellano (2011), en su tesis sobre la “Auditoria y Control
Interno Institucional”, sefiala que el control interno es un proceso cuya
responsabilidad parte de los directivos y la gerencia de las instituciones y se
encuentra disefiado para proporcionar una seguridad razonable sobre el logro de
los objetivos de las entidades cooperativas.

Como indica en los resultados de la tabla 2 y figura 2, los 20 trabajadores que
participaron en el estudio, el 60% afirmaron que la administracion de la

Municipalidad, si ha difundido la "la ley de codigo de ética de la funcion
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Publica” que a diferencia del 40% indicaron que no han difundido la "la ley de
codigo de ética de la funcion Puablica”. Estos resultados se relacionan con la
investigacion de Gonzales (2014), donde los valores éticos fomentan la buena
reputacion de una entidad. Tales valores deben enmarcar la conducta de
funcionarios y empleados, orientando su integridad y compromiso personal hacia
la organizacion.

Como indica en los resultados de la tabla 3 y figura 3, los 20 trabajadores
encuestados en el estudio, el 85% indicaron que la administracion si ha difundido
la visidn, mision, metas y objetivos que a diferencia del 15% indicaron que no ha
difundido la visién, misidn, metas y objetivos. Estos resultados tienen una
relacion directa con lo que propone La Contraloria General de la Republica
(2006), en las Normas Basicas para el ambiente de control dentro de la
Administracion Estratégica donde indica que es un proceso de planificar, con
componentes de vision, mision, metas y objetivos estratégicos.

Como indica en los resultados de la tabla 4 y figura 4, los 20 trabajadores de la
muestra que participaron en el estudio, el 45% indicaron que la estructura
organizacional si ha desarrollado sobre la base de vision, misién, objetivo y
actividades de la entidad a diferencia del 15% afirmaron que no se ha
desarrollado sobre la base de vision, misién, objetivo y actividades de la entidad.
Estos resultados tienen una relacion con el estudio de Gallegos (2016), donde el
59% de los encuestados respondieron afirmativamente el establecimiento de

objetivos y metas claras y entendibles en la gestion del &rea de tesoreria.
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5. Como indica en los resultados de la tabla 5 y figura 5, los 20 trabajadores
encuestados en el estudio, el 75% afirmaron que las Unidades Orgéanicas si
cuentan con la cantidad de personal necesario para el adecuado desarrollo de sus
actividades a diferencia del 25% afirmaron que las Unidades organicas no
cuentan con la cantidad de personal necesaria para el adecuado desarrollo. Estos
resultados tienen una relacion directa con lo que propone La Contraloria General
de la Republica (2006), en las Normas Basicas para el ambiente de control dentro
de la Administracion de los Recursos Humanos

6. Como indica en los resultados de la tabla 6 y figura 6, los 20 trabajadores que
participaron en el estudio, el 85% afirmaron que el personal que ocupa cada
cargo si cuenta con competencias establecidas en el perfil de cargo a diferencia
del 15% el personal no cuentan con competencias establecidas en el perfil de
cargo. Estos resultados tienen una relacion directa con la tesis de Albines (2017),
donde llega a una conclusién que Cuenta con personal capacitado, pero debido a
la falta de apoyo e identificacion con la entidad laboral, no se llega a cumplir las
metas.

7. Como indica en los resultados de la tabla 7 y figura 7, los 20 trabajadores que
participaron en el estudio, el 100% afirmaron que el personal conoce sus
responsabilidades y actla de acuerdo con los niveles de autoridad que les
corresponde. Estos resultados tienen una relacion directa con lo que propone La
Contraloria General de la Republica (2006), en las Normas Basicas para el

ambiente de control dentro de Asignacion de autoridad y responsabilidad nos
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indica que deben tomar las acciones necesarias para garantizar que el personal
que labora en la entidad tome conocimientos de las funciones y autoridad
asignada al cargo que ocupa.

Como indica en los resultados de la tabla 8 y figura 8, los 20 encuestados en el
estudio, el 40% afirmaron que la OCI de la Municipalidad evalGa periédicamente
el Sistema de Control Interno a diferencia el 60% indicaron que la OCI de la
Municipalidad no evalta peridédicamente el Sistema de Control Interno. Estos
resultados tienen una relacién directa con lo que propone La Contraloria General
de la Republica (2006), en las Normas Basicas para el ambiente de control dentro
de Organo de Control Institucional su funcion es de realizar el control
gubernamental con arreglo a la del Sistema Nacional de Control y sujetos a la
supervision de la Contraloria General de la Republica.

Como indica en los resultados de la tabla 9 y figura 9, los 20 trabajadores que
participaron en el estudio, el 50% afirmaron que la Administracion si cuenta y ha
puesto en préactica el Plan de Administracién de Riesgo a diferencia el 50%
indicaron que la Administracion no cuenta y tampoco ha puesto en practica el
Plan de Administracion de Riesgo. Estos resultados se aproximan a los estudios
de Gonzales (2014), donde llega a una conclusion que los riesgos son inherentes
a cada accion o proceso que se lleva a cabo dentro de la institucion, el problema
es saber bien cuales son los procesos, e identificar cada uno de los posibles
riesgos que pudiesen existir, riesgos que impidan la consecucion de los objetivos

o el mal uso de recursos, actualmente dentro del Gobierno Regional de Ancash
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10.

11.

no se han establecido los riesgos de control interno, tanto internos como externos,
gue nos permitan tomar acciones para contrarrestar los riesgos. Identificar y dar
soluciones, solo se podra hacer mediante estudios a este componente del control
interno.

Como indica en los resultados de la tabla 10 y figura 10, los 20 trabajadores que
participaron en el estudio, el 35% afirmaron que en las areas de la Municipalidad
se ha identificado los eventos negativos, que pueden afectar el normal desarrollo
de las actividades a diferencia el 65% indicaron que no han identificado en la
areas de la Municipalidad eventos negativos, que pueden afectar el normal
desarrollo de las actividades. Estos resultados tienen una relacion con su
investigacion de Rueda (2015), donde se obtuvo con un 40% como respuesta Sl
y un considerable 60% como respuesta contraria, esta situacion es muy peligrosa
porgue segun las repuestas obtenidas, la entidad estudiada no esta tomando las
medidas necesarias para identificar sus riesgos, tanto internos como externos,
tampoco poseen mecanismos para identificar ciertos riesgos; posicion contraria a
lo que establece la teoria del informe COSO, pues en ella se afirma que la
Evaluacion de Riesgos consiste en la identificacion y el analisis de los riesgos
relevantes para la consecucién de los objetivos de la organizacion, lo cual sirve
de base para determinar la forma en que aquellos deben ser gestionados.

Como indica en los resultados de la tabla 11 y figura 11, los que participaron en
el estudio, el 55% afirmaron que en el desarrollo de sus actividades en la

Municipalidad se ha identificado la probabilidad de ocurrencia de riesgo a
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12.

diferencia el 45% indicaron que no se ha identificado la probabilidad de
ocurrencia de riesgo en el desarrollo de sus actividades en la Municipalidad.
Estos resultados tienen una relacion con su investigacion de Rueda (2015), donde
el 66.66% como respuesta afirmativa y un considerable 33.34% como respuesta
negativa, situacion similar a las respuestas obtenidas del componente anterior.
Esto es 16gico, porque si no se han identificado los riesgos, tampoco podran ser
controlados; sin embargo la teoria del informe COSO establece que las
Actividades de Control consisten en las politicas, procedimientos, técnicas,
practicas y mecanismos que permiten a la direccién administrar (mitigar) los
riesgos identificados durante el proceso de Evaluacion de Riesgos y asegurar que
se llevan a cabo los lineamientos establecidos por ella.

Como indica en los resultados de la tabla 12 y figura 12, los que participaron en
el estudio, el 65% afirmaron que se ha establecido las acciones necesarias para
afrontar los riesgos evaluados a diferencia el 35% indicaron que no se ha
establecido las acciones necesarias para afrontar los riesgos evaluados. Estos
resultados se aproximan a los estudios de Zambrano (2012), donde llega a una
conclusion a través de esta evaluacion se puede precisar los errores, identificar a
los responsables y corregir las fallas, con el propdsito de que la institucién se
encuentre encaminada de manera segura y que cada uno de los controles sea de
utilidad para alcanzar los objetivos planteados. Ademas es necesario que cada

uno de los funcionarios conozca de las Normas de Control Interno, ya que en el
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13.

14.

sector publico se debe ejecutar las actividades de acuerdo a todo lo que esté
estipulado en la ley.

Como indica en los resultados de la tabla 13 y figura 13, de los 20 trabajadores
que participaron en el estudio, el 45% afirmaron que si cuentan con la
autorizacion y aprobacion de los funcionarios para la ejecucion de las actividades
a diferencia el 55% indicaron que no cuentan con la autorizacion y aprobacion de
los funcionarios para la ejecucion de las actividades. Estos resultados tienen una
relacion directa con lo que propone La Contraloria General de la Republica
(2006), en las Normas Basicas para el componente Actividades de Control dentro
Procedimiento de autorizacion y aprobacion donde la autorizacion para la
ejecucion de los procesos, actividades o tareas debe ser realizada solo por
personas que tengan el rango de autoridad competente.

Como indica en los resultados de la tablal4 y figura 14, los 20 trabajadores que
participaron en el estudio, el 50% afirmaron que se efectua rotacion periddica del
personal asignado en puesto susceptible a riesgo de fraude y con el mismo
porcentaje del 50% indicaron que no se efectla rotacién periddica del personal
asignado en puesto susceptible a riesgo de fraude. Estos resultados tienen una
relacion directa con lo que propone La Contraloria General de la Republica
(2006), en las Normas Basicas para el componente Actividades de Control dentro
Segregacion de funciones donde en los cargos o equipos de trabajo debe

contribuir a reducir riesgos de error o fraude en los procesos, actividades o tareas.
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15.

16.

17.

Como indica en los resultados de la tabla 15 y figura 15, los que participaron en
el estudio, el 40% afirmaron que se toma en cuenta que el costo de establecer un
control no supere el beneficio que se puede obtener a diferencia el 50% indicaron
gue no se toma en cuenta que el costo de establecer un control no supere el
beneficio que se puede obtener. Estos resultados tienen una relacién con su
investigacion de Rueda (2015), donde el objetivo principal de esta investigacion
radica en la implementacion adecuada de un sistema de control que contemple la
aplicacion del sistema COSO, como resultados podemos resumir que en nuestro
caso es urgente la implementacion de un adecuado sistema de control interno.
Como indica en los resultados de la tabla 16 y figura 16, los encuestados de la
investigacion, el 60% afirmaron que existe una politica de control para el uso y
acceso de los recursos o archivos de la entidad a diferencia el 40% indicaron que
no existe una politica de control para el uso y acceso de los recursos o archivos
de la entidad. Estos resultados se aproximan a los estudios de Castro (2011),
donde el 45% afirmaron que el control interno permite la proteccion de los
recursos y bienes del Estado al contrario el 18% no respondieron y el 36%
negaron esta situacion.

Como indica en los resultados de la tabla 17 y figura 17, los encuestados de la
investigacion, el 65% afirmaron que si existe las verificaciones y conciliaciones
que se realizan peridédicamente a las actividades a diferencia el 35% indicaron
gue no existe las verificaciones y conciliaciones se realizan periédicamente a las

actividades. Estos resultados se aproximan a los estudios de Albines (2017),
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18.

19.

donde los arqueos de caja se hacen mensualmente, los resimenes de ingresos
quedan registrados a diario, ademas de realizar las conciliaciones bancarias, en
observancia a las normas de control interno en tesoreria y son obligatorios se
realizan todos los 15 de cada mes segln la norma.

Como indica en los resultados de la tabla 18 y figura 18, los 20 trabajadores que
participaron en el estudio, el 75% afirmaron que la Municipalidad Cuenta con
indicadores de desempefio para las actividades y procesos a diferencia el 25%
indicaron que la Municipalidad no Cuenta con indicadores de desempefio para las
actividades y procesos. Estos resultados se aproximan a los estudios de Castro
(2011), donde el 45% no conocian las lineas de autoridad y responsabilidad en
comparacién del 19% que si conocian, seguido por el 36% que no respondieron.
Este evento de investigacion significa que cerca de la mitad de la poblacion no
conoce las lineas de autoridad y responsabilidad.

Como indica en los resultados de la tabla 19 y figura 19, los 20 trabajadores que
participaron en el estudio, el 65% afirmaron que la entidad cuenta con
procedimientos y lineamientos internos que se siguen para la rendicion de
cuentas a diferencia el 35% indicaron que la entidad no cuenta con
procedimientos y lineamientos internos que se siguen para la rendicion de cuenta.
Estos resultados se aproximan a los estudios de Albines (2017), donde cita a
Herrera (2016), donde los encargos internos y viaticos otorgados a los
funcionarios de la municipalidad distrital de El Alto, en gran porcentaje no son

rendidos en el plazo establecido, retrasandose la rendicion dos o tres meses. En
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relacion al tesoro publico, la Municipalidad administra de manera racional y
sobre la base de una adecuada programacion la fuente de financiamiento
generadas por el estado a través de la oficina de tesoreria. El calendario de pagos
se programa los dias 25 de cada mes a través del SIAF, incluyendo las
necesidades como pago de servicios, planillas de remuneraciones, compras etc.
Como indica en los resultados de la tabla 20 y figura 20, los 20 trabajadores que
participaron en el estudio, el 60% afirmaron que el personal conoce que procesos
involucran a su entidad organica y que rol le corresponde en los mismos a
diferencia el 40 % mencionaron que el personal no conoce que procesos
involucran a su entidad organica y que rol le corresponde en los mismos. Estos
resultados se aproximan a los estudios de Castro (2011), donde el 75% no
conocian los roles y responsabilidades del control interno en comparacion de un
9% que si conocian, seguido por el 18% que no respondieron.

Como indica en los resultados de la tabla 21 y figura 21, los 20 trabajadores que
participaron en el estudio, el 90% afirmaron que la revision de procesos,
actividades y tareas permiten la oportunidad de hacer propuesta de mejoras a
diferencia el 10% indicaron que la revisidn de procesos, actividades y tareas no
permiten la oportunidad de hacer propuesta de mejoras. Estos resultados se
aproximan a los estudios de Castro (2011), donde el 55% no conocian las normas
basicas para compromisos de mejoramiento, en cambio el 18% si lo conocia,

seguido por el 27% que no respondieron. EI fendmeno de investigacion significa
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que mas de la mitad de los trabajadores de la municipalidad de anta no conocen
las normas basicas para compromisos de mejoramiento.

Como indica en los resultados de la tabla 22 y figura 22, los 20 trabajadores que
participaron en el estudio, el 60% afirmaron que se cuenta con politicas y
procedimientos escritos para la administracion de los sistemas informaticos a
diferencia el 40% indicaron que no se cuenta con politicas y procedimientos
escritos para la administracion de los sistemas informaticos. Estos resultados se
aproximan a los estudios de Flores (2015), el 53% de encuestados conocian los
principios del control interno, el 40% opinaron que la normas y procedimientos
de control interno en la Municipalidad Provincial de Huaraz estan establecidos
que deben atender la solicitud del usuario y custodiar la caja chica, el 47%
conocian las funciones del area de tesoreria, por lo que se puede verificar que el
control interno segln los aspectos tedricos y los resultados empiricos apoyan
favorablemente las funciones que ejercen el personal de tesoreria.

Como indica en los resultados de la tabla 23 y figura 23, los 20 trabajadores que
participaron en el estudio, el 45% afirmaron que se ha definido niveles para el
acceso del personal al sistema de informacion a diferencia el 55% indicaron que
no se ha definido niveles para el acceso del personal al sistema de informacion.
Estos resultados tienen una relacion directa con lo que propone La Contraloria
General de la Republica (2006), en las Normas Basicas para la Informacién y
Comunicacién dentro funciones y caracteristicas de la informacion debe ser

fidedigna con los hechos que describe, debe ser usada para la creacion de
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conocimiento en la entidad, siendo necesario el establecimiento de un sistema de
gestion del conocimiento que permita el aprendizaje organizacional y la mejora
continua.

Como indica en los resultados de la tabla 24 y figura 24, los 20 trabajadores que
participaron en el estudio, el 70% afirmaron que la informacién que brinda la
entidad permite cumplir adecuadamente con las obligaciones y responsabilidades
a diferencia el 30% mencionaron que la informacién que brinda la entidad no
permite cumplir adecuadamente con las obligaciones y responsabilidades. Estos
resultados se aproximan a los estudios de Ticllasuca (2015),donde para el control
interno concurrente de 31% y 32%, que los factores extrinsecos influye
significativamente en la satisfaccion laboral, es decir, con la aplicacion del
control interno concurrente el area de abastecimiento no se podra obtener las
deficiencias y debilidades, asi como hacer las recomendaciones correspondientes
y el sequimiento de las medidas correctivas; y para el control interno posterior
fue de 32% y 35% que los factores intrinsecos influye significativamente en la
satisfaccidn laboral, es decir, con la realizacion de examenes especiales y
auditorias se constatara la ejecucion de la programacion, adquisicion,
almacenamiento y distribucion de bienes y servicios del area de abastecimiento
de la Universidad Nacional de Huancavelica.

Como indica en los resultados de la tabla 25 y figura 25, los 20 trabajadores que
participaron en el estudio, el 40% afirmaron que es Muy Buena la calidad de

informacion en la entidad, el 50 % indicaron que son Buenas la calidad de
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informacion en la entidad a diferencia el 10% mencionaron que es regular la
calidad de informacion en la entidad. Los resultados encontrados de la presente
investigacion se relacionan con la tesis de Gonzales (2014), donde la informacion
y comunicacion dentro de la unidad de investigacion, son fluidas y constantes,
cada responsable de unidad organica informa en las reuniones de las actividades
y acciones, o acontecimientos que vienen suscitando en los dias de trabajo, ello
implica que, la comunicacién se da de manera directa y también mediante
documentos o escritos, que hace que la informacion quede perennizada en
archivos para su posterior evaluacion. La informacion es de libre conocimiento y
acceso a cualquier persona que se interese, que cumpla con el requisito de
solicitarlo formalmente, mediante algin documento.

Como indica en los resultados de la tabla 26 y figura 26, los 20 trabajadores que
participaron en el estudio, el 70% afirmaron para el logro de los objetivos y
metas se han establecido en la entidad sistemas de informacion a diferencia el
30% mencionaron que para el logro de los objetivos y metas no se han
establecido sistemas de informacion en la entidad. Estos resultados se aproximan
a los estudios de Flores (2015), el 27% afirmaron que en la municipalidad
aplicaban todos los componentes de control interno, a diferencia del 07% que
dijeron que solo se aplicaba la supervisién y monitoreo, el 20% respondieron que
se aplicaba la actividad de control gerencial otro 20% dijeron sistema de
informacidn y comunicacion, el 13% que respondieron ambiente de control —

evaluacion de riesgo y otro 13% que dijeron ninguna de las anteriores.
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Como indica en los resultados de la tabla 27 y figura 27, los 20 trabajadores que
participaron en el estudio, el 60% afirmaron que la entidad esta preparada para
adoptar nuevos cambios a diferencia el 40% indicaron que no estan preparada
para adoptar nuevos cambios. Estos resultados tienen una relacion directa con lo
que propone La Contraloria General de la Republica (2006), en las Normas
Basicas para la Informacion y Comunicacion dentro flexibilidad al cambio donde
los sistema de informacidn deben ser revisados peridédicamente y de ser
necesario, redisefiado cuando se detectan deficiencia en sus procesos y productos.
Como indica en los resultados de la tabla 28 y figura 28, los 20 trabajadores que
participaron en el estudio, el 90% afirmaron que la entidad cuenta con una unidad
organica que se encarga de administrar la documentacion e informacion generada
por la entidad a diferencia el 10% indicaron que la entidad no cuenta con una
unidad organica que se encarga de administrar la documentacion e informacién
generada por la entidad. Los resultados encontrados de la presente investigacion
se relacionan con la tesis de Castro (2011), el 82% negaron conocer las normas
basicas de actividades, prevencion y monitoreo, al contrario el 18% afirmaron
conocerlo. La evidencia del hecho significa que méas de las cuatro quintas partes
de la poblacién no conocian las normas béasicas de actividades de prevencion y
monitoreo.

Como indica en los resultados de la tabla 29 y figura 29, los 20 trabajadores que
participaron en el estudio, el 60% afirmaron que es clara, oportuna y eficaz la

comunicacion dentro de la entidad a diferencia el 40% indicaron que no es clara,
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oportuna y eficaz la comunicacion dentro de la entidad. Los resultados
encontrados de la presente investigacion se relacionan con la tesis de Albines
(2017) donde cita a Huaman & Jiménez (2015) Respecto a la comunicacion
constante entre los responsables administrativos, Concluyen que el area de
tesoreria debe estar equipado en cuanto a herramientas de gestion y los equipos
apropiados para no caer facilmente en errores voluntarios e involuntarios, que
afecten la adecuada y transparente gestion, organizacion y planificacion de los
recursos economicos; ademas debe existir una comunicacion constante con cada
responsable administrativo que le permita mantenerse actualizado a las normas
vigentes. La cual coincide con La Municipalidad Distrital de Veintiséis de
Octubre, el area de tesoreria esta equipado con herramientas de gestion, ademas
cuenta con los equipos apropiados (Caja fuerte, equipos de computo de alta
generacion, Impresoras y fotocopiadoras). Pero manifiesta que entre el Gerente
Municipal, el Alcalde y el equipo técnico existe comunicacion constante el cual
se basa en priorizar el cumplimiento de los objetivos los cuales se ven
evidenciados y plasmados en el MOF, ROF y RIC.

Como indica en los resultados de la tabla 30 y figura 30, los 20 trabajadores que
participaron en el estudio, el 41% afirmaron que la entidad cuenta con
mecanismo y procedimientos adecuados para informar hacia el exterior sobre su
gestidn institucional a diferencia el 59% mencionaron que la entidad no cuenta
con mecanismo Yy procedimientos adecuados para informar hacia el exterior sobre

su gestion institucional. Estos resultados se aproximan a los estudios de Albines
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(2017), donde los proveedores suelen consultar siempre al responsable de
tesoreria sobre los pagos y situacion financiera, lo cual es informado a cada uno
de manera personal y presencial sobre sus consultas, ya que es responsabilidad
del tesorero o tesorera verificar, computar y cuidar los recursos financieros y
titulos valores, asi como la administracion de los flujos de caja como parte de su
funcién y cumplimiento de las normas de control. Cabe indicar que la
cancelacién de planillas de pago de diversos tipos de contrato que cancela el area
de tesoreria, son canceladas en efectivo, en cheque e inclusive con depositos en
cuenta bancaria (codigo de cuenta interbancario-CCl), siendo este ultimo el que
actualmente se esta utilizando con mayor regularidad por las condiciones de
seguridad que brinda al Proveedor y Funcionario Publico.

Como indica en los resultados de la tabla 31 y figura 31, los 20 trabajadores que
participaron en el estudio, el 55% afirmaron que se ha implementado alguna
politica que estandarice una comunicacion interna y externa a diferencia el 45%
mencionaron gque no se ha implementado alguna politica que estandarice una
comunicacion interna y externa. Resultados encontrados de la presente
investigacion se relacionan con la tesis de Zambrano (2012) en su tesis titulada
“Propuesta de mejoramiento del control interno administrativo y financiero del
Departamento de tesoreria del Municipio del Canton Mejia - Quito”, sostiene
gue: El Departamento de Tesoreria constituye una de las areas mas importantes
dentro del Municipio del Cantdn Mejia, porque desempefian funciones

elementales que dan por terminado un proceso, y practicamente esta en el
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recaudo de los tributos, revision y analisis de la documentacion utilizando como
elemento la informacién y control, efectuar los pagos, mantener una
comunicacion con los diferentes proveedores, custodia de garantias, aplicacion de
una coactiva. Ademas el Tesorero Municipal debe establecer una comunicacion
constante con el Director Financiero con la finalidad de establecer politicas
respecto a cada una de sus funciones, controles que respalden la informacién
financiera y optimicen recursos econémicos, materiales y humanos.

Como indica en los resultados de la tabla 32 y figura 32, los 20 trabajadores que
participaron en el estudio, el 75% afirmaron que en el desarrollo de sus labores,
realizan acciones de prevencidn y monitoreo a diferencia el 25% indicaron que
en el desarrollo de sus labores, no realizan acciones de prevencion y monitoreo.
Los resultados encontrados de la presente investigacion se relacionan con la tesis
de Rueda (2015), se obtuvo un 20% de respuesta Sl y un 80% como respuesta
negativa, lo cual evidencia que si bien existe supervision, pero es deficiente la
verificacion del desempefio de sus trabajadores, ni tampoco se ha implementado
el sistema de Control Interno, situacion muy riesgosa para la entidad, pues segin
lo que establece el informe COSO.

Como indica en los resultados de la tabla 33 y figura 33, los 20 trabajadores que
participaron en el estudio, el 45% afirmaron que se realiza el seguimiento a la
implementacion de las mejoras propuestas a las deficiencias detectadas por el
OCl a diferencia el 55% indicaron que no se realiza el seguimiento a la

implementacidn de las mejoras propuestas a las deficiencias detectadas por el
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OCI. Los resultados encontrados de la presente investigacion se relacionan con la
tesis de Gonzales (2014) , se obtuvo que las actividades de control son acciones
propuestas generalmente por el (OCI), en la entidad bajo estudio, se encuentra un
Organo de Control Interno, esta oficina esta encargada de emitir directivas,
instructivos, manuales las cuales contribuyan a fortalecer el control institucional,
a cumplir con los objetivos institucionales, y las metas que se establecen al inicio
del periodo fiscal. La entidad se preocupa en hacer sus propias actividades de
control, con reuniones que se tienen con cada uno de los jefes de area, y ver la
problematica y dar soluciones a cada una de ellas.

Como indica en los resultados de la tabla 34 y figura 34, los 20 trabajadores que
participaron en el estudio, el 80% afirmaron que existe compromiso personal
para mejoramiento de los resultados encontrados en su entidad a diferencia el
55% mencionaron gque no existe compromiso personal para mejoramiento de los
resultados encontrados en su entidad. Los resultados obtenidos en la presente
investigacion se relacionan con la tesis Castro (2011), donde el 55% no conocian
las normas basicas para compromisos de mejoramiento, en cambio el 18% si lo

conocia, seguido por el 27% que no respondieron.
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5.3. Nivel de madurez del Control Interno

Ambiente de control

DIMENSIONES INDICADORES Respuesta en %
Sl NO

Filosofia de la Direccion 70 30

Integridad y valores éticos 60 40

Administracion estratégica 85 15

Ambiente de Estructura organizacional 45 55
Control Administracion de los Recursos Humanos 75 25
Competencia profesional 85 15

Asignacién de autoridad y responsabilidad 100 0

Organo de control institucional 40 60

TOTAL 560 240

70 30

Resultado: Nivel Optimo
Inicial Intermedio | Avanzado Optimo Mej_ora
continua

(1%- 20%) | (21%-40%)

(41%-60%) | (61%-80%)

(81%-100%)

70 %
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Evaluacion de riegos

Respuesta en %

DIMENSIONES INDICADORES
Sl NO
Planeamiento de la administracion
EVALUACION DE de riesgos 20 >0
RIESGOS Identificacion de riesgos 35 65
Valoracion de riesgos 55 45
Respuestas al riesgo 65 35
TOTAL 205 195
51.25 48.75
Resultado: Nivel Avanzado
Inicial Intermedio | Avanzado Optimo C':)/Ir?tji?]?a
0%- 200 04-4009 9%-609 04-809
(1%- 20%) | (21%-40%) | (41%-60%) (61%-80%) (81%-100%)
51.25 %

Actividades de control

Respuesta en %

DIMENSIONES INDICADORES
Sl NO
Procedimientos de autorizacion y
aprobacion 45 55
Segregacion de funciones 50 50
Evaluacion Costo Beneficio 40 60
Controles sobre el acceso a los recursos

Actividades de 0 arChiVOS 60 40
Control Verificaciones y conciliaciones 65 35
Evaluacion de desempefio 75 25
Rendicion de cuentas 65 35

Documentacién de procesos, actividades y
tareas 60 40
Revision de Procesos, actividades y tareas 90 10
TOTAL 550 350

61.11 38.89
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Resultado: Nivel Optimo

Inicial

Intermedio
(1%- 20%) | (21%-40%)

Avanzado
(41%-60%)

Optimo
(61%-80%)

Mejora
continua
(81%-100%)

61.11%

Informacion y Comunicacion

DIMENSIONES

INDICADORES

Respuesta en %

Sl NO

Controles para las tecnologias de
informacion y comunicaciones 60 40

Funciones y caracteristicas de la
informacion 45 55
Informacion y responsabilidad 70 30

INFORMACION | Calidad y suficiencia de la informacion
Y - . -7
COMUNICACION Slster_na_ls_de |nformaC|_on 70 30
Flexibilidad de cambio 60 40
Archivo institucional 90 10
Comunicacion interna 60 40
Comunicacion externa 41 59
Canales de comunicacion 55 45
TOTAL 551 349
55.1 34.90
Resultado: Nivel Avanzado
Inicial Intermedio | Avanzado Optimo Mej_ora
continua

(1%- 20%) | (21%-40%)

(41%-60%) | (61%-80%)

(81%-100%)

55.10 %
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Supervision

0,
DIMENSIONES INDICADORES Respuesta en %
Sl NO
SUPERVISION Actmdades_de_prevenuon y monitoreo 75 25
Seguimiento de resultado 45 55
Compromiso de mejoramiento 80 20
TOTAL 200 100
66.67 33.33
Resultado: Nivel Optimo
Inicial | Intermedio | Avanzado Optimo Mejora
continua

(1%- 20%) | (21%-40%)

(41%-60%)

(61%-80%)

(81%-100%)

66.67 %
’ Mejora
COMPONENTES DEL Intermedio | Avanzado Optimo continua
CONTROL INTERNO (21%-40%) | (41%-60%) | (61%-80%) | (81%-100%)
AMBIENTE DE CONTROL 70%
EVALUACION DE RIESGO 51.25%
ACTIVIDADES DE CONTROL 61.11%
INFORMACION Y
COMUNICACION 55.10%
SUPERVISION 66.67%
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VI. Conclusiones

Ambiente de control

De acuerdo a la informacion obtenida se llega a la conclusion que en la
Municipalidad Distrital de Cajamarquilla, los trabajadores encuestados mencionaron
en un 70% que la Direccidn expresa una actitud positiva para la implementacion del
Control Interno, la mayoria de los trabajadores afirmaron que la Municipalidad, si
ha difundido la "la ley de codigo de ética de la funcion Pablica; la mayoria de los
trabajadores afirmaron que la administracion ha difundido la vision, misién, metas y
objetivos, la mitad de los trabajadores de la municipalidad mencionaron que la
estructura organizacional se ha desarrollado sobre la base de vision, mision, objetivos
y actividades de la entidad, un 75% mencionaron que la Unidad Orgéanica cuenta
con la cantidad de personal necesario para el adecuado desarrollo de sus actividades,
el 85% afirmaron que hay una competencia profesional de acuerdo al perfil
establecidas, la mitad de los trabajadores mencionaron que la OCI de la

Municipalidad evalta periédicamente el Sistema de Control Interno.

Evaluacion de riesgos
Se ha determinado en la Municipalidad Distrital de Cajamarquilla, la mitad de
sus trabajadores indicaron que cuenta con un planeamiento de la administracion de
riesgo, la cuarta parte de los encuestados afirmaron que en las areas de la
Municipalidad se ha registrado eventos negativos, la mitad de los trabajadores

afirmaron que en el desarrollo de sus actividades en la Municipalidad se ha
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identificado la probabilidad de ocurrencia de riesgo, el 65% afirmaron que se ha

creado respuestas 0 acciones necesarias para afrontar los riesgos evaluados.

Actividades de control

De acuerdo a informacion obtenida se llega a una conclusion que la
Municipalidad Distrital de Cajamarquilla, los trabajadores encuestados el 45%
afirmaron que si cuentan con la autorizacién y aprobacion de los funcionarios para la
ejecucion de las actividades, la mitad de los trabajadores indicaron que se efectla
una rotacion periddica del personal asignado en puesto susceptible a riesgo de fraude,
el 40% afirmaron que se toma en cuenta que el costo de establecer un control no
supere el beneficio que se puede obtener, la tercera parte de los trabajadores
afirmaron que existe una politica de control para el uso y acceso de los recursos o
archivos de la entidad, el 65% afirmaron que si existe las verificaciones y
conciliaciones que se realizan periédicamente a las actividades, el 75% afirmaron
que la Municipalidad realiza la Evaluacion de desempefio de las actividades y
procesos, con un porcentaje alto mencionaron que la Municipalidad tiene un
procedimientos y lineamientos internos para la rendicion de cuentas, el 60%
afirmaron que el personal conoce las documentacion de procesos, actividades y
tareas que se involucran a su entidad organica, la mayoria de los trabajadores
encuestados afirmaron que la revision de procesos, actividades y tareas permiten la

oportunidad de hacer propuesta de mejoras.
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Informacién y Comunicacién

Se ha determinado que la Municipalidad Distrital de Cajamarquilla, cuenta con
controles para las tecnologias de informacién y comunicacion , el 45% afirmaron que
se ha determinado niveles para el acceso del personal al sistema de informacion, el
70% indicaron que la informacion que brinda la entidad permite cumplir
adecuadamente con las obligaciones y responsabilidades, el 40% afirmaron que es
Muy Buena la calidad de informacién en la entidad, el 70% mencionaron para el
logro de los objetivos y metas se han establecido en la entidad sistemas de
informacion, y por otra parte la mayoria de los trabajadores encuestados afirmaron
que la entidad esta preparada para adoptar nuevos cambios y también mencionaron
que la entidad cuenta con una unidad organica que se encarga de administrar la
documentacion e informacion generada por la entidad, el 60% afirmaron que es
clara, oportuna y eficaz la comunicacion dentro de la entidad, el 41% afirmaron que
la entidad cuenta con mecanismo y procedimientos adecuados para informar hacia el
exterior sobre su gestion institucional, la mitad de los trabajadores mencionaron que
se ha implementado alguna politica que estandarice una comunicacion interna y

externa.
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Supervision
En la Municipalidad Distrital de Cajamarquilla, el 75% mencionaron que el
desarrollo de sus labores, realiza acciones de prevencion y monitoreo, el 45%
afirmaron que se realiza el seguimiento a la implementacion de las mejoras
propuestas a las deficiencias detectadas por el OCI, el 80% afirmaron que existe

compromiso personal para mejoramiento de los resultados encontrados en su entidad.

Se llega una conclusion conjunta de los cinco componentes del control interno
que el Ambiente de control dentro de la Municipalidad Distrital de Cajamarquilla es
Optima ya que cuentan una estructura organizacional que se desarrollé a base de
vision, mision, objetivos y actividades de la entidad, asi mismo la evaluacion de
riesgo de acuerdo al nivel de madurez es avanzado por que la entidad cuenta con un
Plan estratégico para prevenir los riesgo de igual manera las actividades de control es
Optimo ya que la Municipalidad realiza la Evaluacién de desempefio de las
actividades y procesos del personal, con el 55.10% la informacién y comunicacion
es avanzado porque para el logro de los objetivos y metas se han establecido en la
entidad sistemas de informacién y por otra parte la supervision mencionaron que
optima porque se realiza el seguimiento a la implementacion de las mejoras

propuestas a las deficiencias detectadas por el OCI.
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VIlI. Recomendaciones

1. Ambiente de control
e La Direccion de la entidad debe demostrar una actitud positiva para
implementar el control interno en todas las areas.
e La Municipalidad tiene que dar a conocer a sus trabajadores cual es el
Plan estratégico Institucional, Plan Operativo Institucional para el
logro de los objetivos, misién y vision de la entidad.
2. Evaluacion de riesgo
e La entidad debe estar en constante evaluacion en las distintas areas,
para identificar los riesgos que puedan afectar al desarrollo de las
actividades.
e Implementar estrategias para la identificacion de los riesgos tanto
interno como externos en el area de tesoreria.
3. Actividades de control
e El personal de la municipalidad debe cumplir sus funciones asignados
de acuerdo al contrato establecido a cada uno de ellos.
e Deben realizar la rotacion de personal cuando no cumplan sus
funciones establecidas.
4. Informaciény comunicacion.
e Contar con una tecnologia avanzada para una eficaz informacion y
comunicacion.
e La informacion debe estar debidamente almacenado el &rea de
archivos.
5. Supervision
e La Municipalidad debe realizar constantemente la supervision
mediante las evaluaciones continuas.
e La supervision en el area de tesorera debe ser periddicamente ya que

dicha area es muy importante por el manejo de efectivo.
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Figura 1: La Direccion demuestra una actitud positiva para

implementar el Control Interno

Fuente: tabla 1

Interpretacion:

Como se puede observar en la tabla 1 y figura 1, del 100% igual a
20 elementos de la muestra que participaron en el estudio el 70%
afirmaron que la Direccion demuestra una actitud positiva para la
implementacion del Control Interno a diferencia del 30% que
indicaron que no hay una actitud positiva por parte de la Direccion

para la implementacion del Control Interno.
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Figura 2: Laadministracion de la Municipalidad, ha difundido la "ley del codigo de ética
de la funcién Publica"

Fuente: Tabla 2

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 2 y figura 2, del 100% igual
a 20 elementos de la muestra que participaron en el estudio el
60% afirmaron que la administracion de la Municipalidad, si ha
difundido la "la ley de cédigo de ética de la funcién Publica" que
a diferencia del 40% indicaron gue no han difundido la "la ley

de codigo de ética de la funcion Publica”.
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Figura 3: La administracion ha difundido la vision, mision, metas y
objetivos.
Fuente: Tabla 3

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 3y figura 3, del 100%
igual a 20 elementos de la muestra que participaron en el
estudio el 85% indicaron que la administracion si ha
difundido la visi6n, mision, metas y objetivos que a
diferencia del 15% indicaron que no ha difundido la vision,

mision, metas y objetivos.
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Figura 4: La Estructura Organizacional se ha desarrollado sobre

base de visién, misidn, objetivos y actividades.

Fuente: Tabla 4

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 4 y figura 4, del 100% igual
a 20 elementos de la muestra que participaron en el estudio el
45% indicaron que la estructura organizacional si ha
desarrollado sobre la base de vision, mision, objetivo y
actividades de la entidad a diferencia del 15% afirmaron que
no se a desarrollado sobre la base de vision, mision, objetivo y
actividades de la entidad.

101



M Si

m No

Figura 5: Las Unidades Organicas cuentan con la

cantidad de personal adecuado.

Fuente: Tabla 5

Interpretacion:

Como se puede observar en la tabla 5 y figura 5, del 100% igual a 20
elementos de la muestra que participaron en el estudio el 75%
afirmaron que las Unidades Organicas si cuentan con la cantidad de
personal necesario para el adecuado desarrollo de sus actividades a
diferencia del 25% afirmaron que las Unidades organicas no cuentan

con la cantidad de personal necesaria para el adecuado desarrollo.
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Figura 6: El personal que ocupa cada cargo cuenta con las competencias establecidas.

Fuente: Tabla 6

Interpretacion:

Como se puede observar en la tabla 6 y figura 6, del 100% igual a 20
elementos de la muestra que participaron en el estudio el 85%
afirmaron que el personal que ocupa cada cargo si cuenta con
competencias establecidas en el perfil de cargo a diferencia del 15%
el personal no cuentan con competencias establecidas en el perfil de

cargo.
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Figura 7: EI personal conoce sus responsabilidades y actua de

acuerdo con los niveles de autoridad.

Fuente: Tabla 7

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 7'y figura 7, del 100% igual
a 20 elementos de la muestra que participaron en el estudio el
100% afirmaron que el personal conoce sus responsabilidades y
actia de acuerdo con los niveles de autoridad que les
corresponde.
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Figura 8: La OCI de la Municipalidad evalta periédicamente el Sistema de

Control Interno

Fuente: Tabla 8

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 8 y figura 8, del 100% igual a 20
elementos de la muestra que participaron en el estudio el 40%
afirmaron que la OCI de la Municipalidad evalGa periédicamente el
Sistema de Control Interno a diferencia el 60% indicaron que la OCI
de la Municipalidad no evalla periédicamente el Sistema de Control

Interno.
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Figura 9: La Administracién cuenta y ha puesto en practica el

Plan de Administracion de Riesgo.

Fuente: Tabla 9

Interpretacion:

Como se puede observar en la tabla 9 y figura 9, del 100% igual a
20 elementos de la muestra que participaron en el estudio el 50%
afirmaron que la Administracion si cuenta y ha puesto en practica
el Plan de Administracion de Riesgo a diferencia el 50% indicaron
que la Administracion no cuenta y tampoco ha puesto en practica

el Plan de Administracion de Riesgo.
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Figura 10: En las &reas de La Municipalidad se ha identificado los eventos negativos,

que pueda afectar desarrollo de las actividades.
Fuente: Tabla 10

Interpretacion:

Como se puede observar en la tabla 10 y figura 10, del 100% igual a 20
elementos de la muestra que participaron en el estudio el 35% afirmaron que en
las areas de la Municipalidad se ha identificado los eventos negativos, que
pueden afectar el normal desarrollo de las actividades a diferencia el 65%
indicaron que no han identificado en la areas de la Municipalidad eventos
negativos, que pueden afectar el normal desarrollo de las actividades.
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Figura 11: El desarrollo de sus actividades en la Municipalidad se ha identificado

la probabilidad de ocurrencia de riesgo.

Fuente: Tabla 11

Interpretacion:

Como se puede observar en la tabla 11 y figura 11, del 100%
igual a 20 elementos de la muestra que participaron en el estudio
el 55% afirmaron que en el desarrollo de sus actividades en la
Municipalidad se ha identificado la probabilidad de ocurrencia
de riesgo a diferencia el 45% indicaron que no se ha identificado
la probabilidad de ocurrencia de riesgo en el desarrollo de sus
actividades en la Municipalidad.
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Figura 12: Se ha establecido las acciones necesarias para

afrontar los riesgos evaluados.

Fuente: Tabla 12

Interpretacion:

Como se puede observar en la tabla 12 y figura 12, del 100% igual a
20 elementos de la muestra que participaron en el estudio el 65%
afirmaron que se ha establecido las acciones necesarias para afrontar
los riesgos evaluados a diferencia el 35% indicaron que no se ha
establecido las acciones necesarias para afrontar los riesgos

evaluados
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Figura 13: La ejecucion de las actividades cuenta con la autorizacion

y aprobacion de los funcionarios.

Fuente: Tabla 13

Interpretacion:

Como se puede observar en la tabla 13 y figura 13, del 100% igual
a 20 elementos de la muestra que participaron en el estudio el 45%
afirmaron que si cuentan con la autorizacion y aprobacién de los
funcionarios para la ejecucion de las actividades a diferencia el
55% indicaron que no cuentan con la autorizacion y aprobacion de
los funcionarios para la ejecucién de las actividades.
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Figura 14: Se efectua la rotacion periddica del personal asignado en

puesto susceptible a riesgo de fraude.

Fuente: Tabla 14

Interpretacion:

Como se puede observar en la tabla 14 y figura 14, del 100%
igual a 20 elementos de la muestra que participaron en el estudio
el 50% afirmaron que se efectla rotacion periédica del personal
asignado en puesto susceptible a riesgo de fraude y con el mismo
porcentaje del 50% indicaron que no se efectla rotacion
periddica del personal asignado en puesto susceptible a riesgo de
fraude.
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Figura 15: Se toma en cuenta que el costo de establecer un control no

supere el beneficio que se puede obtener.

Fuente: Tabla 15

Interpretacion:

Como se puede observar en la tabla 15 y figura 15, del 100% igual
a 20 elementos de la muestra que participaron en el estudio el 40%
afirmaron que se toma en cuenta que el costo de establecer un
control no supere el beneficio que se puede obtener a diferencia el
50% indicaron que no se toma en cuenta que el costo de establecer

un control no supere el beneficio que se puede obtener.
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Figura 16: Politica de control para el uso y acceso de los
recursos o archivos de la entidad.

Fuente: Tabla 16
Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 16 y figura 16, del 100% igual
a 20 elementos de la muestra que participaron en el estudio el 60%
afirmaron que existe una politica de control para el uso y acceso de
los recursos o archivos de la entidad a diferencia el 40% indicaron
que no existe una politica de control para el uso y acceso de los

recursos o archivos de la entidad.
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Figura 17: Las verificaciones y conciliaciones se realizan

periddicamente a las actividades.

Fuente: Tabla 17

Interpretacion:

Como se puede observar en la tabla 17 y figura 17, del 100% igual
a 20 elementos de la muestra que participaron en el estudio el 65%
afirmaron que si existe las verificaciones y conciliaciones que se
realizan periodicamente a las actividades a diferencia el 35%
indicaron que no existe las verificaciones y conciliaciones se

realizan periodicamente a las actividades.
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Figura 18: La Municipalidad Cuenta con indicadores de desempefio para las

actividades y procesos.

Fuente: Tabla 18

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 18 y figura 18, del 100%
igual a 20 elementos de la muestra que participaron en el
estudio el 75% afirmaron que la Municipalidad Cuenta con
indicadores de desempefio para las actividades y procesos a
diferencia el 25% indicaron que la Municipalidad no Cuenta

con indicadores de desempefio para las actividades y procesos.
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Figura 19: La entidad cuenta con procedimientos y lineamientos internos que se

siguen para la rendicion de cuenta.

Fuente: Tabla 19

Interpretacion:

Como se puede observar en la tabla 19 y figura 19, del 100% igual a
20 elementos de la muestra que participaron en el estudio el 65%
afirmaron que la entidad cuenta con procedimientos y lineamientos
internos que se siguen para la rendicion de cuentas a diferencia el 35%
indicaron que la entidad no cuenta con procedimientos y lineamientos

internos que se siguen para la rendicion de cuenta.
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Figura 20: El personal conoce que procesos involucran a su entidad

organica y que rol le corresponde en los mismos.

Fuente: Tabla 20

Interpretacion:

Como se puede observar en la tabla 20 y figura 20, del 100%
igual a 20 elementos de la muestra que participaron en el
estudio el 60% afirmaron que el personal conoce que procesos
involucran a su entidad organica y que rol le corresponde en
los mismos a diferencia el 40 % mencionaron que el personal
no conoce que procesos involucran a su entidad organica y

que rol le corresponde en los mismos.
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Figura 21: La revision de procesos, actividades y tareas permiten la

oportunidad de hacer propuesta de mejoras.

Fuente: Tabla 21

Interpretacion:

Como se puede observar en la tabla 21 y figura 21, del 100%
igual a 20 elementos de la muestra que participaron en el estudio
el 90% afirmaron que la revision de procesos, actividades y
tareas permiten la oportunidad de hacer propuesta de mejoras a
diferencia el 10% indicaron que la revision de procesos,
actividades y tareas no permiten la oportunidad de hacer
propuesta de mejoras.
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Figura 22: Se cuenta con politicas y procedimientos escritos para la

administracién de los sistemas informaticos.

Fuente: Tabla 22

Interpretacion:

Como se puede observar en la tabla 22 y figura 22, del 100%
igual a 20 elementos de la muestra que participaron en el estudio
el 60% afirmaron que se cuenta con politicas y procedimientos
escritos para la administracion de los sistemas informaticos a
diferencia el 40% indicaron que no se cuenta con politicas y

procedimientos escritos para la administracion de los sistemas
informaticos.
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Figura 23: Niveles para el acceso del personal al sistema de informacion.

Fuente: Tabla 23

Interpretacion:

Como se puede observar en la tabla 23 y figura 23, del 100%
igual a 20 elementos de la muestra que participaron en el
estudio el 45% afirmaron que se ha definido niveles para el
acceso del personal al sistema de informacion a diferencia el
55% indicaron que no se ha definido niveles para el acceso del

personal al sistema de informacion.
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Figura 24: La informacion que brinda la entidad permite cumplir
adecuadamente con las obligaciones y responsabilidades.
Fuente: Tabla 24

Como se puede observar en la tabla 24 y figura 24, del 100%
Interpretacion: . - .
igual a 20 elementos de la muestra que participaron en el estudio
el 70% afirmaron que la informacion que brinda la entidad
permite cumplir adecuadamente con las obligaciones Yy
responsabilidades a diferencia el 30% mencionaron que la
informacion que brinda la entidad no permite cumplir

adecuadamente con las obligaciones y responsabilidades.
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Figura 25: Calidad de informacion en la entidad.

Fuente: Tabla 25

Interpretacion:

Como se puede observar en la tabla 25 y figura 25, del 100% igual a
20 elementos de la muestra que participaron en el estudio el 40%
afirmaron que es Muy Buena la calidad de informacion en la entidad,
el 50 % indicaron que son Buenas la calidad de informacion en la
entidad a diferencia el 10% mencionaron que es regular la calidad de

informacién en la entidad.
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el logro de los objetivos y metas se han

establecido sistemas de informacion.

Fuente: Tabla 26

Interpretacion:

Como se puede observar en la tabla 26 y figura 26, del 100% igual a
20 elementos de la muestra que participaron en el estudio el 70%
afirmaron para el logro de los objetivos y metas se han establecido en
la entidad sistemas de informacion a diferencia el 30% mencionaron
que para el logro de los objetivos y metas no se han establecido

sistemas de informacion en la entidad.
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Figura 27: La entidad esta preparada para adoptar nuevos cambios.

Fuente: Tabla 27

Interpretacion:

Como se puede observar en la tabla 27 y figura 27, del
100% igual a 20 elementos de la muestra que participaron
en el estudio el 60% afirmaron que la entidad esta
preparada para adoptar nuevos cambios a diferencia el
40% indicaron que no estan preparada para adoptar
nuevos cambios.
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Figura 28:La entidad cuenta con una unidad orgéanica que se encarga de

administrar la documentacion e informacion generada por la entidad.

Fuente: Tabla 28

Interpretacion:

Como se puede observar en la tabla 28 y figura 28, del 100%
igual a 20 elementos de la muestra que participaron en el
estudio el 90% afirmaron que la entidad cuenta con una unidad
organica que se encarga de administrar la documentacién e
informacion generada por la entidad a diferencia el 10%
indicaron que la entidad no cuenta con una unidad orgéanica
que se encarga de administrar la documentacion e informacion

generada por la entidad
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Figura 29: Es clara, oportuna y eficaz la comunicacion.

Fuente: Tabla 29

Interpretacion:

Como se puede observar en la tabla 29 y figura 29, del 100%
igual a 20 elementos de la muestra que participaron en el estudio
el 60% afirmaron que es clara, oportunay eficaz la comunicacion
dentro de la entidad a diferencia el 40% indicaron que no es clara,

oportuna y eficaz la comunicacién dentro de la entidad.
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Figura 30: La entidad cuenta con mecanismo Yy procedimientos adecuados para
informar hacia el exterior sobre su gestion institucional.
Fuente: Tabla 30

.. Como se puede observar en la tabla 30 y figura 30, del 100% igual
Interpretacion:

a 20 elementos de la muestra que participaron en el estudio el 41%
afirmaron que la entidad cuenta con mecanismo y procedimientos
adecuados para informar hacia el exterior sobre su gestion
institucional a diferencia el 59% mencionaron que la entidad no
cuenta con mecanismo y procedimientos adecuados para informar

hacia el exterior sobre su gestion institucional.
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Figura 31: Se ha implementado alguna politica que estandarice una comunicacién
interna y externa.

Fuente: Tabla 31

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 31 y figura 31, del 100%
igual a 20 elementos de la muestra que participaron en el
estudio el 55% afirmaron que se ha implementado alguna
politica que estandarice una comunicacién interna y externa a
diferencia el 45% mencionaron que no se ha implementado
alguna politica que estandarice una comunicacién interna y

externa.
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Figura 32: El desarrollo de sus labores, realizan acciones de prevencion y monitoreo.

Fuente: Tabla 32

Interpretacion:

Como se puede observar en la tabla 32 y figura 32, del 100%
igual a 20 elementos de la muestra que participaron en el
estudio el 75% afirmaron que el desarrollo de sus labores,
realizan acciones de prevencion y monitoreo a diferencia el
25% indicaron que en el desarrollo de sus labores, no realizan

acciones de prevencion y monitoreo.
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Figura 33: Se realiza el seguimiento a la implementacion de las mejoras

propuestas a las deficiencias detectadas por el OCI.

Fuente: Tabla 33

Interpretacion:

Como se puede observar en la tabla 33 y figura 33, del 100% igual a
20 elementos de la muestra que participaron en el estudio el 45%
afirmaron que se realiza el seguimiento a la implementacion de las
mejoras propuestas a las deficiencias detectadas por el OCI a
diferencia el 55% indicaron que no se realiza el seguimiento a la
implementacion de las mejoras propuestas a las deficiencias

detectadas por el OCI.
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Figura 34: Compromiso personal para mejoramiento de los resultados.

Fuente: Tabla 34

Interpretacion:

Como se puede observar en la tabla 34 y figura 34, del 100% igual a
20 elementos de la muestra que participaron en el estudio el 80%
afirmaron que existe compromiso personal para mejoramiento de los
resultados encontrados en su entidad a diferencia el 55%
mencionaron que no existe compromiso personal para mejoramiento

de los resultados encontrados en su entidad.
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FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO ESTRUCTURADO

El cuestionario es un instrumento que estoy utilizando para recopilar datos sobre El
CONTROL INTERNO EN EL AREA DE TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE CAJAMARQUILLA, como parte de un trabajo de investigacion.

INSTRUCCIONES: Con este motivo solicito a usted se sirva contestar las preguntas
que a continuacion se consignan marcando con un aspa la respuesta que considere

correcta.

Fecha:............. Lo, Lo,

1.- ¢La Direccion de la entidad demuestra una actitud positiva para implementar el Control
Interno?

SI() NO ()

2.- ¢La administracion de la Municipalidad, ha difundido la “Ley del cédigo de ética de la
funcion Publica?

Si() NO (')

3.- ¢La administracion ha difundido la vision, mision, metas y objetivos de la entidad?

S1() NO ()

4.- ¢La estructura organizacional se ha desarrollado sobre la base de vision, mision, objetivos
y actividades de la entidad?

S1() NO (')

5.- ¢Las unidades orgénicas cuentan con la cantidad de personal necesaria para el adecuado
desarrollo de sus actividades?

SI() NO ()
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6.- ¢El personal que ocupa cada cargo cuenta con las competencias establecidas en el perfil del
cargo?

S1() NO (')

7.- ¢El personal conoce sus responsabilidades y actta de acuerdo con los niveles de autoridad
que les corresponde?

SI() NO ()

8.- (La OClI de la Municipalidad evalta periédicamente el sistema de Control Interno?
SI() NO ()

9.- ¢La Administracién cuenta y ha puesto en practica el Plan de Administracion de Riesgo?

S1() NO (')

10.- ¢En las éreas de la Municipalidad se ha identificado los eventos negativos (riesgos), que
pueden afectar el normal desarrollo de las actividades?

SI() NO ()

11.- ;En el desarrollo de sus actividades en la Municipalidad se ha identificado la probabilidad
de ocurrencia de riesgo?

SI() NO ()
12.- ;Se ha establecido las acciones necesarias (controles) para afrontar los riesgos evaluados?
SI() NO ()

13. ¢La ejecucion de las actividades cuentan con la autorizacién y aprobacion de los
funcionarios?

SI() NO ()

14. ;Se efectla rotacion periddica del personal asignado en puesto susceptible a riesgo de
fraude?

S1() NO (')

15. ;Se toma en cuenta que el costo de establecer un control no supere el beneficio que se
puede obtener?

SI() NO ()

16. ¢Existe una politica de control para el uso y acceso de los recursos o archivos de la
entidad?
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Si() NO ()

17. ¢Las verificaciones y conciliaciones se realizan periédicamente a las actividades,
procesos?
SI() NO ()

18. ¢La Municipalidad Cuenta con indicadores de desempefio para las actividades y
procesos?

SI() NO ()

19. ¢La entidad cuenta con procedimientos y lineamientos internos que se siguen para la
rendicion de cuenta?

S1() NO (')

20. ¢El personal conoce que procesos involucran a su entidad orgénica y que rol le
corresponde en los mismos?

SI() NO ()

21. ;Larevision de procesos, actividades y tareas permiten la oportunidad de hacer propuesta
de mejoras?

S1() NO (')

22. ¢Se cuenta con politicas y procedimientos escritos para la administracion de los sistemas
informéaticos?

SI() NO ()
23. ;Se ha definido niveles para el acceso del personal al sistema de informacién?
SI() NO ()

24. ;La informacién que brinda la entidad permite cumplir adecuadamente con las
obligaciones y responsabilidades?

SI() NO ()
25- ;Como es la calidad de informacion en la entidad?
MUY BUENA () BUENA( ) REGULAR() MALA ()

26- ¢Para el logro de los objetivos y metas se han establecido en la entidad sistemas de
informacion?

SI() NO ()

27. ;La entidad esta preparada para adoptar nuevos cambios?
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Si() NO ()

28- ;La entidad cuenta con una unidad organica que se encarga de administrar la
documentacion e informacion generada por la entidad?

SI() NO ()
29- ¢Es clara, oportuna y eficaz la comunicacion dentro de la entidad?
SI() NO ()

30- ¢La entidad cuenta con mecanismo y procedimientos adecuados para informar hacia el
exterior sobre su gestién institucional?

S1() NO (')

31- ¢Se ha implementado alguna politica que estandarice una comunicacion interna 'y
externa?

SI() NO ()
32. ¢En el desarrollo de sus labores, realizan acciones de prevencion y monitoreo?
SI() NO ()

33. ¢Se realiza el seguimiento a la implementacion de las mejoras propuestas a las
deficiencias detectadas por el OCI?

SI() NO ()

34. ;Existe compromiso personal para mejoramiento de los resultados encontrados en su
entidad?

SI() NO ()
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