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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado ‘“Caracterizacion de la
capacitacion y competitividad de las MYPE comerciales rubro ferreteria— Talara,
afio 2014”, tuvo como objetivo general: determinar las caracteristicas de la
capacitacion y competitividad de las MYPE comerciales rubro ferreteria —Talara,
afio 2014.Se emplearon dos variables capacitacion y competitividad. En la
metodologia la investigacion su nivel es descriptivo, con un disefio no
experimental, transversal, para el recojo de la informacion en cuanto a la variable
capacitacion se escogié 5 MYPE de una poblacion de 14 trabajadores, a quienes
se les aplicd un cuestionario de 15 preguntas cerradas y de una poblacion infinita
para la variable competitividad se tomd una muestra de 384 clientes aplicando la
técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario de 15 preguntas.
Obteniéndose los siguientes resultados: Las MYPE comerciales del rubro
ferreteria no estan logrando los resultados deseados esto se debe a que sus
colaboradores necesitan ser capacitados y de esa manera potenciar cada una de
sus habilidades lo que les permitira llegar a ser mas competitivos en este mercado
que atraviesa constantes cambios.

Palabras claves: Capacitacion, competitividad, MYPE



SUMMARY

The present research work called "Characterization of the training and competitiveness
of the commercial MYPEs hardware store - Talara, year 2014", had as general
objective: to determine the characteristics of the training and competitiveness of the
commercial MYPE hardware store -Talara, year 2014 . Two variables training and
competitiveness were used. In the research methodology, its level is descriptive, with
a non-experimental, transversal design, for the collection of information regarding the
training variable, 5 MYPE were chosen from a population of 14 workers, to whom a
questionnaire of 15 was applied. closed questions and an infinite population for the
competitive variable, we took a sample of 384 clients applying the survey technique
and as a tool a questionnaire of 15 questions. Obtaining the following results: The
commercial MYPE of the hardware sector are not achieving the desired results, this is
due to the fact that their collaborators need to be trained and in this way strengthen
each one of their skills which will allow them to become more competitive in this
market. goes through constant changes.

Keywords: Training, competitiveness, MYPE
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I. INTRODUCCION

La presente investigacion proviene de la linea de investigacion denominada:
caracterizacion de la capacitacion y competitividad de las MYPE comerciales rubro
ferreteria -Talara, afio 2014. La mayoria de microempresas piuranas presentan
limitaciones en su desempefio como consecuencia de la baja calificacion del
empresario y de los trabajadores, ademéas de los escasos activos fijos que poseen,
generando una baja productividad, productos de baja calidad, altos niveles de
desperdicios, lo que finalmente se traduce en altos niveles de subempleo, informalidad
y pobreza para los trabajadores de este sector, afectando a la rentabilidad. Sin embargo,
las microempresas muestran ventajas como: capacidad de adaptacion, flexibilidad,
contacto directo entre el empresario y el cliente y entre el empresario y sus
trabajadores.

El presente trabajo de investigacién se ha estructurado de la siguiente forma:
Capitulo I: Introduccién, Capitulo Il Revision literaria, Capitulo Il Hipoétesis,
Capitulo IV Metodologia, Capitulo V Resultados, Capitulo VI Conclusiones. La
investigacion denominada “Caracterizacion de la capacitacion y competitividad de las
MYPE comerciales rubro ferreteria - Talara, afio 2014”, se enmarca en la linea de
investigacién Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion, competitividad y la

rentabilidad de las MYPE y “Gestion de calidad y formalizacion de las MYPE en Peru



Por lo anteriormente expresado, la propuesta del problema de investigacion es el
siguiente: En Peru, actualmente existe un importante crecimiento de MYPE las cuales
conforman el grueso del tejido empresarial, dado que, de las empresas existentes en el
pais, el 98,4% son MYPE; las mismas que aproximadamente generan el 42% de la
produccidén nacional, proporcionando el 88% del empleo privado del pais. Estos datos
estarian implicando que, los rendimientos y/o productividad de las MYPE son bajos,
en contraposicion a las medianas y grandes empresas, ya que solo el 1.6% (que
representan dichas empresas) estarian generando el 58% de la produccién nacional.
Moreno (2016)

Por lo tanto, seria importante conocer a qué se debe la baja productividad de las
MYPE. En este trabajo de investigacion se buscard conocer dicha problematica.
También cabe sefialar que, otra limitacion para el desarrollo de las MYPE radica en
las multiples dificultades que deben enfrentar para acceder a los servicios de desarrollo
empresarial y tecnoldgico. La existencia de una gran variedad de sectores y sub
sectores en las MYPE, asi como el relativo bajo nivel educativo de los micros y
pequefios empresarios, constituyen los principales impedimentos para la formacion de
capacidades gerenciales. Adicionalmente, se debe tener en cuenta también el poco
tiempo que disponen los empresarios para asistir a los cursos de capacitacion.

Actualmente las empresas se enfrentan a un entorno caracterizado por grandes y
profundos cambios de entorno, ademas de los retos propios de los emprendedores.
Debido a los cambios que estan teniendo lugar y que afectan a la empresa, se debe
considerar que las estrategias formuladas e implantadas anteriormente, en

circunstancias diferentes a las actuales, pueden no ser adecuadas o incluso perjudicial.



Actualmente la calidad del servicio ferretero, va dirigido a las distintas personas
que requieren de estos productos. La mayoria de estas MYPE que estan en el mercado,
muchas de ellas de origen familiar ,iniciaron con muy pocos productos, basicamente
se dedicaron a la venta de materiales de construccion o a la prestacion de servicios
relacionados a estos productos, las MYPES que ejercen este tipo de servicio tienen
mucha influencia en la gente de los lugares mas urbanos, ya que empiezan como
pequenias tiendas instaladas en las viviendas en las que se ofrecen enseres del hogar
como utensilios: martillo, focos, alambre, etc; es decir suministros para los hogares.

Las MYPE que desempefian este tipo de servicio tienen mucha influencia en la
gente y se ve que en Peru y especificamente en Talara, la expansion del mercado
ferretero pareciera tener explicacion en el crecimiento del sector construccion y el
desarrollo de muchos programas de vivienda. Los pequefios negocios ferreteros
lograron introducir en el mercado los mismos productos pero a la vez han marcado en
la mente de los consumidores que sus productos tienen, ademas, la ventaja de que sus
precios son menores.

Ademas de la calidad de los productos y los precios menores también tienen
como ventaja adicional el servicio a domicilio, en el momento de la solicitud. Para
sobrevivir y poder contrarrestar la agresiva campafia de las grandes cadenas del
negocio ferretero, las pequefias ferreterias han tenido que agruparse en muchos casos,
algo asi como la unién hace la fuerza, al modo de feria popular. Si bien las MYPES
representan un papel muy importante en la economia, el terreno donde se desarrollan
todavia es muy fragil, pues se observan bajos indices de supervivencia y consolidacién

empresarial de estas empresas. Sanchez (2007)



El ingreso al mercado ferretero de las grandes cadenas iba a eliminar a los
pequefios negocios del rubro. La amenaza comercial se fue diluyendo en los Gltimos
afos, porque los clientes buscan al maestro ferretero de barrio, antes que a un empleado
de una gran tienda de marca. El consumidor sabe que ese pequefio vendedor tiene un
conocimiento especializado. Sin embargo, las MY PE enfrentan una serie de obstaculos
que limitan su supervivencia a largo plazo y desarrollo. Estudios previos indican que
la tasa de mortalidad de los pequefios negocios es mayor en los paises en desarrollo
que en los paises desarrollados. Vargas (2018)

Ademas, las pequefias empresas deben desarrollar estrategias especificas de corto
y largo plazo para salvaguardarse de la mortalidad, dado que iniciar una pequefia
empresa involucra un nivel de riesgo, y sus probabilidades de perdurar mas de cinco
afios son bajas. Ovens (2005)

En Perq, las estadisticas de la Direccién Nacional del Ministerio de Trabajo y
Promocioén del Empleo (MTPE), referidas a las micro y pequefias empresas, muestran
que la participacion de las MYPE en el PBI ha sido del 42% y han representado el
98% del total de empresas en el Per( y el 80.96% de la poblacién econémicamente
activa. MTPE (Ministerio de trabajo Y Promocion del empleo, 2007)

La MYPE denominada “DON CASTILLO”, constituida de conformidad con
las Leyes del pais, de domicilio en José Abelardo Quifiones J-3 cuya actividad
principal es el ejercicio del comercio general exponiendo al publico articulos de toda
clase ,especialmente los relacionados con la ferreteria involucrando también las ramas
de cosas para la construccion y ferreteria en general, con sus accesorios Y piezas

de recambio, insumos y materias primas de toda clase.



La MYPE denominada “ARALPRCOYA”, se form6 en con todos los
reglamentos establecidos de las MYPES, en el domicilio de Jorge Chavez A-10, cuya
funcion es de brindar productos de calidad a buenos precios, que sean accesibles a los
compradores y cuenta con un ferretero que conoce muy bien lo que ofrece y que le
brinda soluciones al cliente.

La MYPE denominada “El rey David”, esta establecida en el domicilio Jorge
Chévez C-14, brinda productos de construccion civil y herramientas para el hogar de
buena calidad, cuenta con tres trabajadores incluido el duefio (administrador) y dos
colaboradores.

La MYPE denominada “Comercial Leo “, se ubica en la av. B-NRO 98
A(Lateral) la cual brinda productos y servicios de construccién y ferreteria dandoles
la informacion necesaria a sus clientes para una buena inversion en cuanto al
levantamiento de sus casas y modificacion de la misma.

La MYPE denominada “El Eléctrico”, se encuentra ubicada en Martires
Petroleros Talara, esta ofrece diferentes tipos de productos y herramientas que estan al
alcance del bolsillo de sus clientes, tiene a la venta de Utiles para el bricolaje, la
construccion y las necesidades del hogar.

En cuanto a la mejora de las condiciones de financiamiento para las MYPE,
mediante la mayor disponibilidad de recursos y propuestas de reformas transversales,
el Gobierno, por medio de la Corporacién Financiera de Desarrollo (Cofide), creara el
Fondo Crecer, que estara orientado a cubrir las necesidades de financiamiento de las
empresas del segmento MYPE y medianas empresas. Este fondo contara con recursos
financieros que ascienden a mas de 1,000 millones de soles, una parte seré destinada
a financiar créditos y otra parte sera orientada a constituir un fondo de garantia para

portafolio de créditos MYPE. Se destaca que el fondo de garantia tendra un



apalancamiento de 10 veces y permitird la emision de garantias de hasta por mas de
6,000 millones de soles. Dependiendo del éxito de esta estrategia de apoyo financiero
a este grupo, la disponibilidad de recursos podria ampliarse. Gutiérrez (2018)

La evolucion de la micro y pequefia empresa (MYPE), orienta nuestra mision
como ente promotor de su financiamiento y desarrollo, asi como de las entidades micro
financieras. En tal sentido, se ha desarrollado estrategias para su crecimiento, asi como
una oferta de productos y servicios financieros que permitan atender los
requerimientos especificos del sector, con la finalidad de lograr negocios mas
productivos, competitivos y activos en el sistema financiero nacional. Tamayo (2016)

Mientras se aprueba la nueva Ley de las MYPE, lo primero que tiene que hacer
el Congreso de la Republica es prorrogar, mediante ley, los beneficios de actual Ley
de MYPE, para que las Micro y Pequeiias Empresas sigan gozando de dichos
beneficios y no se perjudiquen pasando al Régimen General. EI promedio de la
morosidad de las micro y pequefias empresas es la mitad del promedio del sistema
financiero debido a la oferta / demanda y al lento avance de las micro finanzas. Con
respecto a los trabajadores, las MYPE informales, les pagan por debajo del sueldo
minimo vital, trabajan mas de ocho (8) horas sin remuneracién adicional, no les pagan
CTS, vacaciones ni gratificaciones. Latinez (2013)

El emprendedor de las MYPE, se caracteriza por no tener un plan de negocios,
cuando contrata al poco personal, lo hace sin conocer exactamente qué funciones
asignarle, pues generalmente, es el propietario quien realiza todas las funciones
convirtiéndose en multifuncional. Por otro lado, este emprendedor, se caracteriza por
no calcular correctamente el tiempo y no llevar un control de sus ingresos y egresos y

consumen los ingresos en cuestiones personales, ajenas al negocio. Ademas el 91% de



los emprendedores peruanos esperan recuperar rapidamente el monto invertido en un
tiempo méximo de 2 afios (Terdn Sanchez, 2011).

Estas caracteristicas son comunes en los empresarios MYPE, sin embargo no
buscan formas de solucionar sus problemas, a pesar del apoyo brindado por las
entidades gubernamentales, ademas son reacios a la asociacion debido a la falta de
confianza y de dirigentes comprometidos a impulsar el apoyo que busque el beneficio
del grupo y no intereses personales.

Las MYPE no tienen poder de negociacion con los proveedores, dado el bajo
volumen de compra y el reducido capital, asi como el escaso apoyo de las entidades
financieras, convirtiendo al microempresario en un cliente poco importante para el
proveedor. En consecuencia, el poder de negociacién, es bajo y el microempresario
deberia adecuarse a los requisitos exigidos por el proveedor. Sin embargo el proveedor
esta interesado en seguir creciendo y para ello necesita nuevos clientes, probablemente
establezca una buena relacion comercial con su cliente; por lo general el proveedor es
poderoso cuando son pocos proveedores Y tienen altos niveles de inversion, la calidad
del servicio o producto que ofrece no puede ser facilmente sustituido. (Villaran, 2009).

En cuanto al poder de negociacion de los clientes, es importante conocer las
necesidades y las caracteristicas de sus clientes para evaluar cuél es el poder de
negociacion que se tiene frente a los proveedores. Los compradores como fuerza
competitiva pueden solicitar reducciones en los precios, demandar mayor calidad o
mas servicios, y enfrentar a los competidores entre ellos, todo a expensas de la
rentabilidad de la industria. El poder de cada grupo de compradores depende de su
situacion en el mercado y de la importancia de sus compras comparadas con el total

de ventas de la industria. Sin embargo en las MYPE piuranas no cuentan con esta



ventaja ya que no poseen capacidad de endeudamiento y por lo tanto la compra del
producto viene siendo en cantidades reducidas, lo que mayormente toman como
ventaja es la estrategia de diferenciacion de productos. Mendoza (2008)

Al mismo tiempo la rivalidad entre competidores se presenta en forma de
competencia de precios, publicidad, introduccion de nuevos productos y aumento de
servicios y garantias a los clientes. La rivalidad surge de la presion u oportunidad
percibida por algunos competidores por mejorar su posicion en el mercado. El grado
con que la competencia esta creando nuevos productos, bajando precios e
incrementando su publicidad tiene un impacto significativo en la rentabilidad de la
industria. Por otro lado, se encuentra la amenaza de productos o servicios sustitutos
que se convierte en un desafio que no proviene de un competidor conocido, sino de
una empresa que produce otro producto que tiene la misma funcién.

En este punto se analizan los factores politico-legales que afectan a la ferreteria,
cémo se relaciona con el gobierno, las actitudes de los consumidores hacia la industria
y la politica fiscal entre otras variables. Esta constituido por el conjunto de leyes,
ordenanzas y reglamentos establecidos por los érganos gubernamentales como
Ministerio de Trabajo, Superintendencia de Administracion Tributaria,
Superintendencia de Registros Puablicos, Ministerios de Industria, Turismo,
Ministerios de la Produccion. Estas instituciones cumplen ciertas funciones, para
ejercerlas, emiten normas y regulaciones, asi el Estado interviene en la economia
mediante la politica monetaria y fiscal, asi como mediante regulaciones de distintos
mercados como el laboral (sueldos minimos, derechos y obligaciones del trabajador y
empresario, contratacion temporal, etc.) y los mercados financieros. Asi por ejemplo,

para su formalizacion, se debe contar con la Minuta de Constitucion Social; donde las



MYPE solo necesitan presentar una Declaracion de Voluntad de Constitucion de
microempresa 0 pequefia empresa. No es indispensable la presentacion de la Minuta
de Constitucion ante Notario Publico.

Por otro lado con respecto a la tributacion, debe elegir el Régimen tributario més
conveniente entre el Nuevo RUS (Régimen Unico Simplificado), Régimen Especial
del Impuesto a la Renta (RER) y el Régimen General. En cuanto a beneficios del
Régimen Especial, se tiene que la microempresa que se acoge a él debe cumplir con:
remunerar a sus trabajadores con por lo menos la remuneracion minima vital, S/.
750,00 (setecientos cincuenta y 00/100 nuevos soles), derecho de descanso vacacional
de por lo menos quince (15) dias calendario de descanso por cada afio completo de
servicios, jornada de trabajo de 8 horas diarias 6 48 semanales, descanso semanal y
descanso por dias feriados: 24 horas. Miranda (2011).

Con respecto al factor econémico, se tiene que analizar la forma como la empresa
se inserta a la sociedad y la produccion y distribucién de los bienes y servicios. Asi se
considerara la evolucién de los sueldos y salarios que actua sobre la capacidad de
consumo; la tasa de inflacion y su evolucion, que suele presionar a la baja sobre las
utilidades de las empresas y sobre el poder adquisitivo de las personas; el hecho de
que la economia esté en un ciclo de expansion, crecimiento o recesion incide
considerablemente en las expectativas de las empresas y en sus proyectos de inversion.
Asi, segun el Banco Central de Reserva de PerU, la tasa de inflacion es de 2.68% y la
variacion porcentual del indice de Precios al Consumidor en Piura es de 0.24 igual al
promedio nacional (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2013), Otro factor
influyente esta el tamafio del mercado, el nivel de desarrollo, las telecomunicaciones,

el estado de la red vial, las disponibilidades de factores fisicos y financieros, la tasa de



interés. Con respecto a este Ultimo factor, se tiene que la tasa de interés se mantienen
desde el 2011 en 4.25%. BCRP (2013)

Las MYPE tienen limitada capacidad financiera, el capital inicial es escaso
mayormente se originan en medios sociales bajos, la falta de crédito constituye un
cuello de botella para su desarrollo ya que su ahorro familiar es insuficiente, la
dificultad del acceso al crédito esta asociada con el riesgo que la concesion del
préstamo implica, los pequefios montos que solicitan y el basto nimero de empresas
prestatarias hace que los costos administrativos del funcionamiento para este tipo de
empresarios, sean significativamente elevados, exigencia de las garantias exageradas,
las MYPE, no son atendidas por parte del Estado, en términos de lineas y porcentajes
de créditos, uno de los supuestos principales del antiguo paradigma es que ellas, al
tener bajos ingresos no pueden pagar los altos costos reales que llevan consigo los
pequefios préstamos considerando el objetivo de estos créditos para las personas de
bajos ingresos. Por todo ello, los bancos manifiestan poco interés en las MYPE Tevés
(2011)

Con respecto a los factores socioculturales, se incluye las pautas culturales
dominantes, el nivel educativo, la tasa de crecimiento de la poblacién, la distribucion
por edades, la movilidad; el nivel de formacién general y especifica; los sistemas de
valores y creencias, las normas de conducta que influyen en la demanda de ciertos
sectores. Los valores ecoldgicos son otro aspecto de importancia creciente, reflejo del
nivel de desarrollo y de educacion de la sociedad actual. Respetar las condiciones
fisico-ambientales, biocliméticas, los recursos naturales en general, es hoy

fundamental para gran nimero de actividades y empresas.
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La competencia son ferreteria Virginia, Ceramicas Celima y la mayoria de
personas optan por ir a la ciudad de Piura porque es alli donde se encuentran los
grandes distribuidores de materiales ferreteros tales proveedores, dado el bajo volumen
de compray el reducido capital, asi como el escaso apoyo de las entidades financieras,
convirtiendo al microempresario en un cliente poco importante para el proveedor. Una
ferreteria debe de tener un amplio surtido sobre todo en lo referente a la construccion,
también debe de tener articulos para el hogar, jardineria, plomeria, electricidad y
muchos articulos mas.

Distribuidora Norte Pacasmayo SRL. (DINO) es la subsidiaria comercial de
Cementos Pacasmayo S.A.A, DINO ha experimentado un crecimiento solido y
sostenido que le ha permitido ubicarse en su sector como la empresa lider a nivel
nacional, siendo la principal empresa distribuidora de cemento y demas lineas de
productos para la construccion basica, en el norte del pais.

Parte de la oferta que ofrece DINO es el soporte profesional de pre y post venta
al servicio de los constructores para brindarles asesoria profesional gratuita y amplia
informacidn de nuestros productos. Sin embargo en las MYPE piuranas no cuentan
con esta ventaja ya que no poseen capacidad de endeudamiento y por lo tanto la
compra del producto viene siendo en cantidades reducidas, o que mayormente toman
como ventaja es que utilizan muchos de ellos la estrategia de diferenciacion de
productos. DINO (2015)

SIDERPERU es la primera empresa del acero en el Pert. Posee un Complejo
Industrial ubicado en la ciudad de Chimbote, instalado en un extenso terreno de
aproximadamente 600 hectareas y cuenta con una capacidad de produccion superior a

las 650 mil toneladas de acero. Produce y comercializa productos de acero de alta
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calidad, destinados a los sectores de construccion, minero e industrial; tanto en el
mercado local como extranjero. Cuenta con la certificacion 1SO 9001-2008.La
compafiia forma parte de Gerdau desde 2006, lider en la produccion de aceros largos
en el Continente Americano y una de la principales proveedoras de aceros largos
especiales del mundo. SIDERPERU (2012)

Corporacion Aceros Arequipa S.A. son una empresa modelo, con capital y
personal integramente peruano, comprometida con el pais, que ha logrado introducir
al Per0 en el siglo XXI del acero, liderando un sector altamente competitivo, con la
satisfaccion de haber conseguido una formula calidad-precio-servicio acorde con los
niveles mas altos de exigencia del mercado internacional.

De acuerdo a la situacion antes caracterizada, se puede enunciar el problema
como: ¢Cudles son las caracteristicas de la capacitacion y la competitividad de las
MYPE comerciales rubro ferreteria — Talara, afio 20147 , problematica que existe en
Talara y que gracias a la Universidad los Angeles de Chimbote, sede Piura, escuela de
Administracion, se buscara dar solucion a la problematica antes identificada. y para
dar respuesta a la problematica se planted el siguiente objetivo general: determinar
cudles son las caracteristicas de la capacitacion y la competitividad de las MYPE
comerciales rubro ferreteria - Talara, afio 2014; ademas se consideran los siguientes
objetivos especificos: (a)ldentificar los tipos de capacitacion en las MYPE comerciales
rubro ferreteria - Talara, afio 2014; (b) determinar el nivel de capacitacion del personal
de las MYPE comerciales rubro ferreteria - Talara, afio 2014;(c)determinar cual es la
importancia de la competitividad de las MYPE comerciales rubro ferretero - Talara,
afio 2014(d)Conocer la ventaja competitiva en las MYPE comerciales rubro ferretero

- Talara, afio 2014.
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La siguiente investigacion se elabora con la finalidad de lograr determinar las
caracteristicas de la capacitacion en la competitividad de las MYPE en comercio de
materiales ferreteros de talara, Ademas porque permite cumplir con un requisito que
la ULADECH ha establecido para la obtencion del titulo profesional. En la Region
Piura, el rubro ferretero tiene un porcentaje significativo en el crecimiento y desarrollo
econdmico, llegando alcanzar altos estandares de aceptacion por el publico general ya
que son muy concurridos y algunos pensaron que el ingreso al mercado ferretero de
las grandes cadenas iba a eliminar a los pequefios negocios del rubro. Se equivocaron.
Esa amenaza comercial se fue diluyendo en los Gltimos afios.

En Per( las MYPE conforman el 99,6% del pais, segun informacion del Instituto
Nacional de Estadistica e Informética (INEI). El reporte indica que en Per( existian, a
junio de 2013, 1.713.272 empresas, de las cuales el 99,6 % son micro, pequefias y
medianas. Las micro y pequefias empresas (MYPE) actualmente juegan un rol
importante en la economia no solo del Perd, sino en todos los paises del mundo, porque
generan mas empleos que las empresas grandes o el propio Estado (mas del 70% de
peruanos trabajan en una MYPE), ademas por su contribucién al Producto Bruto
Interno (valor de bienes y servicios finales producidos dentro del territorio nacional,
el 42% es producido por las MYPE). Terrones (2013)

La investigacion aplicara la metodologia cientifica, se emplean fuentes primarias
y secundarias para la obtencion de los datos, ademas se ha determinado el tamafio de
la poblacion y de la muestra, y se ha disefiado un cuestionario para el recojo de

informacion.
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Il. REVISION LITERATURA

2.1. Antecedentes

(Henrrique Gonzales, Urbina Lopez, & Lopez, 2013), en una investigacion “Plan
de Capacitacion para el fortalecimiento del recurso humano en las pequefias empresas
del sector ferretero del Municipio de San Salvador” afio 2013 de la Universidad de El
Salvador, busca elaborar un plan de capacitacién que permita fortalecer al sector
ferretero de la pequefia empresa del municipio de San Salvador por medio del
fortalecimiento del recurso humano, proporcionandole herramientas que contribuyan
al desarrollo de las ferreterias y asi superar sus areas vulnerables en cuanto a recurso
humano se refiere.

Para la realizaciéon del estudio se utiliz6 el Método Cientifico Hipotético —
Deductivo. El tipo de investigacion es descriptivo y correlacional, no experimental.
Utilizando fuentes de informacion como la encuesta, investigacién documental,
entrevista y observacion directa e instrumentos como el cuestionario y guia de
preguntas. La muestra esta conformada por 24 propietarios de las pequefias empresas
ferreteras del Municipio de San Salvador.

De acuerdo con la informacion recabada el equipo investigador concluye que las
pequefias empresas del sector ferretero del Municipio de San Salvador, carecen de una
estructura organizativa formal, tampoco cuentan con una filosofia empresarial visible
que permita conocer el rumbo de la empresa. Los empleados consideran que recibir
capacitacion les motiva, sin embargo, en las ferreterias no se cuenta con planes de
capacitacion. Es por ello que se recomienda crear planes de capacitacion constantes y

dar a conocer a los empleados la mision, vision y valores a fin de que ellos contribuyan
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al logro de los objetivos. Asimismo, se debe fomentar el trabajo en equipo y asi lograr
mejores resultados.

(Jinez Valdiviezo, 2016) realiz6 una investigacion titulada “Elaboracion y
socializacion de un plan de capacitacion con el proposito de mejorar el clima laboral
de los empleados en la empresa “Ferreteria Unifer” ubicado en el distrito
metropolitano de Quito para el afio 2015-2016, en el Instituto Tecnoldgico Superior
Cordillera, en la que indica que la guia del plan de capacitacion servira para que el
departamento de recursos humanos tenga a su disposicion una herramienta que sirva
de apoyo en sus labores mas aun cuando se trata de manejo de personal y su entorno
laboral. La presente investigacion busca que la empresa obtenga una ventaja
competitiva con respecto a la competencia, con una nueva vision hacia el futuro y con
una propuesta atractiva con actividades interesantes para los trabajadores.

La metodologia aplicada es de tipo descriptiva y evaluativa. La recoleccion de
datos se realizara mediante la encuesta, para determinar la situacion actual y establecer
procedimientos que ayuden a mejorar el clima laboral. La poblacion esta constituida
por 16 empleados de la empresa.

De acuerdo con la informacion analizada se puede decir que, el plan de
capacitacién a largo plazo dard como resultado un clima laboral adecuado, con un
personal motivado para realizar su trabajo, fortaleciendo la comunicacién y las buenas
relaciones personales. Asimismo, permitird una atencién adecuada del cliente
brindando confianza y seguridad, esto se va a lograr manteniendo al personal
capacitado y a gusto en sus funciones y en la empresa de esta forma se busca fidelizar
a los clientes. Se recomienda asi que la empresa incentive a los trabajadores para que
se sientan a gustos y den los mejor de si, recompensando su esfuerzo por medio de

incentivos.
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(Arcos Santos, 2014)con su investigacion “Disefio de un plan de capacitacion
para las PYME en servicio al cliente, para el Sector Norte de Quito” afio 2014 de la
Universidad Tecnoldgica Equinoccial, tiene como fin establecer la necesidad que
tienen las PYME de desarrollar planes de capacitacion, los cuales juegan un rol
importante dentro de la organizacion ya que permite especializar en diversas areas las
destrezas laborales dando lugar al crecimiento personal de sus colaboradores y
generando oportunidades que permitan el desarrollo de las PYME mediante el
perfeccionamiento del desempefio laboral.

La investigacion es de caracter cuantitativo-inductivo-descriptivo. La técnica e
instrumento de investigacion a utilizar es la encuesta. La muestra estuvo conformada
por 236 colaboradores de diferentes PYME.

Una vez analizados los datos se llega a la conclusion que la gran mayoria de
colaboradores de las diferentes PYME no han recibido capacitacion por parte de la
organizacion para la que estan desempefiandose, ya que no cuentan con la informacion
suficiente y competente para dar un buen servicio al cliente, lo que perjudica su trabajo
por la falta de especializacion teniendo como consecuencia un bajo desarrollo
empresarial. Se recomienda disefiar un plan de capacitacién dinamico y practico que
permita captar la mayor concentracién de los asistentes y que permita un mejor
aprendizaje por parte del colaborador y esto se vea reflejado en la atencion brindada
al cliente.

(Casimiro Castillo, 2015)Con la investigacion titulada “Caracterizacion del
financiamiento y capacitacion de las Micro y Pequefias empresas del sector comercio
— rubro ferreterias — Huarmey” afio 2015 de la Universidad Catolica los Angeles de
Chimbote, busca promover el desarrollo, la formalizacion y la competitividad de las

MYPE en la region. Y dar mas enfasis en un tema poco valorado por los
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microempresarios se trata de la capacitacion, la escasez de esta no les permite tener
capacidad competitiva frente a sus competidores.

En el contexto de la investigacion, el disefio utilizado es no experimental —
descriptivo. La poblacion del estudio estuvo constituida por un total de 40 micro y
pequefias empresas del sector comercio- rubro ferreterias. Para el recojo de
informacion se utilizo la técnica de la encuesta a todos los representantes de las MYPE
y como instrumento un cuestionario estructurado.

Una vez analizados los resultados se llegd a la conclusion que los
microempresarios le estdn dando muy poca importancia a la capacitacion, lo que
implica que por una falta de conocimiento de gestién y manejo empresarial no pueden
dirigir un negocio con planes estratégicos precisos. Es asi como se recomienda que la
legislacion debe facilitar programas de financiamiento y capacitacion para que
mejoren su productividad y sean mas competitivas en el mercado.

(Rodriguez Huaman, 2016) “Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion
y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro
ferreterias de Huaraz”, afio 2016 de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote,
tiene por objetivo dar respuesta a una problematica que se esta presentando en las
MYPE, que es la baja productividad. Dichas empresas muestran una serie de
dificultades a nivel organizacional, que estan relacionadas con los aspectos
econdmicos, financieros y administrativos, los cuales son el motivo principal para
impedir el desarrollo de las MYPE. Asimismo, la capacitacion de los trabajadores que
en la mayoria de los casos es nula y en otras ocasiones deficientes, no les permite a las
MYPE ser lo suficientemente competitivas en el mercado.

En la presente investigacion se utilizara una metodologia de tipo cuantitativo de

nivel descriptivo, cuyo disefio es no experimental. La poblacion y muestra esta
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conformada por representantes legales de las empresas ferreteras, siendo asi 20 micro
y pequefias empresas objeto de estudio. Para la recoleccion de datos se utilizara la
técnica de la encuesta y su instrumento serd el cuestionario estructurado de 23
preguntas.

Con los resultados obtenidos se pudo determinar que un adecuado programa de
financiamiento, asi como el desarrollo de capacitaciones hacen posible maximizar la
rentabilidad de empresa alcanzando de esa manera elevados niveles de desarrollo y
por lo tanto hacerla mucho mas competitiva. Se recomienda implementar un plan de
capacitacion en temas de inversion de crédito financiero, manejo y administracion
empresarial con el fin de lograr brindar un mejor servicio al cliente.

(Chavez Aponte, 2016) con su investigacion “Caracterizacion del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad MYPE sector comercio rubro ferreterias
Distrito de Tumbes, afio 2016 de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote,
pretende conocer de qué manera las MYPE se pueden ver beneficiadas al tener un buen
financiamiento para el desarrollo de sus actividades y de qué manera el contar con
capacitaciones constantes al personal les permitira mejorar los procesos, habilidades y
por lo tanto lograr ventajas competitivas.

La investigacion es de tipo descriptiva, con un enfoque cuantitativo. Utilizando
un disefio no experimental. La poblacién esta constituida por 16 MYPE del sector
comercio rubro ferreterias ubicadas en el Distrito de Tumbes, conformada por 16
gerentes y 32 colaboradores. Se hizo uso de encuestas y como instrumento de medicion
de datos el cuestionario.

Se determin0 que una estrategia de inversion mejora la rentabilidad de la
organizacion, ademas de permitirles un mejoramiento en su estructura. Asimismo, la

capacitacion que se refiere a los métodos que se usan para proporcionar a las personas
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dentro de la empresa, las habilidades que necesitan para realizar su trabajo, lleva a una
mejora continua y con esto a implantar nuevas formas de trabajo que les permitira a
las MYPE poder generar un valor agregado.

(Carmen, 2013), con una investigacion titulada “Caracterizacion del
Financiamiento, la Capacitacion y la Rentabilidad de las MYPE del sector comercio-
rubro venta de articulos de Ferreteria de la Ciudad de Sullana” afio 2013 de la
Universidad Cat6lica los Angeles de Chimbote, pretende identificar ideas mucho méas
acertadas de como opera el financiamiento y la capacitacion en el accionar de las
MYPE.

La metodologia empleada fue de tipo no experimental, de caracter descriptivo.
La poblacion estuvo conformada por las MYPE del rubro venta de articulos de
ferreteria, teniendo como muestra 40. La técnica utilizada para la recoleccion de datos
fue el cuestionario.

Luego de analizar cada uno de los datos obtenidos se concluye que en su mayoria
los representantes legales son adultos varones, se dedican al empleo por mas de 3 afios,
iniciaron con capital propio, cuentan con un maximo de 5 trabajadores y la gran parte
obtuvo crédito del banco. Sin embargo, uno de los problemas gque ain no les permite
lograr los resultados deseados es la falta de un plan de capacitacion que potencie las
habilidades de sus colaboradores.

(Chiroque Zapata, 2013)con su investigacion “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio
rubro articulos de ferreteria del mercado modelo de Piura de la Universidad Catolica
los Angeles de Chimbote, busca identificar las limitaciones que tienen las MYPE para

lograr un adecuado desarrollo y poder competir en el mercado.
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Se hace uso de una metodologia en el nivel descriptivo — no experimental. La
muestra estd constituida por 30 empresas del sector comercio rubro articulos de
ferreteria del Mercado Modelo de Piura. La técnica aplicada es la revision bibliogréafica
y documental ademas de encuestas. El instrumento fue un cuestionario.

Se llega a la conclusion que las MYPE juegan un rol muy importante en la
economia del pais, sin embargo, aun siguen enfrentando algunos problemas entre ellos
la informalidad y el escaso poder de financiamiento. Ademas, la mayoria de los
colaboradores s6lo poseen conocimientos basicos y no dan relevancia a la formacién
y capacitacion. Deben tener en cuenta que el grado de capacitacion que tengan y una
evaluacion constante y progresiva a este sector permitira generar grandes beneficios
econdmicos.

(Julcahuanga Dominguez, 2013)titulé su investigacion “Evaluacion de las
estrategias de capacitacion del programa de capacitacion laboral juvenil Projoven, para
la insercion laboral de jovenes entre 16 y 24 afios en la ciudad de Piura” ano 2013 de
la Pontificia Universidad Catélica del Perl de Lima, ha tenido como objetivo
determinar el grado de incidencia del proceso de seleccion de entidades de
capacitacion, estrategias de capacitacion y el curriculo desarrollado del programa
PROJOVEN en Piura, asi como proponer alternativas que contribuyan a elevar el nivel
de insercion laboral.

La investigacion hace uso de una metodologia descriptiva, con un estudio
cualitativo desarrollado en el ambito de la Region Piura, cuyos resultados han sido
recolectados a través de entrevistas y encuestas a jovenes beneficiarios, directores de
entidades de capacitacion, funcionarios del programa y empresarios que colaboran.

Con el analisis de los resultados se pudo conocer que las estrategias de seleccion

de las Entidades de capacitacion ECAPs por parte del programa Projoven, exige a las

20



instituciones postulantes cumplir con los siguientes requisitos estipulados en los
convenios tales como: infraestructura, equipamiento, laboratorios, talleres, insumos y
materiales adecuados en cantidad y calidad sin embargo existe deficiencia en la
capacidad de gestion de los directivos para las gestione de insercion laboral, en los
equipos, maquinas e insumos que no ha permitido realizar una eficiente y eficaz
capacitacion.

Asimismo, las estrategias de capacitacion con las que cuentas actualmente no se
estan cumpliendo en su totalidad. Es por ello, que se recomienda sugerir a las
autoridades de las ECAPs brindar jornadas de capacitacion a los docentes encargados
de desarrollar los cursos. Ademas de elaborar un Plan de supervision, seguimiento y
monitoreo dirigido a las ECAP y jovenes capacitados con la finalidad de evaluar la
capacitacion y posteriormente para identificar el nivel de insercion laboral de los
beneficiarios.

(Mejia Meza, 2016) Realizo una investigacion titulada “Propuesta para mejorar
el servicio al cliente de las empresas de ferreteria y tlapaleria de la heroica ciudad de
Huajuapan de Ledn, Oaxaca, para impulsar su competitividad”, afio 2016, en la
Universidad Tecnoldgica de la Mixteca. La finalidad del proyecto evidentemente es el
mejoramiento del clima laboral, la guia del plan de capacitacion servird para que el
departamento de recursos humanos tengo a su disposicion una herramienta que sirva
de apoyo en sus labores mas aun cuando se trata del manejo de personal y su entorno
laboral.

La metodoldgica empleada es de tipo Descriptiva- Evaluativa porque una vez
elaborado el plan de capacitacion y que el mismo se encuentre funcionado, se realizara

una evaluacion del desempefio antes y después de la aplicacion de este proyecto.
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Se concluye que las actividades enfocadas para enriquecer las relaciones
interpersonales y la comunicacion entre empleador y empleados brindara un clima
laboral de armonia enfocado en cumplir con los objetivos empresariales, siendo
indispensable mantener al personal motivado, contento para que rindan de mejor
manera y mejore la productividad y el clima laboral. Se recomienda la implementacion
del plan de capacitacion para mejorar el clima laboral, incentivando a los trabajadores
para el cumplimiento de las metas y objetivos por parte de la empresa.

(Martinez Sevilla, Vasquez Gutiérrez, & Gutiérrez Rizo, 2014) Con su
investigacion “Estrategias competitivas de la Ferreteria Blandon Moreno N° 1 con
respecto a las otras Ferreterias ubicadas en el Distrito N° 1 en la ciudad de Esteli” afio
2014 de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua Unan — Managua, busca
demostrar la situacion actual en que se encuentra la empresa, reflejando tanto sus
fortalezas como sus debilidades. Esta investigacion permite profundizar en la realidad
y buscar estrategias para mejorar su competitividad en atencion al cliente, publicidad,
promociones e incentivos a sus colaboradores.

Segun el uso del conocimiento es una investigacion aplicada de tipo cuantitativa.
La muestra estuvo conformada por 28 empresas ferreteras, consultando a propietarios
y responsables de las ferreterias. La recoleccion de datos se hizo a traves de las
encuestas y las entrevistas.

De acuerdo con el analisis de cada uno de los datos obtenidos se concluye que la
aplicacion de las estrategias competitivas influye positivamente en los volumenes de
venta, ya que Si se ponen en practica se lograra un posicionamiento como empresa
lider en el mercado ferretero. Se recomienda asi realizar un analisis de mercado y

redefinir las estrategias competitivas con las que ya se cuenta y las politicas de ventas
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con las que ya se cuenta para obtener una mayor rentabilidad, ademéas de capacitar al
recurso humano.

(Amaya Zeas, Pozo Sevilla, & Zelaya Obando, 2015) titul6 su investigacion
“Competitividad de las empresas comercializadoras de materiales de construccion
legalmente constituidas en la ciudad de Esteli” afio 2015 de la Universidad Nacional
Autonoma de Nicaragua Unan- Managua, busca ayudar a las empresas
comercializadoras a conocer su competencia, y poder identificar los factores a mejorar,
identificar las fortalezas y debilidades que poseen para perfeccionar su capacidad
competitiva, ademas dispondran de mayor conocimiento de su posicionamiento en el
mercado, lo que les va garantizar su supervivencia y viabilidad en el mercado de los
materiales de construccion.

La metodologia a utilizar en la investigacion es de tipo cuantitativo. La muestra
esta conformada por 30 empresas. La recoleccidn de datos se hizo a través de encuestas
y entrevistas.

Una vez analizados los datos que se obtuvieron, se llega a la conclusién que las
principales estrategias competitivas utilizadas son: buena atencion al cliente,
implementacidn de incentivos, diversificacion de materiales y beneficios adicionales,
lo que permite obtener una mejor captacion de clientes y fidelizar a los que ya se
poseen. Se recomienda realizar capacitacion constante al personal de venta a fin de
brindar una mejor asesoria a los clientes e implementar nuevas estrategias como la
comercializacion de materiales modernos y realizar un seguimiento permanente a sus
clientes esto los llevard a poder competir en el mercado de manera exitosa y hacerle

frente a los cambios que se presentan.
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(Silva Ascencios, 2016) Realizo una investigacion titulada “La competitividad
en las micro y pequefias empresas del sector comercio-rubro ferreteria, de la avenida
marco puente llanos de la cuadra 1 a la 10, del distrito de Ate, Provincia de Lima,
departamento de Lima, periodo 2015%, en el afio 2016 de la Universidad Catoélica Los
Angeles de Chimbote. La presente investigacion se realizo con el fin de mejorar la
situacion actual de las MYPE, buscando asi reflejar sus fortalezas y debilidades en
cuanto a su gestion competitiva; asi mismo, se propondra estrategias que potencien la
competitividad de las mismas.

La metodologia para la presente investigacion fue de disefio no experimental —
Transversal. De tipo cuantitativa — descriptiva, para el recojo de la informacion en el
cual se aplicaron cuestionarios mediante la técnica de la encuesta.

Se concluye que mas de la mitad de poblacién de las MYPE encuestadas no
tienen personal capacitado y no cuentan con un local adecuado para el rubro ferreteria
y que esto afecta en la competitividad de su empresa.

(Tapia Monzon, 2013) realizd la investigacion “Caracterizacion de la
competitividad en las Micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreteria
del mercado Las Malvinas de Chimbote, afio 2013 en la Universidad Catdlica Los
Angeles de Chimbote, permitira conocer las caracteristicas que desarrollan las MYPE
para ser cada vez mas competitivas entre ellas y poder enfrentarse a los grandes
mercados internacionales.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizd un disefio No experimental-
transversal-descriptivo. La poblacion estuvo integrada por 120 micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro ferreteria. Se utilizo la técnica de la encuesta,

teniendo como instrumento el cuestionario.
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Una vez obtenidos los resultados se concluyd que las MYPE de este sector se
consideran competentes porque ofrecen precios bastantes accesibles a sus clientes,
pero tienen en cuenta que necesitan aplicar nuevas estrategias para que su negocio
logre ser ain mas competitivo y logre establecerse en este mercado tan globalizado.
Ademas de continuar capacitando a su personal con el fin de potenciar cada una de sus
habilidades.

(Pinche de Gémez, 2016) Tituld su investigacion “incidencia del financiamiento,
la capacitacion y la competitividad en la rentabilidad de las MY PE del sector comercial
ferretero del Distrito de Iquitos” afio 2016, de la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote, analiza la estrecha relacion existentes entre los ‘“microempresarios
emergentes” y sus heterogéneos niveles de formacion educativa empresarial. Dicha
relacién es clave para explicar el nivel de éxito alcanzado en sus emprendimientos, asi
como su permanencia en la economia frente a la creciente competitividad.

La metodologia de la presente investigacion de tipo cuantitativa, nivel descriptivo
con un disefio no experimental-descriptivo-transversal. La poblacion y muestra estuvo
conformada por 32 MYPE del sector comercial ferretero del Distrito de lquitos. Se
hizo uso de la observacion, entrevista y la encuesta para la Obtencidon de los datos para
la investigacion. El instrumento para obtener los datos fue el cuestionario.

De acuerdo con la investigacion realizada se llega a la conclusion que las MYPE
del sector ferretero evidencian un sector dindmico y con gran apertura a distintos
inversionistas sin distincion de edad y preparacion profesional previa, pero que deban
tener vision y estar muy seguros de lo que quieren lograr. Sin embargo, aln existen
ciertos elementos que no permiten a las MYPE llegar a ser lo suficientemente
competitivas en el mercado, muchas de ellas ain son informales y no cuentan con un

capital humano capacitado. Es asi que se recomienda la elaboracion de un plan
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estratégico a fin de garantizar el éxito, asimismo los emprendedores del rubro ferretero
deben crear un tiempo para recibir capacitacion en temas de financiamiento, RR-HH,
Marketing, etc.

(Benites Guevara, 2016) Realizo una investigacion titulada “Caracterizacion de
la rentabilidad y competitividad de las micro y pequefias empresas del rubro de
ferreterias de la Av. Grau sector oeste” en el afio 2016 de la Universidad Catoélica Los
Angeles de Chimbote. La presente investigacion tuvo como objetivo desarrollar un
estudio descriptivo tanto de la parte interna como externa de la MYPE.

La metodologia de la presente investigacion es de tipo cuantitativa y descriptiva,
tal como su nombre lo indica se describird las caracteristicas de las variables a estudiar
que son, Competitividad y Rentabilidad.

Se concluyd que aun no toman en cuenta la importancia de las capacitaciones
como estrategia para brindar alcances al personal de trabajo, con el fin de que
desarrollen sus habilidades y destrezas para que cumplan con sus actividades
efectivamente, obteniendo como resultado final un incremento en la competitividad y
rentabilidad de las MYPE. Seglin el andlisis realizado los elementos de la
competitividad, son aquellos que permiten medir, de acuerdo al fin u objetivo que
persigue, es “mantener sistematicamente ventajas comparativas que le permitan
alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion en el entorno socioeconémico”
se recomienda que las MYPE se coloquen en un nivel de crecimiento, generando
productos relacionados con la demanda y de buena calidad, tener control sobre los
costos fijos y liderazgo general de los costos, generen innovacion y estan siempre en
la busqueda de nuevos segmentos.

(Romero Flores & Guevara Delgada, 2014) realiz6 una investigacion titulada

“Lineamientos estratégicos claves de competitividad para la introduccion y
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fortalecimiento en la actividad exportadora de las MYPE en la Region Piura, frente a
las nuevas tendencias del mercado” afo 2014 de la Universidad de Piura, que pretende
brindar aportes concretos que permitan a las MYPE hacerlas mas fuerte y competitivas
que le ayude a adoptar ventajas comparativas para hacer sus productos dignos de ser
adquiridos, para ello es clave que estas puedan romper muchos paradigmas que han
impedido su real desarrollo y crecimiento, utilizando un enfoque metodoldgico basado
en un analisis cuantitativo lo que ha permitido profundizar en los diferentes aspectos
relacionados con la posicion competitiva de las MYPE vy el anélisis cualitativo a través
del analisis externo e interno del sector, para asi proponer lineamientos estratégicos.

La informacién con la que se trabajaré es de caracter primario y se obtendra a
través de encuestas cuyos objetivos seran procesados en Programas de Herramientas
estadisticas. La poblacion estd conformada por todas las MYPE del Sector, luego del
andlisis de los resultados obtenidos se llega a la conclusién que se hace importante y
clave que las MYPE manejen mayor informacidn en relacién con el plano empresarial,
asi como mayor acceso a herramientas claves como la tecnologia. Teniendo en cuenta
que las MYPE son una fuente generadora de muchos beneficios para el Perd, ya que
contribuye al desarrollo de la economia del pais y aumenta la oferta de empleos
beneficiando a la poblacion.

Asimismo, para promover el desarrollo de dicho Sector es necesario trabajar
cuatro grandes ejes que son: capacitacion, tecnologia, costos de produccion y
financiamiento de esta manera se podra potenciar el crecimiento de este importante
sector y lograr asi un buen posicionamiento en el mercado y hacerlo mas competitivo.

(Garcia Calle, 2017) Tituld su investigacion “Caracterizacion de la capacitacion
y competitividad de las MYPE comerciales rubro ferreterias del AA-HH San Pedro —

Piura”, afio 2017 de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, tiene por
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objetivo analizar los elementos que contribuyen a que las MYPE sean mas sostenibles
y competitivas y logren enfrentarse a este mundo tan globalizado pudiendo asi de esta
manera contribuir al crecimiento econdmico del pais.

La metodologia a utilizar en la investigacion fue de tipo descriptivo, nivel
cuantitativo, con un disefio no experimental de corte transversal. La poblacion esta
constituida por trabajadores y 56 clientes. Se hizo uso de la encuesta como técnica de
recoleccion de datos y como instrumento es el cuestionario.

De los datos analizados se concluye que la capacitacion al personal brinda
maultiples beneficios como la generacion de confianza, logro de metas, brindar solucion
a los problemas, una mejor comunicacion y mayor habilidad en la toma de decisiones
lo que les va a permitir tener una mejora en el desempefio de cada una de sus
actividades y tener una respuesta agil ante los cambios que se presentan dia con dia.
Se recomienda asi que las MYPE dedicadas al rubro ferreteria se encuentren en
constante capacitacion y estar acorde a la tecnologia, para poder subsistir, debido a
que existe una gran competencia en el mencionado rubro, por esta razén es necesario

que las MYPE mantengan un alto indice de competitividad para liderar en el mercado.
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2.2. Bases Teoéricas

2.2.1. Capacitacion

Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos organizados, relativos tanto
a la educacion no formal como a la informal de acuerdo con lo establecido por la ley
general de educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial
mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de
actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir
al cumplimiento de la misién institucional, a la mejor prestacion de servicios a la
comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal integral. Esta
definicién comprende los procesos de formacion, entendidos como aquellos que tienen
por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en
los principios que rigen la funcién administrativa. (Asodefenza.com)

La capacitacion es para los puestos actuales y la formacion o desarrollo es para
los puestos futuros, con frecuencia se confunden, puesto que la diferencia esta mas en
funcion de los niveles a alcanzar y de la intensidad de los procesos. La capacitacion
ayuda a los empleados a desempefiar su trabajo actual y los beneficios de ésta pueden
extenderse a toda su vida laboral o profesional de la persona y pueden ayudar a
desarrollar a la misma para responsabilidades futuras. El desarrollo, por otro lado,
ayuda al individuo a manejar las responsabilidades futuras con poca preocupacién
porque lo prepara para ello a més largo plazo o a partir de funciones que puede estar
ejecutando en la actualidad. (Garcia Lopez, 2011)

Por otro lado, (Chiavenato, Gestion del talento humano, 2009) senala que, “la
capacitacion constituye el nicleo de un esfuerzo continuo, disefiado para mejorar las

competencias de las personas y, en consecuencia, el desempefio de la organizacion. Se
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trata de uno de los procesos mas importantes de la administracion de los recursos
humanos”.

La Pontificia Universidad Catélica Argentina (2011) considera que la
capacitacion de los trabajadores es un instrumento con altas potencialidades para
elevar los niveles de productividad y competitividad de las empresas. Sin embargo,
hay diversos estudios que sugieren que tiene un impacto muy limitado en mejorar las
perspectivas de empleo e ingresos de la poblacion con limitaciones estructurales. En
este sentido, ella no sustituye a la necesidad de mejorar la calidad de la educacién
béasica. Para asegurar la pertinencia y calidad de la capacitacion es fundamental que
exista una estrecha articulacion entre las empresas y el Estado. Ademés hay que
establecer mecanismos efectivos para que los capacitados se inserten en el mercado
laboral formal, para lo cual es necesario dar incentivos apropiados a las empresas y
promover la incorporacion a la formalidad de las pequefias empresas. La capacitacion
para el trabajo sin mecanismos eficaces para la insercion laboral muestra muy baja
efectividad.

1.2.1.2 OBJETIVOS DE LA CAPACITACION

- Productividad: Las actividades de capacitacion de desarrollo no solo deberian
aplicarse a los empleados nuevos sino también a los trabajadores con experiencia. La
instruccion puede ayudarle a los empleados a incrementar su rendimiento y desempefio
en sus asignaciones laborales actuales. Wayne (2010)

- Calidad: Los programas de capacitacion y desarrollo apropiadamente
disefiados e implantados también contribuyen a elevar la calidad de la produccion de
la fuerza de trabajo. Cuando los trabajadores estan mejor informados acerca de los

deberes y responsabilidades de sus trabajos y cuando tienen los conocimientos y
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habilidades laborales necesarios son menos propensas a cometer errores costosos en
el trabajo.(Chiavenato, 2008)

- Planeacion de los Recurso Humanos: La capacitacion y desarrollo del
empleado puede ayudar a la compaiiia y a sus necesidades futuras del personal.(ob.cit)

- Prestaciones Indirectas: Muchos trabajadores, especialmente los gerentes
consideran que las oportunidades educativas son parte del paquete total de
remuneraciones del empleado. Esperan que la compafiia pague los programas que
aumenten los conocimientos y habilidades necesarias.

- Salud y Seguridad: La salud mental y la seguridad fisica de un empleado suelen
estar directamente relacionados con los esfuerzos de capacitacion y desarrollo de una
organizacion, la capacitacion adecuada puede ayudar a prevenir accidentes
industriales, mientras que en un ambiente laboral seguro puede conducir actividades
mas estables por parte del empleado. (Munlima,2012)

- Prevencidn de la obsolescencia: Los esfuerzos continuos de capacitacion del
empleado son necesarios para mantener actualizados a los trabajadores de los avances
actuales en sus campos laborales respectivos. La obsolescencia del empleado puede
definirse como la discrepancia existente entre la destreza de un trabajador y la
exigencia de su trabajo. La obsolescencia puede controlarse mediante una atencion
constante al pronostico de las necesidades recursos humanos, el control de cambios
tecnoldgicos y la adaptacion de los individuos a las oportunidades asi como los
peligros del cambio tecnoldgico. (Gutierrez Morfin, 2004)

- Desarrollo Personal: No todos los beneficios de capacitacion se reflejan en esta
misma. En el ambito personal los empleados también se benefician de los programas
de desarrollo administrativos, les dan a los participantes una gama mas amplia de

conocimientos, una mayor sensacion de competencia y un sentido de conciencia, un
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repertorio mas grande de habilidades y otras consideraciones, son indicativas del

mayor desarrollo personal. (Gutierrez Morfin, 2004)

2.2.1.3 VENTAJAS DE CAPACITACION

Segun (Nelli, 2012) considera que el beneficio de la formacién es tanto para el
trabajador, como para la empresa, ya que para ambos constituye la mejor inversion
para enfrentar los retos del futuro. A continuacién vamos a nombrar algunas de las
ventajas que reporta la formacion en el empleo, por un lado a las empresas, y, por otro,
a los trabajadores, que también se ven favorecidos por la politica de formacion en las
empresas, al favorecer su desarrollo profesional y personal como trabajador.

Ventajas para las empresas:

Facilita la adaptacion de las empresas a los cambios del mercado y del

entorno y favorece la incorporacion de nuevas tecnologias asi como

nuevos sistemas de gestion y organizacion.

- Favorece la aparicion de ventajas sostenibles en las empresas.

- Ayuda a consolidar y transmitir la cultura, valores y mision de la empresa.

- Dispone, en los puestos de trabajo, a personas capacitadas e integradas en
la cultura de la organizacion.

- Aumenta la productividad de la empresa.

- Mejora la cualificacién y la recualificacion de los trabajadores.

- Aumenta el nivel de competitividad y rentabilidad de la empresa.

- Aumenta la calidad de los productos y/o servicios y permite la

investigacion e innovacion en nuevos productos.

- Favorece los procesos de gestion de calidad en las organizaciones.
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- Permite una mayor flexibilidad y capacidad de adaptacion de la fuerza
laboral.
- Incrementa el compromiso del personal con la empresa.

Ventajas para los trabajadores:

Adquieren nuevos conocimientos, destrezas y habilidades.

Facilita la integracion social del trabajador.

- Favorece su satisfaccion, motivacion y su integracion en la empresa.

- Activa la participacion.

- Posibilita el conocimiento de nuevas tecnologias y formas de trabajar.

- Mejora las posibilidades de traslado y promocion dentro de la empresa.

- Aumenta la seguridad en el empleo.

- Reduce el numero de accidentes laborales.

- Mejora el nivel de eficiencia en su area (mejora de procesos).

- Permite al trabajador prepararse para la asuncion de responsabilidades, la

toma de decisiones eficientes y la resolucion de problemas.

2.2.1.4A NIVELES DE CAPACITACION
Diaz (2013) afiade que tanto en los tipos como en las modalidades, la
capacitacion puede darse en los siguientes niveles:

- Nivel Basico: Se orienta a personal que se inicia en el desempefio de una
ocupacion o area especifica en la Empresa. Tiene por objeto proporcionar
informacién, conocimientos y habilidades esenciales requeridos para el
desempefio en la ocupacion.

- Nivel Intermedio: Se orienta al personal que requiere profundizar

conocimientos y experiencias en una ocupacion determinada o en un aspecto
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de ella. Su objeto es ampliar conocimientos y perfeccionar habilidades con
relacion a las exigencias de especializacion y mejor desempefio en la
ocupacion.

- Nivel Avanzado: Se orienta a personal que requiere obtener una vision integral
y profunda sobre un &rea de actividad o un campo relacionado con esta. Su
objeto es preparar cuadros ocupacionales para el desempefio de tareas de mayor

exigencia y responsabilidad dentro de la empresa.

2.2.1.5 TIPOS DE CAPACITACION

Galvan (2011) sefiala que los tipos de capacitacion son bastantes variables y van
dirigidos al trabajador que va a desempefiar una nueva actividad, ya sea por ser de
reciente ingreso o por haber sido promovido o reubicado dentro de la misma empresa.

Se divide a su vez en:

1. Capacitacién de preingreso. Se hace con fines de seleccion y busca brindar
al nuevo personal los conocimientos, habilidades o destrezas que necesita para
el desempefio de su puesto.

2. Capacitacién de induccion. Es una serie de actividades que ayudan a integrar
al candidato a su puesto, a su grupo, a su jefe y a la empresa, en general.

3. Capacitacion promocional. Busca otorgar al trabajador la oportunidad de
alcanzar puestos de mayor nivel jerarquico.

4. Capacitacion en el trabajo. Es una serie de acciones encaminadas a
desarrollar actividades y mejorar actitudes en los trabajadores. Se busca lograr
la realizacion individual, al mismo tiempo que los objetivos de la empresa.
Busca el crecimiento integral de la persona y la expansion total de sus aptitudes

y habilidades, todo esto con una vision de largo plazo. El desarrollo incluye la
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capacitacion, pero busca principalmente la formacién integral del individuo, la

expresion total de su persona.

2.2.1.6 IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION

Ezponda (2009)considera que ya no es requisito para entrar a determinada
institucion de sélo un titulo universitario y un postgrado, sino también que el
trabajador esté constantemente capacitdndose para que tenga un eficaz rendimiento
laboral. La capacitacion del personal es un proceso que se relaciona con el
mejoramiento y crecimiento de las aptitudes de los individuos y de los grupos dentro
de la organizacién. Es evidente que la capacitacion puede tener una importancia dentro
de la carrera, ayudando a los aprendices a desarrollarse, para responsabilidades futuras.
Es importante porque:

- Ayuda a la organizacion. Conduce a una mayor rentabilidad y/o actitudes hacia
la orientacion de los objetivos organizacionales.

- Ayuda al individuo. Mediante la capacitacion y el desarrollo, se interiorizan y
ponen en préactica las variables de motivacién, realizacién, crecimiento y
progreso.

- Ayuda a las relaciones humanas en el grupo de trabajo. Fomenta la cohesién
en los grupos de trabajo, mediante la mejora de las comunicaciones entre

grupos e individuos.
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2.2.2. Competitividad

Para Saavedra y Milla (2012,) comentan que el término competitividad no posee
una definicion especifica. Existe una falta de consenso para definirla]
conceptualmente, debido a la amplitud de su significado, que puede abarcar desde el
nivel de la empresa, sector, nacién y ambito supranacional; asi como, por la naturaleza
cualitativa y cuantitativa de sus factores carece de limites precisos en el nivel de
analisis y en las diversas metodologias de medicion.

Por ello (Porter, 2010), considera que “la esencia de la formulacion de una
estrategia competitiva consiste en relacionar a una empresa con su medio ambiente”,
siendo necesario estudiar a las Cinco fuerzas competitivas que consisten en:

- Amenaza de la entrada de los nuevos competidores. Es una de las fuerzas
mas famosas y que se usa en las MYPE para detectar empresas con las mismas
caracteristicas econémicas o con productos similares en el mercado.

- Rivalidad entre competidores. En este punto se puede competir directamente
con otras MYPE del rubro que te dan los mismos productos. Este tipo de
amenazas puedes depender de las barreras de entrada. Hay 6 tipos de barreras
diferentes: la economia de escalas, la diferenciacion, el requerimiento de
capital, el acceso a canales de distribucion o las ventajas de los costos
independientes. En el rubro ferretero esto pasa cuando més modernas estén sus
instalaciones y asi mas enfrentamiento hay entre ellos. Los compradores
pueden cambiar de ferreteria si les dan mejor precio pero probablemente con
menos calidad

- Poder de negociacion de los proveedores. Proporciona a los proveedores de
la MYPE, las herramientas necesarias para poder alcanzar un objetivo. En el

rubro ferretero el poder de negociacion de tus proveedores impacta en los
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costos y competitividad de las MYPE, que no son, por lo general, compradoras
de grandes volumenes de insumos, mercaderia 0 materias primas., es decir, su
capacidad para imponerte precios y condiciones, depende de muchos factores,
es decir, que no es igual para todos.

- Poder de negociacion de los compradores. En este punto se tienen problemas
cuando los clientes cuentan con un producto que tiene varios sustitutos en el
mercado o que puede llegar a tener un costo mas alto que otros productos si tu
producto llega a tener un costo mas alto que otros similares en el mercado. Si
los compradores estan bien organizados, esto hace que sus exigencias sean
cada vez maés altas y que exijan incluso una reduccion de precios notable. En
el sector ferretero los proveedores se encargan de proporcionar la publicidad
para dar a conocer los productos y precios para que compren donde mejor les
convenga.

- Amenaza en tus ingresos por productos sustitutos. En este punto, una
MYPE comienza a tener serios problemas cuando los sustitutos de los
productos comienzan a ser reales, eficaces y mas baratos que el que vende la
MYPE inicial. Esto hace que dicha MYPE tenga que bajar su precio, lo que
Ileva una reduccion de ingresos en la MYPE. Existen diferentes productos que
cumplen la misma funcion pero la decision la tiene el comprador.

(SCHWAB, 2010), dice que la competitividad de los paises contribuye a los
factores que determinan el crecimiento, ayudan a explicar por qué las economias de
algunos paises son mas exitosos que otros en aumentar los niveles de sus ingresos y
amplia las oportunidades para sus poblaciones. Ademas, los lideres de paises tienes

importantes herramientas en la formulacion de politicas econémicas y reformas
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institucionales y ofrece a empresarios las pistas necesarias para tomar sus decisiones

estratégicas y de inversion.

2.2.2.2 OBJETIVOS DE LA COMPETITIVIDAD

El objetivo principal de la competitividad es crear ventajas comparativas que
permitan sostener y mejorar la posicion que tenga la empresa en el entorno
socioecondémico al que pertenezca y enfatizar en ellas en el momento de crear y
ejecutar iniciativas de negocios. La competitividad es parte importante en la toma de
decisiones gerenciales en la medida en que se relaciona con la eficiencia y eficacia
internas de la organizacion. Poder reconocer a tiempo las ventajas comparativas que
posee la empresa, por ejemplo mediante el analisis DOFA (Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) permite obtener mejores rendimientos en
aquellos aspectos en que la empresa sea mas fuerte en comparacion con sus
competidores y corregir falencias que puedan afectar su estabilidad en el corto o largo
plazo dentro del mercado. Echeverri, (2007)

A la hora de analizar la ventaja como personal, capital, materiales, ideas, y los
procesos de transformacion. La competitividad externa esta orientada a la elaboracion
de los logros de la organizacion en el contexto del mercado, o el sector a que pertenece.
Como el sistema de referencia 0 modelo es ajeno a la empresa, ésta debe considerar
variables exdgenos, como el grado de innovacion, el dinamismo de la industria, la
estabilidad economica, para estimar su competitividad a largo plazo. Sevilla, (2007)

Como lo expresa Michael Porter, “la competitividad esta determinada por la
productividad”, es esta ultima la que sustenta realmente la capacidad de crecimiento
de la empresa. La productividad hace referencia a la facultad que tienen las empresas

de producir més con los recursos que poseen; por ejemplo, dada una cantidad fija de

38



trabajo y de capital, como obtener una mayor produccion de la que se obtenia
anteriormente con la misma cantidad de ambos factores. Desde el punto de vista
microecondémico, la empresa que ofrezca un precio menor al del mercado absorberia
toda la demanda del bien, generando que sus competidores se vean obligados a reducir
el precio; y es en este momento donde algunas empresas ante la incapacidad de ser
mas productivas, incurririan necesariamente en pérdidas si ofrecieran al nuevo precio,
por lo que algunas preferirian cerrar. La productividad aumenta la capacidad de
respuesta de las empresas ante cambios surgidos en el mercado.

Echeverri (2007) Una empresa es competitiva en el mercado global cuando sus
productos han sido hechos pensando en el cliente, con la confiabilidad y duracion
especificadas garantizadas, y con un eficiente servicio de mantenimiento posventa; son
aquellos productos cuyos precios corresponden a la franja de mercado estimada, los
que tienen calidad certificada, los que entregan oportunamente, los que influyen
innovaciones fruto del conocimiento y la tecnologia y que son vendibles en el
mercado. “Al hablar de competitividad debemos, entonces, referirnos a las variables
ligadas a los aspectos gerenciales y tecnoldgicos del desempefio de cada empresa y a
las variables de politica econémica seguidas por cada pais”.

- Las primeras es decir, las que dependen intrinsecamente del manejo interno de
las empresas, como la atencion a los clientes, las redes de comercializacion y
distribucidn, la diferenciacién de los productos, la organizacién del trabajo y
la introduccion de nuevas tecnologias, refleja la capacidad competitiva de la
empresa.

- Lassegundas dependientes de la politica econdmica, son encargadas de generar
un entorno que permita aprovechar las ventajas del pais, tanto las naturales

como las construidas, otorgando la estabilidad a la inversion y fomentando la
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adaptabilidad a las condiciones de la demanda, promoviendo las exportaciones
y la expansion de aquellos sectores y empresas con capacidad de innovar y de
competir en nichos exigentes del mercado.

- El aumento de la productividad, es el camino que deben seguir las empresas
para lograr un crecimiento sostenible que les permita el fortalecimiento y la
expansion hacia nuevos mercados. Este puede darse gracias a mejoras
tecnoldgicas y técnicas, a la introduccion de cambios incorporados Yy
desincorporados en la produccion y al mejor aprovechamiento de los recursos,
que permitan generar la mayor cantidad de bienes en el menor tiempo posible
y con un minimo de errores; y ademas tener una funcién de costos inferior o
suficientemente competitiva en comparacién con las demas empresas
competidoras, con el fin de maximizar beneficios. Como ya ha sido
mencionado antes, la competitividad de una empresa estd estrechamente
relacionada con su productividad y si logra o no desarrollar ventajas

comparativas sostenibles.

2.2.2.3 IMPORTANCIA DE LA COMPETITIVIDAD

La importancia de la competitividad radica en saber como administrar los
recursos de la empresa, incrementar su productividad y estar prevenido a los
requerimientos del mercado. La ventaja competitiva se fundamenta en la
“productividad” y en los factores que la determinan dentro de la empresa; debido a
ello es necesario saber que la productividad es la relacién entre la produccién obtenida
mediante un sistema de produccién de bienes y/o servicios y los recursos utilizados
para obtenerla, es decir su uso eficiente o la relacion entre los resultados obtenidos con

respecto a los recursos usados y el tiempo que toma conseguirlos. Vargas (2015)
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Es un hecho que la sobrevivencia de las empresas, en un entorno de continuos y
vertiginosos cambios, depende principalmente de su capacidad de adaptacion y su
destreza para enfrentar el aumento de la intensidad y diversidad de la competencia. El
logro del éxito, por tanto, les obliga a mantenerse en constante adaptacion frente a las
variaciones del medio, convirtiéndose, la competitividad empresarial y profesional, en
los criterios econdmicos por excelencia que deben orientar y evaluar el desempefio.
Vargas (2015)

La competitividad se refiere a la habilidad de una empresa o profesional para
desarrollar y posicionarse en una parte del mercado, sostenerse a lo largo del tiempo y
crecer continuamente. Se basa, fundamentalmente, en la creciente y sistematica
innovacion e incorporacion de conocimientos en la organizacion, para responder
eficazmente a los desafios (internos y externos) y mantener sus ventajas comparativas.
Vargas (2015)

Por esta razon, para lograr el éxito en el mundo competitivo de hoy, las empresas
y profesionales estan obligados a definir sus estrategias e incorporar, dentro de su
proceso administrativo, las herramientas de gestion que garanticen su materializacion.
En tal sentido, es de vital importancia el disefio e implementacion de un adecuado
sistema de gestion y el desarrollo de alternativas innovadoras como negocios por
Internet. En mejora tu gestion sabemos esto, y esa es la motivacion por la que
queremos apoyar a los profesionales y pequefios empresarios a mantenerse siempre

competitivos. Gomez (2005)
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2.2.24VENTAJA COMPETITIVA

Una empresa posee una ventaja competitiva cuando tiene una ventaja Gnica y
sostenible respecto a sus competidores, y dicha ventaja le permite obtener mejores
resultados y, por tanto, tener una posicion competitiva superior en el mercado. Existen
multitud de fuentes para generar este tipo de ventajas, como por ejemplo la ubicacion
de nuestra empresa, la calidad, innovaciones en los productos que fabricamos, el
servicio que ofrecemos 0 menores costes de produccion entre otras. (Espinosa, 2017)

TIPOS DE VENTAJAS COMPETITIVAS
Existen muchas caracteristicas sobre las que construir ventajas competitivas, pero
todas ellas se pueden clasificar en dos grupos principales:
-Liderazgo en costes: El objetivo es seguir una estrategia que te permita reducir los
costes sin mermar la calidad del producto ofrecido. En este caso la empresa logra
obtener los costes de produccion mas bajos que sus competidores, para poder ofrecer
el precio mas bajo del mercado. Siempre existen y existiran clientes, cuya principal
variable de decisién de compra sea el precio mas econémico, obviando otros atributos
como la calidad o el servicio.
-Diferenciacién: Disponer de caracteristicas que no poseen los productos
competidores te permite elevar el precio de venta, obviamente siempre y cuando sean
apreciadas y valoradas por los clientes. De nada servira afiadir caracteristicas Unicas a
nuestros productos, si no existen clientes dispuestos a pagar por ellas. Como has

podido observar, en definitiva o eres diferente o eres el mas barato.
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2.2.2.5 La innovacion.

La innovacion es el medio a través del cual se crean nuevos recursos generadores de
riqueza o dotan a los recursos existentes de mayor potencial para crearla, es una clara
respuesta a los desafios econdmicos actuales, particularmente a la hora de competir en
un mundo globalizado, sin fronteras. Sin embargo, uno de los problemas mas
acuciantes de nuestro pais es el reducido numero de empresas y emprendedores que
basan su competitividad en innovacion. Creemos que “innovar marca la diferencia”
porque la innovacion no es sélo un proceso tecnoldgico o académico, sino que se puede
actuar en mdltiples areas de negocio de la empresa y se plantea como un pilar
fundamental para crecer en productividad y sobrevivir en el entorno econémico actual.

(comercio, 2016)

2.2.2.6 Concepto Ferreteria

Se denomina ferreteria al local destinado a la venta de productos metélicos y de
otro tipo que resultan Gtiles para el desarrollo de tareas de construccion, reparacion y
bricolaje. Al individuo que tiene a su cargo el establecimiento se lo conoce como
ferretero. Existen grandes cadenas de ferreterias con varias sucursales en una misma
ciudad o region. Ademas hay ferreterias pequefias que suelen ser emprendimientos
familiares o incluso individuales. En cualquier urbe del mundo es posible encontrar
una buena cantidad de ferreterias ya que sus productos son muy importantes en la vida

cotidiana. (Pérez, 2017)
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I1l.  HIPOTESIS

Segun Hernandez Sampieri (2014), las investigaciones de tipo descriptivas
enumeran las propiedades de los fendmenos estudiados, por lo tanto no es necesario
establecer hipotesis, dado que se trata solo de mencionar las caracteristicas de la

situacion problematica.
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IV. METODOLOGIA

4.1 Disefio de la investigacion

Tamayo (2012) considera que el tipo de investigacion descriptiva enumera,
clasifica, sefiala las propiedades, por lo tanto la presente investigacion al reunir
dichas caracteristicas, se clasificara como descriptiva porque buscara encontrar
la caracterizacién de la capacitacion y competitividad de las MYPE
comerciales rubro ferreteria - Talara, afio 2014.

Considerando el nivel es cuantitativa, ya que es necesaria para poder
analizar los resultados de la encuesta. (Creswell, 2003). La investigacion
cualitativa considera que la realidad se modifica constantemente, y que el
investigador, al interpretar la realidad, obtendra resultados subjetivos. ( El
enfoque cuantitativo utiliza la recopilacion y el analisis de datos para contestar
preguntas de la investigacion y ser de manera objetiva. En el caso de esta
investigacion se esta buscando encontrar caracterizacion de la capacitacion y
competitividad de las MYPE comerciales rubro ferreteria - Talara, afio 2014.

Con respecto al disefio es una investigacion no experimental ya que se
observan los fendmenos tal y como se dan el contexto natural, Arias (2006)
También es de corte transversal porque que se mide a la vez la prevalencia de
la exposicion y del efecto en una muestra poblacional en un solo momento
temporal; es decir, permite estimar la magnitud y caracteristicas de las

variables en un momento dado, y porque se realizara sin manipular
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deliberadamente las variables, se observo el fendmeno tal como se mostro
dentro de su contexto. Los cambios en la variable independiente ya ocurrieron
y el investigador tiene que limitarse a la observacién de situaciones ya
existentes dada la incapacidad de influir sobre las variables y sus efectos.

(Hernandez, 2003)

4.2 Poblaciéon y muestra

El universo bajo estudio esta constituido por los trabajadores y clientes de las
ferreterias, la poblacion estara constituida por 5 micros y pequefias empresas
dedicadas al sector comercial, rubro ferreteria - Talara, afio 2014, sin embargo
esta dada por los individuos:

- Esun total de 14 Trabajadores de la MYPE dedicadas al rubro ferretero

- Clientes ferreteria de 18 a 50 afios que realizan consumo final que viven en

Talara.

Por lo tanto para el caso de los trabajadores constituye una poblacion finita
dado que se conoce el numero limitado de individuos, dato obtenido por las
MYPEs de Talara, en esta investigacion se trabajé con la totalidad (N=n).Pero
para el caso de los clientes, se tiene una poblacion infinita, dado que no se
pueden contabilizar todos sus individuos pues existe un nimero ilimitado. Asi

se calculara la muestra.

Fuente: Maury y Larry
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n=muestra
Z=1.96

p=probabilidad de éxito 0.5
g= probabilidad de fracaso 0.5

i=error 0.05
n= 384

4.3 Criterios de inclusion:
-Trabajadores de MYPE rubro ferreteria ubicadas en Talara

-Clientes dispuestos a colaborar con su informacion

4.4 Criterios de exclusion:
-Trabajadores ocupados en hora de trabajo

-Clientes que no se encuentren disponible para responder la encuesta

Tabla 1 Relacion de MYPE

MYPE RUC TRABAJADORES
a)El rey David 20525559654 2
b)ARALPRCOYA 20603020503 3

c)Ferreteria Don Castillo | 20526272065 3

d)Comercial Leo EIRL 20225700649 3

e)El eléctrico EIRL 20222230978 3

Total: 14
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Tabla 2 Definicion y operacionalizacion de variables

Definicion
Variable Conceptual Dimensio | Definicion Indicadores Pregunta Escala Fuente Metodologia
nes Operaciona
I
Capacitacion | Chiavenato Caracteristica | Edad ¢Cual es su edad? Nominal | Colaboradores
(2009)Sefial | Datos generales de N _
a que, “la| demografi |10 Estado Civil ¢Cual es su estado civil? | Ordinal | Colaboradores | Tipg
capacitacion | cos colaboradore Nivel d i
constituye el S vel de estudios | ; cyal es su grado de ordinal | Colaboradores. | -CUaMtitativo
nucleo de un instruccion?
esfuerzo Nivel: descriptiva
i ;Qué cargo desempefia en ;
continuo, i‘Q 9 P Ordinal | Colaboradores
disefiado Afios en la MYPE | 12 empresa’
para mejorar Qué tipo de lid o
las ¢Que tipo de liderazgo se Nominal Disefno : no
. i 2 Colaboradores
competencia ejerce en la MYPE? . o
_ o experimenta e
;ersgﬁas I?/S ¢Existe comunicacion entre | nominal
' ini ?
en Tipos Son bastantes empleado y administrador® Colaboradores corte transversal
consecuenci variables 'y _
a el V?nt dglglgos Capacitacion  de ,Has recibido capacitacion no experimental
’ ~ al trabajador | yreinareso 12 § .
desempefio que va a preing de preingreso? Nominal | Colaboradores
de la 5 I
N, desempefiar | capacitacion  de
organizacto una  NUEVa | induccion o .. | Nominal | Colaboradores
n. Se trata de actividad ¢Has recibido capacitacion omina
uno de los de induccion?
procesos
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mas
importantes
de la
administraci
on de los
recursos
humanos”.

Niveles

Modalidade
s en las que
se puede dar
la

capacitacion

Capacitacion
promocional

Bésico

Intermedio

Avanzado

¢Se adapta rapido al
proceso de capacitacion?

¢La capacitacion a sus
trabajadores para mayor
rendimiento en sus
resultados?

¢Cree que una capacitacion
continua ayudara a tener
estabilidad en el mercado?

¢El administrador adopta
beneficios a sus
trabajadores?

¢Usted tiene la posibilidad
de tener una mejor
categoria a la actual?

¢Usted solo se encarga de
su tarea establecida?

¢Se exige al personal a
cumplir metas?

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores




Competitivid

ad

La
competitivi
dad depende
de la
relacion
entre el
valor y la
cantidad del
producto
ofrecido vy
los insumos
necesarios
para
obtenerlo
(productivid
ad), y la
productivid
ad de los
otros
oferentes
del
mercado.
Porter
(2010)

Importanci
a

Radica en
saber como
administrar
los recursos
de la
empresa,

incrementar
venas para
ser mas
competitivas

Fuerzas
competitivas

Comepetitivo

Administrar
Recursos

Ventas

Nuevos
competidores

Rivalidad

¢Cual es la MYPE con
precios méas bajos?

¢Usted cree que la MYPE
cubre sus necesidades en
cuanto a su satisfaccion?

¢Cree que la
implementacion de
uniformes serviria para
mejorar el ambiente de la
MYPE?

¢Los Precios son coémodos
en comparacion con otras
MYPE?

¢La calidad es 6ptima en
cuanto al producto?

¢ Se conoce los intereses de
los consumidores?

¢Encuentra lo que necesita
en esta MYPE?

¢La MYPE ofrece ofertas
para atraer a sus clientes?

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Clientes

Clientes

Clientes

Clientes

Clientes

Clientes

Clientes

Clientes

Clientes

Tipo
:cuantitativo

Nivel: descriptiva

Disefo : no
experimental  de
corte transversal

no experimental
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Ventajas

Dicha
ventaja
permite
obtener
mejores
resultados

Negociacién de
los compradores

Negociacién de
los proveedores

Productos
sustitutos

Liderazgo en

costes

Innovacién

Diferenciacién

¢Usted cree que son
amables sus trabajadores en
cuanto a su atencion?

¢ Estén dispuestos a pagar
un porcentaje mayor al
precio del producto?

¢En cuanto a sus recursos,
siempre encuentra
productos en stock?

¢Califique la MYPE en que
rango se encuentra?

¢ Cree usted que el servicio
y producto es innovador?

¢En cuanto a sus recursos,
siempre encuentra
productos en stock?

¢Esta MYPE se diferencia
de los demas?

¢Cree usted que la MYPE
debe expandirse a otros
lugares?

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Clientes

Clientes

Clientes

Clientes

Clientes

Clientes

Clientes

Clientes
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4.4.1 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la presente investigacion se utilizara la técnica de la encuesta y y de
instrumento el cuestionario, que busca recoger datos e informacién que se utilizara
un cuestionario, el cual estard compuesto de 15 preguntas, formuladas al cliente y a
los trabajadores. El cuestionario se ha obtenido mediante la operacionalizacion de

variables con el fin de recabar informacion.

4.4.2 Plan de analisis

Una vez recopilados los datos, se tabulan y grafican clasificandolos por cada
variable. Luego se realiza el andlisis y la interpretacion de los datos adquiridos por
medio del instrumento (cuestionario). Se hara uso del analisis descriptivo evaluando

los porcentajes empleando el programa Excel 2010.
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Tabla 3 Matriz de consistencia

Titulo Problema | Objetivos Hipotesis Variable Definicién | Dimension | Indicadores | Técnica Instrumento
conceptual
es
De Determinar Segln Chiavenato Edad Encuesta | Cuestionario
acuerdoa | cuélessonlas | Ferndndez (2009) Datos Estado civil o
Cla caracteristicas | Sampieri (2012), Sefala que, | demografi | Grado de Encuesta | Cuestionario
situacion _de I_al !as o “l_a | cos instruccion
antes capacitacion y la | investigaciones capacitacio Encuesta | - cctionario
Caracterizaci | caracteriz | competitividad | de tipo n
on de la ada, se de las MYPE | descriptivas constituye .
capacitacion puede comerciales | enumeran  las el nlcleo Preingreso Encuesta | Cuestionario
y enunciar | rubro ferreteria - | propiedades de de un ) .
competitivid el Talara, afio los fendémenos esfuerzo Tlpos_ Qe Induccién
ad de las problema 2014, estudiados, por continuo, | capacitacio
MYPE como: lo tanto no es disefiado | n Promociona E
comerciales | ¢Cudles Objetivos necesario Capacitacion para I NCUESE | Cuestionario
rubro son las especificos establecer P mejorar las o
ferreteriaal | caracterist hipotesis, dado competenci Enel Encuesta | Cuestionario
afio 2014. icas d_e Ia_ -Ider_mflcar los | que se trata solo as de las trabajo Encuesta | Cuestionario
capacitaci tipos de de mencionar las personas 'y,
onyla capacitacion en | caracteristicas en
competitiv las MYPE de la situacion consecuenc -
idad de las comerciales problematica. ia, el Basico Encuesta | Cuestionario
MYPE | rubro ferreteria - desempefio i .
comercial Talara, afio de la Niveles Intermedio | Encuesta | Cuestionario
es rubro 2014. organizacio o
ferreteria - n. Avanzado | Encuesta | Cuestionario
Talara, -Determinar el
afio 2014? nivel de

capacitacion del
personal de las
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MYPE
comerciales
rubro ferreteria
Talara, afio
2014.

-Determinar
cual es la
importancia de
la
competitividad
de las MYPE
comerciales
rubro ferretero -
Talara, afio
2014.

-Conocer la
ventaja
competitiva en
las MYPE
comerciales
rubro ferretero -
Talara, afio
2014.

Competitividad

La
competitivi
dad
depende de
la relacidn
entre el
valory la
cantidad
del
producto
ofrecido y
los insumos
necesarios
para
obtenerlo.
El
concepto de
competitivi
dad se
puede
aplicar
tanto a una
empresa
como a un
pais
Porter
(2010)

Importanci
a

Ventaja

Ventas
Competitivo

Administrar
Recursos

Nuevos
competidore
S

Rivalidad

Negociacio
n de los
proveedores

Negociacio
n de los
compradore
S

Productos
sustitutos
Liderazgo

en Costos

Diferenciaci
on

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario
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4.4.3 Principios éticos

En la investigacion se considerd la veracidad de resultados por sobre todas las
cosas, en cualquier espacio, circunstancia, asi se acudio al mayor nimero posible
de fuentes, para un mejor conocimiento de los hechos. Se respetd la propiedad
intelectual, la privacidad, protegiéndose la identidad de los individuos que
participaron en el estudio. Ademas, se rechazaron las conclusiones prejuiciosas,
manipuladas y alienantes. Por otro lado la investigacion se realizd con
independencia de criterio, honestidad intelectual, imparcialidad, pluralismo y

responsabilidad social.
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5.1.1 Resultados

\2

RESULTADOS

Tabla 4

Edad de colaboradores

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
De 18 a 50 afios 14 100%
De 51 a mas 0 0%
Total 14 100%
Fuente: encuesta
Elaboracién: Propia
Tabla 5
Estado civil
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Soltero 2 14.29%
Casado 3 21.42%
Conviviente 9 64.29%
Total 14 100%
Fuente: encuesta
Elaboraci6n: Propia
Tabla 6
Grado de instruccién
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Primaria 5 35.71%
Secundaria 2 14.29%
Sup.universitario 1 7.14%
Sup. No universitario 6 42.86%
Total 14 100%

Fuente: encuesta
Elaboracién: Propia
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Tabla 7

Cargo que desempefia

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Atencion al cliente 5 35.71%
Almacenero 5 35.71%
Pedn 4 28.58%
Total 14 100%
Fuente: encuesta
Elaboracién: Propia
Tabla 8
Tipo de liderazgo
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Democratico 5 35.71%
Carismatico 9 64.29%
Total 384 100%

Fuente: encuesta
Elaboracién: Propia

5.1.1.1 Objetivo 1: Identificar los tipos de capacitacion en las MYPE comerciales

rubro ferreteria - Talara, afio 2014.

Tabla 9

Capacitacion de preingreso

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
SI 0 0%

NO 14 100%
Total 14 100%
Fuente: encuesta
Elaboracién: Propia

Tabla 10
Capacitacion de induccion
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

57



0%

SI 0
NO 14 100%
Total 14 100%
Fuente: encuesta
Elaboracién: Propia
Tabla 11
Adaptacion rapida al proceso de capacitacion
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 11 78.57%
NO 3 21.43%
Total 14 100%

Fuente: encuesta
Elaboracién: Propia

5.1.1.2 Objetivo 2: Determinar el nivel de capacitacion del personal de las MYPE
comerciales rubro ferretero - Talara, afio 2014.

Tabla 12

Capacitacion a sus trabajadores para mayor rendimiento

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
S| 14 100%
NO 0 %0
Total 14 100%
Fuente: encuesta
Elaboraci6n: Propia
Tabla 13
Capacitacién continta para estabilidad en mercado
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
sl 14 100%
NO 0 0%
Total 14 100%
Fuente: encuesta
Elaboracidn: Propia
Tabla 14
Comunicacion entre colaboradores
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Poco 2 14.29%
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Regular 5 35.71%
Mucho 7 50%
Total 14 100%
Fuente: encuesta
Elaboracién: Propia
Tabla 15
Beneficios a los trabajadores
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 12 85.71%
NO 2 14.29%
Total 14 100%
Fuente: encuesta
Elaboracion: Propia
Tabla 16
Posibilidad de una mejor categoria a la actual
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 3 21.43%
NO 11 78.57%
Total 384 100%
Fuente: encuesta
Elaboraci6n: Propia
Tabla 17
Tarea establecida
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 14 100%
NO 0 0%
Total 14 100%
Fuente: encuesta
Elaboracién: Propia
Tabla 18
Cumpliendo metas
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 2 14.29%
NO 12 85.71%
Total 14 100%
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Fuente: encuesta
Elaboracidn: Propia

5.1.1.3 Objetivo N°3: Determinar cudl es la importancia de la competitividad de las

MYPE comerciales rubro ferretero - Talara, afio 2014.

Tabla 19

MYPE con precios bajos

CATEGORIA

FRECUENCIA PORCENTAIJE
El Rey David 60 15.62
ARALPRCOYA 108 28.13
Don Castillo 118 30.73
Comercial Leo 45 11.72
El Eléctrico 53 13.80
Total 384 100%
Fuente: encuesta
Elaboracion: Propia
Tabla 20
Necesidades en cuanto a su satisfaccion
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 328 85.42%
NO 56 14.58%
Total 384 100%
Fuente: encuesta
Elaboracién: Propia
Tabla 21
Precios en comparacién con otras MYPE
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 271 70.58%
NO 113 29.42%
Total 384 100%

Fuente: encuesta
Elaboracidn: Propia
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Tabla 22

Calidad 6ptima en cuanto al producto

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Muy Buena 33 8.59%
Buena 172 44.79%
Regular 152 39.59%
Mala 27 7.03%
Total 384 100%
Fuente: encuesta
Elaboracién: Propia
Tabla 23
Los intereses de los consumidores
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 236 61.46%
NO 148 38.54%
Total 384 100%
Fuente: encuesta
Elaboracion: Propia
Tabla 24
Encuentra lo que necesita
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 321 83.59%
NO 63 16.41%
Total 384 100%
Fuente: encuesta
Elaboraci6n: Propia
Tabla 25
Ofertas para atraer clientes
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 26 6.78%
NO 358 93.22%
Total 384 100%

Fuente: encuesta
Elaboracidn: Propia
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Tabla 26

Son amables los trabajadores en cuanto a su atencion

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
S 343 89.32%
NO 41 10.68%
Total 384 100%

Fuente: encuesta
Elaboracién: Propia

Tabla 27
Dispuestos a pagar un porcentaje mayor al precio
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
S 6 1.57%
NO 378 98.43%
Total 384 100%

Fuente: encuesta
Elaboracién: Propia

Tabla 28
Implementacién de uniformes
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 301 78.39%
NO 83 21.61%
Total 384 100%

Fuente: encuesta
Elaboraci6n: Propia

5.1.1.4  Objetivo N°4: Conocer la ventaja competitiva en las MYPE

comerciales rubro ferreteria - Talara ,2014.

Tabla 29
Diferenciacion de las otras MYPE
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
S| 11 2.87%
NO 373 91.13%
Total 384 100%

Fuente: encuesta
Elaboracidn: Propia
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Tabla 30

EL servicio y producto es innovador

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIE
Sl 156 40.64%
NO 228 59.36%
Total 384 100%
Fuente: encuesta
Elaboracidn: Propia
Tabla 31

Califique la MYPE en que rango se encuentra

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Buena 187 48.70%
Mala 4 1.04%
Regular 193 50.26%
Total 384 100%
Fuente: encuesta
Elaboracién: Propia
Tabla 32

En cuanto a los recursos, siempre encuentra productos en stock

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 253 65.89%
NO 131 34.11%
Total 384 100%
Fuente: encuesta
Elaboracién: Propia
Tabla 33
Expansién de la MYPE
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 301 78.39%
NO 83 21.61%
Total 384 100%

Fuente: encuesta
Elaboracién: Propia
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5.1.2 Analisis de Resultados

Capacitacion

En la tabla 4 denominada “Edad de los colaboradores”, el 100% sus
trabajadores de 18 a 50 afios. Lo que se puede explicar dado que segun Julcahuanga
(2013) concluyo que no existe la edad adecuada para recibir adiestramiento ya que
muchos jovenes mayores de edad y adultos estan en las mismas condiciones para
ser capacitados. Por otro lado Wayne (2010) afiade que las capacitaciones se deben
orientar a todo el personal sin excepcién de edad ya sea los de mayor o menor
experiencia, la instruccion puede ayudar a que los colaboradores aumenten su
desempefio en sus labores.

En la tabla 5 denominada “Estado civil”, sefalaron el 64.29%son
convivientes, el 21.42% son casados y el 14.29 % solteros, segin Del Carmen
(2013) concluyo que el estado civil de los capacitados influye en su aprendizaje
porque tienen la necesidad de ser mejores y ejemplo para su pareja o familiar. Por
otro lado Zambrano (2017) a través del registro civil de una persona podemos
conocer su situacion juridica; por medio este también se lleva un control respecto a
ciertos actos civiles como el matrimonio el reconocimiento de una paternidad entre

otros.

En la tabla 6 denominada “Grado de instruccion”, el 42.86% no es universitario,

luego estan los de primaria con el 35.71%. Lo que se puede explicar dado que segun

Casimiro (2015) concluyo que el grado de instruccién es muy importante en cuanto al

personal que se contrata ya que este puede aportar conocimientos e impulsar y

desarrollo la MYPE logrando los objetivos propuestos. Por otro lado Schwab (2010)

dice que para ser mas competitivo hay que tener personal capacitado para enfrentar los
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cambios que dia a dia se dan en el ambiente, este factor influye mucho la
competitividad que debe tener con otras MYPEs.

En la tabla 7 denominada “Cargo que desempeiia en la empresa”, el 35.71%
trabajan en atencion al cliente y almacenero y el 28.58% como pedn. Lo que se puede
explicar dado que seguin Casimiro (2015) concluyo que los microempresarios le estan
dando muy poca importancia a la capacitacion y colocan a cualquier sujeto omitiendo
los estandares que se necesitan para ocupar algun cargo. Por otro lado la Pontificia
Universidad Catolica Argentina (2011) afiade que las MYPEs deben formalizar e
incorporar mecanismos efectivos para capacitar a su personal dandoles ese impulso
que necesitan.

En la tabla 8 denominada “Tipo de liderazgo se ejerce en la MYPE”, el 64.29%
indico que hay liderazgo carismatico y el 35.71% democratico. Lo que se puede
explicar dado que segun Del Carmen (2013) concluyo que depende del tipo de
liderazgo que realiza el gerente ayuda a sus colaboradores a mejorar y captar rapido
las ensefianzas que les dan para aumentar sus conocimientos y ayudar a la MYPE a ser
mas competitiva. Por otro lado Chiavenato (2008) Afade que muchos de los
empresarios consideran que los programas de capacitacion deben ser pagadas por parte
del trabajador pero ellos esperan que las MYPE paguen los planes de adiestramiento.

En la tabla 9 denominada “Capacitacion de preingreso”, el 100% respondio que
no recibid capacitacion de ese tipo. Lo que se puede explicar dado que segin Casimiro
(2015) concluyo que los duefios de las MYPE no les dan importancia a la capacitacion
de preingreso pues estos consideran que no es necesario y las recomendaciones se dan
cuando el colaborador empieza a trabajar. Por otro lado Galvan (2011) este tipo de

capacitacion se realiza con propoésito de seleccion y se hace con fines de seleccion de
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personal para brindar al personal los conocimientos y habilidades que requiere el
puesto a tomar.

En la tabla 10 denominada “Capacitacion de induccion”, el 100% no ha recibido
capacitacion de induccién. Lo que se puede explicar dado que segun Arcos (2014)
concluyo que los trabajadores no reciben capacitacion de tipo induccion lo que
perjudica en su trabajo teniendo como consecuencia una baja competencia en la
MYPE. Por otro lado Galvan (2011) afiade una serie de actividades que va ejercer en
su puesto, e integrar los conocimientos que le faciliten las actividades a desempefiar.

En la tabla 11 denominada “Adaptacion rapida al proceso de capacitacion”, el
78.57% indico que si se adapta y el 21.43% no. Lo que se puede explicar dado que
segin Jinez (2016) concluyo que su plan de capacitacion sera sencilla para sus
trabajadores ya que le daran a conocer la vision de la MYPE sus politicas a seguir para
cumplir con los objetivos para que se adapten rapido a este proceso Por otro lado
Gutiérrez (2004) el empleado puede definirse en confusion entre su destreza vy la
exigencia de su trabajo pero este puede controlarse con la atencién permanente al
resultado de sus demandas y la adaptacion de los individuos.

En la tabla 12 denominada “La capacitacion a sus trabajadores para mayor
rendimiento en sus resultados”, el 100% indica que si. Lo que se puede explicar dado
que segun Jinez (2016) concluyo que un plan de capacitacién a largo plazo dard como
resultado un buen clima laboral con personal motivado para realizar su trabajo
fortaleciendo la comunicacién y las buenas relaciones personales esto permitira una
buena atencion al cliente. Por otro lado Gutiérrez (2004) afiade que cuando se capacita
al personal no solo ellos se benefician pues la MYPE también forma parte de los
beneficios, pues se le da una serie de habilidades y conocimientos necesarias para el

desarrollo personal.
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En la tabla 13 denominada “Capacitacion continua para tener estabilidad en
el mercado”, respondié el 100% si. Lo que se puede explicar dado que segin
Rodriguez (2016) concluye que en la mayoria de casos la capacitacion es nula 'y en
otras ocasiones es insuficiente esto no le permite a la MYPE mantenerse en el
mercado. Por otro lado Nelli (2012) considera que el beneficio de la formacion es
para tener solidez en el mercado y sus beneficios son tanto para trabajador y la
MYPE, mejorando su posicion en el mercado.

En la tabla 14 denominada “Comunicacion entre colaboradores”, el 50%
indico que la comunicacidn es mucho, el 35.71% respondid regular. Lo que se puede
explicar dado que segun Arcos (2014) concluye que para perfeccionar el desempefio
laboral debe existir plena comunicacion entre trabajadores para compartir
conocimientos y brindar un buen servicio y brindandole la informacion necesaria al
cliente para que este se fidelice con la MYPE. Por otro lado Ezponda (2009) afiade
que la capacitacion se debe dar a conocer a los miembros de la MYPE y relacionarla
con el mejoramiento y crecimiento de las aptitudes de los individuos.

En latabla 15 denominada “Beneficios a los trabajadores”, el 85.71% apunto
que si hay beneficios y el 14.29% no. Lo que se puede explicar dado que segin
Arcos (2014) los planes de capacitacion son beneficiosos para los trabajadores
dandole conocimientos y aptitudes para mejorar sus actividades en el trabajo y para
los compradores. Por otro lado segun Nelli (2012) adquieren nuevos conocimientos
y facilita la integracién del trabajador porque motiva e integra en la MPYE dandole
mayor énfasis a su participacion, posibilita el conocimiento de nuevas tecnologias

y formas de trabajar.
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En la tabla 16 denominada “Posibilidad de una mejor categoria a la actual”,
observo el 78.57% no tiene posibilidades y el 21.43% si. Lo que se puede explicar
dado que segun Arcos (2014) concluye que si el personal no esta capacitado y no
tiene la posibilidad de subir de puesto, ya que este carece de conocimientos
necesarios para afrontar los nuevos retos que se le presentaran lo que puede
perjudicar su trabajo. Por otro lado Ezponda (2009) ayuda al individuo
desarrollando motivacion y crecimiento mediante la capacitacion para mejorar sus
habilidades que ayuden a la MYPE a ser mas efectiva y estable en el mercado.

En latabla 17 denominada “Tarea establecida”, el 100% cumple con su tarea
establecida. Lo que se puede explicar dado que segin Rodriguez (2016) concluye
que cuando la capacitacion es nula la tarea establecida no se realiza con efectividad
afectando la estabilidad de la MYPE y poniendo en riesgo la concurrencia de los
clientes ya que los trabajadores nos les brindan la informacion necesaria en cuanto
al producto que necesite. Por otro lado Galvan (2011) la capacitacion en el trabajo
se realiza para cumplir la tarea con total solucién y seglin cada actividad que realiza
busca el crecimiento integral de la persona y la expansién total de sus aptitudes y
habilidades, todo esto con una vision de largo plazo déandole satisfaccion y
seguridad a la MYPE.

En la tabla 18, se observa que el 85.71% de los encuestados indican que el
determinante de capacitacion si cumplen sus metas y solo el 14.29% no ejecutan
sus metas. Lo que se puede explicar dado que segin Chavez (2016) concluye que
las capacitaciones constantes permitiran mejorar habilidades, ayudando a realizar
sus actividades para poder lograr los objetivos de la MYPE y obtener ventajas

competitivas. Por otro lado Ezponda (2009) la capacitacion del personal es un
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proceso que se relaciona con el mejoramiento y crecimiento de las aptitudes de los
individuos, es indiscutible que la capacitacion puede tener una importancia dentro
de los puestos, ayudando a los aprendices a desarrollarse, para tareas futuras.
Competitividad

En la Tabla 19, denominada “MYPEs con precios bajos”, se encuentra que el
30.73% de los encuestados consideran que es el precio bajo en Don Castillo y el
28.13% por parte de ARALPRCOYA, en cuanto a precio accesible. Lo que se puede
explicar dado que segun Martinez (2014) afiade que para llamar la atencion de los
clientes se tiene que profundizar en la situacién actual de la empresa para poder buscar
estrategias que ayuden a generar un aumento en las ventas y ser mas competitivos en
este mercado que cada dia va creciendo. Por otro lado Porter (2010), considera que
una estrategia competitiva es mejorar sus precios para poder competir con otras
MY PEs del rubro.

En la tabla 20, denominada “Necesidades en cuanto a su satisfaccion”, el
85.42% indica que si satisface y el 14.58 indica que no. Lo que se puede explicar dado
que segun Echeverri (2007) La MYPE es competitiva en el mercado cuando los
productos que ofrece al mercado van dirigidos siempre pensando en la satisfaccion
del cliente con la garantia necesaria y un servicio eficiente. Por otro lado Mejia (2016)
indica que para una satisfaccion notable hacia los clientes se necesita un buen clima
laboral dando capacitacién al recurso humano y enriquecer las relacione entre cliente
y vendedor.

En la tabla 21 denominada “Precios en comparacion con otras MYPEs” el
70.58% se observa que si son comodos y el 29.42% no lo observa. Lo que se puede

explicar dado que segun Martinez (2014) afiade que para atraer mas clientes en cuanto
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a comparacion con otras MYPEs se realizan estrategias competitivas para llamar la
atencion del cliente. Por otro lado Porter (2010) la negociacion que tienen los
compradores esta siendo crucial dado que se encuentran con varios productos
sustitutos que pueden tener un alto costo pero siempre pueden comparar.

En la tabla 22 denominada “Calidad 6ptima en cuanto al producto”, el 44.79%
sefiala buena, el 39.59% es regular, el 8.59% muy buena y el 7.03% mala. Lo que se
puede explicar dado que segin Amaya (2015) indica que la implementacion de
incentivos adicionales al producto la cual les permite atraer mas clientes. Porter (2010)
afiade gue los compradores pueden cambiar de ferreteria si les dan mejor precio pero
probablemente con menos calidad.

En latabla 23 denominada “Los intereses de los consumidores”, se observa que
el 61.46% si conoce y el 38.54% no. Lo que se puede explicar dado que segin Espinosa
(2017) se siguen estrategias que permitan reducir costos y poder ofrecer precios
accesibles para los clientes ya que estos son indiferentes a la calidad. Por otro lado
Benites (2016) sefiala que las MYPEs deben ofrecer productos relacionados con la
demanda ya que son los principales factores que ayudan a impulsar la MYPE a ser mas
competitiva.

En la tabla 24 denominada “Encuentra lo que necesita”, el 83.59% indica
que si encuentra y el 16.41% indica que no. Lo que se puede explicar dado que
segun Benites (2016) afiade que los clientes deben encontrar el producto ofrecido
y asi no optar por otra MYPE. Por otro lado Espinosa (2017)De nada servira afiadir
caracteristicas Unicas a nuestros productos, si no existen clientes dispuestos a pagar
por ellas. Como has podido observar, en definitiva o eres diferente o eres el méas

barato.
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En la tabla 25 denominada “Ofertas para atraer a sus clientes”, sefala el 93.22%
que no hay ofertas y el 6.78% si. Lo que se puede explicar dado que segun Martinez
(2014) concluyo que las estrategias competitivas tales como promociones ayudad a
captar clientes .Por otro lado Gomez (2005) afiade que la habilidad de las empresas
para poder posicionarse en el mercado competitivo es innovar ofreciendo buenos
productos para sus compradores.

En la tabla 26 denominada “Son amables sus trabajadores en cuanto a su
atencion”, el 89.32% afiade que si son amables y el 10.68% dice que no. Lo que se
puede explicar dado que segin Amaya (2015) indica que la buena atencién al cliente
permite atraer clientes y asegurar a los que ya se tiene. Por otro lado Vargas (2015)
agrega que para obtener un éxito debe adaptarse al medio donde se quiere situar
ofreciendo trato amable a sus clientes y asi fidelizarlos

En la tabla 27 denominada “Dispuestos a pagar un porcentaje mayor al
precio del producto”, el 98.43% indico que no esta dispuesto y el 1.57% si se
acondiciona. Lo que se puede explicar dado que segun Tapia (2013) concluyo que
una MYPE es competente porque brinda productos con precios accesibles para sus
clientes y mantenerse en este mercado. Por otro lado Espinosa (2017) afiade que
hay que seguir una estrategia que permita reducir costos sin anular la calidad del
producto, en este caso las MYPEs firman acuerdos con sus proveedores.

En la tabla 28 denominada “Cree que la implementacion de uniformes
serviria para mejorar el ambiente de la MYPE”, se observo que el 78.39% si cree y
el 21.61% no. Lo que se puede explicar dado que segun Garcia (2017) propone que
para ser mas competitivos y logren enfrentarse a las demas MYPEs y asi tener

respuesta a los distintos cambios que se presentan y poder subsistir en el mercado.
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Por otro lado Espinosa (2017) afiade que hay distintas fuentes para generar ventajas,
como el producto que se ofrece mediante un buen servicio dandole a la MYPE
mayor importancia e interés por parte de los clientes sin generar mayor costo para
las empresa.

En la tabla 29 denominada “Esta MYPE se diferencia de los demas”, indica
el 91.13% se asemeja y el 2.87% indica que no. Lo que se puede explicar dado que
segun Romero (2014) afiade que para diferenciarse de otra MYPE hay que afadir
el factor tecnologia y demas para ser mejores en cuanto a la atencion al cliente. Por
otro lado Espinosa (2017) propone gque hay que tener caracteristicas que no poseen
los demas siempre y cuando sean apreciados por los clientes, como se puede
observar si se es diferente o eres mas barato.

En la tabla 30 denominada “Cree usted que el servicio y producto es
innovador”, sefialaron el 40.64% si innova y el 59.36% no. Lo que se puede explicar
dado que segun Garcia (2017) concluye que para enfrentarse a este mundo
globalizado hay que implementar herramientas de tecnologia para poder subsistir
en este mercado. Espinosa (2017) afiade que para hay que generar innovacion para
vender el producto y brindar un buen servicio.

En la tabla 31 denominada “Califique la MYPE en que rango se encuentra”,
se visualizo que el 50.26% es regular, el 48.70% es buena. . Lo que se puede explicar
dado que segun Pinche (2016) concluye que hay elementos que no le permiten a la
MYPE llegar a ser competitivas en el mercado ya que muchas de ellas son
informales y es lo pueden observar sus clientes. Por otro lado Gomez (2005) afade
que para ser exitoso en este mundo competitivo hay que definir sus estrategias e

incorporar herramientas que garanticen una buena calificacion por parte del cliente.
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En la tabla 32 denominada “En cuanto a sus recursos, siempre encuentra
productos en stock™, el 65.89% indico que si hay stock y el 34.11% afiadieron que
no. Lo que se puede explicar dado que segin Amaya (2015) concluyo que para tener
una buena atencion hacia el cliente se necesita de un buen producto y que este a su
alcance, por ello se necesita unos buenos proveedores que le faciliten la
diversificacion de articulos para la venta. Por otro lado Porter (2010), afiade que en
el rubro ferretero el poder de negociacion de tus proveedores impacta en los costos
y competitividad de las MYPES, que no son, por lo general, compradoras de grandes
volimenes de insumos, mercaderia 0 materias primas., es decir, su capacidad para
imponerte precios y condiciones, depende de muchos factores, es decir, que no es
igual para todos.

En la tabla 33 denominada “Expansion de la MYPE”, sefiala el 78.39% si
cree que debe expandirse y el 21.61 dicen que no. Lo que se puede explicar dado
que segun Por ello, Tapia (2013) concluye que para poder expandir la MYPE se
necesita aplicar nuevas estrategias como precios bajos y accesibles a sus clientes
haciendo que el negocio sea mas competitivo yendo hacia otros hacia otros lugares.
Porter (2010), considera que “la esencia de la formulacion de una estrategia

competitiva consiste en relacionar a una empresa con su medio ambiente”.
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VI. CONCLUSIONES

En funcion con el primer objetivo correspondiente a los tipos de
capacitacion en las MYPEs en estudio, se identifico que sus colaboradores no han
recibido ningun tipo de capacitacion, como de preingreso o induccion por tal causa
no saben como es un proceso de instruccion sin embargo ellos creen que si la reciben
ayudaria a mejorar la MYPE y ofrecer un mejor servicio desempefiando mejor sus
labores, ofreciendo disponibilidad para que se puedan efectuar y obtener
conocimientos que les ayuden acrecentar en los puestos de trabajo, ya que sus
conocimientos actuales solo les sirve para realizar tareas impuestas por sus jefes
incluso estos mismos siendo carismaticos con sus trabajadores no suelen acertar que
su mayor prioridad es formar un exquisito capital humano.

La propuesta de mejora con respecto a la conclusion anterior, es que los
empresarios deben implementar programas de capacitacion tanto para recibir nuevo
personal y para mejorar las habilidades del equipo humano que tiene a cargo
brindandoles aptitudes necesarias para que su MYPE valla mejorando y asi brindar
un producto con personal altamente calificado para responder las dudas de sus
clientes.

En funcién con el segundo objetivo, perteneciente al nivel de capacitacion
en las MYPEs en estudio, se determind que no estan dando su mayor potencial en
el campo laboral puesto gque a la hora que empiezan sus actividades no reciben las
indicaciones necesarias para atender con las exigencias que requieran el espacio
donde se desenvuelve y su instruccion profesional es escasa, sus ganas de aprender

mas ,estan dispuestas pero no se les brinda lo necesario para adquirir algo mejor
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dandole mejor capital humano a la MYPE sin poner en riesgo la estabilidad en el
mercado.

La propuesta de mejora seria dar a conocer a trabajadores que recién ingresan
la vision y mision de la MYPE 'y los que tienen tiempo recordarles a donde se quiere
Ilegar esto servira para que sus los colaboradores se sientan parte de la organizacion
y comprometidos en lograr mejoras tanto para ellos como del lugar donde laboran.

En funcion con el tercer objetivo, atinente a la importancia de la
competitividad de las MYPE en estudio, se determind que hay gran competencia
entre ellas pero siempre hay una que sobre sale en ventas pues es la que arriesga por
las ofertas hacia sus clientes llamandolas y mostrando grata atencién con productos
buenos que responde a las necesidades del consumidor, pero el cliente siempre
queriendo mas se afiade el factor tecnologia el cual las MYPE carecen, siendo pobre
en ese aspecto ya que no estan a la vanguardia de este mercado que cada dia va
cambiando.

La propuesta de mejora es que se debe apostar por nuevas estrategias que
aumenten clientes y hacerse mas conocida la MYPE con mejores ofertas pero sin
bajar la calidad del producto, implementando las redes sociales para captar mayor
publico y dar a conocer la marca, cubriendo sus necesidades y originar
recomendaciones que beneficien a la MYPE.

En funcién con el cuarto objetivo, respecto a conocer las ventajas de la
competitividad que utiliza las MYPE en estudio, se conocié que se debe aplicar
habilidades que permitan reducir costos pero sin dejar de lado a los clientes pues
estos no estan dispuestos a pagar un mayor porcentaje al acostumbrado del producto,

ofreciendo productos sustitutos al que necesite siempre mostrando la calidad y
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fidelizar eh impidiendo que opte por la competencia, dandoles esa preferencia y
ganancias que son necesarias para el buen auge de la MYPE.

La propuesta de mejora es que las ferreterias tienen que mejorar las
relaciones con proveedores para que estos puedan brindar productos buenos y de
calidad recomendable para hacer llamativo para los clientes sin afectar la economia
de ambos.

Dentro de las caracteristicas de la capacitacion encontradas en las MYPE de
estudio, se llego a la conclusion que ninguno de los colaboradores de las MYPE ha
recibido capacitacion por parte de las ferreterias, sin embargo los gerentes quieren
implementar algun tipo de adiestramiento pero se encuentra con resultados de que
su personal no esta calificado para brindar el servicio con relacion al producto
ofrecido y se considera que la capacitacion hace falta para mejorar en el rendimiento
del trabajador, brindandoles los conocimientos necesarios para realizar sus
actividades con plena satisfaccion y seguridad no obstante estos consideran que se
deben efectuar la capacitacion de preingreso, induccion y la promocional para
evaluar en qué nivel se encuentran y subir de categoria en cada puesto mejorando
las aptitudes para asi dar un mejor servicio a los clientes y que estos los prefieran y
poder vender mas.

Las principales caracteristicas de la competitividad identificadas; es la
calidad que si bien es cierto la MYPEs venden productos de calidad pero no siempre
suelen bajar su costo y en la satisfaccion del cliente se siente afectada pues perjudica
su economia y prefiere la competencia y en los precios bajos tanto de los productos
ofrecidos como de la atencion al cliente, las ofertas muy poco existen en estas

MYPEs, puesto que el precio es medio acorde con la competencia y tienden muy
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poco a diferenciarse por esto es que se han quedado en el pasado dejando de lado

la innovacion abriéndoles mayores y mejores mercados.
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ANEXOS



Constancia de Validacion

Yo,.%./f,.’é/.”.’?.‘ @”/’4//00 /.’.Q./.'.f.”.. ..;ééfy’.')“ cveeernn ... identificado(a) con DNI

N°.0.2 786302  MAGISTER EN... OCEM L7 UNIYERS17ARLD ..

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion los instrumento
de recoleccion de datos:... ...........SHELESTA i ... €laborado
por Juan Carlos Cérdova Vilchez, a los efectos de su aplicacion a los elementos de la poblacion
(muestra) seleccionada para el trabajo de investigacion ~ Caracterizacién de la capacitacion y
competitividad de las MYPEs comerciales rubro ferreteria (Talara), aiio 2014, que se

encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta las

observaciones hechas a instrumento con la finalidad de optimizar sus resultados.

83



VALIDACION

ftems
relacionados con
las variables
capacitacién

.Es pertinente
con el
concepto?

;Necesita
mejorar la
redaccion?

JEs

tendencioso
aquiescente?

SI NO

SI | NO

SI

NO

+Se necesita mas
items para
medir el
concepto?

SI | NO

1. ;Cual es su edad?

/

2. {Cual es su estado
civil?

3. ;Cual es su grado

de instruccion?

4. (Qué cargo
desempefia en la
empresa?

5. Tipo de liderazgo
se ejerce en la
MYPE?

6. (Has recibido
capacitacion de
preingreso?

7. {Ha recibido
capacitacion de
induccion en esta
MYPE?

8. ;Se adapta rapido
al proceso de
capacitacion?

9. (La capacitacion a
sus trabajadores para
mayor rendimiento
en sus resultados?

10. {Cree que una
capacitacion
continua ayudara a
tener estabilidad en
el mercado?

11. jExiste
comunicacion entre
empleado y
administrador?
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12. ;El administrador
adopta beneficios a
sus trabajadores?

13. {Usted tiene la
posibilidad de tener
una mejor categoria a
la actual?

14. ;Usted solo se
encarga de su tarea
establecida?

15. ;Se exige al
personal a cumplir
metas?

items
relacionados con
las variables
competitividad

Es pertinente
con el
concepto?

¢Necesita
mejorar la
redaccion?

JEs

tendencioso
aquiescente?

SI NO

SI | NO

SI

NO

+Se necesita mas
items para
medir el
concepto?

SI NO

1. ;Cuél es la MYPE
con precios mas
bajos?

2. (Usted cree que la
MYPE cubre sus
necesidades en
cuanto a su
satisfaccion?

3. ;Los Precios son
comodos en
comparacion con
otras MYPEs?

4. ;La calidad es
optima en cuanto al
producto?

5. (Se conoce los
intereses de los
consumidores?

6. ;Encuentra lo que
necesita en esta
MYPE?

7. {La MYPE ofrece
ofertas para atraer a
sus clientes?

8. (Usted cree que
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trabajadores en
cuanto a su atencion?

9. ;Estan dispuestos

a pagar un porcentaje

mayor al precio del
roducto?

10. ;Cree que la
implementacion de
uniformes serviria
para mejorar el
ambiente de la
MYPE?

11. ;Esta MYPE se
diferencia de los
demas?

i2. (Cree usted que
el servicio y
producto es

innovador?

13. ;Califique la
MYPE en que range
se encuentra?

14. ;En cuanto a sus
recursos, siempre
encuentra productos
en stock?

15. ;Cree usted que
la MYPE debe
expandirse a otros

| lugares?

R &R 01
D.1.1 02786303
CLAD - GoR4S
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Constancia de Validacion

Yo.... @WS G"UO((/M[//E% ......,identificado(a) con DNI
N°.Q.P6§f‘f.3.‘?.....MAGISTEREN.....AA{/.(.\,.{B.QLQ%TFP%‘%?,2\\'.‘..5{‘.’(@

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién los instrumento
de recoleccion de datosw@mw’u‘i(u‘/@elaborado
por Juan Carles Cérdova Vilchez, a los efectos de su aplicacion a los elementos de la poblacién
(muestra) seleccionada para el trabajo de investigacion ” Caracterizacion de ia capacitacion y
competitividad de las MYPEs comerciales rubro ferreteria (Talara), afio 2014, que se

encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta ias

observaciones hechas a instrumento con la finalidad de optimizar sus resultados.

Piura,... "g(%ﬂclﬁggzms
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VALIDACION

Items
relacionados con
las variables
capacitacién

Es pertinente | ;Necesita JEs .Se necesita mds
con el mejorar la | tendencioso items para
concepto? redaccién? | aquiescente? medir el
SI [ NO | SI [NO | SI | NO concepto?
SI

1. {Cual es su edad?

2. ;Cudl es su estado
civil?

AR

3. ;Cual es su grado

de instruccion?

4. ;Qué cargo
desempefia en la
empresa?

5. Tipo de liderazgo
se ejerce en la
MYPE?

6. (Has recibido
capacitacion de
| preingreso?

SASOESIS TN

7. (Ha recibido
capacitacion de
induccién en esta
MYPE?

8. ;Se adapta rapido
al proceso de
capacitacion?

9. ;La capacitacion a
sus trabajadores para
mayor rendimiento
en sus resultados?

COIN SN NSO N IS

AN AN ANAN

10. {Cree que una
capacitacion
continua ayudara a
tener estabilidad en
el mercado?

N

11. jExiste
comunicacion entre
empleado y
administrador?

B

NE NN A NN AN
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12. ;El administrador
adopta beneficios a
sus trabajadores?

13. {Usted tiene la
posibilidad de tener
una mejor categoria a
la actual?

B 15

S

14. ;Usted solo se
encarga de su tarea
establecida?

15. ;Se exige al
personal a cumplir
metas?

/
/
Vv
/

Bt

% 5 K

ftems
relacionados con
las variables
competitividad

Es pertinente | ;Necesita JEs Se necesita mas
con el mejorar la | tendencioso items para
concepto? redaccion? | aquiescente? medir el
SI | NO | ST [NO| SI | NO concepto?
SI | NO

1. (Cual es la MYPE
con precios mas
bajos?

v/

v

2. (Usted cree que la
MYPE cubre sus
necesidades en
cuanto a su
satisfaccion?

/
/

S

3. ;Los Precios son
coémodos en
comparacion con
otras MYPEs?

4. ;La calidad es
Optima en cuanto al
producto?

5. {Se conoce los
intereses de los
consumidores?

6. ;Encuentra lo que
necesita en esta
MYPE?

7. {La MYPE ofrece
ofertas para atraer a
sus clientes?

8. {Usted cree que
son amables sus

IS I IR IR |8
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trabajadores en
cuanto a su atencion?

N
*
N

9. (Estan dispuestos

a pagar un porcentaje

mayor al precio del
roducto?

10. ;Cree que la
implementacion de
uniformes serviria
para mejorar el
ambiente de la
MYPE?

11. ;Esta MYPE se
diferencia de los
demas?

2. ;Cree usted que
el servicio y
producto es
innovador?

13. ;Califique la
MYPE en que range
se encuentra?

14. ;En cuanto a sus
TECUrsos, siempre
encuentra productos
en stock?

It e el S N T M £

ey
SI8 LB IS | S

15. ;Cree usted que
la MYPE debe
expandirse a otros

| lugares?

NSO NN
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Constancia de Validacion

con DNI

por Juan Carlos Cérdova Vilchez, a los efectos de su aplicacién a los elementos de la
poblacién (muestra) seleccionada para el trabajo de investigacién ” Caracterizacién de la
capacitacién y competitividad de las MYPEs comerciales rubro ferreteria (Talara), afio

2014, que se encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta las

observaciones hechas a instrumento con la finalidad de optimizar sus resultados.
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VALIDACION

Items Es pertinente | ;Necesita (Es .Se necesita mas
relacionados con con el mejorar la | tendencioso items para
las variables concepto? redaccion? | aquiescente? medir el
capacitacion SI NO SI | NO | SI NO concepto?
SI | NO

1. ¢ Cual es su edad?

X X X
2. (Cuadl es su estado
civil? X X X N

3. ¢(Cudl es su grado

de instruccion?

4. ;Qué cargo
desempefia en la
empresa?

5. Tipo de liderazgo
se ejerce en la
MYPE?

6. ¢ Has recibido
capacitacion de
preingreso?

X X X | X

X X X | X

XX XX

X X |X X

7. (Ha recibido
capacitacion de
induccién en esta
MYPE?

X

X

X

8. ;Se adapta rapido
al proceso de
capacitacion?

~

X |

9. ¢ La capacitacion a
sus trabajadores para
mayor rendimiento
en sus resultados?

>

10. ;Cree que una
capacitacion
continua ayudara a
tener estabilidad en
el mercado?

11. ;Existe
comunicacion entre
empleado y
administrador?

92

ic. Aom. léanuel €. Yerme Hinostoza
Yy e Ron N8 S8




12. ;El administrador
adopta beneficios a
sus trabajadores?

13. ¢ Usted tiene la
posibilidad de tener
una mejor categoria a
la actual?

14. ; Usted solo se
encarga de su tarea
establecida?

15. ;Se exige al
personal a cumplir
metas?

. P4

= I 1D I
>¢
>
S

Items ¢(Es pertinente | ;Necesita (Es ¢Se necesita mas
relacionados con con el mejorar la | tendencioso items para
las variables concepto? redaccién? | aquiescente? medir el

competitividad SI NO SI | NO | SI NO concepto?
SI

1. ;Cuél es la MYPE

con precios mas X ey ><‘

bajos?

2. ;Usted cree que la
MYPE cubre sus
necesidades en
cuanto a su
satisfaccion?

N
b
X

3. (Los Precios son
comodos en
comparacion con
otras MYPEs?

4. ;La calidad es
dptima en cuanto al
producto?

5. ¢Se conoce los
intereses de los
consumidores?

6. ;Encuentra lo que
necesita en esta
MYPE?

7. {La MYPE ofrece
ofertas para atraer a
sus clientes?

8. ¢ Usted cree que
son amables sus

HIX X | X [ | >
X |X X X |IX |X
X X X % [X

%xxxxxx X |X |8
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8
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trabajadores en
cuanto a su atencion?

9. ¢ Estan dispuestos
a pagar un porcentaje
mayor al precio del
producto?

>

X

10. ;Cree que la
implementacion de
uniformes serviria
para mejorar el
ambiente de la
MYPE?

>

3

11. ;Esta MYPE se
diferencia de los
demas?

X

X

12. ;Cree usted que
el servicio y
producto es
innovador?

13. ¢ Califique la
MYPE en que rango
se encuentra?

b

x |X X IX

5 |%

14. ;En cuanto a sus
recursos, siempre
encuentra productos
en stock?

X
X

15. {Cree usted que

la MYPE debe

expandirse a otros
| lugares?
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ENCUESTA PARA CLIENTES
Variable competitividad

Buenas me dirijo a usted y le extiendo mi saludo y el de la Universidad
Catolica Angeles de Chimbote sede Piura, el presente cuestionario tiene
por finalidad recabar informacion de las MYPEs del sector comercial—
rubro ferreteria— Talara afio 2014; la misma que servira para desarrollar
el trabajo de investigacion denominado: caracterizacion de la
capacitacion y competitividad de las MYPE comerciales rubro ferreteria
(Talara), afio 2014 con el fin de optar el titulo profesional de licenciado
en Administracion

1. ¢;Cual es la MYPE con precios méas bajos?

2. ¢Usted cree que la MYPE cubre sus necesidades en cuanto a su satisfaccion?

a) Si b) No
3. ¢Los Precios son cdmodos en comparacién con otras MYPES?
a) Si b) No
4. ¢ La calidad es 6ptima en cuanto al producto?
a) Muy buena b) Buena ¢) Regular d) Mala
5. ¢Se conoce los intereses de los consumidores?
a) Si b) No
6. ¢ Encuentra lo que necesita en esta MYPE?
a) Si b) No

7. ¢(La MYPE ofrece ofertas para atraer a sus clientes?
a) Si b) No

95



8. ¢Usted cree que son amables sus trabajadores en cuanto a su atencion?
a) Si b) No

9. ¢Estan dispuestos a pagar un porcentaje mayor al precio del producto?
a) Si b) No

10. ¢Cree que la implementacion de uniformes serviria para mejorar el ambiente de
la MYPE?

a) Si b) No
11. ;Esta MYPE se diferencia de los demas?
a) Si b) No

12. ¢ Cree usted que el servicio y producto es innovador?
a) Si b) No
13. ¢ Califique la MYPE en que rango se encuentra?
a) Buena b) Mala c) Regular
14. ¢ En cuanto a sus recursos, siempre encuentra productos en stock?
a) Si b) No
15. ¢ Cree usted que la MYPE debe expandirse a otros lugares?
a) Si b) No

Gracias por su colaboracion.
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Encuesta para los trabajadores

El presente cuestionario tiene como finalidad su percepcion sobre la
Capacitacion de los colaboradores y el servicio que brinda a los clientes
por lo que se pide honestidad y veracidad.

Los datos que brinde seran usados Unicamente con fines educativos.

Apellidos y Nombre:

La determinadamente cada una de las preguntas y responda, marcando con un (X)
segun corresponda.

1. (Cudlessuedad? ....................
2. ¢Cuadl es su estado civil?

a) Soltero b) casado C) conviviente
3. ¢Cudl es su grado de instruccién?

a) Primaria b) secundaria c) sup no universitario  d) sup universitario
4. ¢ Qué cargo desempefia en la empresa?

a) Atencion al cliente b) almacenero c) pedn
5. Tipo de liderazgo se ejerce en la MYPE?

a) Democréatico  b) Carismético
6. ¢Has recibido capacitacion de preingreso?

(1Sl [JNO

7. ¢Ha recibido capacitacion de induccion en esta MYPE?

Sl [ONO
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8. ¢ Se adapta rapido al proceso de capacitacion?

1Sl [1NO

9. ¢La capacitacion a sus trabajadores para mayor rendimiento en sus resultados?
SI 0ONO

10. ¢ Cree que una capacitacion continua ayudara a tener estabilidad en el mercado?
1Sl [1NO

11. ¢ Existe comunicacion entre empleado y administrador?

1 Poco 1 Regular [J Mucho

12. ¢ El administrador adopta beneficios a sus trabajadores?
1Sl [1NO
13. ¢ Usted tiene la posibilidad de tener una mejor categoria a la actual?
1Sl 1 NO
14. ¢ Usted solo se encarga de su tarea establecida?
01 Si [J No
15. ¢ Se exige al personal a cumplir metas?

1Sl [1NO

Gracias por su colaboracion.
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Criterios de evaluacion

O1. Identificar
los tipos de
capacitacion en
las MYPE
comerciales
rubro ferreteria
- Talara, afio
2014

¢ Es pertinente con el concepto?

¢Necesita mejorar la redaccion?

¢ ES tendencioso aquiescente?

¢ Se necesita méas items para medir
el concepto?

PREGUNTA

Expert
ol

Experto
2

Experto
3

Total

Experto
1

Experto
2

Experto
3

Total

Experto
1

Experto
2

Experto
3

Total

Experto
1

Experto
2

Experto
3

si | no

si | no

Si | no

si| no

si | no

si | no

si | no

si | no

si | no

si | no

si | no

si| no

Total

¢Cual es su
edad?

1

1

w

1

1

1

w

1

1

1

w

1

1

w

¢Cual es su
estado civil?

1

1

w

1

1

1

w

1

1

1

w

1

1

w

¢Cual es su
grado de
instruccion?

1

1

1

1

1

¢Qué cargo
desempefia
en la empresa?

Tipo de
liderazgo se
ejerceen la
MYPE?
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0O2. Determinar
el nivel de
capacitacion del
personal de las
MYPE
comerciales
rubro ferreteria
- Talara, afio
2014

¢Has recibido
capacitacion de
preingreso?

w

¢Ha recibido
capacitacion de
induccién en
esta MYPE?

¢Se adapta
rapido al
proceso de
capacitacion?

¢La
capacitacion a
sus trabajadores
para mayor
rendimiento en
sus resultados?

¢Cree gque una
capacitacion
continua
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ayudara a tener
estabilidad en el
mercado?

¢ Existe
comunicacioén
entre empleado

y
administrado?

(El
administrador
adopta
beneficios a sus
trabajadores?

¢ Usted tiene la
posibilidad de
tener una mejor
categoria a la
actual?

¢Usted solo se
encarga de su
tarea
establecida?

¢Se exige al
personal a
cumplir metas?
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Criterios de evaluacion

03. determinar
cual es la
importancia de
la
competitividad
de las MYPEs
comerciales
rubro ferretero -
Talara, afio
2014

¢ Es pertinente con el concepto?

¢Necesita mejorar la redaccion?

¢ ES tendencioso aquiescente?

¢ Se necesita méas items para medir
el concepto?

PREGUNTA

Expert
ol

Experto
2

Experto
3

Experto
1

Experto
2

Experto
3

Experto
1

Experto
2

Experto
3

Experto
1

Experto
2

Experto
3

si | no

si | no

si | no

si| no

si| no

si | no

si | no

si | no

si | no

si | no

si | no

si | no

¢Cual es la
MYPE con
precios mas
bajos?

1

1

@ Total

1

1

1

@ Total

1

1

1

@I Total

1

1

1

@ Total

¢Usted cree que
la MYPE cubre
sus necesidades
en cuanto a su
satisfaccion?

¢ Los Precios
son cémodos en
comparacion
con otras
MYPEs?
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¢La calidad es
Optima en
cuanto al
producto?

¢Se conoce los
intereses de los
consumidores?

¢Encuentra lo
gue necesita en
esta MYPE?

04.Conocer la
ventaja
competitiva en
las MYPEs
comerciales
rubro ferretero -
Talara, afio
2014

¢La MYPE
ofrece ofertas
para atraer a sus
clientes?

¢Usted cree que
son amables sus
trabajadores en
cuanto a su
atencion?

¢Estan
dispuestos a
pagar un
porcentaje
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mayor al precio
del producto?

¢Cree que la
implementacion
de uniformes
serviria para
mejorar el
ambiente de la
MYPE?

¢Esta MYPE se
diferencia de
los demas?

¢Cree usted que
el servicioy
producto es
innovador?

¢Califique la
MYPE en que
rango se
encuentra?

¢En cuanto a
SUS recursos,
siempre
encuentra
productos en
stock?

¢Cree usted que
la MYPE debe
expandirse a
otros lugares?
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3 30 3 90 30 30 30 | 90 30 30 30 [ 90 30 30 30 |90
Totales 0 0
Escala Evaluativa
EXCELENTE 3
BUENO 2
DEFICIENTE 1
Nivel Escala Evaluativa 300
¢Es pertinente | 3 | EXCELENTE
con el 3.00
concepto? 12/4=3
¢ Necesita EXCELENTE 3.00
mejorar la 3 Por lo tanto la validacion se encuentra en encala
redaccion? excelente.
¢Es tendencioso | 3 | EXCELENTE 3.00
aquiescente?
¢Se necesita 3 | EXCELENTE
mas items para 12.00

medir el
concepto?
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Libro de codigos

CAPACITACION

02

02

02

02

O1

01|01

OBJS

ITEMS C1|C2 C3 /C4 C5|/C6 C7 C8B C9|Ci10 Ci1 Ci12 C13 Cl14 Ci15

10
11
12
13
14
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COMPETITIVIDAD

04 04 04 O4

O3 O3 O3 O3 03 O3 O3 03 O3 03 O4

OBJS

ITEMS C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 Cl0 Ci1 Ci12 C13 Ci4 Ci15

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

35

36
37

38
39
40
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41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57

58
59
60
61

62

63
64

65

66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
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86
87

88
89
90
91

92
93
94
95
96
97

98
99

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

100 1

101 2

102 2

103 2

104 1

105 2

106 2

107 2

108 4

109 1

110 4

111 3

112 2

113 4

114 1

115 4

116 4

117 4

118 4

119 1

120 5

121 3

122 3

123 5

124 1

125 5

111



1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
2
2
1

126 2

127 2

128 2

129 1

130 2

131 2

132 2

133 2

134 1

135 2

136 3

137 2

138 2

139 1

140 5

141 2

1
1
2

142 5

143 2

144 1

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

145 4

146 2

147 2

148 2

149 1

150 2

151 2

152 4

153 4

154 1

155 4

156 4

157 4

158 4

159 1

1
1
1

160 4

161 4

162 4

1
1
1
1
1
1

163 4

164 1

165 5

166 5

167 4

168 4
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1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
2
1
1
1
2
1
1
1

169 1

170 5

171 5

172 3

173 3

174 1

175 2

176 2

177 2

178 2

179 1

180 2

181 2

182 2

183 2

183 1

184 3

185 3

186 3

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

187 3

188 1

189 3

1

190 3

191 3

192 3

193 1

194 5

195 3

196 4

197 4

198 1

199 3

1

200 3

201 3

202 3

203 1

204 3

205 3

206 3

207 3

208 1

209 3

1

1
1
1
1

210 3

211 3

212 3

213 1
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1

214 3

1
1
1
1
1
1
1
1
2
1
1
1
1
1
1

215 3

216 3

217 3

218 1

219 5

1

220 3

221 3

222 3

223 1

224 3

225 3

226 3

227 3

228 1

229 3

1

1
1
1
1
1
1
1
1
1
2

230 3

231 3

232 3

233 1

234 3

235 3

236 3

237 3

238 1

239 3

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

240 3

241 3

242 3

243 1

244 3

245 3

246 4

247 4

248 1

249 5

1

250 5

251 5

1
1
1
1

252 5

253 1

254 5

255 5
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1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
2
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
2
1
1
1
1
1
1
1

256 3

257 3

258 1

259 3

260 3

261 3

262 3

263 1

264 3

265 3

266 3

267 3

268 1

269 4

270 4

271 3

272 3

273 1

274 3

2715 2

276 5

277 5

278 1

279 5

280 3

281 3

282 3

283 1

284 3

285 3

286 3

287 3

288 1

289 3

290 3

291 3

1
1
1
1
1

292 4

293 1

294 5

295 5

296 5
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1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
2
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

297 3

298 3

299 3

1

300 3

301 3

302 3

303 3

304 3

305 3

306 3

307 3

308 3

309 3

1

310 3

311 3

312 3

313 3

314 2

315 3

316 3

317 3

318 5

319 2

320 5

321 5

322 2

323 5

324 4

325 5

326 5

327 4

328 5

329 3

330 3

331 3

332 3

333 3

334 3

1
1
1
1
1

335 2

336 2

337 2

338 2

339 3
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1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

340 3

341 2

342 2

343 2

344 2

345 5

346 5

347 5

348 3

349 3

350 3

351 5

352 4

353 5

354 5

355 2

356 2

357 2

358 2

359 2

360 2

361 3

362 3

363 3

364 3

365 3

366 4

367 3

368 5

369 3

370 5

371 2

372 2

3713 2

374 2

1
1
1
1
1
1

375 2

376 2

377 2

378 5

379 5

380 2
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1
1
1
1

381 5

382 4

383 2

384 2

Evidencias de MYPE y aplicacion de

" encuestas
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Solicitudes de representantes y duefios de MYPE
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SOLICITUD DE APLICACION DE ENCUESTA

Serior:

E/\/lt’d é;m (0G0 /—)Qw/ar

Gerente General

“@Hf—:ﬁcmc 150"

De mi mayor consideracion:

Por medio de la presente, me dirijo a usted muy respetuosamente para solicitar autorizacién y
apoyo en la aplicacion de una encuesta, la misma que es necesaria para obtener datos que seran
de ayuda en el desarrollo de nuestra investigacion que busca CARACTERIZAR LA
CAPACITACION Y COMPETITIVIDAD DE LA MYPEs COMERCIALES DEL RUBRO
FERRETERIA, la informacion adquirida sera recaudada con fines educativos.

Esperando que usted acepte mi solicitud, me comprometo a cumplir con todos los reglamentos,

horarios de trabajo que podemos acordar entre partes y sobre todo contribuir con aportes
técnicos de mi formacion en beneficio de su organizacion.

Sin otro particular, lo saludo cordialmente, atentamente.

INVESTIGADOR ’ GERENTE

Talara, 01 de Setiembre del 2018
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SOLICITUD DE APLICACION DE ENCUESTA

Sefior:

Moses” G MNVaY Kiame

Gerenle General

5 . E, L,
ARaLPe coya VenTas / Senvcios Cemenales E12
; _

De mi mayor consideracion.

Por medio de la presente, me dirijo a usted muy respetuosamente para soiicitar aulorizacion y
apoyo en la aplicacion deuna encuesta, la misma que es necesaria para obtener datos que seran
de ayuda en el desarrollo de nuestra investigacion que busca CARACTERIZAR LA
CAPACITACION Y COMPETITIVIDAD DE ‘A MYPEs COMERCIALES DEL RUBRO
FERRETERIA, la informacién adquirida sera receudada con fines educativos.

Esperando que usted acepte mi solicitud, me corprometo a curnplir con todos los reglamentos,

horarios de trabajo que podemos acordar entr2 paries y sobre todo contribuir con aportes
tecnicos de mi formacion en beneficio de su orgaiizacion.

Sin otro particular, lo saludo cordialmente, atenta nente.

ARALPRCOYA
VENTAS Y SERV. L 4LS. EIRL
C. 2060346505

INVESTIGADOR ; GERENTE
i Ocles  tpedovp V'l(/wt

Talara, 01 de Setiembre del 2018
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SOLICITUD DE APLICACION DE ENCUESTA

Senor:

NESTOR O7ERS X/8/iT cz

/ Gerente General

Ve REY DAVID*

De mi mayor consideracién:

Por medio de la presente, me dirijo a usted muy respetuosamente para solicitar autorizacién y
apoyo en la aplicacion de-una encuesta, la misma que es necesaria para obtener datos que seran
de ayuda en el desarrollo de nuestra investigacion que busca CARACTERIZAR LA
CAPACITACION Y COMPETITIVIDAD DE ‘A MYPEs COMERCIALES DEL RUBRO
FERRETERIA, la informacion adquirida sera recaudada con fines educativos.

Esperando que usted acepte mi solicitud, me corpromelo a cumplir con todos los reglamentos,

horarios de trabajo que podemos acordar entra partes y sobre todo contribuir con aportes
técnicos de mi formacion en beneficio de su organizacion.

Sin ¢tre particular, lo saludo cordialmente, atentanente.

INVESTIGADOR

Talara, 01 de Setiembre del 2018
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SOLICITUD DE APLICACION DE ENCUESTA

Serior:

Gerente General

Foeloue €/ Elacthuico .

De mi mayor consideracién.

Por medio de la presente, me dirijo a usted muy respetuosamente para solicitar autorizacion y
apoyo en la aplicacion de'una encuesta, la misma que es necesaria para obtener datos que serdn
de ayuda en el desarrollo de nuestra investigacion que busca CARACTERIZAR LA
CAPACITACION Y COMPETITIVIDAD DE 'A MYPEs COMERCIALES DEL RUBRO
FERRETERIA, la informacion adquirida sera reczudada con fines educativos.

Esperando que usted acepte mi solicitud, me coriprometo a cumplir con todos los reglamentos,

horarios de trabajo que podemos acordar entrz partes y sobre todo contribuir con aportes
técnicos de mi formacion en beneficio de su organizacion.

Sin otro particular, lo saludo cordialmente, atenta nente.

INVESTIGADOR /
/’1:01/ orlaS fol(v’a(//) (/l\///?‘z

Talara, 01 de Setiembre del 2018
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SOLICITUD DE APLICACION DE ENCUESTA

Sefior:

EnarBus /L/czsfuo é%od,

Gerente General

FERRSTSRIA DoN csTilo

De mi mayor consideracion:

Por medio de la presente, me dirijo a usted muy respetuosamente para solicitar autorizacion y
apoyo en la aplicacion de'una encuesta, la misma que es necesaria para obtener datos que seran
de ayuda en el desarrollo de nuestra investigacion que busca CARACTERIZAR LA
CAPACITACION Y COMPETITIVIDAD DE ‘A MYPEs COMERCIALES DEL RUBRO
FERRETERIA, la informacion adquirida sera recaudada con fines educativos.

Esperando que usted acepte mi solicitud, me cormprometo a curnplir con todos los reglamentos,

horarios de trabajo que podemos acordar entr2 partes y sobre todo contribuir con aportes
técnicos de mi formacion en beneficio de su organizacion.

Sin otro particular, lo saludo cordialmente, atenta nente.

INVESTIGADOR GERENTE
Con (2005 oedoys yilche T

Talara, 01 de Setiembre del 2018
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Constancia de no adeudo

3 Nro: 082018-00007058
UFERsaao Fecha: 27-09-2018 11:59

CONSTANCIA DE NO ADEUDO

La Jefatura de Cobranzas hace constar que el alumno(a) CORDOVA VILCHEZ JUAN CARLOS, con
codigo de matricula 0511120001, de la ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION; no registra
deuda pendiente a la fecha para optar TALLER DE TITULACION.

Se expide el presente a solicitud del interesado(a).

PIURA, 27 DE SEPTIEMBRE DEL 2018.

ERBIDAD CATOLIEA
8 ANGELES - CHINE

M U
Qg:) Lo

08 Guevara
IR

Giuliana I483€
UNIDAD DE Crva Piunh

VveB° CAJA V°B° BIBLIOTECA (*) V°B° LABORATORIO/ CLINICA (%)

(*) Requerido en los centros donde exista Biblioteca y/o Laboratorio.
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