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RESUMEN

El problema de investigacion: ;cuales son las principales caracteristicas del
financiamiento de las Micro y Pequefias Empresas (MYPE) del Sector Servicio -
Rubro Pastelerias de la provincia de Huaraz, periodo 2015? tuvo como objetivo
describir las principales caracteristicas del financiamiento en el ambito de estudio. La
investigacion fue cuantitativa y descriptiva. Se tom6 como muestra a 19 MYPE y
aplico un cuestionario de 20 preguntas, obteniendo los siguientes resultados. En
cuanto a las principales caracteristicas del financiamiento se obtuvo que del 100% de
los representantes legales se observa El 63% (12) manifestaron que si utilizo un
financiamiento interno para su empresa, el 37% (7) No utilizo este financiamiento,
del 100% de los encuestados manifiestan que el 74% (14) si recurre a un
financiamiento de las entidades bancarias, mientras que el 26% (5) no recurre a las
entidades bancarias para acceder a un financiamiento, del 100% de los encuestados a
los representantes legales de las MYPE, el 63% (12) invirti6 en capital de trabajo, el
16% (3) lo hizo para mejorar o ampliar su local, el 5% (1) en activos fijos, asi como
el 16% (3) en otros, que hacen un total del 100%, Se observa que del 100% de los
encuestados el 84% (16) los créditos solicitados si fueron aceptados mientras que el
16% (3) fue negado al otorgamiento de créditos. Finalmente se llegd a la conclusién
la forma que se obtiene financiamiento son mediante entidades bancarias, que son
pagadas a largo plazo.

Palabras claves: financiamiento, MYPE y pasteleria.
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ABSTRACT

The research problem: what are the main characteristics of the Micro and Small
Business (MYPE) financing of the Service Sector - Pastry Sector in the province of
Huaraz, period 2015? Had the objective of describing the main characteristics of
financing in the field of study. The research was quantitative and descriptive. A
sample of 20 MYPE was taken and a questionnaire of 20 questions was obtained,
obtaining the following results. Regarding the main characteristics of the financing, it
was obtained that 100% of the legal representatives are observed. 63% (12) stated
that if they used internal financing for their company, 37% (7) Did not use this
financing, % Of those surveyed stated that 74% (14) if they resort to financing from
banks, while 26% (5) did not use banking institutions to access financing, from 100%
of respondents to Legal representatives of the MSEs, 63% (12) invested in working
capital, 16% (3) did so to improve or expand their premises, 5% (1) in fixed assets,
as well as 16% ) In others, which make a total of 100%. It is observed that of the
100% of the respondents 84% (16) the credits requested if they were accepted while
16% (3) was denied the granting of credits. Finally it was concluded that the way
financing is obtained are through banks, which are paid in the long term.

Keywords: financing, MYPE and pastry.
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1. INTRODUCCION

El estudio que a continuacién se detalla, constituye la aplicacién de la linea de
investigacion titulada: “Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del Pert”, cuyo campo disciplinar es
la promocidn de las Micro y Pequefias Empresas (MYPE), de conformidad a lo
establecido en el Manual Interno de Metodologia de la Investigacion, (Dominguez,
2015) explica la importancia de la caracterizacion del financiamiento de las microy
pequefias empresas sector servicio-rubro pasteleria en la provincia de Huaraz -
periodo 2015.

Cada afio vemos con mucha mas frecuencia que los cambios se producen con
mucha mas rapidez en todo el orbe, dinamizado por la globalizacion de la economia,
la cultura y todas las esferas del que hacer de la humanidad. Esta situacion plantea
grandes retos a los paises y a las MYPE en cuanto a diversos temas como la
generacion de empleos adecuados, mejora de la competitividad, promocion de las
exportaciones y sobre todo el crecimiento del pais a tasas mayores al 7% anual. Esta
tasa permitiria reducir sustantivamente el 52% de pobreza, el 20% de extrema
pobreza y las altas tasas de analfabetismo que actualmente tenemos. Es decir, es
posible promover el desarrollo humano en nuestro pais, teniendo a las MYPE como
un componente clave. Los micros empresarios estan generalmente atrapados en un
ciclo de ingresos y productividad bajos, dentro de un ambiente de trabajo pobre, en el
que un elemento provoca la presencia del otro. Los bajos ingresos no motivan a
muchos empresarios a mejorar su entorno de trabajo, lo que al final resulta mas

costoso. La falta de motivacién e ingresos hacen que los empresarios no salgan del



ciclo donde se encuentran atrapados, asi mismo, la falta de capital, dificultad en el
acceso al crédito, limitadas posibilidades de capacitacion, minimo acceso a la
informacion, restricciones de mercado, entre otros; con todas estas caracteristicas y
trabas a las mismas, las MYPE se han convertido en negocios de subsistencia sin
capacidad de acumulacion de riqueza, por tener equipos de trabajos simples y por
compartir el propietario el desarrollo del trabajo con los subordinados. Por el bajo
nivel de acondicionamiento tecnoldgico, dichos establecimientos (Noriega, 2009).

Las MYPE ademas aportan, aproximadamente, el 47% del PBI del pais y son
las mayores generadoras de empleo en la economia, aunque en la mayoria de los
casos se trata de empleo informal. Si concentramos la atencion en el desarrollo
exportador del pais, de las 6.656 empresas exportadoras, el 64% de ellas son MYPE.
Sin embargo, si se considera el valor total exportado por el pais (este afio se estima
en aproximadamente US$ 27.800 millones), las MYPE solo representan el 3%. Asi
mismo, las MYPE son unidades econdémicas que se caracterizan por su inestabilidad,
tienen muy baja productividad, operan debajo del costo, los ingresos que generan
resultan insuficientes para los propietarios y trabajadores, otra caracteristica es la
informalidad, es decir no cuentan con registros tributarios, laborales y municipales;
generan empleo, pero estos no son adecuados porque los trabajadores no cuentan con
los beneficios laborales de acuerdo a ley (Matyse, 2008).

Las pequefias empresas en el sureste de Europa, asi como las de Europa
oriental, enfrentan muchos retos que condicionan sus posibilidades de acceder al
financiamiento a largo plazo a tasas de interés razonables. EI European Fund for
Southeast Europe (EFSE) ofrece instrumentos de financiacién a largo plazo a

instituciones locales para programas de préstamos a las MYPE, siendo esto vital para



la salud de las pequefias economias asegurar que las empresas tengan acceso a lineas
de crédito. E1 EFSE aporta unos € 900 millones (US$ 1,077 millones) anuales para
financiar unos 350 mil créditos a MYPE en paises del sureste de Europa. El
programa de financiamiento beneficia a los paises de Armenia, Azerbaijan,
Bielorrusia, Serbia y Montenegro. Para que los paises mencionados tengan ese
beneficio de financiamiento, es indispensable un riguroso estudio de inversion y
programas de capacitacion, garantizando a las MYPE su competitividad y por
consiguiente su rentabilidad para un desarrollo sostenible y equilibrado. Es evidente
que con dinero se puede hacer casi todo, mientras mas recursos financieros tenga la
empresa y mejor los maneje, mas factible sera que resista 5 algun problema que se
presente o que sean redituados mayores beneficios. Buen manejo de dinero y
enfrentar al mercado. Aun cuando existan numerosas instituciones que apoyan
financieramente a este sector, es bien sabido que pocas veces el pequefio empresario
es sujeto de crédito. Ni su historial crediticio ni su solvencia econémica le permiten
hacerse de mas capital. Hay problemas que se deben vencer: la cultura del pequefio
empresario gue tiene que ver con la falta de capacitacion; la ausencia de una vision
de negocios y el empirismo en el manejo del mismo. (Chiroque, 2013).

Asimismo, la experiencia en México indica que las micro, pequefias y
medianas empresas representan el 99% de los 2.9 millones de empresas establecidas.
Estas empresas constituyen un sector estratégico para el desarrollo econémico y
social de 6 México, contribuyendo con el 40% de la inversion y Generando el 64%
de los empleos. (Reyes, 2010)

Segin Huamaliano (2012) en Argentina el Fondo Nacional para la Creacion y

Consolidacion de Micro Emprendimientos, se encarga de las organizaciones sociales



que brindan capacitacion, asistencia técnica y aprobacion de proyectos de quienes
quieran financiamiento para sus empresas. Otra oferta es la del Centro de Apoyo a la
Microempresa (CAM), las que ofrecen en Buenos Aires asistencia técnica y
capacitacion, pero quizas mas relevante es el programa financiero: “Créditos a tasa
cero” que se otorgan a nuevos y pequeios emprendimientos.

En la economia peruana las MYPE son las mayores generadoras de
empleo, ademas de contribuir con un alto porcentaje al PBI. Sin embargo, también es
uno de los sectores con menos apoyo concreto y decidido por parte del gobierno. Asi
lo establece el catedratico Lourffat de la Universidad ESAN, al identificar que
practicamente no existe un sistema nacional de capacitacion dirigido a la mejora de
la competitividad de las MYPE en el mediano plazo, como si lo tienen otros paises
latinoamericanos -Chile, Brasil y México-, de cuyas experiencias se ha podido
identificar que basicamente, se debe contar con cuatro subsistemas: regulatorio; de
representacion, apoyo y promocion; de proveedores de servicios de capacitacion o
desarrollo empresarial y de financiamiento. Para resolver estas limitaciones,
proponen un sistema nacional de capacitacion mediante un modelo de acciones y
estrategias que articule eficientemente a todos los actores involucrados con la
MYPE, en el que exista un organismo regulador que establezca las bases, marque la
pauta y fije las normas para que la oferta de capacitacion llegue adecuadamente a los
demandantes, los micro y pequefios empresarios (Lourffat, 2008).

Segun la Ley Organica de los Gobiernos Regionales N°27867, establece
como funciones referidas Las MYPE en el Peru constituye uno de los elementos
determinantes en el desarrollo del pais, pero a su vez generan una serie de

distorsiones debido a su problematica propia y a la coyuntura de las politicas a nivel



del Estado que busca institucionalizar y hacer mas competitivas a este tipo de
empresas, entre otras tenemos,

> Ley de Bases de la Descentralizacion N°27783, que en su articulo 35
establece que, se debe promover la modernizacion de la pequefia y mediana
empresa regional, articuladas con las tareas de educacién, empleo,
actualizacion e innovacion tecnoldgica.

» al trabajo y promocién de empleo: formular y ejecutar los planes de
promocion de la pequefia y micro empresa, y promover € incentivar el
desarrollo y formalizacion de las MYPE.

» Ley de Promocion y Formalizacion de las MYPE N°28015, que tiene por
objeto la promocion de la competitividad, formalizacién y desarrollo de las
MYPE.

En la mayoria de los casos, las necesidades de financiamiento para las MYPE
de la regién —y sin duda para casi todas las MYPE — se cubren con capital propio y
reinversion, dada las limitaciones de acceso a los servicios financieros. Por ejemplo,
en el caso de Argentina, mas del 75% de la inversion empresarial se cubre de esta
manera. El crédito bancario esta subdesarrollado, representando menos de la mitad
de la proporcidn que ocupa en los paises mas desarrollados. Bajo estas
circunstancias, el financiamiento es un desafio muy grande para las MYPE ya que se
percibe un riesgo muy grande en prestarles — quizas ahora mas que antes. En parte
ello se debe a los altos costos de transaccion para tratar con ellas, su dispersion
geografica y sectorial, y la necesidad de tener mecanismos bastantes flexibles para

darles servicio. Bajo estas circunstancias, el ahorro personal y el recurso a los



sistemas de crédito informal y a los préstamos familiares son las Gnicas opciones
viables. (Torres, 2006).

En la provincia de Huaraz, las MYPE estan mostrando altos niveles de
sobreendeudamiento a falta de un plan de negocios en la cual contempla los
objetivos, las estrategias, la estructura organizacional y el monto de inversién que
requiere para financiar el proyecto y la falta de una correcta evaluacion financiera
sobre la capacidad de pago que tienen las MYPE.

El sobreendeudamiento esta generando la falta de capacidad de pago y por
consecuencia el incremento de la morosidad en las investigaciones micro financieras.
Las cuales muchas veces se debe a la velocidad de su expansion crediticia, incrementos
importantes en la tasa de crecimiento de las colocaciones que pueden ir acompafiados de
reducciones en los niveles de exigencias a los solicitantes, una posible causa del
incremento en la morosidad es el asumir politicas de créditos mas arriesgados; por otro
lado, la seleccion adversa también actGa en contra de las instituciones, que intentan
aumentar rapidamente su participacion en el mercado de crédito, ya que si una entidad
intenta arrebatar a los clientes de otra institucion, ésta probablemente s6lo deje marchar
a sus peores clientes (Ramirez, 2007).

Vizcarra (2009) precisa que no solamente el financiamiento es un punto clave
para el desarrollo de las MYPE, a esto también se le suma la importancia que tiene la
capacitacion en el desarrollo de las MYPE, de acuerdo a la vida actual del mundo
empresarial el término capacitacion estd cambiando la forma de trabajo de las
empresas, ayudan a mejorar los procesos; por lo tanto, las organizaciones o empresas

que la implantan logran ventajas competitivas al adoptarla en sus funciones.



Pefia (2012) en su estudio sobre “El financiamiento y la asistencia
internacional”, menciona que los movimientos de capital a nivel mundial han crecido
a un ritmo inusual a comienzos de la década de los 90, aunque siempre han estado
presente en el esquema de endeudamiento internacional representados en créditos y
préstamos internacionales, estos han ido perdiendo fuerza, cediendo importancia a la
Inversién Extranjera Directa (IED) que lidera hoy la tendencia cada vez més fuerte
de la Globalizacién econdmica, esta trae consigo, la liberalizacion del comercio, la
inversion, la desregulacion de los mercados y un papel cada vez méas predominante
del sector privado en cabeza de las empresas transnacionales, frente a una presencia
aun mas reducida del Estado. La inversion extranjera directa se ha convertido, en la
fuerza pujante para regiones como América Latina, pues le ha brindado apoyo en su
proceso de restructuracion econdmica, ha contribuido en la adopcion de nuevas
tecnologias y formas de produccion y le ha regalado un mayor crecimiento
Econdmico.

Las MYPE han aportado a la elevacion del indice de emprendedores en el Per(
Ilegando a ser el pais mas emprendedor, ya que, de cada 100 peruanos, el 40% es
emprendedor mientras que en otros paises el indice promedio es de 9% es una de las
principales Fuentes de empleo y permite una inversion inicial pequefia y el acceso a
estratos de bajos y medianos recursos, ademas puede constituirse en apoyo
importante para la gran empresa. (Grupo la republica, 2012).

Las MYPE del sector servicio, Pastelerias, en los ultimos tiempos se han ido
incrementando en la provincia de Huaraz, entre ellas las Pastelerias que se dedican a
la venta de tortas,alfajores,budin entre otros; pero se desconoce las principales

caracteristicas del financiamiento de dichas empresas, se desconoce si tienen acceso



o no al financiamiento, tipos de financiamiento, bancario o no bancario, el tipo de
interés que pagan por los créditos recibidos, a qué instituciones financieras recurren
para obtener financiamiento.

La importancia que tiene el financiamiento para el crecimiento de las empresas
es fundamental, porque le provee de los recursos financieros necesarios para su
operacion; Sin embargo, a nivel del &mbito de estudio se desconocen las principales
caracteristicas del financiamiento de las empresas en estudio. Como un ejemplo
podemos decir que se omitia si dichas empresas acceden o no a financiamiento, si lo
hacen, a qué sistema financiero acuden, cuanto de interés pagan, entre otros. Por lo
anteriormente expresado el problema de investigacion es el siguiente: ;Cudles son las
principales caracteristicas del financiamiento de las Micro y Pequefias Empresas
(MYPE) del Sector Servicio - Rubro Pastelerias de la provincia de Huaraz, periodo
20157

Para dar solucién al problema se trazé el siguiente objetivo general: Describir
las principales caracteristicas del financiamiento de las MYPE del sector servicio -
Rubro Pastelerias en la provincia de Huaraz, periodo 2015. Para alcanzar el objetivo
general se planteo los siguientes objetivos especificos:

»  Describir las principales caracteristicas de los gerentes y/o representantes
legales de las MYPE del sector servicio - Rubro Pastelerias de la provincia de
Huaraz, periodo 2015.

»  Describir las principales caracteristicas de las MYPE del sector servicio -

Rubro Pastelerias de la provincia de Huaraz, periodo 2015.



»  Describir y analizar las principales caracteristicas del financiamiento de las
MY PE del sector servicio - Rubro Pastelerias de la provincia de Huaraz,
periodo 2015.

El propdsito fundamental de este trabajo de investigacion fue describir las
principales caracteristicas del financiamiento en las diferentes MYPE en el rubro de
pasteleria de la provincia de Huaraz, y a través de esta informacion se buscara
corregir las debilidades y/o deficiencias que presentan.

Por consecuente, esta investigacion resulta importante, porque va a
permitir que las actividades de distintas MYPE estén segregadas en manos de
personal idoneo y calificado para ejercer sus respectivas labores, y los directivos de
las MYPE puedan tomar mejores decisiones, y también para aportar a la sociedad
sobre la importancia del financiamiento en las MYPE.

La investigacion se justifica porque nos permitio a conocer a nivel exploratorio
y descriptivo las principales caracteristicas del financiamiento de las MYPE del
sector servicio - rubro pastelerias de la provincia de Huaraz, periodo 2015 quienes
debido a su gran numero actualmente constituyen una fuerza matriz que dinamiza la
economia en forma general aportando empleo a un gran nimero de personas en
nuestra localidad, también es de suma importancia conocer los métodos que usan
actualmente para conseguir dinero e invertir en sus negocios. Asi mismo, la
investigacion también se justifica porque nos ha permitido tener ideas mucho mas
concretas y practicas de cobmo opera el financiamiento en el accionar de las micro y
pequefias empresas del sector y rubro de estudio.

Por otra parte, la investigacion también se justifica porque fue importante para

la investigadora a quien le ha servido para ampliar y profundizar sus estudios y



aplicarlos en su vida profesional y laboral. Asimismo, sera Util para los fututos
investigadores, quienes utilizaran como Fuente de informacion en futuras
investigaciones

El presente estudio nos servira de base para realizar otros estudios similares en
otros sectores comerciales y productivos del distrito de Huaraz y otros &mbitos
geogréficos.

La metodologia empleada en la investigacion fue de tipo cuantitativo, el nivel
de investigacion fue descriptivo, y el disefio de investigacion ha sido no experimental
y descriptivo por lo que la investigacion esta orientada a analizar la informacion
obtenida partiendo de lo general para llegar a una explicacion satisfactoria.

El disefio de la investigacion fue no experimental cuyo diagrama es:

M —eemeeeee- — O
Donde:
M = Muestra

O = Observacioén de las variables: Financiamiento

Finalmente, la investigacion nos permitio tener ideas mucho mas claras de
como se lleva a cabo el Financiamiento de las Micro y Pequefias Empresas (MYPE)
del Sector Servicio -Rubro Pastelerias de la provincia de Huaraz, periodo 2015.

La muestra esta constituida por 19 pastelerias, La muestra es no probabilistica
por decision correspondiente a los Trabajadores de las diferentes oficinas de las
Empresas pasteleras la provincia de Huaraz

Actualmente existen una serie de tendencias globales, que se reflejan con

mayor intensidad en el primer mundo (paises desarrollados) y condicionan el entorno
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competitivo de hoy en dia, entre los que se destacan: el cambio fundamental de una
economia mundial basada en la explotacion de recursos naturales y la industria
manufacturera, a una que se basa en el valor del conocimiento, la informacién y la
innovacion; la rapida globalizacion de mercados, patrones de comercio, capital
financiero e innovacidon administrativa; el auge y convergencia delas tecnologias
financieras, el aumento de las consideraciones ambientales, la expansion acelerada
de las tecnologias de la informacion, la computacion y las comunicaciones han

creado un mundo de interdependencia instantanea.

Todas estas tendencias unidas, crean un medio comercial que en nada se parece
al que existia hace algunos pocos afios atras. En un mundo en donde la competencia
se ha vuelto tan multifacética e impredecible, ninguna ventaja sera capaz de durar,
sino que debera regenerarse constantemente. En esta perspectiva, las MYPE del
mundo desarrollado no se han quedado rezagadas, dado que, las grandes empresas
y/o corporaciones transnacionales que existen en la actualidad, se iniciaron como

MYPE.

En el ambito local, las empresas pasteleras generalmente, la mayor parte de sus
ventas las efectdan al crédito, estas pueden adoptar diversas modalidades,
formalidades, términos, que responde a un plan cuidadosamente estudiado de
acuerdo con las mejoras conveniencias internas de las empresas en relacion con el
mercado de compradores y la competencia con otras entidades que concurran a
ofrecer los mismos productos, en la provincia de Huaraz el rubro pasteleria tienen

una gran acogida por parte de los consumidores de la localidad.
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Il. REVISION DE LITERATURA
2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. Internacionales

Pefia (2012) en su estudio sobre “El financiamiento y la asistencia
internacional”, cuyo objetivo fue determinar la relacion que existe entre el
financiamiento y la asistencia internacional; el estudio fue descriptivo no
experimental u observacional y las conclusiones permitieron determinar que los
movimientos de capital a nivel mundial han crecido a un ritmo inusual a comienzos
de la década de los 90, aungue siempre han estado presente en el esquema de
endeudamiento internacional representados en créditos y préstamos internacionales,
estos han ido perdiendo fuerza, cediendo importancia a la Inversién Extranjera
Directa (IED) que lidera hoy la tendencia cada vez mas fuerte de la Globalizacion
econdmica, esta trae consigo, la liberalizacion del comercio, la inversién, la
desregulacién de los mercados y un papel cada vez mas predominante del sector
privado en cabeza de las empresas transnacionales, frente a una presencia ain mas
reducida del Estado. La inversién extranjera directa se ha convertido, en la fuerza
pujante para regiones como América Latina, pues le ha brindado apoyo en su
proceso de restructuracion econdémica, ha contribuido en la adopcion de nuevas
tecnologias y formas de produccion y le ha regalado un mayor crecimiento

Econdmico.

Flores (2010) en su estudio sobre: “Fuentes de Financiamiento para las
Empresas”; tuvo como objetivo identificar y analizar las principales Fuentes de
financiamiento para las empresas. El estudio fue descriptivo simple, disefio

transversal, retrospectivo. Entre sus conclusiones nos menciona que, toda empresa
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para poder realizar sus actividades requiere de recursos financieros (dinero), ya sea
para desarrollar sus funciones actuales o ampliarlas, asi como nuevos proyectos que
impliquen inversidn. La falta de liquidez en las empresas hace que recurran a las
Fuentes de financiamiento, que les permitan hacerse de dinero para enfrentar sus
gastos presentes, en forma general, los principales objetivos son: hacerse llegar
recursos financieros frescos a las empresas, que les permitan hacerle frente a los
gastos a corto plazo, modernizar sus instalaciones, reposicién de maquinaria y
equipo, llevar a cabo nuevos proyectos y estructurar sus pasivos, a corto plazo,

mediano y largo plazo.

Torres (2010) en su trabajo de investigacién denominado: evaluando
alternativas de financiamiento para las micro y pequefias empresas en América
Latina, cuyo objetivo fue, saber si es posible que los fondos de capital de riesgo
sean una alternativa. Siguié la metodologia cualitativa — descriptiva y encontro que
por cada proyecto aprobado por una sociedad de capital de riesgo (Small Business
Investment Companies SBIC), se evaltan de 200 a 250 ideas o propuestas.
Adicionalmente, las sociedades de capital riesgo han podido contar con gerencias
capacitadas, con alto nivel de preparacion y con una amplia experiencia en el sector
en que se especializa la sociedad de capital de riesgo. En América Latina las firmas
privadas de inversion en capital de riesgo, son autorizadas y reguladas por la Small
Business Administration (SBA), la cual es una agencia federal de los Estados
Unidos. Las firmas se especializan en financiar a pequefias empresas de alto riesgo,
particularmente durante sus etapas de crecimiento. Ademas, las empresas pueden
recibir un apalancamiento de hasta 300% de su capital privado, pero en ninguin caso

por encima de US$ 105,2 millones. Actualmente hay mas de 350 SBAs. Segun
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Venture Capital Association de Estados Unidos entre los afios de 1990 y el 2000 los
retornos anuales de inversiones en Fondos de Capital Riesgo han fluctuado entre
11% en 1992 a un 147% en el afio 1999, confirmando que el mayor riesgo asumido
tiene una prima interesante. En el caso de Espafia, estos FCR se dinamizaron a
partir del 2000, donde los nuevos participantes fueron inversores industriales e
inversionistas institucionales (fondos de pensiones, compafiias de seguros) quienes

se involucraron como aportantes directos de los fondos.

Filippo (2009) en su investigacion sobre “La aplicacion de las politicas de
financiamiento a las pymes en américa latina” nos indica que en los paises de la
region intervienen diversas instituciones para facilitar el acceso de al
financiamiento. Por un lado, estan las agencias de promocion de las pymes que
actuan en distintas areas, siendo las mas frecuentes el fomento a la creacion de
empresas Yy el apoyo para realizar innovaciones, introducir mejoras de gestion,
exportar, trabajar en asociatividad, facilitar el acceso al crédito, junto con la entrega
de servicios de asistencia técnica y capacitacion. Sin embargo, las politicas de
financiamiento suelen concentrarse en las bancas de desarrollo. Estas instituciones
son una pieza fundamental en las politicas para mejorar el acceso al financiamiento
de las empresas de menor tamafio y, especialmente, para garantizar la
disponibilidad de préstamos a mediano y largo plazo para inversién. La mayoria de
los paises de la region dispone de bancas de fomento, mientras que en otros se trata
de una tarea todavia pendiente. Habitualmente, en estos casos, la banca publica de
primer piso juega un rol decisivo en la canalizacion de créditos productivos a las

empresas de menor tamafo
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Cabrera Y Lahusen (2010) en su estudio titulado: “Caja de ahorro con
opcion para el financiamiento de las micro y pequefias empresas”, tuvo COMO
objetivo describir las opciones de compra como un mecanismo de financiamiento
para las micro empresas. El estudio fue descriptivo no experimental de corte
transversal. La técnica fue la revision bibliogréafica y documental y concluyo
estableciendo que que en México el rapido crecimiento de las MYPE, ha sido
impulsado por programas que promueven el micro financiamiento, gracias a la
creacion de 6rganos pertenecientes a la Secretaria de Economia que busca apoyar a

los sectores mas necesitados.

Recinos (2011) en un trabajo de investigacion sobre: El apoyo del estado a
las Micro y Pequefias Empresasl, realizado en la ciudad de San Vicente, pais El
Salvador. Cuyo objetivo general fue: Realizar una valoracion a nivel intermedio de
los alcances, satisfaccion y el impacto que ha tenido en los beneficiados, las
limitantes y beneficios que han obtenido los micro y pequefios empresarios
productores de calzado del departamento de San Vicente, con el programa estatal
de dotacidn de paquetes escolares. La metodologia de la investigacion fue:
investigacion fue no experimental, cuantitativo y descriptiva. Llegé a los siguiente
resultados: Durante épocas de crisis, las MYPE llegan a ser uno de los bastiones
principales para evitar colapsos en la economia, ya que constituyen un mecanismo
para absorber el exceso de fuerza laboral no absorbida y/o desechada por el sector
formal; su capacidad de subsistencia en época de crisis, y a la vez, representan una
Fuente de ingreso alternativa a la de los salarios .Asi mismo, se establecio que en El
Salvador las MYPE son un factor clave para el crecimiento del pais y tiene una

fuerte incidencia en la economia como generadoras de empleo. Actualmente se
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contabilizan 622,377 microempresas y 13,209 pequefias empresas, que representan
un 99.4% del parque empresarial. Asimismo, absorben més del 58% de los
ocupados a nivel nacional y generan cerca del 38% del valor agregado. Un 72% de
las microempresas son —cuenta propial, lo que limita sus posibilidades de acceso a
recursos (monetarios, técnicos y de informacion, entre otros) y de solucionar

problemas que sobrepasen su capacidad individual.

Pavon (2010) en su investigacion titulada: “Financiamiento a las
microempresas y a las pymes en México” se centro en el estudio de las distintas
Fuentes de financiamiento de las pymes y pyme en México en la ultima década y su
impacto en el desemperfio de estas empresas, a fin de establecer propuestas para una
mayor disponibilidad, asi como para un mejor uso y canalizacién de los recursos. El
analisis parte de un diagndstico del estado actual de las pymes mexicanas para
detectar sus limitaciones de crecimiento, con énfasis en las restricciones
financieras, se adentra posteriormente en las Fuentes de fondos actuales y
potenciales de estas empresas y su razon de ser, y finaliza con un diagndstico del
crédito a pymes en nuestro pais, estableciendo recomendaciones de politica y
posibles lineas de investigacidn posterior, que por su naturaleza resulten relevantes
para todos los paises de la region latinoamericana. En su investigacién concluye
que el fomento para la creacion y desarrollo de las pymes se justifica considerando
su importancia estratégica en la globalizacidn, ya que se distinguen por su
flexibilidad productiva y de gestidn, asi como por su elevada generacion de empleo.
Considerando estas cualidades, resulta un tema prioritario en el &mbito econémico

y social la identificacion de los principales factores que contribuyen al éxito o
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fracaso del micro, pequefia y mediana empresa, para dirigir con mayor precision las
politicas publicas en aras de garantizar su supervivencia y 15 crecimientos.

En Colombia las Pymes representan un 96% de las empresas, aportando
significativamente al desarrollo de la economia, generando empleo, aumentando la
rentabilidad de los inversionistas y siendo competitivos en el mercado. Por esta
razén cobra importancia el estudio y el analisis del proceso administrativo que se
ejecuta en las Pymes (Cantillo, 2011)

Vega (2012) en su tesis titulado; Analisis del financiamiento para las MYPE
en la regidn Piura; realizado en Espafia. La investigacion tuvo como objetivo
principal dar a conocer a los empresarios de la Micro y Pequefia Empresa (MYPE)
a donde financiarse; como también darles a conocer que instituciones programas los
pueden apoyar y asesorar para iniciar su negocio. Asi mismo el estudio fue de tipo
cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental, en la cual concluye que las
micro y pequefias empresas en el Perd constituyen un elemento clave para el
desarrollo econdmico y social del pais, sin embargo ain no han superado el 5% de
las colocaciones del sistema financiero nacional ni tampoco han superado las
barreras de la formalidad a pesar que tienen bajo su responsabilidad més del 80%
del empleo productivo en el Per(, asi mismo manifiesta que esta débil situacion se
ird superando en la medida que la legislacién laboral y tributaria sea un real
motivador de la formalidad; las cajas municipales de ahorro y crédito se han
constituido en las principales instituciones financieras de las provincias, debido a
que han aprendido a convivir con la informalidad y han crecido con sus clientes.
Los excelentes resultados econdmicos obtenidos por las cajas municipales y el

crecimiento de una nueva generacion de prosperos comerciantes informales de

17



diferentes niveles han despertado el interés de los bancos y ha iniciado una

saludable competencia entre la banca y las cajas municipales. Esta competencia da

un ambiente propicio para promover el crecimiento de los negocios en la industria,

servicios, transporte, etc.

2.1.2. Nacionales
Chanamote (2011) En su presente estudio titulado: Caracterizacion del

financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector servicios - rubro ebanisteria, del distrito de calleria, periodo 2009- 2010
tuvo como objetivo general, describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector servicios -
rubro ebanisteria del distrito de Calleria, periodo 2009-2010. La investigacion fue
descriptiva, para llevarla a cabo se escogi6 en forma dirigida una muestra de 10
microempresas de una poblacion de 55, a quienes se les aplico un cuestionario de 25
preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes
resultados: Respecto a los empresarios y las MYPE: Los empresarios encuestados
manifestaron que: el 60% su edad fluctda entre los 26 a 60 afos; el 60% son del sexo
femenino y el 50% tiene grado de instruccién secundaria completa. Asi mismo, las
principales caracteristicas de las MYPE del ambito de estudio son: el 50% tienen un
afio en el rubro empresarial, el 30% manifestd que no posee ningun trabajador
eventual dentro de su negocio y el 80%de las MYPE se formaron para obtener
ganancias. Respecto al financiamiento: Los empresarios encuestados manifestaron
que: el 80% obtuvieron el financiamiento de entidades bancarias y en los afios 2009

y 2010, el 40% invirtieron los créditos en capital de trabajo.
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Diaz (2010) en su estudio sobre “El mercado Financiero en Puno”, menciona
que, en Puno, la ciudad de Juliaca tiene una de las economias mas dinamicas de la
zona, debido a la predominancia de la actividad comercial que moviliza una mayor
cantidad de recursos financieros y forma parte de una gran red comercial debido a su
estrecha relacién con Arequipa, cuya relacién no se restringe al abastecimiento de
productos de primera necesidad, sino que existe un intercambio de productos
agricola y pecuarios como la carne, lana y otros productos. Ademas, este
departamento se caracteriza por poseer un impresionante potencial turistico, que seria
el sector que dinamizaria la economia de esta zona del pais. Con el proposito de
posibilitar el desarrollo de la economia de esta zona, el mercado financiero adquiere
un rol preponderante, esto muestra la presencia cada vez mas creciente de las
principales instituciones financieras agrupadas en las empresas bancarias, nuestra
economia tiene un comportamiento oligopdlico esto en razdn que los principales
cuatro bancos aglutinan casi el 75% de los depdsitos y colocaciones del sistema
financiero, la misma que también se ratifica con la presencia de oficinas de éstas
instituciones bancarias.

Chero (2013) en su presente estudio titulado Caracterizacion del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
(pymes) del sector servicios rubro transporte terrestre de carga de la ciudad de Piura
periodo 2013, tuvo como objetivo general, analizar la caracterizacion del
financiamiento, capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector servicios,
rubro transporte terrestre de carga de la ciudad de Piura, periodo 2013. La
investigacion fue cuantitativa-descriptiva, para el recojo de la informacion se eligid

en forma dirigida una muestra de 5 MYPE, a quienes se les aplicé un cuestionario de
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38 preguntas, aplicando la técnica de la encuesta. Obteniéndose los siguientes
resultados: Que el 100% de los encuestados afirmaron que su actividad productiva es
financiada por terceros, donde un 20% recurre a entidades bancarias y un 80%
recurre a entidades no bancarias, asi mismo el 60% de las MYPE nos dijo que el
crédito que obtuvo fue invertido en capital de trabajo, mejoramiento y/o ampliacion
del local y activo fijo, Otro 40% invirti6 en capital de trabajo, mejoramiento y/o
ampliacion del local, activos fijos y programacién de capacitacion.

Mufioz (2013) El presente trabajo de investigacion lleva como titulo
“Caracterizacion del Financiamiento, la capacitacion de las MYPE del Sector
Servicios —Rubro Restaurantes de la Ciudad de Sullana Periodo 20127, tuvo como
objetivo Determinar las principales caracteristicas del financiamiento, y la
capacitacion de las MYPE del sector servicios, rubro restaurantes de la ciudad de
Sullana, periodo 2012. La investigacion fue descriptiva, debido a que so6lo se va a
limitar a describir las principales caracteristicas del Financiamiento que es la variable
en estudio. Para su realizacion se escogié una muestra del0 empresas que representa
la poblacion del sector servicios del rubro de restaurantes, la misma que ha sido
escogida en forma dirigida no probabilistica; a lo que se aplico un cuestionario de 17
preguntas, utilizando la técnica de la encuesta. Los resultados fueron los siguientes:
De los datos generales del representante de la empresa: La edad promedio de los
representantes legales y/o propietarios de las MYPE estudiadas es de 25 a 45 afios
que representa el 60%, mientras que el 50% de los representantes son femeninos y el
40% tiene estudio de instituto superior; Respecto al financiamiento el 60% han
recurrido a préstamos a Cajas Municipales es decir los préstamos se realizaron a

instituciones no financieras. El 100% de las MYPE encuestadas recibieron créditos
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financieros, en cuanto en que invirtio el crédito el 90% de los representantes fue para
compra de mercaderia.

Paico (2013) El presente trabajo de investigacion titulado: “Caracterizacion
del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector
Servicios — rubro Taller de mecanica, periodo 2011, ha tenido por objetivo describir
las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de
las MYPE. La investigacion fue de tipo descriptivo y para la realizacion se escogio
una muestra de 7 MYPE de una poblacion de 14 empresas del sector Servicios —
rubro Taller de mecanica, periodo 20117, a quienes se les aplico un cuestionario de
23 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta. Los principales resultados fueron:
Respecto al financiamiento: En el afio 2011 el 42.86% de los empresarios
encuestados recibieron créditos y en el afio 2010 nadie Recibio crédito. Del 42.86%
de los empresarios que recibieron crédito, EI 100% recibieron crédito del sistema
bancario; siendo él. 100% para el Banco Continental BBVA. (Sistema bancario)
cobra una tasa de interés mensual por los créditos que otorga de 1.5% y 3.5%. El
33.3% de los microempresarios dijeron que invirtieron los créditos recibidos en
activos fijos y el 66.7% utilizaron los créditos recibidos como capital de trabajo.

Mantilla (2011) el presente trabajo de investigacion titulado Caracterizacion
del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector
industrial-rubro confecciones de prendas de tela deportivas del distrito de Trujillo,
periodo 2009 — 2011., tuvo como objetivo general: describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del
sector industrial en el rubro confecciones de prendas deportivas de tela del distrito de

Trujillo, periodo 2008 - 2009. La investigacion fue de tipo descriptivo y para la
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realizacion se escogi6 una muestra 20 de MYPE de una poblacion de 20 empresas; a
quienes se les aplicd un cuestionario de 23 preguntas, utilizando la técnica de la
encuesta. Los principales resultados fueron: Respecto a los empresarios: De los
empresarios encuestados manifestaron que: el 95% son adultos, el 60% son del sexo
femenino y el 65% poseen instruccion secundaria completa. Respecto al
financiamiento: Los empresarios encuestados manifestaron que: el 16.67% recibieron
su crédito de la banca comercial (Sistema bancario) y el 91.67% manifestaron que el
credito financiero que obtuvieron lo invirtieron en capital de trabajo.

Camarena (2011) en su presente estudio Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercio - rubro prendas de vestir para damas y caballeros del distrito de
Contana, periodo 2009-2010, Pucallpa, 2011. titulado, tuvo como objetivo general,
describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las MYPE del sector comercio - rubro prendas de vestir para damas y
caballeros del distrito de Contamana, periodo 2009-2010. La investigacion fue
descriptiva, para llevarla a cabo se escogié una muestra poblacional de 10
microempresas, a quienes se les aplicé un cuestionario de 25 preguntas, utilizando la
técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a los
empresarios y las MYPE: Los empresarios encuestados manifestaron que: el 80% su
edad fluctta entre los 26 a 60 afios; el 80% son del sexo masculino y el 50% tiene
grado de instruccion secundaria incompleta. Asi mismo, las principales
caracteristicas de las MYPE del ambito de estudio son: el 100% tienen mas de tres
afios en el rubro empresarial, el 80% poseen un trabajador permanente y el 70%

manifestaron que la formacion de las MYPE fue por subsistencia Respecto al
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financiamiento: Los empresarios encuestados manifestaron que: el 78% del
financiamiento que obtuvieron fue mediante usureros y en los afios 2009 y 2010, el
78% invirtieron sus créditos en capital de trabajo.

Martinez (2012) La presente investigacion titulada Caracterizacion del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las MYPE del sector comercial, rubro
panaderias de la ciudad de Piura, periodo 2012., tuvo como objetivo determinar y
describir las caracteristicas del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las
MYPE del sector comercial - rubro panaderias de la ciudad de Piura, ¢periodo 2012?
la metodologia empleada fue de tipo cuantitativo, el nivel fue de caracter descriptivo
porque se limito a describir las principales caracteristicas de las variables en estudio.
Llegando a obtener como resultado que todos los representantes legales de la MYPE
encuestadas son adultos, siendo el 50% entre 46 a 64 afnos de edad, lo que demuestra
que los empresarios son personas maduras. el 80% de los representantes legales de
las MYPE encuestadas son del sexo masculino, que las MYPE en estudio superan los
tres afios de actividad, que el financiamiento contribuyd a mejorar la rentabilidad de
su empresa, que el financiamiento lo obtuvieron mayormente de las cajas
Municipales, que el crédito fue invertido en capital de trabajo, que el 80% de las
MYPE del ambito de estudio capacitan a su personal, que la rentabilidad de su
MYPE mejord notablemente en los dos dltimos dos afios.

Nunura (2012) La presente investigacion Caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las MYPE del sector comercial, rubro panaderias de la
ciudad de Piura, periodo 2012. titulada, tuvo como objetivo determinar y describir las
caracteristicas del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las MYPE del

sector comercial - rubro panaderias de la ciudad de Piura, ¢periodo 2012? la
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metodologia empleada fue de tipo cuantitativo, el nivel fue de caréacter descriptivo
porque se limit6 a describir las principales caracteristicas de las variables en estudio.
Llegando a obtener como resultado que todos los representantes legales de la MYPE
encuestadas son adultos, siendo el 50% entre 46 a 64 afnos de edad, lo que demuestra
que los empresarios son personas maduras. el 80% de los representantes legales de
las MYPE encuestadas son del sexo masculino, que las MYPE en estudio superan los
tres afios de actividad, que el financiamiento contribuy6 a mejorar la rentabilidad de
su empresa, que el financiamiento lo obtuvieron mayormente de las cajas
Municipales, que el crédito fue invertido en capital de trabajo, que el 80% de las
MYPE del ambito de estudio capacitan a su personal, que la rentabilidad de su
MYPE mejor6 notablemente en los dos dltimos dos afios.

Yovera (2014) la investigacidn titulada el financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas (MYPE) del sector comercio rubro
ferretero del distrito de Castilla, 2014 PIURA 2014 tuvo como objetivo describir las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacién y la rentabilidad de las
MYPE del sector comercio, rubro ferretero del distrito de Castilla, 2014, fue de tipo
cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental, la poblacién estuvo
constituida por 50 MYPE del sector y rubro en estudio, la muestra no aleatoria por
conveniencia estuvo representada por 10 microempresas, a quienes se les aplico un
cuestionario. Los principales resultados encontrados fueron: Respecto a los
empresarios y a las MYPE: el 100% son adultos, el 70% son de sexo masculino y el
40% tiene estudios superiores universitario completo, el 100% se dedica al negocio
por mas de 02 afios y el 80% de las MYPE se formaron por subsistencia. Respecto al

financiamiento: manifestaron que el 90% se financiaron con fondos de terceros, de
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los cuales un 70% obtuvo el crédito de entidades no bancarias, siendo invertida el
70% en capital de trabajo.

Mamani (2014) El presente trabajo de investigacion titulado caracterizacion
del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicio - rubro polleria del distrito de Huancané - provincia de
Hunacané, periodo 2012 — 2013, tuvo como objetivo general, describir las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
MY PE del sector servicio rubro polleria del distrito de Huancané. La investigacion
fue descriptiva, para llevarla a cabo se escogié una muestra poblacional de 09
microempresas, a quienes se les aplicé un cuestionario de 40 preguntas, utilizando la
técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a los
empresarios y las MYPE: Los empresarios encuestados manifestaron que: el 100%
de los encuestados son adultos, el 89% es femenino y el 67% tiene secundaria
completa. Asi mismo, las principales caracteristicas de las MYPE del &mbito de
estudio son: EI 56% afirman que tienen méas de 03 afios en la actividad empresarial y
el 46% tienen trabajadores eventuales. Respecto al financiamiento: Los empresarios
encuestados manifestaron que: el 56% financia su actividad econémica con
préstamos de terceros y el 34% lo invirtié en mejoramiento y/o ampliacion de su
local.

Rodriguez (2015) la presente investigacion Caracterizacion del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las MYPE, sector comercio, productos
agricolas del distrito de Moro, tiene por objetivo general, describir las principales
caracteristicas de las MYPE en Moro. La investigacion fue de tipo descriptivo y para

la realizacion se escogi6 una muestra de 10 MYPE de una poblacion de 15 empresas
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del sector Comercio productos agricolas, del distrito de Moro, Periodo 2013; a
quienes se le aplicé una encuesta obteniendo los siguientes resultados: Respecto a los
empresarios: de las MYPE encuestadas se establece que los representantes legales
son personas adultas segun edad promedio de 45 afios. Respecto al financiamiento,
El 100% de las MYPE encuestadas recibieron financiamiento del sistema no
bancario. EI 80% de los microempresarios encuestados invirtieron los créditos
recibidos como capital de trabajo.

Chavez (2015) el presente trabajo de investigacion titulado Caracterizacion
del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio — Rubro compra/venta de abarrotes de San Luis — Cafiete, 2014 tuvo
como objetivo general, describir las principales caracteristicas del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio
rubro compra/venta de abarrotes de San Luis -Cafiete, 2014. La investigacion fue
descriptiva, para llevarla a cabo se escogié una muestra poblacional de 20 MYPE, a
quienes se les aplico un cuestionario de 32 preguntas, utilizando la técnica de la
encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a los empresarios Del
100% de los representantes legales de las MYPE estudiados: el 100% son adultos, el
40% es del sexo masculino, el 25% tiene secundaria completa. Respecto a las
caracteristicas de las MYPE: el 55% se dedica al negocio por mas de 03 afios, el 86%
no tiene ningun trabajador permanente, el 30% tiene 01 trabajador eventual y el 60%
se formaron por subsistencia. Respecto al financiamiento: EI 5% obtuvo su crédito de
las entidades no bancarias, en el afio 2013 el 20% fue a corto plazo, el 20% invirtid

en capital de trabajo.
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Quispe (2015) el presente trabajo de investigacion titulada Caracterizacién
del financiamiento y capacitacion de las micro y pequefias empresas del sector
comercio - rubro produccion / venta de calzado "El Porvenir" - Trujillo 2014. tuvo
como objetivo general: describir las principales caracteristicas del financiamiento, y
capacitacion de las MYPE del sector comercio-rubro produccion y venta de calzado
del distrito del Porvenir de Trujillo, 2014. La investigacion fue descriptiva, para
llevarla a cabo se escogi6 una muestra de 70 MYPE, a quienes se les aplico un
cuestionario de 30 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, xobteniéndose los
siguientes resultados: Respecto a los empresarios de las MYPE: el 85% de
representantes legales de las MYPE encuestados son adultos, el 64% son del sexo
masculino y el 36% son de sexo femenino; ademas, solo el 23% tiene instruccion
superior no universitaria. Respecto a las caracteristicas de las MYPE El 64% de las
MY PE encuestadas se dedican al rubro de calzado més de 3 afios y el 41% tienen
mas de 3 trabajadores eventuales. Respecto al financiamiento: el 91% de las MYPE
encuestadas financian sus actividades con fondos de terceros y el 9% lo hacen con
fondos propios; ademas, el 91% en el 49% en capital de trabajo, el 23% lo invirtieron
en mejoramiento y/o ampliacion de su local Respecto a la capacitacion: el 90% de las
MY PE encuestados no recibi6 capacitacion antes del otorgamiento de préstamos, el
60% de las MYPE encuestadas manifiestan que su personal si recibio algun tipo de
capacitacion y el 27% no recibieron capacitacion. Finalmente, se concluye que, el
64% de las MYPE encuestadas financiaron su actividad productiva con recursos
financieros de terceros y el 36% lo hizo con recursos financieros propios

(autofinanciamiento).

27



Paredes (2015) el presente trabajo de investigacion titulada Caracterizacion
del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector servicios - rubro hoteleria del distrito de Mancora - Provincia de Talara, afio
2011. tuvo como objetivo general, determinar y describir las caracteristicas del
saneamiento contable de los estados financieros de las Municipalidades del Per( y de
la Municipalidad Provincial de Otuzco, 2013. La investigacién fue descriptiva de
disefio no experimental, de revisidn bibliografica documental y de caso; para llevar a
cabo se realizo la revision de la literatura pertinente y se aplico un cuestionario de 11
preguntas a 10 funcionarios de la Municipalidad Provincial de Otuzco, obteniéndose
los siguientes resultados: La mayoria de las Municipalidades del Perd han cumplido
con remitir avances de saneamiento contable de estados financieros a la Direccion
General de Contabilidad Publica del Ministerio de Economia y Finanzas, que
representa el 67.58%, significando 2798 Municipalidades y, el 32.42% que significa
1342 Municipalidades, en las cuales no cumplieron con remitir sus avances de
saneamiento contable; asi mismo la Municipalidad Provincial de Otuzco cumpli6 con
remitir a la contaduria avances de saneamiento contable de sus estados financieros,
con un 50% de avance al 31 de diciembre del 2013. Por otro lado, para lograr
alcanzar el desarrollo econdmico del pais, se requiere en gran parte, contar con un
sistema de informacion relevante, oportuno, fehaciente y confiable, el cual se
convierte de base fundamental para la adecuada toma de decisiones; finalmente el
saneamiento contable es un plan de mejoramiento, es decir que adquiere importancia
por el soporte de informacion real que brinda a la entidad.

Castro (2013) La presente investigacion titulada Caracterizacion del

financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
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del sector servicio, rubro multiservicios del distrito de Chimbote, provincia del
Santa, periodo 2010-2011tuvo por objetivo general, describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE, del
sector servicio-rubro Multiservicios en el distrito de Chimbote, provincia del santa,
periodo 2010 - 2011. La investigacién fue de tipo no experimental- descriptivo, para
Ilevarse a cabo se escogid en forma dirigida una muestra de 12 microempresas de
una poblacidon de 30, a quienes se les aplico un cuestionario de 40 preguntas,
utilizando la técnica de la encuesta. Los principales resultados encontrados fueron:
Respecto a los empresarios: ElI 67% de los duefios de las MYPE encuestadas son del
sexo masculino, con un promedio de mas de 26 afos de edad y el 58% tiene grado de
instruccion universitario completa. Respecto al financiamiento: En el periodo de
estudio (2010-2011) el 75% de las MYPE encuestadas recibieron créditos financieros
de terceros; sin embargo, en el afio 2010, el 42% recibieron montos de créditos que
fluctuaron entre 100 a 1,000 nuevos soles; en cambio en el 2011, los montos fueron
entre 1,001 a 5,000 nuevos soles. Asi mismo, el 83% recibieron crédito del sistema
bancario, cobrando una tasa de interés del 2.1% a 4% mensual; siendo la distribucion
la siguiente: el 33.5% recibio créditos de la Caja Municipal y el 33% de Entidades
Bancarias. Finalmente, el 50% de los microempresarios encuestados dijeron que
invirtieron los créditos recibidos en capital de trabajo, el 25% no sabe precisar en qué
lo invirtio, el 17% lo utilizaron en activos fijos.

Jaramillo (2016) en su investigacion titulada caracterizacién del
financiamiento de las empresas del sector servicios - rubro transporte interprovincial
de pasajeros en el Peru la investigacion tuvo como objetivo general describir las

principales caracteristicas del financiamiento de las empresas del sector servicios -
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rubro transporte interprovincial de pasajeros en el Pert y de la empresa “Transportes
El Poderoso Cautivo EIRL” Ayabaca — Piura, 2015. Se ha desarrollado usando la
Metodologia de tipo descriptivo y disefio no experimental, descriptivo, bibliogréfico,
documental y de caso. Aplicando la técnica de la encuesta - entrevista y como
instrumento de recoleccién de informacion las fichas bibliograficas y el cuestionario
pre estructurado con preguntas relacionadas a la investigacion, aplicado al gerente
y/o representante legal de la empresa en estudio, obteniendo como principales
resultados los siguientes: Respecto a la revision bibliografica: La carencia de
organismos gubernamentales promotores de financiamiento para la Mype, el alto
costo de capital, las restricciones en su otorgamiento, la falta de garantias, la poca
cultura crediticia, entre otros aspectos que repercuten negativamente en las pequefias
y micro empresas ya que ellas no pueden hacer frente a sus necesidades financieras ,
pues tiene capital limitado o nulo. Respecto a la aplicacion del caso: Segun la
investigacion en estudio se determind que la empresa de Transportes Poderoso
Cautivo EIRL no se encuentra asociada comercialmente, que cuenta con la Licencia
de funcionamiento, se encuentra formalizadas ante la SUNAT, y registrada ante
SUNARP. Finalmente se concluye que: Los factores que limitan el acceso al
financiamiento de las empresas del sector transporte son la falta de garantias que
respalden el crédito.

Cdrdova (2015) En su tesis titulada Caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresa sector servicios —rubro
hospedaje de la ciudad de Morropon; periodo 2014, tuvo como objetivo Determinar
la caracterizacion del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y

pequefias empresa sector servicios -rubro hospedaje de la ciudad de Morropén;
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periodo 2014. Se ha desarrollado usando la Metodologia de tipo cuantitativo, nivel
descriptivo y el disefio no experimental, la técnica fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario pre estructurado con 22 preguntas relacionadas a la investigacion, el
cual fue aplicado a una muestra no aleatoria por conveniencia representada por 25
empresas del sector y rubro en estudio, obteniendo como principales resultados los
siguientes: El 60% recibe financiamiento de Caja Piura,16% Caja Sullana, 12% Caja
Trujillo, 8% Banco Continental, finalmente 4% Banco Crédito. El 68% de MYPE
encuestados considera que la capacitacion no es una inversion, 32% lo considera
como una inversion. El 52% de los propietarios y/o representantes legales de las

MY PE encuestados dijeron que la rentabilidad de sus empresas si mejoro en los 2
Gltimos afos, un 48% indico que no.

Montalban (2015) en su investigacion titulada Caracterizacion del
financiamiento de las empresas exportadoras en el Perd. Caso: exportadora CNC.
SAC. En la ciudad de Piura afio 2015 tuvo como objetivo: Determinar las principales
caracteristicas del financiamiento de las empresas exportadoras en el Per( y de la
empresa exportadora CNC. SAC en la ciudad de Piura afio 2015. Se ha desarrollado
usando la Metodologia de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y el disefio no
experimental, la técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario pre
estructurado con preguntas relacionadas a la investigacion, el cual fue aplicado a la
empresa en estudio, obteniendo como principales resultados los siguientes: La
empresa exportadora CNC. SAC., se financia a través de préstamos bancarios y
leasing bancario. El financiamiento recibido la empresa lo utiliza en un 80%

inversion de activos fijos, un 10% en compra de materia prima y otro 10% para pago
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de proveedores, pagando una tasa de interés entre 6.50% y 10.00% cumpliendo de
manera oportuna con sus obligaciones financieras.

Fiestas (2015) en su investigacion titulada Caracterizacion del financiamiento
de las empresas comerciales del Per(. Caso: Servicentro Madrid e hijos S.R.L. de la
provincia de Paita, en el afio 2014, Tuvo como objetivo general: Determinar las
principales caracteristicas del financiamiento de las Empresas Comerciales del Perd.
Caso Servicentro Madrid e hijos S.R.L. de la provincia de Paita, en el afio 2014. Se
ha desarrollado usando la Metodologia de tipo descriptivo, nivel cuantitativo y el
disefio no experimental, la técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario pre
estructurado con 19 preguntas relacionadas a la investigacion, el cual fue aplicado a
Servicentro Madrid e hijos S.R.L. de la provincia de Paita, obteniendo como
principales resultados los siguientes: Que la empresa Servicentro Madrid e hijos
S.R.L de la Provincia de Paita, recibio el apoyo oportuno por parte de la entidad
financiera, lo que le permitio la obtencion de un crédito inmediato, y Satisfacer sus
necesidades de capital mediante aplicacion el financiamiento con los Bancos y pago
a la entidad financiera una tasa de interés del 20% por el crédito solicitado.

Seminario (2015) en su tesis titulada Caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio -
rubro restaurant - pollerias, de la ciudad de Piura, 2014, tuvo como objetivo general,
Determinar las principales caracteristicas del financiamiento, capacitacion y
rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del sector comercio — rubro
restaurant - pollerias, de la ciudad de Piura, 2014”. La investigacion fue de tipo
cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental, la técnica fue la encuesta y

el instrumento el cuestionario pre estructurado con 30 preguntas relacionadas a la
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investigacion, el cual fue aplicado a una muestra representativa no aleatoria por
conveniencia conformada por 10 empresas del sector y rubro en estudio, obteniendo
como principales resultados: el 60% financia su actividad econémica con préstamos
de terceros y el 60% invirtieron para el mejoramiento y/o ampliacién del local. El
50% no recibio capacitacion antes del otorgamiento de préstamos, EI 20% recibieron
cuatro cursos, el 80% mencionan que la capacitacion al personal es una inversion, El
60% capacitd a los trabajadores en el tema de prestacién mejor servicio cliente. El
70% afirmo que con el crédito otorgado ha mejorado su negocio, 90% afirma que la
capacitacion mejoro la rentabilidad de las empresas.

Antdn (2015) en su investigacion titulada Caracterizacion del financiamiento,
la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector industrial rubro metal
mecanica del distrito de Paita, afio 2014, tuvo como objetivo principal determinar
Factores determinantes de la cultura tributaria de las empresas pesqueras de la
provincia de Sechura en el afio 2014. Se ha desarrollado usando la Metodologia de
tipo cuantitativo, el nivel descriptivo y disefio no experimental, la técnica fue la
encuesta y el instrumento el cuestionario pre estructurado con 18 preguntas
relacionadas a la investigacion, el cual fue aplicado a una muestra no aleatoria por
conveniencia representada por 20 empresas del sector y rubro en estudio, obteniendo
como principales resultados los siguientes: analizar la Cultura Tributaria actual de las
Empresas Pesqueras de la Provincia de Sechura, llegando a establecer a través de los
resultados obtenidos, que aunque la informalidad y Evasién Tributaria son una
problematica aun por superarse al interior de este sector, es sin duda la ausencia de
una cultura Tributaria por parte de los empresarios Pesqueros, lo cual se refleja en la

carencia de un efectivo Comportamiento Tributario, enraizada en estos conductores
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empresariales pesqueros, influyendo notablemente en la eficiencia en materia
tributaria de las Empresas Pesqueras, en razon de cuan afianzada se encuentre dentro
de los responsables de su conduccion.

Ojeda (2015) en su investigacion titulada Caracterizacion del financiamiento
y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del rubro panaderia y pasteleria
del distrito de Sullana, afio 2014, tuvo como objetivo general, determinar las
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las MYPE del rubro panaderia
pasteleria en el distrito de Sullana. La investigacion fue de tipo descriptiva;
presentando un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y transversal; la
poblacion en estudio fueron 16 MYPE del rubro panaderia pasteleria; la muestra
estuvo conformada por los 16 representantes de las MYPE en estudio. Dentro de las
principales conclusiones se obtuvo que el financiamiento se da por recursos propios
y préstamos, generalmente mediante créditos para capital de trabajo y créditos
MYPE; la mayoria de los representantes o duefios tienen como referencia la tasa de
interés la cual esta comprendida entre 44 a 60%; las Fuentes de financiamiento que
utilizan las MYPE generalmente son los bancos en un 56%, los montos suelen estar
comprendidos entre mas de S/9000 nuevos soles y generalmente son a corto plazo, y
le piden como garantia contar con aval; EI 81% de los microempresarios encuestados
manifesto que el financiamiento mejoro la rentabilidad de su MYPE, mientras el
19% no. El 94% de los encuestados considerd que su rentabilidad incremento en los
dos dltimos afios, el 6% opino lo contrario. EI 19% de los microempresarios
consideraron un incremento en la rentabilidad de hasta 5%, el 37% incrementé su
rentabilidad hasta un 15%, el 25% hasta un 25% de incremento de rentabilidad, y un

19% incrementé su rentabilidad en més del 25%.
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Rivera (2015) en su investigacion titulada Caracterizacion del financiamiento
y la rentabilidad de los micros y pequefias empresas del sector servicio: rubro
pollerias, ubicadas en la avenida Champafiat, de la provincia de Sullana periodo
2015, tuvo por objetivo determinar las caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del sector servicio rubro pollerias
ubicadas en la avenida Champagnat de la provincia de Sullana en el afio 2015. La
investigacion de tipo descriptiva; presenta un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental; teniendo como enunciado del problema ¢Cuales son las caracteristicas
del financiamiento y la rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del sector
servicio rubro pollerias, para el recojo de la informacion se escogié en forma dirigida
una muestra de 5 Micro y Pequefias Empresas dedicadas al rubro pollerias, a quienes
se les aplico un cuestionario de 11 preguntas cerradas. Obteniéndose los siguientes
resultados: el 80% de las Micro y Pequefias Empresas encuestadas obtienen
financiamiento del sistema no bancario, el 20% lo obtienen en sistema bancario, en
cuanto a la inversion del crédito el 80% invirti6 en infraestructura 'y 20 % en
adquisicién de bienes. Asimismo mayoria utiliza el internet como estrategia de
publicidad para obtener mayor rentabilidad.

Bobadilla (2013) en su investigacion titulada Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercio - rubro abarrotes de la provincia de Huancabamba, periodo 2011
— 2012, tuvo como objetivo general: Determinar y describir las principales
caracteristicas del Financiamiento y la rentabilidad de las MYPE del sector Comercio
—rubros Abarrotes de la provincia de Huancabamba, periodo 2011 — 2012. La

investigacion fue descriptiva, para el recojo de la informacion se escogié una muestra
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poblacional de 15 microempresas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose
los siguientes resulta-dos: las encuestas indicaron que el 87% de las MYPE han
solicitado crédito financiero, la cual la gran parte del 100% si fue atendido en los
créditos solicitados. En cuanto a la capacitacion de los representantes de la MYPE el
87% recibid una vez capacitacion, el 100% opina que la capacitacion como
empresario es una inversion, Ademas en la rentabilidad, las MYPE encuestadas
informaron que si mejoraron su rentabilidad con un 100% en los afios 2011 y 2012,
siendo favorable para estas. Finalmente, las conclusiones son: La mayoria de las
MYPE encuestadas recurren a créditos financieros la cuales tuvieron éxito en lo
solicitado.

Saldafia (2013) en su investigacion titulada Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector agrario -
rubro Camu Camu, del distrito de Calleria - Pucallpa, periodo 2011 — 2012, tuvo
como objetivo general: describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector agrario-rubro camu camu del
distrito de Calleria-Pucallpa, periodo 2011-2012. La investigacion fue cuantitativa-
descriptiva, para el recojo de la informacion se escogi6 en forma dirigida a 10
MYPE, a quiénes se les aplicd un cuestionario de 23 preguntas cerradas, aplicando la
técnica de la encuesta. Obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a los
empresarios y las MYPE: El 100% de los representantes legales de las MYPE
encuestadas, su edad fluctta entre 26 a 60 afios; el 100% son del sexo masculino y el
65% tiene grado de instruccién secundaria incompleta. EI 40% tiene mas de tres afios
en el rubro empresarial y el 90% posee mas de tres trabajadores permanentes.

Finalmente, el 70% manifestaron que la formacion de las MYPE fue por
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subsistencia. Respecto al financiamiento: El 50% manifestaron que el financiamiento
que obtuvieron fue por parte del Gobierno Regional. EI 60% de los representantes
legales encuestados que recibieron créditos en los afios 2011 y 2012, el 40% invirtid
el crédito en plantones de camu camu.

Chanduvi (2013) en su investigacion titulada Caracteristicas del
financiamiento, capacitacién y rentabilidad de las micro y pequefias empresas en el
sector comercio - rubro, distribuidora de abarrotes, en el distrito de Tambo grande,
periodo 2010 - 2011, tuvo como objetivo de estudio establecer la caracterizacion de
los Empresarios, las MYPE, financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las Micro
y Pequefias empresas en el sector comercio en el Distrito de Tambo grande durante el
periodo 2010 - 2011. Las MYPE representan unidades econdémicas que generan
oportunidades de empleo a grandes sectores de la poblacion permitiendo combatir la
pobreza. La investigacion es de caracter cuantitativa-descriptiva utilizando
herramientas de recojo de informacion como el cuestionario, con el objetivo de
conocer las caracteristicas de las variables indicadas. La investigacion presenta como
resultados que el 100% de las encuestadas recibieron créditos financieros, en el afio
2010, el 87.5% recibieron créditos por montos que fluctuaba entre 2000 y 5000 soles;
en el afio 2011, el 87.5% recibieron créditos cuyos montos fluctuaban entre 500 y
1999 soles. Por otro lado el 50% de las MYPE encuestadas recibieron crédito del
sistema bancario; siendo la distribucion la siguiente: el 37.5% recibié créditos del
Banco Azteca y el 12.5% del Banco de Crédito. También el 50% de las MYPE
encuestadas recibieron crédito del sistema no bancario. Mediante este analisis se

pudieron alcanzar las conclusiones que apoyan o rechazan la hipotesis establecida.
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2.1.3.Regional

Ricser (2013) El presente trabajo de investigacion titulada Caracterizacion
del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra venta de computadoras, accesorios y
suministros del distrito de Chimbote, periodo 2010-2011. Tuvo por objetivo general
describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del, sector comercio rubro compra
venta de computadoras, accesorios y suministros de computo del distrito de
Chimbote, periodo 2010 — 2011. La investigacion fue descriptiva y para la
realizacion se escogié una muestra de 12 MYPE de una poblacion de 12 empresas
del sector comercio y rubro mencionado, a quienes se aplico un cuestionario de 39
preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes
resultados: Respecto a los empresarios: EI 92% son adultos, el 42% tienen estudios
superiores no universitario completa y el 58% son casados. Respecto a las
caracteristicas de las MYPE: EI 100% estan en el rubro y sector hace mas de 3 afos,
el 100% afirman que su empresa es formal, el 58% tienen un solo trabajador
permanente y el 100% fueron creadas con el propdsito de obtener ganancias.
Respecto al financiamiento: EI 42% recibieron crédito financiero de terceros para su
negocio siendo el 60% del sistema no bancario, en el afio 2009 el 60% fue a corto

plazo.

Ramos (2013) en su investigacion titulada Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercio — rubro compra y venta de calzado del distrito de Chimbote,

periodo 2010 — 2011 La investigacion tuvo como objetivo general, describir las
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principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
MYPE del sector comercio — rubro compra y venta de calzado del distrito de
Chimbote periodo 2010 — 2011. La investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo
se escogid una muestra poblacional de 8 microempresas, a quienes se les aplico un
cuestionario de 24 preguntas, aplicando la técnica de la encuesta, obteniéndose los
siguientes resultados: Respecto a los empresarios y las MYPE: el 100% de los
duefios de las MYPE son adultos y el 50% tiene secundaria completa. Asi mismo,
el75% afirman que tienen mas de tres afios de antigiiedad en la actividad empresarial
y el 75% se formd para obtener ganancias. Respecto al financiamiento: el 88%
financia su actividad con préstamos de terceros y el 100% invirtio el crédito recibido
en compra de mercaderias. Respecto a la capacitacion: el 25% de los trabajadores de
las MYPE recibieron capacitacion, y el 25% se capacito en temas de prestacion de
mejor servicio al cliente. Respecto a la rentabilidad: el 38% comenta que rentabilidad
de su empresa mejoro en los ultimos dos afios. Finalmente, las conclusiones son: La
mayoria de las MYPE encuestadas obtienen su crédito de las entidades no bancarias
y con dicho crédito invirtieron en compra de mercaderias; aproximadamente un
tercio de las mismas, si capacitan a su personal, y por ultimo; la rentabilidad de
algunas MYPE ha mejorado en los dos ultimos afios.

Casana (2013) el presente trabajo de investigacion titulada Caracterizacion
del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio - rubro abarrotes de Casma. Periodo 2013 tuvo como objetivo
general, describir las principales caracteristicas del financiamiento, capacitacion y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro abarrotes -

Casma, periodo 2011-2012. La investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se
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escogio en forma dirigida una muestra de 6 MYPE de una poblacion de 10 a quienes
se les aplico un cuestionario de 27 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta,
obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a los empresarios y las MYPE: El
100% de los representantes legales de las MYPE encuestados, su edad fluctta entre
26 a 60 afios; asi mismo, el 83% son del sexo masculino y el 29% tiene grado de
instruccion primaria completa. EI 100% tiene més de tres afios en el rubro
empresarial y, ademas, el 50% posee de uno a cinco trabajadores, el 83%
manifestaron que la formacion de las MYPE fue por subsistencia y el 83% son
comerciantes. Respecto al financiamiento: El 67% de las MYPE encuestadas
autofinancian sus actividades y el 67% de los que si solicitaron créditos estan
satisfechos con los créditos recibidos; ademas, el 100% de los que recibieron crédito
manifiestan que el financiamiento mejoro la rentabilidad del negocio. Respecto a la
capacitacion: el 67% de los encuestados no recibi6 ningun tipo de capacitacion para
el otorgamiento de crédito y el 67% manifestd que no recibid ninguna capacitacion

en los dos Gltimos anos.

Gonzales (2015) la presente investigacion tiene por titulo el financiamiento
bancario incide en la rentabilidad de la micro empresa, Caso: Ferreteria “SANTA
MARIA SAC” del distrito de Huarmey, periodo 2012 y tuvo por objetivo general
determinar como el financiamiento bancario incide en la rentabilidad de la micro
empresa, Caso: Ferreteria SANTA MARIA SAC del distrito de Huarmey, Periodo
2012. El tipo y nivel de la investigacion fue cuantitativo — descriptivo y para el
recojo de informacion se utilizo la técnica de la encuesta aplicada a Gerencia
General, Administracion, Tesoreria, Créditos, Cobranza, Ventas de la micro empresa.

El principal resultado de la MYPE es que el financiamiento bancario obtenido en el
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periodo 2012 de la Banca No Comercial Caja de Ahorros y Créditos del Santa SA.
fue de S/.10 000.00 a una tasa de interés 3.25% mensual, obtenido con tipo de
financiamiento hipotecario, los tramites fueron dificultosos con demora de 2 semanas
debido a la falta de orden y desconocimiento acerca de sus obligaciones tributarias
ante la Municipalidad del distrito de Huarmey, la inversion que realizé fue la compra
de mercaderias de mayor demanda. El financiamiento bancario ha demostrado ser
efectivo ayudando a mejorar en un 15% mas de rentabilidad de la micro empresa
ferretera Santa Maria SAC, a la vez el micro empresario ya conoce sus obligaciones

tributarias y el procedimiento o requisitos para acceder a un crédito.

Ponte (2015) la presente investigacion titulada Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio de
Sihuas, periodo 2013, tuvo por objetivo describir las principales caracteristicas del
Financiamiento, Capacitacion y la Rentabilidad de las MYPE, sector comercio de
Sihuas, periodo 2013. La investigacion fue de tipo cualitativa, de nivel descriptivo y
para la realizacion se escogio una muestra de 10 MYPE de una Poblacion de 20, a la
cual se aplico un cuestionario de 30 preguntas, aplicando la técnica de la encuesta
obteniéndose los siguientes resultados: Referente a la MYPE y representante Legal,
el 60% tienen mas de 5 afios de antigliedad, el 60% son de sexo masculino. Respecto
al Financiamiento: El 80% de las MYPE recibieron de entidades financieras.
Respecto a la Capacitacion: EI 100% de los gerentes y/o administradores de las
MYPE, si recibieron capacitacion previa al otorgamiento de los créditos, Respecto a
la Rentabilidad: El 100% de las MYPE encuestadas manifiestan que ha mejorado la

rentabilidad de su microempresa. Concluyendo: La mayoria de los representantes de
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las MYPE, el 60% son de sexo masculino, de las MYPE encuestadas obtienen

financiamiento de entidades financieras.

Sessarego (2015) en su investigacion titulada Caracteristicas del
financiamiento para optimizar la rentabilidad en las ferreterias de la ciudad de
Huarmey periodo 2011, tuvo como objetivo general describir las principales
caracteristicas del financiamiento para optimizar la rentabilidad en las ferreterias de
la ciudad de Huarmey periodo 2011. La investigacion fue de tipo descriptivo y para
la realizacion se escogio una muestra de 3 MYPE de una poblacion de 6 empresas
del sector Comercio - Rubro Ferreterias, en la Ciudad de Huarmey, Periodo 2011; a
quienes se le aplicd una encuesta obteniendo los siguientes resultados: Respecto a las
caracteristicas de las MYPE: Todas las MYPE cuentan con mas de 5 afios en el
negocio con el cual se observé que tienen estabilidad en el negocio, cuentan con
menos de 5 trabajadores, el 33,33% cuenta con capital propio y el 66,67% con capital
ajeno. Respecto al financiamiento, se determind que los créditos solicitados y
otorgados fueron de entidades bancarias entre ellas tenemos a EDYFICAR y CMAC
Santa el cual su tasa de interés es entre 26% y 29% anual y el plazo a pagar es entre 6
a 12 meses, el destino de los préstamos fueron para capital de trabajo donde su
rotacion tiene que ser mas rapido para recuperar el capital invertido. Respecto a la
optimizacion de la rentabilidad, se observé que el financiamiento fue oportuno, ya
que mejoro su rentabilidad de las MYPE, pues incrementaron sus ventas
manteniendo sus costos y esto permitid elevar sus ganancias, también se observo que
el costo oportunidad fue mayor al capital invertido por los duefios, debido a la fuerte

demanda que existe en Huarmey.
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2.1.4. Local

Melgarejo (2015) la presente investigacion titulada Financiamiento y
rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector servicio, rubro alquiler de
maquinaria Transporte Pablito E.I.R.L. Carhuaz, 2014 el objetivo logrado en la
presente investigacion fue determinar el financiamiento y rentabilidad de la micro 'y
pequefia empresa del sector servicio, rubro alquiler de maquinaria transporte
“Pablito” E.ILR.L. Carhuaz en el 2014. La investigacion fue descriptiva simple no
experimental y transversal, se definieron y operacionalizaron las variables, la técnica
empleada fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario estructurado.
Resultados; el 84% cumplieron con la prevencién de fondos para financiar su MYPE,
el 60% advirtieron la negociacion que hicieron con la entidad financiera, el 75%
pagaban puntualmente el financiamiento de su MYPE, el 72% utilizaron el
financiamiento de corto plazo, el 82% recurrieron a los bancos para su
financiamiento, el 84% percibian la rentabilidad econdmica y otro 81% la
rentabilidad financiera, el 66% analizaban la estructura financiera de su MYPE, el
75% tuvieron rentabilidad econdmica como producto de margen y rotacion de sus
utilidades, el 75% realizaron la descomposicion lineal de la rentabilidad financiera y
el 66% afirmaron realizar el apalancamiento financiero cada 6 meses. Conclusion:
Queda determinado que el financiamiento influye directamente en la rentabilidad de
la micro y pequefia empresa del sector servicio, rubro alquiler de maquinaria
transporte “Pablito” E.ILR.L. Carhuaz en el 2014, de acuerdo a los resultados
obtenidos y las teorias que lo respaldan a través de los antecedentes y las bases

teoricas adoptados de otros investigadores.
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Robles (2013) En la presente investigacion titulada Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio -
rubro ferreteria del distrito de Ticapampa, afio 2011. Se logro el siguiente objetivo:
Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las MYPE del sector comercio — rubro ferreteria en el distrito de
Ticapampa, afio 2011. Esta es una investigacion cuantitativa, de nivel descriptivo y
de disefio no experimental— descriptivo, para realizar las descripciones, para llevarla
a cabo se encuesto a una muestra de 9 MYPE de una poblacién de 25, los resultados
obtenidos son los siguientes: Respecto a los empresarios: La edad de los
representantes legales de las MYPE encuestados fluctia entre 26 a 60 afios y el 67%
son del sexo masculino. Respecto al financiamiento: En el periodo de estudio el 33 %
de las MYPE encuestadas recibieron créditos al sistema no bancario; el 100% de las
MY PE que recibieron crédito, invirtieron dicho crédito en capital de trabajo.
Respecto a la capacitacion: EI 67% de los representantes legales de las MYPE
encuestadas que recibieron financiamiento de terceros, respondieron que si
recibieron capacitacion antes del otorgamiento del crédito; en cuanto a los cursos
recibidos en la capacitacion, destacan el de Manejo empresarial en un 67%. Respecto
a las MYPE, los empresarios y los trabajadores: EI 89 % de los representantes legales
encuestados, indican que sus negocios son formales. En cuanto el 100% de los
representantes legales de las MYPE encuestados dijeron tener mas de 3 afios en la

actividad empresarial (rubro ferreteria).

Duran (2015) la investigacion titulada Caracterizacion del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios - rubro cabinas de

internet en el distrito de Independencia, 2013 tuvo como objetivo general,
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Determinar las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicio, rubro de cabinas de internet en el Distrito de
Independencia en el afio 2013. La investigacion fue de tipo cuantitativa- descriptiva,
para el recojo de informacion se recogié en forma dirigida una muestra de 25 MYPE
de una poblacidn de 25, a quienes se les aplicd un cuestionario de 22 preguntas
cerradas, aplicando la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados:
el 52% inicialmente financi6 con recursos de terceros, el 92% obtuvieron
financiamiento o crédito bancario, el 52% de las MYPE solicitaron crédito
comercial. Asi mismo el 60% invirtieron el financiamiento recibido en compra de
mercaderias. Finalmente, las conclusiones son: la mayoria de las MYPE encuestadas
solicitaron un crédito bancario, y que la rentabilidad de su negocio esta influenciad

por el financiamiento recibido.

Chinchay (2015) en su investigacion titulada Financiamiento y rentabilidad
en las micro y pequefias empresas de servicios rubro hoteles — Huaraz 2014, tuvo
como objetivo El objetivo logrado en la presente investigacion contable fue:
determinar el financiamiento y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas de
servicios rubro Hoteles de Huaraz 2014.EI disefio de investigacion fue descriptivo
simple, no experimental y transversal; la poblacion muestra estuvo conformado por
15 gerentes o administradores de las micro y pequefias empresas hoteleras de
Huaraz; la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario
estructurado. Resultados: el 80% dijeron siempre participar en el mantenimiento de
la vigencia del financiamiento de la micro empresa; el 93% dijeron siempre pagar
puntualmente el financiamiento de su micro empresa; el 87% indicaron siempre

utilizar el financiamiento a corto plazo; el 66% indicaron siempre utilizar el apoyo de
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los bancos y uniones de crédito; el 67% dijeron nunca recurrir a las empresas de
capitales de inversion; el 93% indicaron siempre hacer valoracion de la calidad del
producto/servicio que presta su micro empresa; el 80% indicaron siempre percibir la
tasa de crecimiento del mercado. Conclusion: queda determinada el financiamiento y
la rentabilidad en las micro y pequefias empresas de servicios rubro Hoteles de
Huaraz 2014; como se puede verificar en las tablas y figuras que presentan los
resultados de la investigacion como consecuencia de la recoleccién de datos de la
muestra, que tienen una relacion directa con las propuestas tedricas demostradas en

los antecedentes y las bases teoricas de los investigadores.

Rosales (2015) en su investigacion titulada Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de los micros y pequefias empresas
del sector servicio — rubro pollerias de la ciudad de Huaraz periodo 2013-2014, tuvo
como objetivo logrado en la presente investigacion fue: Conocer las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del
sector servicio - rubro pollerias de la ciudad de Huaraz, periodo 2013-2014. El tipo y
nivel de investigacion fue cuantitativo — descriptivo, disefio descriptivo simple no
experimental, de corte transversal, poblacion 32 MYPE del sector servicio rubro
pollerias de la ciudad de Huaraz, muestra 16 propietarios, gerentes y/o
administradores de las pollerias, la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento
fue el cuestionario, en el plan de analisis se utiliz6 el programa estadistico SPSS
version 20.0, para el procesamiento y presentacion de datos. Resultados: el 62.5% de
representantes de MYPE son varones, el 50% de MYPE tenian de 5 a 6 afios de
trabajo en el sector y el rubro, el 81.25% tuvieron financiamiento de terceros, el 50%

recurrieron por crédito a Edificar, el 75% recurrieron a préstamos usureros de 1 a 2
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veces; el 56.25% no recibieron capacitacion para otorgamiento de crédito, el 93.75%
que su personal recibié algun tipo de capacitacion, el 75% opind que la capacitacion
es una inversion; el 87.5% opinaron que el financiamiento ha mejorado la
rentabilidad, el 81.25% opind que la capacitacién mejoro la rentabilidad y el 81.25%
afirmaron que su rentabilidad mejor6 en los 2 Gltimos afios. Conclusion: la presente
investigacion ha permitido conocer las principales caracteristicas del financiamiento,
la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector servicio — rubro pollerias de
la ciudad de Huaraz, periodo 2013-2014; de acuerdo a las teorias, el marco
conceptual y los resultados que se han obtenido en el proceso de la investigacion

contable

Dionicio (2015) en su investigacion titulada Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercial rubro abarrotes de la provincia de Huaraz, 2013 tuvo como
objetivo general, describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector comercial rubro abarrotes del
distrito de Huaraz La investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se escogié
una muestra poblacional de 10 microempresas, a quienes se les aplicé un
cuestionario de 23 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los
siguientes resultados: Respecto a los empresarios y las MYPE: Asi mismo, las
principales caracteristicas de las MYPE del ambito de estudio son: EI100% afirman
que tienen mas de 03 afios en la actividad empresarial y el 70% tienen trabajadores
eventuales. Respecto al financiamiento: Los empresarios encuestados manifestaron
que: el 80% financia su actividad economica con préstamos de terceros y el 30% lo

invirtio en mejoramiento y ampliacion de su local. Respecto a la capacitacion: Los
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empresarios encuestados manifestaron que: el 80% no recibio capacitacion antes del
otorgamiento de préstamos, el 7% si recibié capacitacion y el 70 % recibié un sélo
curso de capacitacion. Respecto a la Rentabilidad: el 90% afirma que con el crédito
otorgado ha mejorado su negocio, 50% comenta que la capacitacién mejoro la
rentabilidad de las empresas y el 50% afirm6 que el afio 2013 fue mejor que el afio
anterior: Las principales caracteristicas de las MYPE del &mbito de estudio son: el
100% se dedica al negocio por mas de 03 afios respectivamente. Los empresarios
manifestaron que respecto al financiamiento, sus MYPE tienen las siguientes
caracteristicas: el 50% obtuvo su crédito de las entidades no bancarias, en el afio
2013 del primer semestre el 90% fue a corto plazo, en el segundo semestre del afio
2013 el 70% fue de corto plazo y el 30% invirti6 en mejoramiento y ampliacion de

local.

Solis (2014) la presente tesis titulada “caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios.
Rubro bazar de ropas del distrito de Carhuaz. Periodo 2013, tiene por objetivo
general, describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y
la rentabilidad de las MYPE del sector comercial - rubro bazar de ropas del distrito
de Carhuaz. El desarrollo es una investigacion cuantitativa, de nivel descriptivo y de
disefio no experimental descriptivo. Se realizd las encuestas con una muestra de 05
MYPE de una poblacion de 10, los resultados son: respecto a la empresa: el 60% de
los representantes indican tener mas de tres afios en la actividad. El 60% asegura ser
una empresa formal. EI 80% indica tener cuatro trabajadores permanentes. Respecto

al financiamiento: el 100% indica que no solicitaron préstamo.
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2.2 BASES TEORICAS

2.2.1. Teoria del financiamiento

Desde el punto de vista tedrico de Modigliani y Miller (2010) el
comportamiento de las empresas en materia de financiamiento a dado lugar a
diversas explicaciones siendo incluso a veces contradictorios. Durante largo tiempo,
la metodologia consistié en el apalancamiento basado en las hipotesis fundamentales
de, donde los altimos son los unicos que afirman la ausencia del impacto del
financiamiento sobre el valor de la firma, después muchos autores explican
tedricamente el caso contrario. La primera explicacion esta dada por las teorias
tradicionales al comienzo de los afios 60’s, las cuales afirman la existencia de una
estructura optima de capital, que resulta de un arbitraje entre las economias
impositivas relacionadas a la deduccién de los gastos financieros y a los riesgos de
quiebra: en estos aspectos fue donde avanzaron los tedricos al demostrar la existencia
de un equilibrio entre costos y las ventajas del endeudamiento. La segunda
explicacion estd fundamentada por la corriente contractual, donde la teoria de los
costos de agencia propone los medios especificos para minimizar los costos de
adquisicién de fondos. Estos tratan de reducir el conflicto de intereses susceptibles de
aparecer entre los diferentes actores de la firma a saber: el directivo, el accionario y
el acreedor.

Salloun y Vigier (2015), sostienen que el nicleo de la teoria financiera se
desarrolla bajo un conjunto de supuestos generalmente conocidos como los supuestos
de mercado perfecto. De este conjunto de supuestos emergen conclusiones respecto a
las decisiones de inversion y financiamiento de las firmas, que son elegantes y

atractivas en su simplicidad La primera conclusién establece que las decisiones de
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inversion y financiamiento son separables y que las firmas pueden elegir entre todos
los proyectos de inversién disponibles y rankear los mejores (mediante algun
método), sin reparar en la forma en que dichos proyectos son financiados.

Alarcén (2008), nos nuestra las teorias de la estructura financiera propone
la existencia de una determinada combinacion entre recursos propios y ajenos que
define la estructura financiera 6ptima EFO. Esta teoria puede considerarse intermedia
entre la posicion “RE” y “RN”. Durand en 1952 public6 un trabajo donde defendio la
existencia de una determinada EFO en base a las imperfecciones del mercado. La
teoria tradicional no tiene un basamento tedrico riguroso, pero ha sido defendida por
empresarios y financieros, sin olvidar que la EFO depende de varios factores, como
son: el tamarfio de la empresa, el sector de la actividad econdmica y la politica
financiera de la empresa; el grado de imperfeccion del mercado y la coyuntura
econdmica en general

La teoria de la evaluacion del impacto financiero.

Evaluar un proyecto de inversion consiste en determinar, mediante un
analisis de costo beneficio, si genera o no el rendimiento deseado para entonces
tomar la decision de realizarlo o rechazarlo. El estudio financiero considera la
informacion de los estudios de mercado y técnico para obtener los flujos de efectivo
positivos y negativos a lo largo del horizonte de planeacion, y entre otras cosas
evalla la utilidad y la calidad de la inversion del proyecto. Este estudio debera
examinar la conveniencia de comprometer los recursos financieros en el proyecto, en
comparacién con otras posibilidades que se conozcan de colocacion. Normalmente la

decisidn final sobre la realizacion efectiva del proyecto dependera de las
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conclusiones de los estudios de mercado, técnico y financiero. (Penman 2012) en su

investigacion “Financial Statement Analisis and Security Valuation”.

En las teorias gerenciales segun Briozzo (2009) nos comenta que en su
explicacion sobre la teoria de la estructura del capital precisa que "El objetivo de la
empresa es la maximizacion de la tasa balanceada de crecimiento de la empresa, esto
es, la maximizacion de la tasa de crecimiento de la demanda de los productos de la
empresa Yy del crecimiento de su capital”. La racionalizacién anterior opera con dos
restricciones, una de ellas es "la existencia de un limite definido en la tasa de
expansion gerencial eficiente”. La seguridad en el trabajo por parte de 10s gerentes es
la otra restriccion que se refleja en "su preferencia por contratos de servicios,
generosos proyectos de pensiones y su aversion por politicas que hagan peligrar su

posicion, debido a un incremento del riesgo de ser destituidos por los propietarios”.

En la Teoria de inversion de interés con la tasa de utilidades segiin Mora Y
Schupnik (2009) nos dice a diferencia de los neoclasicos que relacionan para efectos
de inversion de interés con la tasa de utilidades, la inversion va a depender del
crédito que se pueda captar. EI monto de utilidades queda casi determinado por el
volumen de inversion presente. Se vale de razones financieras, que le permiten
determinar el volumen de utilidades. La falta de informacion confiable, el tiempo
limitado y la poca habilidad de los gerentes para procesar la informacion y otras
restricciones, ha dado pie a que las empresas no pueden actuar con la racionalidad

global que implica la teoria tradicional de la empresa.
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2.2.2. Teoriade la MYPE

El financiamiento de las MYPE o PYME en los paises desarrollados: En
los Estados Unidos, donde el segmento representa casi el 98% de todas las empresas
con empleados, la Agencia Federal para el Desarrollo de la Pequefia Empresa
comenz6 en 1994 a realizar un seguimiento del otorgamiento de préstamos a las
PYME. Desde entonces, la cantidad de préstamos para pequefias empresas (definidos
por esa entidad como los préstamos menores de US$1 millén) se multiplicé mas de
cuatro veces, superando los 27 millones de préstamos valuados en mas de US$700

000 millones (o el 5% del PIB) en 2008 (Herrera, Limon y Soto, 2006).

El financiamiento de las MYPE en los paises desarrollados: En los Estados
Unidos, donde el segmento representa casi el 98% de todas las empresas con
empleados, la Agencia Federal para el Desarrollo de la Pequefia Empresa comenz6
en 1994 a realizar un seguimiento del otorgamiento de préstamos a las PYME. Desde
entonces, la cantidad de préstamos para pequefias empresas (definidos por esa
entidad como los prestamos menores de US$1 millon) se multiplico més de cuatro
veces, superando los 27 millones de préstamos valuados en més de US$700 000

millones (o el 5% de PIB) en 2008 (Herrera Limon y Soto, 2006).

El banco reestructuroé sus operaciones sobre la base de esos datos y
segmento sus préstamos en dos programas: los programas de crédito, que ofrecen
productos muy estructurados para las PYME mas pequefias, y financiamiento
PYME, que ofrecen servicios mas personalizados a las de mayor tamario.
Actualmente, el banco esta mejorando sus capacidades de manejo de relaciones con

clientes y de SIA a fin de emplear la informacion de su cartera actual para

52



incrementar las ventas y desarrollar sus propios modelos de calificacion crediticia

(Mitnik & Ordofiez, 2010).

Segun Centty (2008) no solo en el Peru el sector de la micro y pequefia
empresa es revalorizado y tomado en cuenta dentro del escenario economico y el
panorama de las nuevas sociedades. A nivel mundial la revalorizacion del sector se
dio a partir de los afios 70 debido principalmente a cambios estructurales como el
crecimiento de los servicios, es decir que el antiguo paradigma de que solo son
empresas aquellas unidades de produccién que producen bienes o tangibles cambia
rotundamente desde que las facturaciones por servicios de consultorias
empresariales, tratamientos clinicos, respaldo o soporte técnico y la valorizacion del
conocimiento como factor de produccidn de riqueza; empiezan a generar riqueza y
valor agregado a los intangibles que con el tiempo se comienzan a valorizar como un

activo tanto como las infraestructuras o maquinarias en las principales economias.

En la actualidad las MYPE representan el 98% del total de empresas a
nivel nacional, sin embargo es el sector que no tiene apoyo econdémico, financiero ni
en promocion, entre otras, tampoco cuentan con una norma promotora, que les

permitan competir en iguales condiciones (Huaman, 2011).

2.2.2.1 El financiamiento de las MYPE o PYME en América Latina:

Segun Zevallos (2003) En el caso de Argentina, el acceso al
financiamiento fue el obstaculo mas comunmente sefialado por los empresarios
entrevistados, y también el mas importante. Los aspectos considerados méas
relevantes, en cuanto a este &mbito, son las garantias, las altas tasas de interés y la

ausencia de mecanismos para evaluar los préstamos dirigidos a pymes. Otros factores
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de menor importancia fueron la falta de lineas especificas para pymes, el exceso de
exigencias formales por parte de los bancos y los elevados gastos administrativos
para la tramitacion de créditos. En Colombia, el acceso al financiamiento es el tercer
obstaculo méas importante para los empresarios (luego de la violencia y los
impuestos). En esta area, al igual que en Argentina, los siguientes se revelan como
los aspectos mas sensibles de la problematica: las garantias (insuficientes), los altos
costos crediticios, los altos costos del sistema financiero (asociados a la relacion
entre el tamario del crédito pyme y los costos fijos de los bancos, la concentracion de
los préstamos en los conglomerados empresariales, etcétera), la ausencia de capital
de riesgo (por la carga tributaria para los inversionistas, el marco legal restrictivo,
entre otras razones), la ausencia de mecanismos como el factoring y el leasing (los
cuales tienden a no resultar debido al riesgo asociado, los pequefios montos y la poca
informacion disponible), entre otros factores. En Costa Rica, el tema del acceso al
financiamiento aparece en el tercer lugar de las prioridades de los empresarios,
después de las elevadas cargas sociales y la ilegalidad. Por el lado de la oferta, se
observa la existencia de Fuentes de financiamiento disponibles para las pymes; sin
embargo, se reconoce la presencia de altos costos fijos en el sistema financiero que
encarecen el crédito y, por tanto, su colocacion. Ademas, no hay una definicion
homogénea para identificar a los sujetos de crédito, los tramites de aprobacion son
lentos (45 dias s6lo para obtener la documentacion requerida por el sistema) y los
gastos de formalizacidn son altos (legalizacion de documentos, peritajes, etcétera).
Como en los paises anteriores, el nivel de garantias reales es alto y no existe el
concepto de cliente (no hay memoria sobre este), ya que cada nueva operacién de un

mismo cliente pasa por el mismo tramite regular. En el caso de Chile, el
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financiamiento como obstéaculo es considerado en el cuarto lugar de la jerarquia,
luego de la competencia desleal, el funcionamiento del aparato estatal y la situacion
macroecondmica general. El problema no es tanto el acceso al financiamiento, sino
las condiciones en que es otorgado. Lo mas critico para los empresarios son las
garantias y las tasas de interés. Con menor frecuencia fueron mencionadas las altas
comisiones, el tiempo invertido en los trdmites y la falta de informacion. Estos
obstaculos fueron sefialados como causales de pérdida de negocio, retraso o
cancelacién de proyectos. Otro hecho relevante sefialado por los empresarios

entrevistados fue que su principal Fuente de financiamiento es el capital propio.

2.3. Marco conceptual

2.3.1. Definiciones de Micro y Pequefia Empresa:

SUNAT (2008)Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocién de la
Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa, y del
Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE, decreta que la Micro y Pequefia Empresa es
la unidad econdémica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier
forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente,
que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccion, comercializacién de bienes o prestacion de servicios.

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econémica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades

de extraccion, transformacion, produccién, comercializacion de bienes o prestacion de
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servicios. Cuando esta Ley se hace mencion a la sigla MYPE, esta refiriendo a las
Micro y Pequefias Empresas, las cuales no obstante tener tamafios y caracteristicas
propias, tienen igual tratamiento en la presente Ley, con excepcion al régimen laboral
que es de aplicacion para las Microempresas.

2.3.1.1. Caracteristicas de las MYPE segun SUNAT (2008)

a) NUumero de trabajadores: Microempresa: de uno (1) hasta diez (10) trabajadores
inclusive. Pequefia Empresa: de uno (1) hasta cien (100) trabajadores inclusive.

b) Ventas Anuales Microempresa: hastael monto méaximo de 150 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT). Pequefia Empresa: hasta el monto maximo de 1700
Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

El incremento en el monto maximo de ventas anuales sefialado para la
Pequefia Empresa sera determinado por Decreto Supremo refrendado por el Ministro
de Economia y Finanzas cada dos (2) afios y no sera menor a la variacion porcentual
acumulada del PBI nominal durante el referido periodo.

Las entidades publicas y privadas promoveran la uniformidad de los
criterios de medicion a fin de construir una base de datos homogénea que permita dar
coherencia al disefio y aplicacion de las politicas publicas de promocion vy
formalizacion del sector.

2.3.2. El financiamiento.

2.3.2.1. Evolucién de las Finanzas

Desde un inicio, los gerentes financieros tuvieron que afrontar varios
aspectos con la forma que los inversionistas y acreedores evaluaban la empresa y
como una decision en particular afectaba a sus valuaciones respectivas. Esto

ocasiono que se idearan modelos de valuacion para ser utilizados en la toma de
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decisiones financieras. Una situacion interesante fue al conservar que muchos de los
modelos de valuacion de dividendos desarrollados durante la década de 1950 para la
valuacion de la empresa, como el trabajo hecho en 1938 por John Williams,
trascendieron en las finanzas por casi veinte afios. Sin embargo, por la preocupacion
de la valuacion que se present6 en la década de 1950, se produjo la evaluacidn critica
de la estructura de capital y de la politica de dividendos de la empresa en relacion

con la valuacidn en conjunto. (Acosta, 2010)
2.3.3.  Definicion de las finanzas.

Luces (2011), en su ensayo, Teoria del Financiamiento, nos dice que, en
términos generales, el financiamiento es un préstamo concedido a un cliente a
cambio de una promesa de pago en una fecha futura indicada en un contrato. Monto
adicional (intereses) que depende de lo que ambas partes hayan acordado también
nos dice que es un conjunto de actividades y decisiones administrativas que
conducen a una empresa a la adquisicion y financiamiento de sus activos fijos y

circulantes

Segun Parada (2010) nos dice que, en otras palabras, estudia lo relativo
a la obtencion y gestion del dinero y de otros valores como titulos, bonos, etc. Las
Finanzas, son el conjunto de actividades que ayudan al manejo eficiente del dinero, a
lo largo del tiempo y en condiciones de riesgo, con el fin Gltimo de generar el

méaximo valor.
2.3.4. Funciones de las Finanzas.
Segln Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (2012) las funciones de

las finanzas son las siguientes:
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v' Planifica, organiza, dirige y controla de manera eficiente y eficaz, los

recursos financieros de la empresa.

v procedimientos, formularios y normas que afecten el proceso

administrativo en el area de su competencia.

v Desarrolla y fortalece un sistema efectivo de controles contables y

financieros.
v" Administra todos los ingresos de la empresa.

v Vela por la relevancia, confiabilidad, comparabilidad y consistencia de la

administracién financiera.

v Aplica a las operaciones patrimoniales, los principios de contabilidad
generalmente aceptados.
v Presenta informes mensuales y anuales de la ejecucion de los diferentes

programas bajo su responsabilidad.

v' Planifica el pago quincenal de los salarios de todo el personal de la

Institucion.

v Asegura que se efectlen los descuentos a los salarios de los empleados

por diversos motivos.

v Confecciona y tramita los cheques destinados para el pago de las distintas

cuentas de la empresa.

v’ Elabora proyecciones de ingresos y gastos estimados para la elaboracion

del Anteproyecto de Presupuesto.
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v' Administra y controla los ingresos y egresos de los diferentes fondos que
se manejan en la empresa, al igual que las recaudaciones recibidas por

diferentes conceptos.

v" Revisa, consolida y aprueba el Plan Anual de actividades y el

Anteproyecto de Presupuesto de su Direccion.

Asi mismo, Club Planeta (2013), en su articulo; Fuentes de
Financiamiento, manifiestan que el financiamiento posee ciertas Fuentes de

obtencion, como son:

Los ahorros personales: Para la mayoria de los negocios, la principal
Fuente de capital, proviene de ahorros y otras formas de recursos personales.
Frecuentemente, también se suelen utilizar las tarjetas de crédito para financiar las

necesidades de los negocios.

Los amigos y los parientes: Las Fuentes privadas como los amigos y la
familia, son otra opcion de conseguir dinero. éste se presta sin intereses 0 a una tasa
de interés baja, lo cual es muy benéfico para iniciar las operaciones. Bancos y
uniones de crédito: Las Fuentes mas comunes de financiamiento son los bancos y
las uniones de crédito. Tales instituciones proporcionaran el préstamo, solo si usted

demuestra que su solicitud esta bien justificada.

Las empresas de capital de inversion: Estas empresas prestan ayuda a
las compariias que se encuentran en expansion y/o crecimiento, a cambio de acciones

o interés parcial en el negocio.
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2.3.5. Tipos de financiamiento

Segun Club Planeta (2013), en su articulo; Financiamiento a corto plazo:

divide al financiamiento a corto plazo:

Crédito comercial: Es el uso que se le hace a las cuentas por pagar de la
empresa, del pasivo a corto plazo acumulado, como los impuestos a pagar, las

cuentas por cobrar y del financiamiento de inventario como Fuentes de recursos.

Crédito bancario: Es un tipo de financiamiento a corto plazo que las
empresas obtienen por medio de los bancos con los cuales establecen relaciones

funcionales.

Linea de crédito: Significa dinero siempre disponible en el banco, pero

durante un periodo convenido de antemano.

Papeles comerciales: Esta Fuente de financiamiento a corto plazo,
consiste en los pagarés no garantizados de grandes e importantes empresas que
adquieren los bancos, las compafias de seguros, los fondos de pensiones y algunas
empresas industriales que desean invertir a corto plazo sus recursos temporales

excedentes.

Financiamiento por medio de la cuenta por cobrar: Consiste en vender
las cuentas por cobrar de la empresa a un factor (agente de ventas o comprador de
cuentas por cobrar) conforme a un convenio negociado previamente, con el fin de

conseguir recursos para invertirlos en ella.

Financiamiento por medio de los inventarios: Para este tipo de

financiamiento, se utiliza el inventario de la empresa como garantia de un préstamo,
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en este caso el acreedor tiene el derecho de tomar posesién de esta garantia, en caso

de que la empresa deje de cumplir.

Segun Club Planeta (2013) en su articulo; Financiamiento a largo plazo,

estd conformado por:

Hipoteca: Es cuando una propiedad del deudor pasa a manos del

prestamista (acreedor) a fin de garantizar el pago del préstamo.

Acciones: Es la participacion patrimonial o de capital de un accionista,

dentro de la organizacion a la que pertenece.

Bonos: Es un instrumento escrito certificado, en el cual el prestatario hace
la promesa incondicional, de pagar una suma especificada y en una fecha
determinada, junto con los intereses calculados a una tasa determinada y en fechas

determinadas.

Arrendamiento Financiero: Contrato que se negocia entre el propietario
de los bienes(acreedor) y la empresa (arrendatario), a la cual se le permite el uso de
esos bienes durante un periodo determinado y mediante el pago de una renta
especifica, las estipulaciones pueden variar segun sea la situacién y las necesidades

de cada una de las partes.

Pérez y Campillo (2013), en su Articulo, Financiamiento, puntualizan que
en nuestro pais existe un gran numero de instituciones de financiamiento de tipo
comunitario, privado publico e internacional. Estas instituciones otorgan créditos de
diverso tipo, a diferentes plazos, a personas y organizaciones. Estas instituciones se

clasifican como:
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Instituciones financieras privadas: bancos, sociedades financieras,
asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, cooperativas de ahorro

y crédito que realizan intermediacion financiera con el puablico.

Instituciones financieras publicas: bancos del Estado, cajas rurales de
instituciones estables. Estas instituciones se rigen por sus propias leyes, pero estan
sometidas a la legislacion financiera de cada pais y al control de la superintendencia

de bancos.

Entidades financieras: este es el nombre que se le da a las
organizaciones que mantiene lineas de crédito para proyectos de desarrollo y
pequefios proyectos productivos a favor de las poblaciones pobres. Incluyen los

organismos internacionales, los gobiernos y las ONG internacionales o nacionales.

2.3.6. Metas de Las Finanzas

Las finanzas tienen que ver con las decisiones personales que tomamos con

eficiencia.

e Mejorables.
El poder de determinar su progreso lo anima a seguir adelante y a
alcanzar su meta.
Declaracion General de la Meta: "Voy a aumentar mi meta de ahorro
cada afo".
Declaracion Mejorable de la Meta: "Cada afio voy a ahorrar 10 por ciento

mas que el afio anterior".
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Especificas. Indique exactamente lo que quiere lograr, como lo va a
hacer, y cuando quiere lograrlo. Declaracion General de la Meta: "Quiero
mejorar mis finanzas".

Tangibles. Una meta debe poder medirse para que se sepa cuando se ha
logrado. Declaraciéon General de la Meta: "Voy a pagar la mayor parte de
mi deuda de tarjeta de crédito lo mas pronto posible".

Declaracion Tangible de la Meta: "En los proximos seis meses, voy a
pagar tres de mis cinco facturas de tarjeta de crédito en su totalidad".
Alcanzables. ¢Es la meta realista para usted? No ignore sus limitaciones.
Sus metas deben ser tareas que se pueden lograr de manera razonable.
Declaracion General de la Meta: "Manejando bien mi dinero el proximo
afio seré millonario™.

Declaracion Alcanzable de la Meta: "Manejando bien mi dinero el
proximo afio no tendré deudas, y tendré un fondo de emergencia
correspondiente a tres meses de gastos".

Superables. Independiente de sus capacidades, asegurese de que es
capaz de cumplir con esta meta sin perjudicar el resto de sus
obligaciones.

Declaracion General de la Meta: "Voy a ahorrar".
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111. METODOLOGIA

3.1 Tipo y nivel de investigacion

3.1.1 El Tipo de investigacion:

La investigacion fue de tipo cuantitativo porque se recogié informacion
sobre las micro y pequefias empresas de la localidad, a fin recabar mas informacién y
acrecentar el conocimiento sobre el financiamiento de las empresas de pasteleria en
la provincia de Huaraz, se investigd como se genera el conocimiento en las pequefias

y medianas empresas y cdmo se transfiere el conocimiento en dichas empresas.

3.1.2 Nivel de Investigacion de la tesis:

El nivel de la investigacion fue descriptivo, ya que se baso en la descripcion
de las principales caracteristicas del Financiamiento. De acuerdo a la naturaleza del
estudio de la investigacion, retne por su nivel las caracteristicas de un estudio
descriptivo, explicativo no experimental. Estas investigaciones, si bien interesantes,
exigen del investigador una extraordinaria creatividad y capacidad de improvisacion.

3.2 Disefio de la Investigacion:

Para la elaboracion del presente proyecto de investigacion se utilizo:

El disefio serd no experimental - descriptivo.

M » 0
Dénde:
M = Muestra conformada por las MYPE encuestadas.

O = Observacion de las variables complementarias y principal.
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3.2.1 Diseilo No Experimental:
Fue no experimental porque se realizo6 sin manipular deliberadamente la
variable, se observoé el fendmeno tal como se mostr6 dentro de su contexto. Es decir,
la investigacion donde no se hace variar intencionalmente las variables

independientes.

La investigacion no experimental es la busqueda empirica y sistematica en
la que el cientifico no posee control directo de las variables independientes, debido a

que sus manifestaciones ya han ocurrido o que son inherentemente no manipulables.

3.2.2 Disefio Descriptivo:

Porque sélo se describieron las partes mas relevantes de las variables en
estudio y tienen como objetivo indagar la incidencia y los valores en que se manifiesta
una o mas variables. El procedimiento consiste en medir en un grupo de personas u
objetos una o generalmente mas variables y proporcionar su descripcion.

El Disefio de investigacion descriptiva es un método cientifico que implica observar

y describir el comportamiento de un sujeto sin influir sobre él de ninguna manera.

3.2.3. Poblacion y Muestra

3.2.3.1. Poblacion:
Esta constituida por 19 pastelerias de la provincia de Huaraz afio 2015.
Cifra que permitio determinar la muestra representativa de las unidades de analisis,

cuyos detalles seran sometidos a investigacion.
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3.2.3.2. Muestra:
Para determinar la muestra representativa de la poblacién se eligié a 19

representantes legales de las pastelerias en la provincia de Huaraz, afio 2015.

Criterios de inclusion
- Se considerd incluir a la totalidad de la poblacion porque todos ellos
estuvieron de acuerdo con la investigacion.

- Se incluyo también a las empresas formales.

Criterios de exclusion
- Se considero incluir a la totalidad de la poblacion porque todos ellos
estuvieron de acuerdo con la investigacion.

- Se excluyo a las empresas informales.
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3.3. Definicion y Operacionalizacién de la variable: Financiamiento

Variable Definicion Conceptual Definicion operacional | Escala de
de indicadores medicion

¢Edad? Razén: afios

:Sexo? Masculino
Femenino

I. Perfil de la ¢Grado de instruccion? Nominal
MYPE y de los|Son algunas caracteristicas de Sin instruccion
propietarios y/o|los propietarios y/o gerentes Primaria
gerentes de la|dela MYPE Secundaria

MYPE Instituto
universidad

¢Estado civil? Soltero
Casado
Divorciado
Viudo
Otros

¢Profesion/ocupacion? .
Nominal:

Gerente

Lic.
Administracion
Contador publico
Economista y
Otros.
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Definiciéon

Variable Definicion . . Escala de medicion
. operacional: Indicadores
complementaria conceptual
Giro del negocio de las Nominal:
MYPE. Especificar
Razo6n: Un afio Dos afios Tres
Antiguedad de las MYPE. [afios
Mas de tres afios
Son algunas Razon:
Caracteristicas [NUmero de trabajadores 01, 06,15
Perfil de las de las MYPE. 16 — 20, Més de 20
MYPE.

Obijetivos de las
MYPE.

Nominal:

Maximizar ganancias Dar
empleo a la familia Generar
ingresos para la familia
Otros: especificar
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Variable Definicién Definicion Escala de medicion
Conceptual operacional de
indicadores
Utilizo Nominal:
financiamiento Si
Las Finanzas, son |interno para su MYPE | No
el conjunto de
FINANCIAMIEN | actividades que IEithlla:LZcoiamiento Nominal:
TO EN LAS ayudan al manejo | externo para su S
MYPE . .
eficiente del | EMPresa No
dinero, a lo largo
del tiempo y en Utilizo la linea de Nominal:
crédito como Si
condiciones de | instrumento !
riesgo, con el fin No
Ultimo de generar "o rre a los bancos | Nominal:
el maximo valor | como Fuente de Si
financiamiento
No
Solicito o recurri6a | Nominal:
la caja municipal de Si
ahorro y crédito para
financiar su empresa | No

69




3.4. Tecnicas e Instrumentos de recoleccion de datos:
3.4.3. Técnica:

Para el desarrollo de la investigacion se aplicé la técnica de la encuesta.
Las encuestas son mecanismo de recoleccion de datos de numerosas
personas utilizando un cuestionario disefiado en forma previa.
Instrumento:
Para el recojo de la informacién de la investigacion se aplico un
cuestionario estructurado, la cual const6 de 20 preguntas distribuidas en
partes, que son datos generales de la empresa, las principales

caracteristicas de las MYPE y caracterizacion del financiamiento.

3.4.4. Procedimiento de recoleccion de datos:
Para la recoleccion de los datos se realiz6 visitas a las oficinas y/o
establecimientos de las empresas pasteleras, con el proposito de
coordinar con los representantes legales o encargados de la oficina, para
recabar informaciones para la elaboracién del informe final de

investigacion.

3.5. Plan de Analisis:

Para analizar los datos recopilados se utilizé el analisis descriptivo a
través del programa Microsoft Excel el mismo que sirvid para la

tabulacion y presentacion de resultados en las tablas y figuras ademas
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también fue determinante el disefio de investigacion y tipo de estudio que

se aplicd para la consecucion de los objetivos:

e Los resultados de cada item fueron debidamente procesados
(tabulados y/o graficados).

e En el desarrollo de la presente investigacion se ha tenido en
cuenta la estadistica y las matematicas para tener resultados mas
exactos y claros.

e Se aplico las pruebas estadisticas necesarias dando a conocer
todo el proceso y los resultados.

e Se evidencid si los objetivos formulados fueron alcanzados v si
las interrogantes de la investigacion tuvieron un alcance
positivo.

e Se realizd un analisis descriptivo y dindmico
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3.6.

Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO METODOLOGIA
Problema Objetivo General: Tipo de
Principal: Determinar y describir las principales Investigacion:

¢Cuales son las
Caracteristicas del
Financiamiento de
las MYPE del
Sector Servicio —
Rubro Pasteleria de
la provincia de
Huaraz, periodo
2015?

caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequerias empresas del Sector
Servicio —Rubro Pasteleria de la
provincia de Huaraz, periodo 2015

Objetivos Especificos:

Describir las principales caracteristicas
de los representantes legales de las
MYPE del Sector Servicio —Rubro
Pasteleria de la provincia de Huaraz,
periodo 2015.

Describir las principales caracteristicas
de las MYPE del Sector Servicio —
Rubro Pasteleria de la provincia de
Huaraz, periodo 2015.

Describir las caracteristicas del
financiamiento de las MYPE del Sector
Servicio —Rubro Pasteleria de la
provincia de Huaraz, periodo 2015.

Tipo: Cuantitativo
Nivel: Descriptivo
Disefio: No
experimental
descriptivo.

Poblacion: N =19
Muestra: n =19
Técnica: La
encuesta

Instrumentos: El
cuestionario
estructurado.
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3.7. Principios éticos
De acuerdo a la posicion de los autores, la ética en la investigacion es el
conjunto de normas de conducta o juicio moral que se aplican a los individuos
que participan en la investigacion
Por lo cual se establecieron los siguientes principios éticos de la investigacion,
que en el presente estudio se tomd en cuenta. (Gitman y Zutter 2012)
>  El conocimiento informado: este principio se cumplio a través de la
informacion que se dio a los trabajadores, representantes y/o gerentes de las
pastelerias en la provincia de Huaraz el dia del llenado del cuestionario
estructurado; previo conocimiento de los representantes legales de las
pastelerias.
»  Anonimato: se aplicd el cuestionario indicandoles a los trabajadores
que la investigacion sera anonima y que la informacion que se obtuvo sera
solo para fines de la investigacion.
»  Honestidad: se informo a los trabajadores los fines de la
investigacion, cuyos resultados se encuentran plasmados en el presente
estudio.
»  El principio del respecto a la dignidad humana: se cumplio con el
principio de no mellar la dignidad de los trabajadores, representantes y/o
gerentes de las Pastelerias en la provincia de Huaraz
»  Principio de Justicia: Comprendi6 el trato justo antes, durante y
después de su participacién en la investigacion, teniendo en cuenta:
»  Laseleccion justa de participantes. El trato sin prejuicio a quienes

rehdsan de continuar la participacion del estudio.
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El trato respetuoso y amable siempre enfocando el derecho a la privacidad y
confidencialidad garantizando la seguridad de las personas.

»  Privacidad: toda la informacion recibida en el presente estudio se
mantendra en secreto y se evitara ser expuesto, respetando la intimidad de
los trabajadores, representantes y/o gerentes, siendo Util s6lo para fines de la

investigacion.
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IV. RESULTADOS

4.1 RESULTADOS

4.1.1. Respecto a los empresarios

CUADRO N° 1

ITEMS TABLA COMENTARIOS
NO

Edad 1 Del 100% de los encuestados a los representantes legales de
las MYPE el 37% (7), sus edades oscilan entre los 18 a 25
afios, mientras que 16 % (3) es de 25 a 30 afios y el 47%
(9) son de 30 afios a mas.

Sexo 2 Del 100% de los encuestados a los representantes legales de
las MYPE el 53% (10) son de sexo masculino y el 47% (9)
representa al sector femenino.

Grado de 3 Se observo que, el 11% (2) tienen primaria completa, el
instruccion 63% (12) tienen secundaria completa y el 26% (5) tienen
grado de instruccion superior.

Estado civil 4 Del total de los encuestados el 58% (11) son solteros, el

11%(2) son los casados, un 26% (5) son convivientes, el

5% (1) son divorciados.

Fuente: Tablas 01, 02,03 y 05
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4.1.2. Principales caracteristicas de las MYPE

CUADRO N° 2
ITEMS TABLA COMENTARIOS
NO
Tiempo que se 5 Se observé que del 100% de los encuestados a las MYPE en el rubro
dedica al rubro pasteleria el 32% (6) representa a 1 afio de funcionamiento en el
mercado, el 11% (2) representa a la escala de 2 afios, 16% (3) en un
periodo 3 afios y por Gltimo un 42% (8) pertenecen a mas de 3 afos.
Formalidad de la 6 La lectura de estos indices nos muestra que, el 89% (17) es formal y el

MYPE 11% (2) es informal, lo que significa que un buen nimero de MYPE

son formales y aportan al estado.

Nro. de 7 Del 100% de los encuestados el 32% (6) representa a 1 trabajador
trabajadores permanente en las MYPE, el 21% (4) a 2 trabajadores, el 16% (3) a 3
permanentes trabajadores y el 32% (6) de 3 a més.

Nro. de 8 Del 100% de los encuestados el 21% (4), representa a 1 trabajadores
trabajadores eventuales en las MYPE, el 32%(6) a 2 trabajadores, el 26% (5) a 3

eventuales trabajadores y el 21% (4) son de 3 a més, quiere decir que ain hay
personal solicitado y capacitado para realizar los trabajos eventuales.
Motivo de 9 En este indice nos muestra que 84% (16) su fin principal es de obtener
formacion de la ganancia o fines de lucro, el 16% (3) es para la subsistencia.
MYPE

Fuentes: tablas 05, 06, 07,08 y 09
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4.1.3. Caracterizacion del financiamiento de las MYPE

CUADRO N° 3
ITEMS N° COMENTARIO

Utiliz6 financiamiento 10 Del 100% de los representantes legales se observa El 63% (12)

interno para su MYPE manifestaron que si utiliz6 un financiamiento interno para su
empresa, el 37% (7) No utiliz6 este financiamiento.

Utilizé financiamiento 11 Del 100% de los encuestados, 63% (7) de los representantes

externo para su MYPE legales No utilizaron el financiamiento externo, para financiar
su empresa, y el 37% (12) si utilizaron.

Utilizo la linea de 12 Se observa que de las MYPE encuestadas el 84% (16) no

crédito como utilizaron la linea de crédito como instrumento financiero, en

instrumento financiero cambio el 16% (3) si utilizaron lineas de crédito

Recurre a los bancos 13 Del 100% de los encuestados manifiestan que el 74% (14) si

como Fuente de recurre a un financiamiento de las entidades bancarias, mientras

financiamiento que el 26% (5) no recurre a las entidades bancarias para acceder
a un financiamiento

Solicito o recurri6 a 14 Se observa del 100% de los encuestados el 26% (5) de los

una caja de ahorro y representantes legales si solicitaron créditos, mientras que el

crédito para financiar 74% (14) no solicitaron una caja de ahorro para poder financiar

Su empresa. Su empresa.

En qué fue invertido el 15 Del 100% de los encuestados a los representantes legales de

crédito financiero que las MYPE, el 63% (12) invirti6 en capital de trabajo, el 16%

obtuvo (3) lo hizo para mejorar o ampliar su local, el 5% (1) en
activos fijos, asi como el 16% (3) en otros, que hacen un total
del 100%.

Qué entidades 16 Se observa que del 100% de los encuestados el 53% (10)

financieras le otorga afirmaron que son las entidades bancarias, el 26% (5)

mayores facilidades afirmaron que son las no bancarias, el 11% (2) afirmaron que

para la obtencion del son prestamistas y el 11% (2) son por otros medios.

crédito

Les otorgaron el 17 Del 100% de los encuestados a los representantes legales de las

crédito solicitado a los MYPE nos manifiestan que 79% (15) si les entregaron el

representantes legales crédito solicitado, mientras que al 21% (4) no les entregaron.

El crédito fue a 18 Se observa que del 100% de los créditos obtenidos, el 26% (5)
fue a corto plazo y el 74% (14) fue a largo plazo.

Cuantas veces solicito 19 Del 100% de los encuestados nos muestran las veces que

crédito solicitaron créditos para las MYPE, teniendo asi en cifras:
47% (9) solicitaron crédito solo 1 vez, 26% (5) fue 2 veces,
11% (2) fueron 3 veces y el 16% (3) fue mas de 3 veces.

Los créditos otorgados 20 Se observa que del 100% de los encuestados el 84% (16) los

fueron los montos
solicitados

créditos solicitados si fueron aceptados mientras que el 16%
(3) fue negado al otorgamiento de créditos.

Fuentes: tablas 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18,19y 20
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4.2. Andlisis del resultado

4.2.1. Respecto a los empresarios

a)

b)

d)

En la tabla 1 del 100% de los encuestados a los representantes legales de las
MYPE el 37% (7), sus edades oscilan entre los 18 a 25 afios, mientras que 16
% (3) es de 25 a 30 afios y el 47% (9) son de 30 afios a mas. Segun Mufioz
(2013) los resultados encontrados Se observa que de los Representantes
Legales encuestados 5 tienen edad que oscila de 25 a 45 afios lo que
representa el 50%, 3 personas tienen entre de 45 a 60 que representa el 30%
y 2 personas tiene la edad de més de 60 afios que representa el 20%.

En la tabla 2 del 100% de los encuestados a los representantes legales de las
MYPE el 53% (10) son de sexo masculino y el 47% (9) representa al sector
femenino. Estos resultados concuerdan con Lozano (2011), En los
representantes legales de las MYPE en estudio, predomina el sexo masculino
con 80% (8), y el sexo femenino con 20% (2).

En la tabla 3 se observa que, el 11% (2) tienen primaria completa, el 63%
(12) tienen secundaria completa y el 26% (5) tienen grado de instruccion
superior. Segun Mantilla (2011), el 65% (13) de los representantes legales de
las MYPE poseen instruccion secundaria completa, el 5% (1) poseen
instruccion secundaria incompleta, el 10% (2) poseen educacion superior
universitaria completa, al igual que superior universitaria incompleta y
superior no universitaria completa.

En la tabla 4 del total de los encuestados el 58% (11) son solteros, el 11%(2)
son los casados, un 26% (5) son convivientes, el 5% (1) son divorciados.

Estos resultados tienen similitud con los resultados encontrados por Loyaga
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(2013) Del 100% de encuestados el 80% (12) son casados, el 13% (2) son

divorciados y la diferencia es decir el 7% (1) son solteros.

4.2.2 Principales caracteristicas de las MYPE

a)

b)

d)

Enlatabla 5 Respecto a la encuesta mencionaremos que Se observo que del
100% de los encuestados a las MYPE en el rubro pasteleria el 32% (6)
representa a 1 afio de funcionamiento en el mercado, el 11% (2) representa a
la escala de 2 afios, 16% (3) en un periodo 3 afios y por ultimo un 42% (8)
pertenecen a mas de 3 afos., segun Salas (2012) en sus resultados
encontrados nos dice que del 100% se dedica al negocio por méas de 03 afios.
En la tabla 6 la lectura de estos indices es que el 89% es formal y el 11% es
informal, lo que significa que es un buen porcentaje que esta formal y aporta
al estado, Zosa (2012), del 100% de los encuestados; el 71% de la MYPE
encuestadas son formales (inscritos en el Rus) y el 29% son informales.

En la tabla 7 vemos que del 100% de los encuestados el 32% (6) representa
a 1 trabajador permanente en las MYPE, el 21% (4) a 2 trabajadores, el 16%
(3) a 3 trabajadores y el 32% (6) de 3 a mas., estos resultados concuerdan
con lo encontrado por Chanduvi (2013) El 12.5% tiene 1 trabajador; el 37.5%
tiene 2 trabajadores y el 25% tienen 3 y 4 trabajadores respectivamente.

En la tabla 8 del 100% de los encuestados el 21% (4), representaa 1
trabajadores eventuales en las MYPE, el 32%(6) a 2 trabajadores, el 26% (5)
a 3 trabajadores y el 21% (4) son de 3 a mas, quiere decir que aun hay

personal solicitado y capacitado para realizar los trabajos eventuales., estos
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resultados concuerdan con Saldafia (2013) el 60% (6) manifestd que no posee
ningun trabajador eventual dentro de su negocio, el 20% (2) posee dos
trabajadores eventuales, el 20% (2) posee mas de tres trabajadores eventuales.
En la tabla 9 en este indice nos muestra que 84% su fin principal es de
obtener ganancia o fines de lucro, el 16% es para la subsistencia, segun
Robles (2013) se observa que, del 100% de encuestados, 89% formaron una

MYPE para obtener ganancias, mientras el 11% la creo por subsistencia.

4.2.3 Respecto al financiamiento

a)

b)

En la tabla 10, del 100% de los representantes legales se observa El 63% (12)
manifestaron que si utilizo un financiamiento interno para su empresa, el 37%
(7) No utilizé este financiamiento. Segun Bobadilla (2013) el 87%(13)

obtuvo financiamiento externo y el 13%(2) financia su actividad con
financiamiento interno.

En la tabla 11 del 100% de los encuestados, 63% (7) de los representantes
legales No utilizaron el financiamiento externo, para financiar su empresa, y el
37% (12) si utilizaron estos resultados tienen similitud con lo encontrado por
Martinez (2012) que nos dice que de acuerdo a los resultados de la encuesta
aplicada a los representantes de las MYPE del rubro panaderia se determind
que con qué tipo de financiamiento trabaja estd comprendido en recursos
propios en un 52%, recursos propios mas prestamos un 48%.

En la tabla 12 Se observa que de las MYPE encuestadas el 84% (16) no
utilizaron la linea de crédito como instrumento financiero, en cambio el 16%
(3) si utilizaron lineas de crédito, esto concuerda con Amado (2011) quien

afirma respecto a las investigaciones en exportaciones, afirma que en nuestro
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d)

9)

pais mas de 180,000 familias se dedican a la actividad artesanal, éstas carecen
de acceso a capacitacion, informacion y crédito, por ello se tiene una débil base
empresarial.

En la tabla 13 del 100% de los encuestados manifiestan que el 74% (14) si
recurre a un financiamiento de las entidades bancarias, mientras que el 26% (5)
no recurre a las entidades bancarias para acceder a un financiamiento. Segin
Ricser (2013) en sus andlisis encontrados el 40% ha obtenido su crédito de
entidades bancarias, el 60% de no bancarias

En la tabla 14 Se observa del 100% de los encuestados el 26% (5) de los
representantes legales si solicitaron créditos, mientras que el 74% (14) no
solicitaron una caja de ahorro para poder financiar su empresa. Estos resultados
concuerdan con lo encontrado por Ramos (2013) EIl 100% (8) de las MYPE
encuestadas han solicitado crédito para su empresa.

En la tabla 15 del 100% de los encuestados a los representantes legales de las
MYPE, el 63% (12) invirtio en capital de trabajo, el 16% (3) lo hizo para
mejorar o ampliar su local, el 5% (1) en activos fijos, asi como el 16% (3) en
otros, que hacen un total del 100%.Estos resultados concuerdan con lo
encontrado por Casana (2013) que del 100% (6) de las MYPE declararon g el
financiamiento recibido mejora su negocio.

En la tabla 16 Se observa que del 100% de los encuestados el 53% (10)
afirmaron que son las entidades bancarias, el 26% (5) afirmaron que son las no
bancarias, el 11% (2) afirmaron que son prestamistas y el 11% (2) son por
otros medios., Estos resultados concuerdan con lo encontrado por Mamani

(2014) que el 45% (4) indic6 que las entidades bancarias dan mayores
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h)

)

K)

facilidades para la obtencidn de créditos, el 11%(1) las entidades no bancarias
y el 44% (4) no sabe precisar.

En la tabla 17 del 100% de los encuestados a los representantes legales de las
MYPE nos manifiestan que 79% (15) si les entregaron el crédito solicitado,
mientras que al 21% (4) no les entregaron., los resultados encontrados segun
Ricser (2013) del 100% de los encuestados que recibieron crédito en el afio
2010, el 60% manifestaron que su préstamo si fue el monto que solicit6 y el
40% dice que no fue el monto que solicito.

En la tabla 18 se observa que del 100% de los créditos obtenidos, el 26% (5)
fue a corto plazo y el 74% (14) fue a largo plazo, segun Quispe (2015) nos dice
el 49% (22) de las MYPE encuestadas que el crédito otorgado fue de corto
plazo, el 40% (18) fue el credito a largo plazo y el 11% (5) no precisa.

Del 100% de los encuestados nos muestran las veces que solicitaron créditos
para las MYPE, teniendo asi en cifras: 47% (9) solicitaron crédito solo 1 vez,
26% (5) fue 2 veces, 11% (2) fueron 3 veces y el 16% (3) fue mas de 3 veces.
En la tabla 20 se observa que del 100% de los encuestados el 84% (16) los
creditos solicitados si fueron aceptados mientras que el 16% (3) fue negado al

otorgamiento de créditos.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

1. Respecto a las principales caracteristicas de los representantes legales, del
100% de los encuestados a los representantes legales de las MYPE el 37%
(7), sus edades oscilan entre los 18 a 25 afios, mientras que 16 % (3) es de
25 a 30 afios y el 47% (9) son de 30 afios a méas. Del 100% de los
encuestados a los representantes legales de las MYPE el 53% (10) son de
sexo masculino y el 47% (9) representa al sector femenino, también se
observé que, el 11% (2) tienen primaria completa, el 63% (12) tienen
secundaria completa y el 26% (5) tienen grado de instruccion superior y del
total de los encuestados el 58% (11) son solteros, el 11%(2) son los casados,
un 26% (5) son convivientes, el 5% (1) son divorciados.

2. Con respecto a las principales caracteristicas de las MYPE es: del 100% de
los encuestados a las MYPE el 42% (8) pertenecen a mas de 3 afios de
funcionamiento en el mercado, el 89% funcionan de manera legal eso
significa que un gran namero de las MYPE son legales, el 32% tienen
trabajadores permanentes de 3 a mas, el 32% tiene 02 trabajadores
eventuales y el 16% se formaron por subsistencia y el 84% se formaron por
obtener ganancias o fines de lucro.

3. Respecto a las caracteristicas del financiamiento, del 100% de los
encuestados de las 19 personas, el 63% Si utilizd un financiamiento interno
para su empresa, el 37%, No utilizo este financiamiento, el 63% no
utilizaron el financiamiento externo; el 84% no utilizaron la linea de credito

como instrumento financiero, el 74% no solicitaron una caja de ahorro para
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poder financiar su empresa, los 100% de las personas encuestados el 53%
afirma que son las entidades bancarias, el 79% si les entregaron el crédito
solicitado, el 74% fue a largo plazo, el 47% solicitaron crédito solo 1 vez, el
63% invirtid en capital de trabajo, el 16% lo hizo para mejorar o ampliar su
local.

Como se puede ver los representantes legales de las micro y pequefias
empresas dedicadas a las pastelerias en la ciudad de Huaraz, en su mayoria
son adultos maduros y varones, cuyo nivel de instruccion es secundaria
completa y la mayoria de ellos son solteros. En cuanto a las MYPE, la
mayoria tienen mas de tres afios operando y estan funcionando de manera
legal y se constituyeron para obtener ganancias. Finalmente, acuden a
mecanismos de financiamiento tradicionales, tales como las de fuente
interna que consiste en los ahorros personales o préstamos familiares y

consecuentemente la mayoria no solicita lineas de crédito.
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5.2. RECOMENDACIONES

1. Motivar a los jovenes para que incursionen emprendiendo nuevos negocios
que les permita generar su propio empleo y dar oportunidad a otras
personas, especialmente en el campo de accién para el que han sido
formados a nivel tecnoldgico o universitario.

2. Las entidades financieras ya sean bancarias no bancarias u otras entidades
deberian de asesorar dar charlas a los empresarios, microempresarios
dandoles a conocer sus tasas de intereses que cobrar por brindar un
prestamos asesorarles el cbmo dar mayor rentabilidad a sus negocios el
cdmo manejar su capital de trabajo.

3. Disefiar nuevas formas de financiamiento que les permita dinamizar sus
actividades sin tener que recurrir a la obtencidn de préstamos que les
encarece el valor de sus servicios. Pueden utilizar también la reinversion de
utilidades como un mecanismo de financiamiento.

4. Se recomienda a los adultos mayores incursionar en este tipo de negocios,
especialmente a las mujeres para que puedan generar sus propios ingresos
por tratarse de una actividad que con la ayuda de trabajadores y equipos
modernos, se puede realizar sin mayor dificultad. Asimismo, emprender
nuevos negocios, porque la mayoria tienen varios afios de funcionamiento.
Respecto al financiamiento, se recomienda capitalizar sus utilidades a fin de

evitar el financiamiento bancario que eleva sus costos de produccion.
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ANEXO 1: Cuestionario

&
<
1°"\
A

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS - (ENCUESTA)

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales y trabajadores
de las MYPE del &mbito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de los micros
y pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado
“Caracterizacion del Financiamiento de Las Micro y Pequeiias Empresas del Sector
Servicio rubro pasteleria perdido -2015”

Encuestador (a): JAMANCA CAMONES Yoseli

l. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS
MYPES

1.1. Edad del representante legal de la empresa

25a35() 36a50 () 5lamas( )

1.2. Sexo:

Masculino ( ) Femenino ( )

1.3. Grado de instruccion:

Primaria: Completa ( ) Secundaria completa( ) Superior ()
1.4. Estado Civil:

Soltero () Casado () Conviviente ( ) Divorciado () Otros ()

Il. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPES
5 Tiempo en afios que se encuentra en el sector y rubro:

lafio () 2afios() 3afios () masde3 ()

6. La medianay pequefia empresa es:

Formal () informal ()
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7. Numero de trabajadores permanentes:

1 trabajador () 2 trabajadores ()  3trabajadores ( ) mas 3 trabajadores ( )
8. Numero de trabajadores eventuales:

1 trabajador () 2 trabajadores () 3 trabajadores ( ) mas 3 trabajadores ( )
9. La medianay pequefia empresa se formo para:

Obtener ganancias () Subsistencia ()

1. CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES:

10. Utilizé financiamiento interno para su MYPE.

Si() No ()

11. Utilizé financiamiento externo para su empresa

Si() No ()

12. Utilizo6 la linea de crédito como instrumento financiero
Si() No ()

13. Recurre a los bancos como Fuente de financiamiento
Si() No ()

14. Solicito o recurrio a la caja municipal de ahorro y crédito para financiar su
empresa

Si() No ()

15. En qué fue invertido el crédito financiero que obtuvo

Capital de trabajo ( ) Mejoramiento y/o ampliacion del local ()
Activos fijos () Programa de capacitacion ( ) Otros ( )

16. Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencion del
crédito.

Las entidades bancarias ( ) Las entidades no bancarias ( ) Los prestamistas
usureros. ()

17. Le otorgaron el crédito solicitado
Si () No ()

18. El credito fue a:

Corto plazo () largo plazo ()
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19. Cuantas veces solicitd credito
0a2() 3a5() 5amas()
20. Los créditos otorgados fueron los montos solicitados:

Si () No ()
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ANEXO 2: Tablas y figuras

l. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS

MYPES
Tabla 1
Edad del representante legal de la empresa
alternativas fi %
18a 25 7 37
25a 30 3 16
30a mas 9 47
Total 19 100

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio

m18a25
M 25330

M 30a mas

Figura 1: Edad del representante legal de la empresa
Fuente: Tabla 1

Interpretacion: Del 100% de los encuestados a los representantes legales de las
MYPE el 37% (7), sus edades oscilan entre los 18 a 25 afios, mientras que 16 % (3)

es de 25 a 30 afios y el 47% (9) son de 30 afios a més.
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Tabla 2
Género de los representantes legales

Alternativas Fi %
Masculino 10 53
Femenino 9 47
Total 19 100

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio

m Masculino

M Femenino

Figura 2: Sexo

Fuente: Tabla 2

Interpretacion: Del 100% de los encuestados a 10s representantes legales de las

MYPE el 53% (10) son de sexo masculino y el 47% (9) representa al sector femenino.
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Tabla 3

Grado de instruccion

alternativas Fi %
primaria completa 2 11
secundaria completa 12 63
Superior 5 26
Total 19 100

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio

M Primaria Completa
B Secundaria Completa

[ Superior

Figura 3: Grado de instruccion

Fuente: Tabla 3

Interpretacion: Se observo que, el 11% (2) tienen primaria completa, el 63% (12)

tienen secundaria completa y el 26% (5) tienen grado de instruccion superior.
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Tabla 4

Estado civil

alternativas Fi %
Soltero 11 58
Casado 2 11
conviviente 5 26
Divorciado 1 5
Total 19 100

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio

H Soltero
m Casado
m Conviviente

Divorciado

Figura 4: Estado civil

Fuente: Tabla 4

Interpretacion: Del total de los encuestados el 58% (11) son solteros, el 11%(2) son

los casados, un 26% (5) son convivientes, el 5% (1) son divorciados.
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1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS MYPE

Tablas

Tiempo en afios que se encuentra en el sector y rubro

Alternativas fi %
un afo 6 32
dos afios 2 11
tres afios 3 16
mas tres afnos 8 42
Total 19 100

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio

H un afio
H dos afios
 tres afios

mas tres afios

Figura 5: Tiempo en afios que se encuentra en el sector y rubro

Fuente: Tabla 5

Interpretacion: Se observd que del 100% de los encuestados a las MYPE en el
rubro pasteleria el 32% (6) representa a 1 afio de funcionamiento en el mercado, el
11% (2) representa a la escala de 2 afios, 16% (3) en un periodo 3 afios y por ultimo

un 42% (8) pertenecen a mas de 3 afos.
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Tabla 6

La mediana y pequefia empresa es

Alternativas Fi %
Formal 17 89
Informal 2 11
Total 19 100

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio

11%

® Formal

H Informal

Figura 6: La mediana y pequefia empresa es

Fuente: Tabla 6

Interpretacion: La lectura de estos indices nos muestra que, el 89% (17) es formal y

el 11% (2) es informal, lo que significa que un buen numero de MYPE son formales

y aportan al estado.
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Tabla 7

Numero de trabajadores permanentes

Alternativas Fi %
1 trabajador 6 32
2 trabajadores 4 21
3 trabajadores 3 16
mas de 3 trabajadores 6 32
19 100

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio

m 1 Trabajador
M 2 trabajadores
™ 3 trabajadores

Mas de 3 trabajadores

Figura 7: Namero de trabajadores permanentes

Fuente: Tabla 7

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 32% (6) representa a 1 trabajador
permanente en las MYPE, el 21% (4) a 2 trabajadores, el 16% (3) a 3 trabajadores y

el 32% (6) de 3 a més.
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Tabla 8

NUmero de trabajadores eventuales

Alternativas Fi %
1 trabajador 4 21
2 trabajadores 6 32
3 trabajadores 5 26
maés de 3 trabajadores 4 21
Total 19 100

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio

m 1 Trabajador
M 2 trabajadores
1 3 trabajadores

Mas de 3 trabajadores

Figura 8: Naimero de trabajadores eventuales

Fuente: Tabla 8

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 21% (4), representaa 1
trabajadores eventuales en las MYPE, el 32%(6) a 2 trabajadores, el 26% (5) a 3
trabajadores y el 21% (4) son de 3 a mas, quiere decir que aun hay personal

solicitado y capacitado para realizar los trabajos eventuales.
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Tabla 9

La mediana y pequefia empresa se formo para

Alternativas fi %

obtener ganancia 84
16

por subsistencia 3 16

Total 19 100

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio

16%

H Obtener Ganancia

H Por Subsistencia

Figura 9: La mediana y pequefia empresa se formé para

Fuente: Tabla 9

Interpretacion: En este indice nos muestra que 84% (16) su fin principal es de

obtener ganancia o fines de lucro, el 16% (3) es para la subsistencia.
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I11.  CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPE

Tabla 10

Utilizo6 financiamiento interno para su MYPE

Alternativas fi %
Si 12 63
No 7 37
Total 19 100

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio

LN

® No

Figura 10: Utilizé financiamiento interno para su MYPE
Fuente: Tabla 10

Interpretacion: Del 100% de los representantes legales se observa EI 63% (12)

manifestaron que si utilizé un financiamiento interno para su empresa, el 37% (7) No
utilizé este financiamiento.
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Tabla 11

Utiliz6 financiamiento externo para su MYPE

Alternativas fi

%
Si 7 37
No 12 63
Total 19 100

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio

LN

® No

Figura 11: Utilizé financiamiento externo para su MYPE

Fuente: Tabla 11

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, 63% (7) de los representantes legales
No utilizaron el financiamiento externo, para financiar su empresa, y el 37% (12) si

utilizaron.
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Tabla 12

Utilizo la linea de crédito como instrumento financiero

Alternativas fi %
Si 16 84
No 3 16
Total 19 100

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio

mSi

m No

Figura 12: Utiliz6 la linea de crédito como instrumento financiero

Fuente: Tabla 12

Interpretacion: Se observa que de las MYPE encuestadas el 84% (16) no
utilizaron la linea de crédito como instrumento financiero, en cambio el 16% (3) si

utilizaron lineas de crédito.

113



Tabla 13

Recurre a los bancos como Fuente de financiamiento

Alternativas fi %
Si 14 74
No 5 26
Total 19 100

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio

M Si

B No

Figura 13: Recurre a los bancos como Fuente de financiamiento

Fuente: Tabla 13

Interpretacion:
Del 100% de los encuestados manifiestan que el 74% (14) si recurre a un
financiamiento de las entidades bancarias, mientras que el 26% (5) no recurre a las

entidades bancarias para acceder a un financiamiento.
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Tabla 14

Solicito o recurrié a una caja de ahorro y crédito para financiar su empresa.

Alternativas fi %
Si 5 26
No 14 74
Total 19 100

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio

mSi

® No

Figura 14: Solicito o recurri6 a una caja de ahorro y crédito para financiar su
empresa.

Fuente: Tabla 14

Interpretacion:

Se observa del 100% de los encuestados el 26% (5) de los representantes legales si
solicitaron créditos, mientras que el 74% (14) no solicitaron una caja de ahorro para

poder financiar su empresa.
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Tabla 15

En qué fue invertido el crédito financiero que obtuvo

alternativas Fi %
capital de trabajo 12 63
mejoramiento ampliacion de local 16
activos fijos 1 5
Otros 16
Total 19 100

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio

16%

M Capital de trabajo
B Mejoramiento Ampliacion
de local

M Activos fijos

Otros

Figura 15: En qué fue invertido el crédito financiero que obtuvo

Fuente: Tabla 15

Interpretacion: Del 100% de los encuestados a los representantes legales de las

MYPE, el 63% (12) invirtio en capital de trabajo, el 16% (3) lo hizo para mejorar o

ampliar su local, el 5% (1) en activos fijos, asi como el 16% (3) en otros, que hacen

un total del 100%.
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Tabla 16

Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencién del crédito

Alternativas fi %
entidades bancarias 10 53
entidades no bancarias 5 26
Prestamistas 2 11
Otros 2 11
Total 19 100

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio

B Entidades Bancarias
m Entidades No Bancarias
26% M Prestamistas

Otros

Figura 16: Cual es el nombre de la institucién financiera del que recibi6 crédito

Fuente: Tabla 16

Interpretacion: Se observa que del 100% de los encuestados el 53% (10) afirmaron
que son las entidades bancarias, el 26% (5) afirmaron que son las no bancarias, el

11% (2) afirmaron que son prestamistas y el 11% (2) son por otros medios.
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Tabla 17

Les otorgaron el crédito solicitado a los representantes legales.

Alternativas fi %
Si 15 79
No 4 21
Total 19 100

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio

Figura 17: Les otorgaron el crédito solicitado a los representantes legales.

Fuente: Tabla 17

Interpretacion: Del 100% de los encuestados a los representantes legales de las
MYPE nos manifiestan que 79% (15) si les entregaron el crédito solicitado, mientras

que al 21% (4) no les entregaron.
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Tabla 18

El crédito fue a

Alternativas fi %
Corto Plazo 5 26
Largo Plazo 14 74
Total 19 100

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio

M Corto

M Largo

Figura 18: Periodo de duracion del crédito
Fuente: Tabla 18

Interpretacion: Se observa que del 100% de los créditos obtenidos, el 26% (5) fue a

corto plazo y el 74% (14) fue a largo plazo.
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Tabla 19

Cuantas veces solicito crédito

alternativas Fi %
1vez 9 47
2 veces 5 26
3 veces 2 11
mas de 3 veces 3 16
Total 19 100

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio

m1Vez
M 2 veces
m 3 vees

26% Mas de 3 veces

Figura 19: Cuantas veces solicito crédito

Fuente: Tabla 19

Interpretacion: Del 100% de los encuestados nos muestran las veces que
solicitaron créditos para las MYPE, teniendo asi en cifras: 47% (9) solicitaron
crédito solo 1 vez, 26% (5) fue 2 veces, 11% (2) fueron 3 veces y el 16% (3) fue mas

de 3 veces.
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Tabla 20

Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados

Alternativas fi %
Si 16 84
No 3 16
Total 19 100

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio

uSi

B No

Figura 20: En que fue invertido el crédito financiero que obtuvo

Fuente: Tabla 20

Interpretacion: Se observa que del 100% de los encuestados el 84% (16) los
créditos solicitados si fueron aceptados mientras que el 16% (3) fue negado al

otorgamiento de créditos.
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