4
<
&
—

C A

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
TITULO:

“Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequetias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de ropa para damas del distrito

de Calleria, 2018

TESIS PARA OPTAR EL TIiTULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO

AUTOR:

Bach. Valentin Alarcén Viviana Isabel

ASESOR:
Mg. CPCC Arévalo Pérez, Romel

PUCALLPA - PERU
2018



Titulo de la tesis

“Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro
y pequeilas empresas del sector comercio, rubro compra y venta de ropa para

damas del distrito de Calleria, 2018”



Hoja de firma del Jurado

Mg. CPCC Montoya Torres Silvia Virginia
Presidente

Mg. CPC Lopez Souza Jose Luis Alberto
Miembro

Mg. CPC Vilca Ramirez Ruselli Fernando
Miembro

Mg. CPCC Arévalo Pérez Romel
Asesor



A nuestro Dios,

por

AGRADECIMIENTO

Su

infinita

misericordia, y por darme la fortaleza

que necesito para cumplir mis objetivos

y metas.

A mis padres, y a los docentes de esta
prestigiosa Universidad Catdlica los
Angeles de Chimbote, sede Pucallpa,
Gracias a sus ensefianzas y por la
oportunidad brindada, para que el

presente trabajo se cristalice.



Dios,

Quien nos fortalece e ilumina en este

caminar, en todo este esfuerzo para

poder cumplir

profesional.

mis

metas

DEDICATORIA

en

lo

A mis Padres

Por su aliento, sus consejos, valores y
motivacién constante que me han
permitido ser una persona de bien, cuyo
esfuerzo ha hecho posible este logro y
por el apoyo que me brindaron durante
tantos aflos de estudios, permitiendo
cumplir mis suefios de tener una carrera

universitaria.



RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Describir las principales
caracteristicas del financiamiento, y la capacitacion en la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de ropa para damas
del distrito de Calleria, 2018. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no
experimental-transversal-retrospectiva, para el recojo de la informacion se escogié en
forma dirigida a 30 microempresarios, cuyos resultados fueron: El 70% de los micro
empresarios tienen entre 18 a 30 afios de edad, el 96.67% son del sexo femenino, el
56.67% tienen secundaria completa, el 56.67% son convivientes, no tienen profesion,
son comerciantes. Tienen entre 1 a 15 afios en el rubro, son formales, tienen de 1 a 4
trabajadores permanentes, no tienen trabajadores eventuales, se constituyeron para
obtener ganancias. El 83.33% de empresas se financian por terceros acudiendo al
Banco de Crédito y Caja Maynas, porque les otorgan facilidades, pagando intereses
de 0.1% a maés de 4% mensual, no solicitan crédito a otras entidades, los créditos
fueron en promedio de S/1,000 a S/50,000 soles, el 83.33% a largo plazo, invierten
sus créditos como capital de trabajo y mercaderia. El 76.67% de las microempresas
no fue capacitado previo al crédito, si capacitan a sus trabajadores en temas de
prestacion de un mejor servicio al cliente, creen que la capacitacion una inversion y
relevante. El 86.67% de las empresa precisas que el financiamiento y la capacitacién
si mejora su rentabilidad. Finalmente, el 86.67% de las micro y pequefias empresas
expresan que su rentabilidad mejord en los dltimos afios, el 86.67% de las empresas,
expresan que su rentabilidad si ha disminuido en los ultimos afios.

Palabras clave: Financiamiento, capacitacion, rentabilidad y Mypes.
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Abstract

The general objective of the research was to: Describe the main features of financing,
and training in the profitability of micro and small enterprises in the commerce
sector, the purchase and sale of clothing for ladies from the district of Calleria, 2018.
The research was quantitative- descriptive, non-experimental-cross-retrospective, for
the collection of information was chosen in a targeted way to 30 microentrepreneurs,
whose results were: 70% of micro are between 18 to 30 years of age, 96.67% are
female , 56.67% have high school, 56.67% are cohabitants, have no profession, are
traders. They have between 1 and 15 years in the field, they are formal, they have 1
to 4 permanent workers, they have no casual workers, they were constituted to obtain
profits. 83.33% of companies are financed by third parties by going to Banco de
Crédito and Caja Maynas, because they are granted facilities, paying interest from
0.1% to more than 4% per month, do not request credit from other entities, the loans
were on average S/ 1,000 to S /50,000 soles, 83.33% in the long term, invest their
credits as working capital and merchandise. 76.67% of the microenterprises were not
trained prior to the credit, they do train their workers on issues of providing a better
service to the client, they believe that training an investment and relevant. 86.67% of
the companies require that financing and training does improve their profitability.
Finally, 86.67% of micro and small companies say that their profitability has
improved in recent years, 86.67% of companies say that their profitability has
decreased in recent years.

Keywords: Finance, training, profitability, Mypes
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INTRODUCCION

En los ultimos afios, la economia de nuestro pais ha venido teniendo
mejoras significativas, en gran parte gracias a las Mypes, en la actualidad las
Mypes representan un sector de vital importancia dentro de la estructura
productiva del Perd, de forma que las microempresas representan el 95,9% del
total de establecimientos nacionales, este porcentaje se incrementa hasta el 97,9%
si se afiaden las pequefias empresas.

Igualmente, Galdon (2014), en “La pequena y mediana empresa motor de la
economia espafiola”, precisa las pequefias y medianas empresas representan mas
del 90% del tejido empresarial en Espafia y son las principales generadoras de
empleo. EI Ministerio de Industria tenia registradas en marzo de 2014 més de 1,1
millones de pymes, frente a solo 4.188 empresas de gran tamafo. Paralelamente,
el Gobierno tiene contabilizadas 1,5 millones de compafias sin asalariados; es
decir, autbnomos que no tienen trabajadores a su cargo.

Agrega Galdon, el gobierno local y los bancos estan incrementando
esfuerzos para solventar el principal problema de las pymes dada la importancia
que tienen para la recuperacion. Entre las Gltimas novedades, estan las lineas
especiales de préstamos por parte de algunas entidades financieras y la creacion
de segmentos especificos de contratacion en la Bolsa, como son el Mercado
Alternativo Bursétil (MAB) y el Mercado Alternativo de Renta Fija (MARF).

Es mas, Tapies (2015), en “El mundo est4d hecho de Pymes”, nos indica que
la mayoria de empresas espafiolas son Pymes, sean o0 no de propiedad familiar.
Solo un 0,35% de las empresas espafiolas son grandes empresas con mas de 250

trabajadores, segun revela el Working Paper Demografia de la empresa espafiola.
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El resto son microempresas (un 91%), empresas pequefias (7,5%) y empresas
medianas (1,2%).

Agrega Tapies, en Europa y Estados Unidos predominan las Pymes y las
grandes empresas son minoria, si bien es verdad que el porcentaje de
microempresas por numero de empleados en Espafia es mucho mayor. Asi que
muchas empresas familiares espafiolas son Pymes, es cierto. Asimismo, a menudo
evidencia que las empresas familiares no son innovadoras o que su esperanza de
vida es muy corta, en muchos de los casos por falta de apoyo por parte de los
gobiernos.

Concluye Tépies, en Espafia, también sucede en Europa y Estados Unidos,
donde la mayoria de empresas son microempresas o PYMES, y las grandes
empresas son una minoria: un 0,5% del tejido empresarial europeo y un 0,65% del
estadounidense. Asi que afirmar que “las empresas familiares son pequefias” es
tan impreciso como decir que “las empresas de Estados Unidos son grandes.

Por otra parte, el diario La Voz de Vietnam (2018), en “Las exportaciones
de pequefias y medianas empresas de Corea del Sur a Vietnam cresen
drasticamente”, manifiestan que, las Pymes surcoreanas, muestran con un
crecimiento de 33.4% en comparacion con el afio 2016, debido a que cuentan con
facilidades administrativas, y sobre todo subvencionadas por el gobierno. Las
pymes coreanas son el segundo destino méas grande para los productos fabricados
por compafias locales de tamafio mediano y pequefio, después de China. En
Corea existen varios institutos que trabajan para facilitar el desarrollo sostenible
de las Pymes, se dice que Vietnam es atractivo para la comercializacion de los

productos de las Pymes, ya que tiene una poblacién de méas de 90 millones con un
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crecimiento econdmico anual del 6 al 7%. Agregd que debido a la popularidad de
la ola coreana y la fuerte presencia de compariias como LG, Samsung y Hyundai
Motor, los consumidores vietnamitas prefieren los productos de Corea del Sur.

Igualmente, el Partido Opcién Ciudadana (2017), en “La microempresa:
Una respuesta a la informalidad econémica”, la economia en estos paises de
Ameérica Latina, ronda visiblemente en la informalidad, en un rango que oscila
entre el 65% al 80%, ello corresponde a un modelo econémico que esta por fuera
de los grandes circuitos comerciales de los grandes bloques o acuerdos
comerciales multilaterales entre los paises mas desarrollados del mundo. Producto
de ello la unidad econOomica basica es la microempresa, cuya creacién
corresponde a la informalidad econdmica, pero, que a su vez, hace parte de la
principal generadoras de empleo en nuestra region.

Agrega el Partido Opcion Ciudadana, de acuerdo a las estimaciones de la
OIT, al menos 60% de los trabajadores en las microempresas estan empleados en
condiciones de informalidad. La mayoria de los trabajadores informales de la
region pertenece al 20% mas pobre de la poblacion, entre quienes la tasa de
informalidad laboral es de 72%, méas del doble de lo que sucede entre el 20% de
mayores ingresos, entre quienes la informalidad es de 31%, lo cual permite
establecer un claro vinculo con la desigualdad de ingresos.

Continta el Partido Opcién Ciudadana, en Colombia, segun datos del ultimo
censo general, en el afio 2005 las microempresas, definidas como establecimientos
con 10 o menos empleados, representaban mas del 96% de las unidades
econdmicas en el pais. De acuerdo con la Gran Encuesta Integrada de Hogares, en

el afio 2012, el 60% de los ocupados de las 13 principales ciudades de Colombia
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laboraba en microempresas. La pequefia empresa concentraba el 10,3% de la
ocupacion total. La mediana empresa, que abarca establecimientos entre 51 y 100
empleados, representaba el 3,2% vy la gran empresa el 26,5% de los puestos de
trabajo en las mismas areas urbanas.

Concluye, el Partido Opcion Ciudadana, las PYMES en Colombia nace
desde el inicio de nuestra era industrial y desde ese entonces se le ha tomado
como foco de desarrollo, elemento clave para el crecimiento economico. De
acuerdo con los datos del Ministerio de comercio exterior la pequefia y mediana
empresa representa el 92% del total de empresas de Colombia, generan el 52% del
total de empleo del pais, sin embargo, tan solo representa el 25% de nuestro
producto interno bruto -PIB y cerca del 25% de las exportaciones no tradicionales.
Estas cifras reflejan el bajo nivel competitivo por el cual atraviesan hoy este tipo
de empresas.

Asimismo, Robredo (2015), en “Coémo estdn hoy las pymes en argentina”,
sostiene que en Argentina los margenes de ganancias de las PyMEs muestran un
marcado deterioro. Segun una encuesta realizada por la Confederacién Argentina
de la Mediana Empresa sobre una muestra de 770 empresas, el 70% de estas
firmas operd con rentabilidad negativa o nula. Y el restante 30% de las PyMEs
tuvo un leve nivel positivo en sus margenes. La situacion es delicada ya que las
PyMEs utilizan las Ganancias para la inversién y el crecimiento, por lo que de
esta manera se encuentra en riesgo miles de empresas y empleos. Adicionalmente,
y tal como mencionamos en una nota anterior, la mayoria de las Pymes se
financian con su tasa de ganancias que le permiten obtener créditos y hacer uso de

diversas herramientas financieras. Entendiendo la importancia de las empresas
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que son motor de la economia argentina, sin inversion productiva, se resiente la
productividad de la empresa y se incrementan las distorsiones de la economia real.

Agrega Robredo, haciendo un analisis sectorial, la industria Pymes acumula
casi dos afos a la baja y si bien los problemas de rendimiento se vienen
arrastrando desde hace varios afios, en 2015 se estan alcanzando niveles minimos
con pocas firmas obteniendo ganancias. Para poder revertir el signo resultante de
la ecuacion, las industrias van realizando reacomodamientos para reducir costos y
aumentar los margenes para la subsistencia. De esta forma evitan medidas mas
dramaticas, como son los despidos o el cierre.

Concluye Robredo, las Pymes se enfrentan a una coyuntura donde necesitan
tener altisimos volimenes de ventas para ser rentables, contar con personal
eficientemente capacitado, con niveles de acceso a fuentes de financiamiento
Optimas; una condicién que el mercado actual no esté en situacion de garantizar.
Los niveles de actividad econdmica insuficientes, la misma recesion, las subas en
los costos, la carga fiscal creciente y la crisis por la que atraviesan muchas
economias regionales son algunas de las grandes causas que explican la fuerte
reduccion en los margenes de ganancias y la pérdida de rentabilidad en las
empresas chicas y medianas. A su vez, el deterioro en la cadena de pagos se
acentud en los ultimos meses. Incluso en el comercio, donde las cantidades
vendidas en algunos rubros sobre todo el comercio, son buenas, la mayoria opera
sin rentabilidad. Ya en 2013 y 2014 eso generé mas cierres de empresas que
aperturas, y en 2015 todo indica que esa tendencia se acentuaria.

Ademas, el diario on line Panam4 América (2017), en “Micro y pequeiia

empresa es el sector con mayor generacion de empleos”, expresan que, las micro 'y
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pequefias empresas en Panama constituyen mas del 90% del total de empresas
existentes, a pesar de que sélo representan el 30% de la produccion nacional, es el
sector con mayor generacion de empleos. Prueba de ello, en el caso especifico de
ONAGRO, ademas de sus 18 miembros trabajan sus esposos, esposas e hijos en
las labores para la recoleccion y siembra de plantones, logrando sacar a estas
familias de la pobreza mediante este micronegocio. Las micro, pequefias y
medianas (Mipymes) empresas juegan un papel muy importante en pro del
desarrollo de la economia, ademas de su aporte para lograr una mejor distribucion
de la riqueza.

Agrega Panama Ameérica, diversas instituciones tanto publicas como
privadas han desarrollado diferentes programas que buscan la creacién y una
eficiente gestion en las micro y pequefias empresas. A pesar de ello, aun falta mas
para lograr desarrollar las Mipymes, las cuales son consideradas una importante
fuente de empleo, sobre todo en mano de obra no capacitada, contribuyendo a la
reduccion de pobreza y la ampliacion de oportunidades. Existen algunas
desigualdades de recursos en las micro y pequefias empresas y se dan algunas
recomendaciones que contribuyen a corregir y mitigar las disparidades de recursos
que existen con las grandes empresas.

Continla Panama América, la Autoridad de las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas (AMPYME) clasifica las empresas de acuerdo a su ingreso
bruto anual. Segun datos de la AMPYME, el 38% de las empresas registradas por
el sistema como micro, pequefia y mediana empresa son informales, mientras que
el 62% son formales. De la totalidad de empresa registradas, un 96.3%

corresponden a Mipymes y se estima que para el 2008 sea un 97.5%. Otra forma
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de clasificar las empresas es por medio de la cantidad de empleados, por lo
general, las micro empresas se refieren a aquellas con menos de 5 y hasta 10
empleados, las pequefias empresas son las que tienen desde 11 hasta 49
empleados y las medianas y grandes empresas 50 empleados y mas.

Concluye Panama Ameérica, la actividad econdmica con mayor desempefio
en las Mipymes es el comercio y el servicio, que representa un 40 y 25% de las
empresas registradas respectivamente. El agro es la tercera actividad que muestra
mas potencia para las pequefias y medianas empresas. En cuanto a generacién de
empleos, estudios demuestran que las micro y pequefias empresas ocupan mas del
60% de la Poblacién Econémicamente Activa (PEA). A pesar que en los Gltimos
afios se han ejecutado diferentes programas que buscan mejorar la competitividad
de las micro y pequefias empresas, a cargo de instituciones como AMPYME,
MICI, MIDA, entre otras, son necesarios mas programas integrados y orientados
en esa direccion, porque aun existen serios obstaculos y deficiencias para su
manejo eficiente y competitivo. A pesar de que existen programas de
financiamiento, aun falta mucho por hacer y pese a que existen programas de
capacitacién, hay que mejorar la educacion basica.

Asimismo, Diaz (2016), en “Plan de negocios para una tienda de ropa y
accesorios para mujeres”, manifiesta que para nadie es un secreto que las mujeres
vienen incursionando cada vez con méas fuerza en el panorama laboral de nuestro
pais, convirtiéndose en un agente decisivo en la economia, en general. Esto, que
no es mas que la consecuencia de la evidente estabilidad economica y del
reacomodo de los niveles socioeconémicos, ha hecho que las féminas lleven la

batuta en cuanto a las decisiones de compra. Este cambio también implica una
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modificacion en los habitos de compra, pues hoy en dia las reglas de mercado se
desarrollan teniendo como punto de partida las necesidades y prioridades de las
mujeres, asi como su estilo al momento de adquirir determinados bienes.

Agrega Diaz, la actitud de las mujeres en este caso se sustenta en el hecho
de que hoy en dia estan mucho mas preocupadas por su imagen y cuidado
personal, lo cual hace que se tomen el tiempo adecuado antes de decidirse por
comprar algo. Asi lo confirma Jessica Palacios, gerente de marketing de Avon,
quien comenta que “a lo largo de los afios la mujer peruana se ha vuelto mas
exigente, generando un mayor consumo en el rubro de cosmética y maquillaje.
Quiere estar mejor presentada en toda ocasion y tiene mas dinero para lograrlo, lo
que no es visto como un gasto, sino una inversion en su presentacion”.

Continua, Diaz, si hay un sector en el que las mujeres caen rendidas, ése es
el de la ropa, donde ya existe una preocupacion por lucir distintas. En este sentido,
Lucia Cavero Belaunde, disefiadora de modas y duefia de la cadena vétement prét
a porter Michelle Belau, destaca que en la actualidad las damas buscan estar a la
moda, pero no a cualquier precio, sino con prendas que les sienten bien. “Estan
stper enteradas de las ultimas tendencias en el vestir, compran lo bonito y lo que
les aporta. Ademas, se han vuelto mas osadas, pues gustan del color y de las
formas originales, luciéndolas con absoluta seguridad”. De un tiempo a este rubro
ropa para damas y las microempresas involucradas en ello viene teniendo una
importancia muy significativa puesto que se ha convertido en un rubro muy
rentable.

Mas aun, Becerra (2015), en “99.6% de las empresas en el pais son micro,

pequenas y medianas”, nos dice que, eXisten en total un millon 713,272 empresas
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en todo el territorio nacional, entre las Mipyme y grandes compaifiias. De ese
numero, el 96.2% (un millon 648,167 empresas) estd integrado por las
microempresas, constituyendo ademas el 5.6% de las ventas. Le siguen las
pequefias empresas, que componen el 3.2 por ciento del total (54,824), y las
medianas, que son el 0.2 por ciento (3,426) y conforman el 15.1 por ciento de las
ventas realizadas. En ultimo lugar estan las grandes compafiias, que representan el
0.4 por ciento del total (6,853) y son las responsables del 79.3 por ciento de las
ventas.

Agrega Becerra, consideradas microempresas aquellas con ventas hasta por
150 unidades impositivas tributarias o UIT (547,500 nuevos soles al afio) y la
componen bodegas pequefias, fuentes de soda, boutiques, restaurantes, mini
markets y panaderias. Las pequefias empresas las integran aquellas con ventas por
seis millones 205,000 soles, y estan incluidas las ferreterias, restaurantes grandes,
peluquerias y veterinarias.

Concluye Becerra, pese a estas cifras muy alentadores, en nuestro pais ain
abunda la informalidad, en este sector empresarial, muchas micro empresas no
logran ser rentables ni competitivas justamente porque todas las politicas en favor
de este sector empresarial no ha tenido el eco necesario.

Las medianas empresas, en tanto, las componen aquellas con ventas de
550,000 soles al afio, estando conformadas por distribuidoras, centros de estética,
tiendas de ropa de marca y hoteles de hasta tres estrellas.

Lineas arriba se demostro la importancia que tienen las micro y pequefias
empresas, en el distrito de Calleria, donde se desarroll6 la investigacion y se

enfoco en las empresas dedicadas al comercio rubro compra y venta de ropa para
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damas, las cuales se observa que tienen un auge y crecimiento positivo sobre todo
de empresarios incursionando en este tipo de negocios donde se encuentran en
constante competitividad por captar la mayor demanda de clientes. Esto ha
conllevado que los empresarios planten diversas mejoras que con el transcurrir del
tiempo se puede apreciar que las medidas correctivas que adoptaron los
empresarios carecen de toda una gestion administrativa y operativa sobre todo en
materia de financiamiento, capacitacion y obtencion de rentabilidad; que en
algunos casos los han llevado al fracaso de sus empresas, por todas estas
consideraciones nos hemos planteado la siguiente pregunta de investigacion:
¢Cuales son las principales caracteristicas del financiamiento y la
capacitacion en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de ropa para damas del distrito de Calleria,
20187
Para dar respuesta al problema enunciado, nos planteamos el siguiente objetivo
general: Describir las principales caracteristicas del financiamiento, y la
capacitacion en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de ropa para damas del distrito de Calleria, 2018.
Para poder conseguir el objetivo general, no hemos planteado los siguientes
objetivos especificos:
e Describir las principales caracteristicas de los representantes legales de la
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de ropa

para damas del distrito de Calleria, 2018.
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e Describir las principales caracteristicas de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de ropa para damas del distrito de
Calleria, 2018.

e Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de ropa para
damas del distrito de Calleria, 2018.

e Describir las principales caracteristicas de la capacitacion de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de ropa para
damas del distrito de Calleria, 2018.

e Describir las principales caracteristicas, de la rentabilidad en las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de ropa para
damas del distrito de Calleria, 2018.

Se justifica la investigacion de acuerdo a lo manifestado por Sanchez
(2014), en “Las Mypes en el Peru. Su importancia y propuesta tributaria”, nos
expresa que, en la actualidad las Micro y Pequefias empresas-MYPES en el Peru
son de vital importancia para la economia de nuestro pais. Segun el Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo, tienen una gran significacion por que aportan
con un 40% al PBI, y con un 80% de la oferta laboral, sin contar con el
autoempleo que genera; sin embargo, el desarrollo de dichas empresas se
encuentra estancado, principal mente por la falta de un sistema tributario estable y
simplificado que permita superar problemas de formalidad de estas empresas y
gue motiven el crecimiento sostenido de las mismas, es por ello que a

continuacion revisaremos la problematica de estas empresas desde una perspectiva
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critica y analitica, finalizando con una propuesta tributaria especificamente para
este sector, enmarcada en nuestra realidad nacional.

Igualmente, la investigacion permitié conocer las caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercio rubro compra y venta de ropa para damas del distrito de
Calleria, 2018; es decir, desde el punto de vista practico, nos permitié contar con
datos estadisticos precisos sobre las caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas en el ambito de
estudio. Asimismo, la investigacién se justifica porque los resultados serviran de
base para realizar otros estudios similares de las micro y pequefias empresas del
distrito de Calleria y otros ambitos geograficos conexos.

Finalmente, la investigacion se justifica porque a traves de su desarrollo y
sustentacion, obtendré mi titulo profesional de Contador Publico, lo que a su vez
permitira que la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, mejore los
estandares de calidad, al exigir que sus egresados se titulen a través de la
elaboracion y sustentacion de una tesis, conforme lo establece la Nueva Ley

Universitaria.

.REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacional
Valverde (2010), en su investigacion “Del emprendimiento a la
micro empresa, minimizando las barreras entre el Mercado social y el
Mercado capitalista”, cuyas conclusiones fueron: El analisis de la

conversion de un emprendimiento a una microempresa se presento
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como un reto desde el principio, la informacion y conceptualizacion de
los términos emprendimiento y microempresa son cambiantes6l de
acuerdo a la jurisdicciéon o al pais; esto dificulta la catalogacion por
parte de los entes gubernamentales, se valen de cualidades como la
facturacion, el nimero de trabajadores (en le caso de la microempresa)
0 colaboradores (en el caso del emprendimiento) y la formalidad e
informalidad62 del negocio pero no mucho mas que eso.

Concluye Valverde, tomando en cuenta la politica
tradicionalmente inestable63 de un pais como Ecuador no es dificil
pensar que desde las grandes empresas (un poco mas resguardadas), el
grupo de las PYMES y los emprendimientos, sufren de una crisis
constante que influye en la capacidad de proyectar a futuro, cuestion
que también limitaria el trabajo del Disefio sobre las mismas. Es de este
modo que, en primera instancia, se puede pensar que la razén de la
contraccion empresarial, microempresarial en este caso y no en su
totalidad, esta ligada a la toma de decisiones de los emprendedores y
que una parte del problema estd provocada por los rezagos del pasado
que han afectado directamente a en la forma de invertir el capital.

2.1.2 Latinoamericano

También, Gonzalez (2014), en su tesis “La gestion financiera y el
acceso a financiamiento de las Pymes del sector comercio en la ciudad
de Bogota”, cuyo objetivo general fue: Determinar la vinculacion entre
la gestion financiera y la obtencion de financiamiento en las Pymes del

sector comercio de Bogotd. Para desarrollar los propositos de esta
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investigacion se ha seleccionado una poblacién de 1465 Pymes que
reportaron informacion a la Superintendencia de Sociedades de 2008 a
2013; el tipo de investigacion corresponde a un enfoque cuantitativo, no
experimental, longitudinal, exploratorio y correlacional.

Agrega Gonzalez, los resultados fueron: Una de las mayores
dificultades que presentan estas empresas es la obtencion de recursos a
través de fuentes externas con el fin de solventar sus operaciones y
emprender proyectos que favorezcan su desarrollo y crecimiento.
Detallando la estructura del pasivo de las Pymes, se encuentra que el
pasivo a corto plazo tiene gran representatividad (86,47% del total del
pasivo) especialmente a través de las cuentas de proveedores, costos y
gastos por pagar y obligaciones financieras. El pasivo a largo plazo solo
estd presente en un 5% de las Pymes analizadas y corresponde
principalmente a obligaciones financieras.

Continua Gonzalez, las Pymes del sector comercio no estan
diversificando sus fuentes de financiamiento, presentando un
financiamiento mayoritario y concentrado en fuentes internas a través
del patrimonio, lo cual es coincidente con los sefialamientos planteados
en la teoria del Pecking Order, la cual establece que las empresas
usualmente recurren a recursos propios a través de las utilidades y
aportes antes que a fuentes externas (Brealy & Myers, 2005). De igual
forma se evidencio una mayor utilizacion de los recursos en el corto
plazo, destacandose principalmente el apalancamiento a través de

proveedores. Esta inclinacion de financiamiento puede interpretarse
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como una sefial de la renuencia de los propietarios a perder el control de
la empresa o como producto de la desconfianza que tienen
inversionistas y prestamistas sobre la informacion relacionada con este
segmento empresarial debido a problemas de asimetrias de informaciéon
e inseguridad en este tipo de negocios nacientes.

Agrega Gonzalez, se observa que mientras en las medianas
empresas del sector comercio el acceso a financiamiento a traves de
capital es bastante reducido, en las pequefias empresas el acceso a
recursos financieros de mediano y largo plazo es nulo. Esta situacion
pone de manifiesto la insuficiencia de recursos orientados a la inversion
lo cual se convierte en un limitante para emprender proyectos a largo
plazo que favorezcan el crecimiento y desarrollo de las empresas.

Concluye Gonzélez, respecto a los indicadores de rentabilidad a
nivel general se evidencid una asociacion negativa baja con la variable
endeudamiento, lo cual muestra que dicha variable no es altamente
determinante en los niveles de endeudamiento de las Pymes del sector
comercio de la ciudad de Bogotda, por lo cual en la medida en que los
margenes de rentabilidad arrojen resultados aceptables habra mayor
inclinacion por obtener financiamiento a través de fuentes internas antes
que externas (pp. 10-11, 121-126).

Igualmente, Ahumada (2010), en su tesis “propuesta de
evaluacion de la capacitacion y su impacto en la calidad del servicio”,
cuyo objetivo general fue: Analizar a través de un proceso de

evaluacion de cursos, el impacto de la capacitacion en la calidad del
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servicio telefénico de la DSC Banamex. Se siguié la siguiente
metodologia, se desarrollaron los procesos necesarios para aplicar el
modelo de los 4 niveles de evaluacién de Donald Kirkpatrick, y se
aplico una prueba piloto para poder obtener la informacidon necesaria
con respecto a la efectividad de los cursos. De la misma forma, se
aplico una encuesta con el objetivo de obtener la informaciéon referente
a otros factores que impactan la calidad del servicio.

Agrega Ahumada, los resultados fueron: Al analizar los diferentes
conceptos de capacitacion en las empresas, entrenamiento y desarrollo,
se pudo concluir que dentro de las actividades de formacion que se
manejan en las areas que se tomaron para el estudio de esta tesis, estan
dentro del concepto de capacitacion. De la misma manera, se concluye
que es importante que se consideren diferentes modelos educativos y de
aprendizaje dentro de las micro y pequefias empresas, para que la
efectividad empresarial. Es trascendente que se manejen estas
concepciones dentro de las diferentes estrategias de capacitacion para
que también se considere como un punto de evaluacion de la
efectividad de los cursos.

Continua Ahumada, se debe realizar un seguimiento al proceso de
los cursos programados de capacitacion y su respectiva evaluacion, el
resultado que proporciona el proceso de evaluacion, es que la
efectividad de los cursos estd en promedio en un 84.34%. Al momento
de llevar a cabo las actividades de la segunda etapa del proyecto de

evaluacion y seguimiento a los resultados del curso, las actividades de

29



mejora para las areas de oportunidad encontradas son la falta de
facultades al personal; que el personal pierde su informacion o no lleva
a cabo la busqueda de informacién en sistema; en el caso de personal
nuevo, se encuentran en su curva de aprendizaje y no reciben apoyo de
sus supervisores o compafieros para disipar sus dudas.

Concluye Ahumada, la premisa de la cual parte la Direccion de
Servicio a Clientes de las empresa objeto de estudio, esta sesgada, pues
la capacitacion es el factor principal que impacta la calidad del servicio
a los clientes. La recomendacion para mejorar la calidad del servicio de
forma sustancial es que se visualicen los ciertos factores y se aborden
con estrategias integrales, generando acciones interdepartamentales con
objetivos comunes estos debidamente armonizados a los objetivos y
metas de las micro y pequefias empresas. En cuanto a la capacitacion, es
importante que se reestructuren los modelos educativos, sobre todo en
los cursos de induccion, en donde se presentaron los resultados de
efectividad més bajos (pp. 8, 118-121).

2.1.3 Nacional
Asimismo, Martell, y Sanchez (2013), en su tesis “Plan de
capacitaciéon para mejorar el desempefio de los trabajadores operativos
del gimnasio “Sport Club” de la ciudad de Trujillo — 2013, cuyo
objetivo general fue: Demostrar que el desempefio laboral del personal
operativo del gimnasio Sport Club de la ciudad de Trujillo mejora con
la implementacion de un plan de capacitacion. La metodologia aplicada

fue: se efectud el diagnostico del desempefio de los trabajadores,
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mediante la aplicacion de una encuesta a los clientes quiénes estan en
contacto diario con los trabajadores operativos. Ademas, se conocié la
predisposicion de los trabajadores a recibir capacitacion, mediante la
aplicacion de una encuesta antes y después de implementar el proceso
de capacitacion.

Agrega Martell y otros, al analizar los principales beneficios de
la implementacion del plan de capacitacion concluimos en que no solo
impactan en el &ambito econdémico, al mejorar la satisfaccion del cliente
con el desempefio de los trabajadores y fidelizarlos con la empresa, sino
que también tienen impacto en el desarrollo personal de cada trabajador
quiénes notan la diferencia en sus capacidades para afrontar diversos
problemas, para ejecutar su trabajo y relacionarse con los clientes.

Continua Martell y otros, al diagnosticar la situacion del
desempefio laboral de los trabajadores operativos del gimnasio Sport
Club antes de la implementacion del plan de capacitacion, encontramos
que este era calificado por los clientes con un puntaje promedio de 3.39
en una escala de 0 a 10 donde O representaba lo mas cercano al pésimo
desempefio y 10 el 6ptimo desempefio, concluyendo que el enunciado
del problema planteado para la presente investigacién tuvo fundamento
real, ya que el desempefio laboral no estaba bien visto por los clientes y
tuvo que plantearse una medida para revertir la situacion, que en este
caso fue la implementacion de un plan de capacitacion.

Concluye Martell y otros, mediante el analisis comparativo de

los resultados del diagndstico del desempefio laboral de los trabajadores
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operativos del gimnasio Sport Club de la ciudad de Trujillo obtenido
antes y después de la implementacion del plan de capacitacion y gracias
al analisis estadistico descriptivo, podemos concluir que se ha
demostrado que la implementacion de un plan de capacitacion mejora el
desempefio laboral de los trabajadores operativos del gimnasio Sport
Club de la ciudad de Trujillo, lo cual se demuestra incluso con la
aplicacion de la prueba estadistica Z al tener un estadistico de valor 29
que considera nuestra hipotesis en la zona de aceptacion (pp. 5, 8, 92-
93).

También, Villaordufia (2014), en su tesis “Efectos del
financiamiento en la gestion de las empresas de servicios en lima
metropolitana”, cuyo objetivo general fue: Conocer los efectos que
tiene el financiamiento en la gestion de las empresas de servicios en
Lima Metropolitana. La metodologia empleado fue: De acuerdo a la
naturaleza del estudio que se ha planteado, retne las condiciones
metodoldgicas suficientes para ser considerada un tipo de investigacion
aplicada, la investigacion de acuerdo a la finalidad que persigue, su
nivel es de Naturaleza Descriptiva — Explicativa. Los principales
métodos que se utilizaron en la presente investigacion son: el método de
encuestas y entrevistas. La poblacién estuvo conformada por empresas
de servicios en Lima Metropolitana. Segun datos de la SUNAT son
12,000 empresas de este tipo en Lima Metropolitana y la muestra
estuvo conformado por 96 gerentes, propietarios o administradores de

MYPEs de servicios en Lima Metropolitana.
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Agrega Villaordufia, los principales resultados fueron: Se logro
establecer que el respaldo financiero influye favorablemente en el logro
de objetivos y metas en las empresas de servicios en Lima
Metropolitana. Se pudo determinar que la evaluacion financiera influye
favorablemente en las politicas de las empresas de servicios en Lima
Metropolitana.

Concluye Villaordufia, se pudo establecer que la politica
crediticia de financiamiento de las entidades financieras incide en los
resultados de gestion en las empresas de servicios en Lima
Metropolitana. Se logrd establecer que el respaldo financiero influye
favorablemente en el logro de objetivos y metas en las empresas de
servicios en Lima Metropolitana (pp. 10, 91, 135-136)

2.1.4 Regional

Mas aln, Saavedra y Amaringo (2017), en su tesis
“Planeamiento estratégico financiero y rentabilidad de la empresa
Grupo Brada EIRL el distrito de Calleria, 2017, cuyo objetivo general
fue: Determinar la relacion que existe entre el Planeamiento Estratégico
Financiero y la rentabilidad de la empresa Grupo Brada en el Distrito de
Calleria, 2017, el tipo o alcance de la investigacion fue correlacional
porque se buscO la relacion de ambas variables, el disefio de la
investigacion fue no experimental transeccional porque no hubo
manipulacion o alteracion de las variables en todo el estudio y el recojo
de la informacion se realizo en un solo momento, los métodos utilizado

fueron el deductivo e inductivo pues se trabajo de lo general a lo
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especifico y de lo especifico a lo general; la técnica utilizada para la
recoleccion de los datos fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario consistente de 13 preguntas sobre Planeamiento
Estratégico Financiero y10 preguntas sobre Rentabilidad.

Agrega Saavedra y otros, los resultados alcanzados en la
primera variable de acuerdo a la tablas y graficos, se observa que el
43.42% de encuestados refiere que siempre realizan planeamiento
estratégico financiero, seguido 39.75% en nivel casi siempre, 14.50%
casi nunca y 2.33% nivel nunca. Con respecto a la segunda variable en
su dimension inversion, el 47.10% de encuestados refiere que siempre
invierten, seguido el 43.33% en nivel siempre, 15% nivel casi hunca.

Concluye Saavedra y otros, las conclusiones alcanzadas en esta
investigacion fueron que el coeficiente de correlacion de Spearman
resulté 0.99 positiva muy alta y significativo siendo p=0.00 <0.01, es
decir se rechaza la hipdtesis nula y se concluye: Planteamiento
estratégico financiero se relaciona significativamente con la
rentabilidad dela empresa Grupo Brada EIRL.

2.1.5 Local

En consecuencia, Mendivil (2018), en su tesis “Caracterizacion
del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicio rubro hospedajes del distrito de
Manantay, 2018, cuyo objetivo general fue: Describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion, y la rentabilidad de

las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro hospedajes del
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distrito de Manantay, 2018. La investigacion fue cuantitativo-
descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva, para el recojo de
la informacién se escogié en forma dirigida a 30 microempresarios,
cuyos resultados fueron: Respecto a los empresarios De las
microempresas encuestadas se establece que el 73.3% de los
representantes de las micro empresas tienen de 31 a méas de 60 afios de
edad, el 70% de los representantes encuestados son del sexo masculino,
e 56.7% de los microempresarios encuestados se encuentran con
estudios secundarios, el 46.7% de los representantes de las empresas
son convivientes, el 53.3% de los representantes no tiene profesion, el
80% de los de los representantes su ocupacion es el servicio de
hospedaje.

Agrega Mendivil, respecto a las caracteristicas de las
microempresas: EI 60% de las micro y pequefias empresas tienen entre
1 a 15 afios en el rubro, el 100% de las microempresas son formales, el
60% (18) de las microempresas tienen de 1 a 2 trabajadores
permanentes, el 86.7% de las microempresas tienen de 1 a 2
trabajadores eventuales, el 100% de las microempresas el motivo de la
formacion fue para obtener ganancias.

Continua Mendivil, respecto al financiamiento: El 56.7% de las
microempresas se autofinancian, el 46.6% accedieron a credito de
entidades bancarias, el 53.3% no paga tasa de interés a entidades
bancarias, porque se autofinancian, el 96.6% no acceden a entidades no

financieras, el 96.6% no paga tasa de interés a las entidades no
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financieras, el 90% no obtiene financiamiento de prestamistas o
usureros, el 100% no paga tasas de interés a prestamistas o usureros, el
86.7% de las microempresas no gestiono crédito a otras entidades, el
43.3% indica que las entidades bancarias les otorgaron beneficios, el
46.7% precisa que los créditos fueron en los montos solicitados, el
46.7% precisa que los montos promedios de los créditos obtenidos,
fueron de S/1,000 a S/90,000 soles, el 46.7% precisa que el tiempo del
crédito fueron a largo plazo, el 46.7% precisa que invirtio su crédito en
mejoramiento y/o ampliacion de local y en adquisicion de activos fijos.

Agrega Mendivil, respecto a la capacitacion: El 43.3% recibio
capacitacion previa al crédito financiero, el 46.7% de los representantes
legales de las empresas tuvo 1 curso de capacitacion, el 46.7% de las
micro y pequefias empresas recibieron capacitacién en inversion del
crédito financiero, manejo empresarial y marketing empresarial, el
46.7% de los representantes de la micro y pequefia empresa su personal
si recibieron capacitacion, el 46.7% sus trabajadores recibieron 1 curso
de capacitacion, el 100% creen que la capacitacion no es una inversion,
el 100% si creen que la capacitacion sea relevante, el 46.7% de las
micro y pequefias empresas su personal se capacito en prestacion de
mejor servicio al cliente.

Concluye Mendivil, respecto a la rentabilidad: El 46.7% de la
micro y pequefia empresa creen que el financiamiento mejora la
rentabilidad, el 100% de la micro y pequefia empresa creen que la

capacitacion mejora la rentabilidad, el 100% de las micro y pequefias
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empresas su rentabilidad mejoro en los Gltimos afios y el 100% de las
micro y pequefias empresas su rentabilidad no a disminuido en los

ultimos afios (pp. 6, 94-97).

2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Teorias del financiamiento

Al respecto sobre las teorias del financiamiento y sobre la
estructura del capital de las empresas se han considerado muchas
discusiones, pues toda empresa nueva o en marcha en algin momento
dado de su ciclo de vida a requerido de financiamiento tanto para
montarla en el momento de su creacion como para su actividad y/o
desarrollo a traves del tiempo. El financiamiento otorga un derecho de
reclama a su acreedor, dentro de ellos tenemos los intereses (segun
nuestra legislacién es un costo deducible), las ganancias, y los
vencimiento de las cuotas.

A diferencia de lo arriba expuesto cuando es un financiamiento
de terceros, también tenemos la otra cara de la moneda, el
financiamiento propio o aquellas empresas que se autofinancian,
configurandose como derecho residual para los accionistas de las
organizaciones, los dividendos que reciben los accionistas no son
deducibles de impuestos, teniendo menor prioridad ante dificultades
financieras de la empresa, no posee ningun vencimiento y da un control
total de la administracion a los socios y/o accionistas de las

organizaciones. Asi tenemos:
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e Estructura del capital

Se refiere a la mezcla especifica de deuda a largo plazo y capital que
utiliza esta para financiar sus operaciones. Las organizaciones tienen
que saber decidir Primero, cudnto debe tomar prestado; es decir saber
combinar entre deuda y capital, cual es la mejor opcion; esta
combinacion que se seleccione afectara tanto el riesgo como el valor
de la empresa. Segundo opcidn, entre las fuentes menos caras para la
empresa. Los empresarios deben decidir o saber dénde exactamente
obtener el dinero. Por otro lado la empresa también puede tomar
prestado de proveedores; dentro de estas fuentes de financiamiento
tenemos:

- Capital de trabajo. Representan los activos a corto plazo de la
empresa, como son los inventarios, las cuentas por cobrar y los
pasivos a corto plazo (Flores, 2017, pp. 14).

e Enfoques tedrico sobre la estructura de capital.

- Modigliani y Miller: Sostiene sobre la irrelevancia de la
conformacion de la estructura de capital con relacion al valor de
mercado de las organizaciones empresariales, atribuyendo que
dicho costos estd determinado por sus activos reales y no como este
conformado financieramente. El ideal anterior omite el efecto
impositivo en los resultados, suponen que la quiebra empresarial es
instantanea, no hay costes transaccionales ni incertidumbre
(mercados perfectos), y por tanto, el uso de deuda o recursos

propios es indiferente.
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- Teoria de la compensacion o el intercambio (Trade-Off). Este
enfoque nos dice que la conformacion del capital de las
organizaciones empresariales es el resultado del equilibrio entre las
utilidades y todos aquellos costos ocasionados por la deuda,
estando constante los activos y proyecto de inversion.

- Teoria del orden de preferencia (Pecking Order Theory -
TOP).

Este enfoque sostiene la preferencia de las organizaciones
empresariales por el apalancamiento financiero interno a la externa,
y la deuda a los capitales propios. Esta Teoria de la Jerarquia
Financiera la preferencia de las empresas por los fondos generados
internamente, y so6lo optar por la financiacion externa, si la
autofinanciacion es insuficiente. En esta teoria, el atractivo por los
ahorros impositivos por intereses del endeudamiento, asi como el
riesgo de la insolvencia financiera, son consideraciones
secundarias.

La jerarquia en el uso de los fondos (autogenerados, deuda y
participacion de capital) se basa en la asimetria de la informacion,
con el consiguiente riesgo asociado a cada una de las fuentes de
financiacion. Si bien los fondos autogenerados no tienen problemas
de seleccion adversa, la obtencion de financiacion externa esta
sujeta a ciertos costos: Los recursos propios son mas riesgosos que
la deuda, por lo cual el inversor demandard una mayor tasa de

rentabilidad para éstos. Desde el punto de vista de la empresa, los
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fondos autogenerados representan una mejor fuente de financiacion
que la deuda, y ésta a su vez es una mejor opcion que la emision de
acciones. Esta Jerarquia en el uso de las fuentes de financiacion
tiene lugar cuando hay holgura financiera, aspecto que no es
frecuente ver en la MYPE local.
La Teoria de la Jerarquia Financiera explica el comportamiento de
las empresas para optar por una estructura de capital, sin tomar en
cuenta aspectos como la motivacion por mantener el control
empresarial
e Costo del capital. El costo de capital es tal vez el concepto mas
importante en las finanzas y, con mucha frecuencia, es también sobre
el que se tiene menor claridad, pues es posible que el uso de formulas
y modelos complicados para su determinacion conlleve al alejamiento
de la comprension del mismo. Por ello, recurriremos a conceptos méas
conocidos —como la tasa de interés que cobran los bancos para
financiar una empresa o proyecto— con el fin de explicar qué es el
costo de capital utilizado en la evaluacion de un proyecto,
valorizacion de empresas o para entender cdmo se genera valor en las
operaciones e inversiones de las empresas. (Gonzéles, 2014, pp. 56-
59).
e Financiamiento a corto plazo. Cuando la empresa no genera recursos
financieros por sus actividades del giro del negocio, recurre al
financiamiento a corto plazo, el cual trata como la empresa genera

recursos financieros, a través de tres modalidades, las cuales son:
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Crédito comercial. Es una forma de financiamiento, no se cobra
una tasa de interés explicita sobre las cuentas por pagar pendientes.
El crédito comercial tiene costos asociados; el costo por descuentos
perdidos, si se ofrecen descuentos y no se aprovechan. El otro costo
es el de financiar sus cuentas por cobrar pendientes.

Préstamos a entidades financieras. En las organizaciones
empresariales es comun utilizar préstamos a corto plazo (menos a 1
afio) para financiar inventarios y las cuentas por cobrar. Por lo
general esta modalidad de financiamiento en las entidades
financieras adopta dos formas: La primera es un documento a plazo
fijo, es decir el banco puede prestar dinero a corto plazo a una tasa
de interés fija. Segundo, una linea de crédito a corto plazo, en este
caso el banco establece un limite superior de la cantidad que puede
solicitar préstamo la empresa, y esta retira de la linea de crédito la
cantidad que necesita, sin rebasar el limite. La tasa de interés puede
ser fija o variable, solo se cobran intereses sobe la cantidad
retirada, no sobre la cantidad del total disponible. Generalmente en
esta modalidad de crédito las entidades financieras solicitaran
garantias. Esta modalidad de créditos son: Los sobre giros
bancarios, avance en cuenta corriente, pagarés, letras en descuento,
carta fianza, etc.

Letra de cambio. Titulo valor con orden incondicional de pagar
una determinada suma de dinero, conforme a los sistemas de

actualizacion o reajuste de capital legalmente admitidos.
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- Certificado de depdsito y el Warrant. Las sociedades andnimas
constituidas como almacén general de deposito estan facultadas a
emitir el certificado de deposito y el Warrant a la orden del
depositante contra el recibo de mercaderias y productos en
depdsitos.

- Créditos hipotecarios. Expedido a peticion del propietario de un
bien susceptible de ser gravado como hipoteca y que esté inscrito
en cualquier registro puablico por acto unilateral manifestado
mediante escritura publica (Flores, 2017, pp. 225-227).

eFinanciamiento a largo plazo. Es cuando la empresa obtiene
recursos financieros pagadores mayores a un afo, y generalmente los
bancos solicitan garantia hipotecaria por estos, por ejemplo:

Préstamos a largo plazo, los bonos, etc.

- Joint venture. Conocido también como riesgo compartido, es un
contrato por el cual dos 0o mas personas naturales o juridicas
acuerdan participar conjuntamente en un negocio, proyecto o
actividad especifica, con la finalidad de lograr beneficios
econdémicos por un determinado periodo, sin constituir una persona
juridica. (Flores, 2017, pp. 250-252).

2.2.2. Teorias de la capacitacion
Dentro de las multiples teorias de la capacitacion citamos a
Abdala (2010), en “Aproximaciones al sistema nacional de capacitacion
y formacion profesional en El Salvador”, sostiene que la capacitacion

laboral es un componente fundamental de toda politica de empleo e

42



inclusion social.

Si bien no genera empleo aumenta la empleabilidad y por lo
tanto refuerza la igualdad de oportunidades al romper la segmentacion
de los mercados y posibilitar el transito hacia mejores empleos a grupos
de poblacién vulnerables. Si se tomara el enfoque tradicional de la
formacion profesional sus objetivos podrian ser enmarcados en los
siguientes:

- Fomentar el desarrollo econdémico y social del pais mediante el
mejoramiento de los conocimientos, habilidades, aptitudes,
conductas y actitudes de la fuerza de trabajo, mediante el apoyo al
sector productivo con programas de capacitacion continua y
desarrollando acciones para la poblacion desempleada.

- Satisfacer las necesidades de recursos humanos calificados vy
certificados.

- Propiciar el mejoramiento de las condiciones de vida del trabajador y
de su grupo familiar.

Bajo este contexto, la capacitacion busca mejorar las
capacidades humanas en el mundo laboral, es decir donde se incorporan
estrategias para estimular el emprende durisimo y también fomentar la
generacion de empleo. En este &mbito se diferencian estrategias, por un
lado, para la micro, pequefia y mediana empresa, y por otro, para la
gran empresa. En ambas, se prioriza la necesidad de desarrollar la
capacitacion laboral y empresarial. El sector integrado por las

MIPYMES, se considera como un importante generador de
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oportunidades de empleo, y en el conjunto de lineamientos orientados a
él.

Concluye Abdala, una forma de capacitar al recurso humano de
la micro y pequefia empresa es:

La modalidad de Formacion Continua, se desarrolla tanto en los
Centros de trabajo y en los Centros de Formacion y estd destinada al
perfeccionamiento y/o actualizacion de las competencias de los
trabajadores de una empresa. Dentro de esta modalidad se encuentra la
Reconversion Profesional, esta destinada a reconvertir profesionalmente
trabajadores cuyas competencias profesionales se han vuelto obsoletas
debido a cambios estructurales o tecnoldgicos. La reconversion
profesional tiene por objetivo permitir a los trabajadores el adquirir
competencias que le permitiran seguir activos en el mercado de trabajo.

Por més pequefio que sea la funcién de un trabajador, este
necesita de una actualizacion y formacién permanente a efectos de
buscar la eficiencia y eficacia en la gestion de la empresa.

Asimismo, Barnard y Chester (2002), en su postulado
“Comportamiento y desarrollo organizacional”, indica que las personas
Se unen en organizaciones para buscar ciertos objetivos. Sin embargo, al
tiempo que persigue sus metas organizacionales, cada persona o cada
trabajador deben satisfacer también sus necesidades individuales y de
su hogar. A través de esta reflexion, se Barnard indica: Una
organizacion sélo trabajara con eficacia y eficiencia si evidencia

cumplir las metas personales de las personas que la integran.
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Es necesario indicar que dentro de las organizaciones, hay que
darle importancia debida al factor humano en la administracion y/o
gestion de los Recursos Humanos. Por otro lado, los directivos, jefes
y/o gerentes deben realizar evaluaciones que los lleven a descubrir que
la eficiencia es un factor de desarrollo para las empresas, es decir, la
utilidad en lo laboral, no es solamente un tema de organizacion y
racionalizacion, mas bien un tema de motivacion, de capacitacion del
colaborador y sobre todo, de cubrir sus necesidades. Barnard, sostiene,
en la teoria de las Relaciones Humanas, la capacitacion, se da inicio,
por las razones y motivaciones, de necesidades y de la evaluacion del
hombre y su entorno social dentro de las organizaciones. Este postulado
nos indica que el factor humano es lo méas primordial y esencial en la
empresa, asi como el capital principal para las organizaciones.

Agrega Barnard, capacitar es complementar la educacion
académica del empleado o prepararlo para emprender trabajos de mas
responsabilidad. Son todas aquellas instrucciones sobre el puesto
laboral que se debe realizar de manera efectiva. Como cuando se trata
de mejorar las habilidades manuales o la destreza de los individuos se
entra en el campo del adiestramiento, el conjunto capacitacion y
entrenamiento se conoce con el nombre de adiestramiento en el trabajo.

Por otro lado, Chiavenato precisa que, existen ciertos factores que
afectan la capacitacion en las organizaciones: El apoyo de la alta

gerencia, el compromiso de los colaboradores, los avances
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tecnoldgicos, la complejidad de las organizaciones, los principios de

aprendizaje y los procesos de la administracion de toda empresa.

e Procesos de la capacitacion. Contamos con cuatro etapas en todo
proceso de capacitacion: El diagnostico; el cual no es mas que
evaluar las necesidades de capacitacion y que deben ser satisfechas
siendo estas pasadas, presentes o futuras. El disefio; preparar los
programas de capacitacion para satisfacer las necesidades
previamente diagnosticadas. La implantacién; no es mas que ejecutar
y sobre todo dirigir los programas de capacitacion. La evaluacion; en
este proceso se revisa los resultados obtenidos.

e Mapas de competencias. Cuando la capacitacién se enfoca en las
competencias de los colaboradores, es porque existen falencias de
capacitacion en las organizaciones o en la unidad organizacional o el
trabajo de la persona.

e Valores y actitudes de la capacitacion. Aumentar la satisfaccion de
los usuarios en las organizaciones implica explotar y tener presente
los valores de las personales y estos llevados a los objetivos y metas
de la empresa, tales como: Compromiso por entusiasmar a los
clientes, compromiso con la excelencia, trabajo en equipo, la
confianza y respeto por las personas y la mejora continua.

e Tipos de capacitacion. La capacitacion de puede ejecutar de
diferentes maneras: En el puesto laboral, por teléfono, por la

computadora.
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e Técnicas de capacitacion. La capacitacion se puede ejecutar bajo
diferentes técnicas como: La lectura, instrucciones programadas,
capacitacion en clase, por computadora, E-learning (se refiere al uso
de la tecnologia del internet para entregar una amplia variedad de
soluciones que aumentan el desempefio y el conocimiento de las
personas).

e Beneficios de la capacitacion. La capacitacion en las
organizaciones genera un mejorar capital humano, calidad en el
servicio, rapidez en las atenciones al cliente, mejores resultados
econdémicos en las organizaciones, mejora el desempefio del
colaborador, u sobre todo un mejor rendimiento econémicos de las
inversiones.

En consecuencia, capacitar el capital humano, es una fuente de
aumentar la rentabilidad de las organizaciones, porque aumenta el
capital, enriquece el patrimonio humano, mejora el comportamiento de
las personas para que alcances los objetivos de las organizaciones. La
capacitacion desarrolla las habilidades, actitudes y de conceptos
(Chiavenato, 2008, pp. 373, 376, 379-384, 388, 394).

2.2.3. Teorias de la rentabilidad

Asimismo, Al efectuar el andlisis de toda la informacion
financiera y econdmica de la empresa se presenta un diagnostico de la
empresa (cuantitativa) en la cual se indica los puntos débiles y fuertes
con la finalidad de que la Gerencia tome las decisiones pertinentes. Uno

de estos analisis es el indice de rentabilidad, el procedimiento que se
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aplica es el analisis seccional o transversal dicho procedimiento
consiste en utilizar los indices financieros de una empresa. Esta
comparacion permite determinar cuéles son las deficiencias
operacionales de la empresa, para asi tomar las decisiones correctivas
pertinentes, con el fin de lograr los objetivos trazados por la empresa. El
otro procedimiento es el analisis longitudinal que consiste en evaluar el
desempefio de la empresa respecto al tiempo.

Es mas, cuando se habla de rentabilidad también nos referimos al
efecto que genera toda accion de produccién y financiamiento en las
empresas. Las inversiones y los acreedores a largo plazo miden el éxito
de una empresa por la capacidad de generar margen de utilidad, para
calcular esto tenemos algunas férmulas del ROE (rendimiento sobre el
capital contable-patrimonio), ROA (rendimiento sobre los activos
totales) y ROI (rendimiento sobre la inversion, mas conocido como el

indice DUPONT:

Utilidad antes de intereses e impuestos—intereses—impuestos

ROE = - -
Patrimonio
ROA = Utilidad antes de intereses e impuestos—intereses—impuestos
Activo total
Utilidad neta Ventas
ROI = ,
Ventas Activo total

(Flores, 2017, p. 116, 325).

Asimismo, Robles, Saavedra, Torero, Valdivia y Chacaltana
(2001), en “Estrategias y racionalidad de la pequefia empresa La
rentabilidad de una empresa, es el indicador que se construye

dividiendo las utilidades sobre el total de ventas ambas variables
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medidas en términos anuales. En Primero lugar, este indicador recoge

principalmente el desempefio de corto plazo. En segundo lugar, la

utilidad empleada para el célculo respectivo corresponde a aquella
reportada por el empresario en el momento que se le solicita.
Abundando en la opinion, Ortiz, Valdés, y Castillo (2013), en

“Desempeio logistico y rentabilidad economica. Fundamentos teoricos

y resultados practicos”, expresa que, la rentabilidad revelada en los

indicadores permiten evaluar la eficiencia y eficacia de la gestion y de

la organizacion, chequear el cumplimiento de metas y objetivos
trazados, identificar y tomar acciones sobre los problemas operativos
que se presentan, medir el grado de competitividad de la empresa frente

a sus competidores locales, nacionales e internacionales y contar con

una retroalimentacion que facilite el mejoramiento general de la cadena

de productiva.

e Valor del dinero en el tiempo: Para entender las diferencias entre la
metodologia estatica y dindmica es necesario saber por qué el factor
tiempo indice en el valor del dinero. Los detalles que influyen en el
valor del dinero en este caso son: La inflacion, el riesgo y la
preferencia por la liquidez. Es decir, la inflacién tiende al aumento
general de los precios, como resultado los fondos pierden valor con
el paso del tiempo, siendo necesario mas fondos para obtener las
mismas cosas para la empresa.

Explicandose, que el tiempo es uno de los factores

determinantes del riesgo de una inversién en toda organizacién
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empresarial. Esto se entiende de la siguiente manera: Cuanto mas
tiempo transcurre para recuperar el dinero invertido; mas
incertidumbre habra y por lo tanto, mas alto sera el riesgo de la
inversion en una organizacion empresarial.

Asimismo, en los negocios como parte de su funcionamiento,
se efectlan una serie de amplias transacciones, entre las cuales esta
lo relacionada con la generacion de ingresos y los gastos propios de
la operacion y actividad de la empresa. Es decir, es necesario que
exista un estado financiero en el que se vislumbre el monto de
ingresos y gastos, asi como las diferencias entre ellos, siendo
Ilamada utilidad o pérdida. En general, el Estado de Resultados,
resume los resultados de la operaciones de la empresa referentes a
las cuentas de ingresos y gastos de un determinando periodo de
tiempo toda esta informacion debidamente analizada servira para el
andlisis de la rentabilidad y su posterior toma de decisiones en las
organizaciones empresariales.

Por otro lado, cuando realizamos el estudio de la rentabilidad
también se efectGa un analisis de costo y de beneficio, esta
definicion de eficiencia, entiende como la relacion existente entre los
productos y los costos, que las actividades en la ejecucion del
proyecto empresarial implico sufragar; es decir, toda inversion al
montar un negocio implica costos y riesgos. Para comprender esta
teoria se debe realizar la utilizacion de la técnica del Analisis Costo-

Beneficio.
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En la mayor parte de los proyectos sociales, en contraste, los
impactos no siempre pueden ser valorados en términos monetarios,
por lo que la técnica mas adecuada es el, Analisis Costo Efectividad.
Este costo se basa en la teoria. Debemos comparar los beneficios y
los costos de un proyecto en particular y si los beneficios exceden a
los costos, se entrega un elemento de juicio inicial que nos estaria
indicando que es aceptable.

Si sucediese lo contrario, es decir, si los costos superan a los
beneficios y/o utilidades, entonces el proyecto debe ser en principio
de plano rechazado y/o descartado. Si al momento de montar la
empresa se estdn ejecutando proyecto, permitird determinar la
medida que se vayan logrando sus fines para la cual se esta
invirtiendo, siempre en cuando estos datos puedan traducirse en
unidades monetarias. Estos resultados, su principal particularidad
radica, en comparar los costos con la potencialidad de alcanzar mas
eficaz y eficientemente las metas y objetivos de las organizaciones
empresariales.

Valor actual neto (VAN). Precisa que, si los flujos de caja que se
consiguen en el proyecto en cuestién son suficientes, una vez
incorporado los costos de oportunidad. De hecho, el valor presente y
neto de los flujos de caja diferenciales aportados por la decision, méas
descontados a la tasa de descuento que incide en sus costos de
oportunidad, entonces medira el origen del valor econémico de esa

decision en las empresas. Es decir, para medir la creacion de valor de
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una toma de decision se debe tener en cuenta: Estimar y/o calcular
los flujos de caja dados por la decision durante el horizonte temporal
considerado. Rebajar estos flujos de caja a una tasa de descuento que
represente la rentabilidad minima exigida, cuya formula es:

Valor futuro

VAN =
(1 + Tasa de descuento)

Tasa interna de retorno (TIR). La tasa interna de retorno o tasa
interna de rentabilidad de una inversion, esta definida como la tasa
de interés con la cual el valor presente (V.A.N. 0 V.P.N.) de una
inversion sea igual a cero (V.A.N = 0). Vale decir el V.AN. 0
V.P.N. es calculado a partir del flujo de caja del afio, trasladando
todas las cifras futuras al presente es decir el valor actual; aplicando
una tasa de descuento. Con este calculo se dice que una inversion de
dinero es recomendable si la tasa de interés de retorno resultante es
igual o superior a la tasa exigida por el inversor y entre varias
alternativas, la méas recomendable ser& aquella que ofrezca una tasa
de interés de retorno mayor.

Anélisis de sensibilidad (AS). Consiste en estudiar lo que sucederia
a la tabla optima, es decir, si uno solo de los coeficientes de la
funcién objetivo cambiara, o bien uno solo de los factores
independientes de las restricciones primeras del modelo se
modificase. Si la variacion es calibrado, es decir, que la variacion de
uno de los factores de la funcion objetivo o uno de los factores
independientes toma un valor real, tanto en uno como en otro caso,

entonces podemos ir directamente a la tabla 6ptima para realizar la



nueva valoracion. Si por el contrario la variacion es no exacta, es
decir, que la variacion del coeficiente de la funcion objetivo o la
variacion de uno de los factores independientes no toma un valor
real, debemos calcular el intervalo dentro del cual la confeccion de la
tabla Optima se mantiene, esto serd el analisis de sensibilidad. Su
formula es:

_ (VANn—VANc)

AS VANc

(Vasquez, 2015, pp. 60-63)
¢ Indicadores de rentabilidad. (Gonzéles, 2014, pp. 35-36).
2.3. Marco conceptual:
2.3.1 Definiciones del financiamiento

Prado (2010), en “El financiamiento como estrategia de
optimizacion de gestion en las Mypes textil-confecciones de Gamarra”,
manifiesta que el término finanzas implica dinero, crédito y algunas
otras cosas tales como acciones, bonos e hipotecas. Sin embargo, se
necesita afinar un poco mas el concepto de finanzas y financiamiento.
El diccionario define el término como sistemas que incluyen la
circulacion de dinero, el otorgamiento de crédito, la realizacién de
inversiones y la existencia de instituciones financieras.

Concluye Prado, es asi que los aspectos mas interesantes de
finanzas tienen relacion con el acto de financiamiento. Financiar algo es
obtener los medios para pagarlo; se define también como el medio para
obtener fondos y los métodos para administrar, adquirir y asignar estos

fondos. Se pueden estudiar el financiamiento a nivel de individuo, de
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empresa, 0 de gobierno; o bien en cualquier situacion que implique
decision acerca de la obtencion y utilizacion de dinero.
2.3.2. Definiciones de la capacitacion

La capacitacion es un proceso a traves del cual se adquieren,
actualizan y desarrollan conocimientos, habilidades y actitudes para el
mejor desempefio de una funcién laboral o conjunto de ellas. Es la
formacion y actualizacion permanente que proporcionan las empresas a
sus trabajadores con base en los requerimientos detectados por nivel de
ocupacion. La finalidad es la de desarrollar conocimientos, habilidades
y actitudes en el personal para mejorar su desempefio en la
organizacion. El aprendizaje lo lleva a cabo un instructor o en su caso el
supervisor del propio centro de trabajo y los resultados obtenidos se
valoran con respecto al desempefio del trabajador en su actividad
laboral, asi como en la productividad y calidad de la empresa
(Delegacion Federal de Trabajo, s.f., pp. 2-3).

2.3.3. Definiciones de la rentabilidad

Es la capacidad de generar ingresos. Se mide en términos de
beneficios obtenidos durante cierto periodo con respecto al capital
empleado. Porcentaje de utilidad o beneficio que rinde un activo
durante un periodo determinado de tiempo. La rentabilidad en un
sentido mas amplio, se usa para indicar la calidad de rentable, de
producir beneficios, que tiene una actividad, negocio o inversion.
- Rentabilidad del dividendo. Indicacién de las ganancias previstas

por la adquisicion de una accion dada. Se calcula dividiendo el
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ultimo pago de dividendos anual total de cada accion por el precio de
mercado de la accion.

- Rentabilidad de capital. Es la relacion existente entre el beneficio
neto de una empresa y el capital desembolsado en la misma.
Equivale a rendimiento del capital desembolsado

- La rentabilidad anualizada. Porcentaje de beneficio o pérdida que
se obtendria si el plazo de inversion de un activo financiero fuera de
un afo. Calcular la rentabilidad anualizada permite comparar el
rendimiento de activos con distintos plazos de vencimiento
(Palomino, 2017, p. 2007).

2.3.4. Definiciones de las micro y pequefias empresas

Wikipedia (2017), en “Microempresa”, define como aquella
unidad econémica que tiene activos totales hasta de 500 salarios
minimos mensuales legales vigentes y menos de 10 empleados.

Abundando en la opinién, Bernilla (2018), en su “Micro y
pequefia empresa. Oportunidad de Crecimiento”, nos dice que, Mype es
una entidad que, operando en forma organizada, combina la técnica y
los recursos para elaborar productos o prestar servicios con el objeto de
colocarlos en el mercado para obtener ganancia.

Esta definicién abarca todo tipo de empresa, grande, mediana,
pequefia, microempresa independientemente de la magnitud de sus
recursos humanos o econdémicos. Las micro y pequefias empresas se
definen:

- Por su dimensién: Se considera el monto de la inversion, volumen o
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valor de la produccion, valor de venta, etc.

- Por la tecnologia: Nivel de tecnologia no sofisticada; inversion por
trabajador (se considera tecnologia incorporada a la maquinaria).

- Por su organizacion: Nivel de organizacion incipiente, métodos de
negociacion directos.

Agrega Bernilla, el 20 de diciembre del 2016 se publico el D.
Leg. N° 1269 establecimiento un Régimen Mype tributario-RMT, para
contribuyentes que sus ingresos netos no superen las 1700 UIT.

Continua Bernilla, segun la Ley N° 28015, estipula el Régimen
Laboral Especial para la micro y pequefia empresa con la finalidad de
fomentar la formalizacién y desarrollo de las microempresas que luego
fue modificado con el D. Leg. 1086. Este régimen laboral especial
comprende: Jornada de trabajo, remuneraciones, descansos
remunerados, vacaciones y indemnizaciones por despido arbitrario.
Segln D. Leg. 774 en su Art. 65° de la Ley de Impuesto a la Renta nos
dice:

En su articulo 65°, indica que las empresas que tengan ingresos
de rentas de tercera categoria, cuando sus ingresos brutos al afio no
superen las 300 Unidades Impositivas Tributarias - UIT tendran que
llevar como minimo un Registro de Ventas, Libro Diario en Formato
Simplificado y un Registro de Compras.

Segun la Resolucion N° 234-2006/SUNAT (20-12-2006), en su
articulo 12°, numeral 12.1 y 12.2 sefiala los libros y registros que

integran la contabilidad completa como se detalla a continuacion:
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Articulo 12°.- Contabilidad completa:
12.1 Para efectos del inciso b) del tercer parrafo del articulo 65° de la
Ley del Impuesto a la Renta, los libros y registros que integran la
contabilidad completa son los siguientes: Libro Caja y Bancos, Libro de
Inventarios y Balances, Libro Diario, Libro Mayor, Registro de
Compras, Registro de Ventas e Ingresos.
12.2 Asimismo, los siguientes libros y registros integraran la
contabilidad completa siempre que el deudor tributario se encuentre
obligado a llevarlos de acuerdo a las normas de la Ley del Impuesto a la
Renta: Libro de Retenciones incisos e) y f) del articulo 34° de la Ley
del Impuesto a la Renta, Registro de Activos Fijos, Registro de Costos,
Registro de Inventario Permanente en Unidades Fisicas, Registro de
Inventario Permanente Valorizado.
e La Contabilidad simplificada para las micro y pequeias
empresas
Segin el D.S. N° 007-2008-TR Ley de la micro y pequefias
empresas, que fue modificada por el articulo 65° de la Ley del
Impuesto a la Renta, indica que contribuyentes y/o empresas, que
tengan ingresos que no superen las 150 Unidades Impositivas
Tributarias tendrdn que llevar los siguientes libros: Registro de
Compra, Registro de Ventas e ingresos y libro diario en formato
simplificado.
Finalmente, Pera Pymes (2016), en “Sabes como beneficiarte de

la Ley de micro y pequefia empresa”, precisa que en la actualidad la
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legislacion peruana, acerca de las Mypes, esta comprendida dentro de la
LEY DEL IMPULSO AL DESARROLLO PRODUCTIVO Y AL
CRECIMIENTO EMPRESARIAL, recogida en el Texto Unico
Ordenado, aprobado mediante el D.S. N° 013-2013-PRODUCE,
publicado el 28 de diciembre de 2013.

En ese sentido se han integrado las leyes N° 28015 Ley de
Promocién y Formalizacién de la Micro y Pequefia Empresa, el Decreto
Legislativo N° 1086 y las leyes N° 29034, N°29566, N°29903 y la N°
30056. Justamente las modificaciones de la Ley N° 30056 (Ley que
modifica el D.S. N° 007-2008-TR), entro en vigencia en febrero de este
afio busca dar mayor impulso a las micro y pequefias empresas, entre
estos aspectos tenemos:

e Caracteristicas de micro, pequefia y mediana empresa. Ya no se
definira el tipo de empresa por su nimero de trabajadores sino solo por
el tamafio de sus ventas. De este modo una microempresa podra
contratar mas personas que las diez a las que antes estaba limitada.
Desde ahora una Microempresa sera la que tiene ventas anuales hasta
por un monto maximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias (S/.555
mil) y una Pequefia Empresa la que vende entre 150 UIT (S/.555 mil) y
1.700 Unidades Impositivas Tributarias (S/.6°290.000), y la Mediana
Empresa cuyos ingresos anuales mayores a 1700 Unidades Impositivas
Tributarias y hasta el maximo de 2,300 Unidades Impositivas
Tributarias.

Agrega Peru Pymes, durante los tres primeros afios, desde su
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inscripcion en el Remype, las nuevas empresas no seran sancionadas al
primer error si cometen una falta laboral o tributaria, sino que tendran la
posibilidad de enmendarlo sin tener que pagar multas. Esta norma no se
aplicara cuando en un lapso de 12 meses la empresa incurra en la
misma infraccién en dos o méas oportunidades. Si una microempresa
supera el monto de ventas que manda la ley podra tener plazo de un afio
para pasar ya como pequefia empresa al regimen laboral especial que le
corresponderia. De igual modo, si una pequefia empresa vende mas de
lo establecido tendra hasta tres afios para pasar al régimen general.
Concluye Per( Pyme, las pequefias, medianas y microempresas
que capaciten a su personal podran deducir este gasto del pago del
Impuesto a la Renta por un monto méaximo similar al 1% del costo de su
planilla anual. EI Remype, que permanece hoy bajo la administracion
del Ministerio de Trabajo, pasara a la Sunat. Las empresas individuales
de responsabilidad limitada podran estar en el Nuevo Régimen Unico
Simplificado (Nuevo Rus) que antes solo estaba dirigido a las personas
naturales. Con esto tendran algunos beneficios tributarios, en cuanto a
las compras estatales, las instituciones tendran a partir de la vigencia de
la ley como méximo 15 dias para pagarles a sus proveedores Mypes. El
Estado tiene la obligacion de comprarle a las Mypes al menos el 40%
de lo que requiere.
I1l. METODOLOGIA
3.1 Disefio de la investigacion

En esta investigacion se ha utilizado, el disefio cuantitativo-no
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experimental-transversal-retrospectivo-descriptivo.

M -0

Donde:

M = Muestra conformada por 30 micro y pequefias empresas
encuestadas.

o = Observacion de las variables: Financiamiento, capacitacion

y rentabilidad.
3.1.1 Cuantitativo
Hernandez et al. (2014), afirma que “En el enfoque cuantitativo,
para la recoleccion de datos y la presentacion de resultados se utilizan
procedimientos estadisticos e instrumentos de medicion, con el fin de
establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p. 4). Esta
investigacion es cuantitativa, porque se utilizaron estadisticas e
instrumentos de medicion para cada dimension.
3.1.2 No experimental
Hernandez et al. (2014), afirma que “Son estudios que se
realizan sin manipular deliberadamente las variables, y en los que solo
se observan los fendmenos, en su ambiente natural, y que
posteriormente seran analizados” (p. 152). Esta investigacion fue no
experimental por que no se manipulo ninguna variable, solo nos
limitamos a describirla en su contexto.
3.1.3 Transversal
Hernandez et al. (2014), afirma que “Son investigaciones que

recopilan datos en un Unico momentos. Son estudios puramente

60



descriptivos” (pp. 154-155). En esta investigacion se recolectaron
informacién en un solo momento y en un Unico tiempo, cuyo
propdsito fue describir las variables y analizar su interrelacion.
3.1.4 Retrospectivo
Hernandez et al. (2014), afirma que “La investigacion no
experimental también se conoce como investigacion ex post-facto; los
hechos y wvariables ya ocurrieron” (pp. 164-165). En esta
investigacion; se indago sobre hechos ya ocurridos.
3.1.5 Descriptivo
Hernandez et al. (2014), afirma que “La investigacion
descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe
tendencias de un grupo o poblacion” (p. 92). En esta investigacion nos
limitamos a describir las variables financiamiento, capacitacion y
rentabilidad tal como se observaron en la realidad.
3.2 Poblacién y Muestra
3.2.1 Poblacion
Tresierra (2010), afirma “Es el conjunto de elementos
relacionados entre si, que poseen una o mas variables (caracteristicas,
atributos o propiedades) comunes, las que son precisadas en el tiempo
y en el espacio” (p. 91). En esta investigacién la poblacion estuvo
conformada por 30 micro y pequefios empresarios dedicados al sector
comercio rubro compra y venta de ropa para damas del distrito de

Calleria, 2018.
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Fuente: Trabajo de campo de la autora.
3.2.2 Muestra.

Tresierra (2010), afirma “Es una parte representativa y adecuada
de la poblacion y/o universo, que es obtenida por el investigador para
hacer sus observaciones. Esto es para obtener datos, que son puntos de
partida para las generalizaciones” (p. 93). En esta investigacion se
tomaron de la poblacion, en forma intencionada a 30 micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro compra y venta de ropa
para damas del distrito de Calleria, 2018, el cual representa el 100%
del universo.

3.3 Definicién y operacionalizacién de las variables
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. Definicion Definicion L
Variable operacional: Escala de medicion
conceptual .
Indicadores
Perfil de  los Edad Razon:
o Son algunas Afios
propietarios ylo o
caracteristicas de los -
gerentes de las o Nominal:
) _ | propietarios ylo | Sexo Masculino
micro 'y pequefias _ .
) gerentes de las micro Femenino
empresas  (variable N i
| taria) del y pequefias empresas, Nominal:
complementaria) de ) . ;<
| del sector comercio, Sin instruccion
sector comercio,
rubro compra y venta|Grado de Primaria
rubro compra vy _ _ S dari
de ropa para damas |instruccion ecunaaria
venta de ropa para o
o del distrito de Instituto
damas del distrito de ]
Calleria, 2018. Universidad

Calleria, 2018.
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Variable Definicion Definicion Escala de medicién
conceptual operacional:
Indicadores
Perfil de las micro y|Son algunas | Giro del negocio de las{Nominal:
equefias empresas|caracteristicas de micro 'y pequefias| Especificar
Peq P empresas
(variable las  micro vy '
] . Antigliedad de las|Razdn
complementaria) del |pequefias micro y  pequefias
sector comercio, [empresas, del [€mMpresas Un afio
rubro compra y|[sector comercio, DOos afios
venta de ropa para|rubro compra y
o Tres anos
damas del distrito de|venta de ropa
Calleria, 2018. para damas del Mas de tres afios
distrito de
Calleria. 2018. Numero de [Razon:
trabajadores 01
06
15
16 - 20
Mas de 20

Obijetivo de las micro y
pequefias empresas

Nominal:
Maximizar ganancias

Dar empleo a la familia
Generar ingresos para
la familia

Otros: especificar
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Variable Definicion Definicion Escala de medicién
conceptual operacional:
Indicadores
Financiamiento  en|Son algunas|Solicitd crédito Nominal:
las micro y | caracteristicas ﬁo
pequefias empresas, [relacionadas con el Recibi6 crédito Nominal:
del sector comercio, |financiamiento de Si
. No
rubro compra yflas  micro vy _ —
. Monto  del crédito|Cuantitativa:
venta de ropa para|pequefias solicitado Especificar el monto
damas del distrito de |empresas, del — —
] _ |Monto  del credito|Cuantitativa:
Calleria, 2018. sector  comercio, | recibido Especificar el monto
rubro compra y
a d Entidad a la que|Nominal:
venta de ropa para| s, icitg el crédito Bancaria
damas del distrito No bancaria
de Calleria, 2018.
Entidad que le otorgd[Nominal:
el crédito Bancaria
No bancaria

Tasa de interés cobrada
por el crédito

Cuantitativa:
Especificar la tasa

Creédito oportuno Nominal:

Si

No
Crédito inoportuno Nominal:

Si

No
Monto del crédito: Nominal:
Suficiente Si

No
Insuficiente Si

No
Cree que el [Nominal:

financiamiento mejora
la rentabilidad de su
empresa

Si
No
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Variable Definicion Definicion Escala de medicion
conceptual operacional:
Indicadores
Capacitacion en las|Son algunas|Recibié  capacitacion |Nominal:
micro equenfas | caracteristicas antes del otorgamiento Si
y Peq del crédito No
empresas, del sector|relacionadas a la
comercio, rubro [capacitacion ~ del[NUmero de veces que|Ordinal:
compra y venta de|personal en las|> ha capacitado eljUno
pray P personal de gerencia en|Dos
ropa para damas del|micro y pequefias|los dos ultimos afios Tres
L ] Mas de tres
distrito de Calleria,|empresas, del
2018. sector  comercio, [Los trabajadores de la|Nominal:
rubro compra y|emPresase capacitan  |Si
No
venta de ropa para[ -
Pap Numero de veces que|Ordinal:
damas del distrito|se han capacitado los{Uno
de Callerfa, 2018. trabajadores de la|Dos
empresa en los dos|Tres
ultimos afos. Mas de tres
Tipo de cursos en los|Nominal:
cuales se capacita el|Inversidn del crédito
personal de la empresa. |Marketing
empresarial

Manejo empresarial
Otros: especificar

Considera la|Nominal.
capacitacion como una|Si
inversion. No

Cree que la|Nominal:
capacitacion mejora la|Si
rentabilidad de su

empresa No

Cree que la|Nominal:
capacitacion mejora la|Si
competitividad de la[No

empresa

66




distrito de Calleria,
2018.

de estudio, del sector
comercio, rubro
compra y venta de ropa
para damas del distrito

de Calleria, 2018.

empresa ha mejorado
por el financiamiento

recibido.

Variable Definicion conceptual |Definicion Escala de
operacional: medicion
Indicadores
Rentabilidad de las|Percepcion que tienen|Cree o percibe que lafNominal:
micro y pequefiasflos propietarios y/o|rentabilidad de suf .
empresas, del sector|gerentes de las micro y|empresa ha mejorado !
comercio, rubro |pequefias empresas de[en los dos Gltimos afios |No
compra y venta defla rentabilidad de sus|Cree o percibe que la|Nominal:
ropa para damas del|empresas en el periodorentabilidad de su i

No

Cree 0 percibe que la
rentabilidad  de

empresa ha mejorado

Su

por la capacitacion

recibida por Ud. Y su

Nominal:

Si

No

personal.
Cree 0 percibe que la[Nominal:
rentabilidad de su Si

[

empresa ha mejorado
por el financiamiento y
la capacitacion

recibidos.

No

Fuente: Valentin (2018)

Es preciso indicar que, en esta investigacion se tomaron como principales
variables al financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad, por otro lado, las
variables complementarias son: Perfil de las micro y pequefias empresas y perfil de

los propietarios y/o gerentes.
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3.4 Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnica
Tresierra (2010), afirma “Conjunto de reglas o normas que

constituyen la prescripcion de actividades de un método en ejecucion”
(p.12). Para el recojo de la informacion, se aplico la técnica de la
encuesta. Tresierra afirma que “la encuesta es aquella que recoge
informacién sobre aspectos muy especificos, basado en una
interaccion directa o indirecta entre el investigador y el encuestado”
(p.104).

3.4.2 Instrumento

Tresierra (2010), afirma que “los instrumentos son los medios
auxiliares para recoger y registrar los datos obtenidos a través de los
métodos y técnicas de recoleccion de datos.” (p. 106). En esta
investigacion se utiliz6 como instrumento un cuestionario estructurado
de 36 preguntas cerradas, en funcion a los objetivos especificos
planteados y de la definicion operacional de las variables. Al respecto
Tresierra afirma que “el cuestionario es un conjunto de preguntas para
obtener informacidn sobre el tema que se esta investigando™ (p. 104).
3.5 Procedimiento de recoleccion de datos

En la investigacion se aplico un cuestionario siguiendo los siguientes

pasos: Se coordind con los micro empresarios, se les ubico en sus domicilio

fiscal para la realizacion de la encuesta, se registro la informacion obtenida

de los encuestados, luego se codificd las encuestas, y por ultimo se tabuld la

informacion obtenida con los programas pertinentes.
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3.6 Plan de analisis

Tresierra (2010), afirma “El analisis estadistico es indispensable en
casi toda la investigacion. Los datos pueden organizarse y resumirse en
funcion de las unidades de medida y presentarse en Cuadros y Graficos. Los
analisis estadisticos se llevan a cabo mediante programas para computadoras
utilizando paquetes estadisticos” (p. 107). En esta investigacion, los datos
recolectados se tabularon utilizando la estadistica descriptiva, teniendo
como soporte el programa Excel Cientifico y para el procesamiento de los
datos se utiliz6 programa SPSS cientifico version 24.

3.7 Matriz de consistencia
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Caracterizacion FORMULACION GENERAL Financiamiento | 1. Bancos - Tipo de Crédito. TIPO Y NIVEL POBLACION INSTRUMENTO
del ¢Cudles son las | Describir las principales caracteristicas del La poblacion estuvo
financiamiento, y | principales financiamiento, y la capacitacion en la 2. Intereses - Tipos de financieras. Cuantitativo- conformada por 30 | cyestionario de 36
la capacit_af:ién c_aractgrist_icas del | rentabilidad de_ las micro y pequefias empresas del Descriptivo pr_opietarios de las | preguntas cerradas
en la rentabilidad | financiamiento y la | sector comercio, compra y venta de ropa para - Tasa de interés micro y pequefias
de las micro y | capacitacion en la | damas del distrito de Calleria, 2018. - Monto del Créaito empresas, del sector
pequefias rentabilidad de las - NGmero de créditols comercio, rubro
empresas del | micro y pequefias ' compra y venta de
sector comercio, | empresas del sector ropa para damas del
rubro compra Yy | comercio, rubro - Trabajadores permanentes distrito de Calleria,
venta de ropa|compra y venta de Capacitacion 1. Personal - Tipos de trabajadores 2018.
para damas del | ropa para damas 2. Cursos de capa | - Recibe capacitacion. MUESTRA
(élsltlrétr?a 2018 de (éeI" rfdlsztgi?gv de ] - Cantidad de capacitaciones. Estuvo conformado
' ' alleria, ’ ESPECIFICOS citacion - Temas de capacitacion. por 30  micros
Describir las principales caracteristicas de los empresarios ~  del
representantes legales de la micro y pequefias ambito de estudio.
empresas del sector comercio, rubro compra y 3. Trabajadores | - Trabajadores son capacitados
venta de ropa para damas del distrito de Calleria, ANALISIS DE
2018. DISENO TECNICA DATOS
- Tipo de personal
Describir las principales caracteristicas de las Se hizo uso del

micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro compra y venta de ropa para damas del
distrito de Calleria, 2018.

Describir las principales caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro compra y venta de ropa
para damas del distrito de Calleria, 2018.

Describir las principales caracteristicas de la
capacitacion de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de ropa
para damas del distrito de Calleria, 2018.

Describir las principales caracteristicas, de la
rentabilidad en las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de ropa
para damas del distrito de Calleria, 2018.

Rentabilidad

1. Financiamiento

2. Capacitacion

3. Rentabilidad

- Es importante la capacitacion

- Mejord la rentabilidad.

- Mejord la rentabilidad de
su empresa gracias a la
capacitacion.

- Mejora la rentabilidad de su
empresa gracias al financiamiento.

No experimental
- transversal —
retrospectivo —
descriptivo.

Se aplico la técnica
de la encuesta

andlisis  descriptivo;
y para procesar los
datos se utiliz6 como
soporte el programa
Excel cientifico y el
procesamiento de los
datos se realizé en el
software SPSS
Version 24.
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3.8 Principios Eticos
Segtn, Koepsell y Ruiz (2015), en “Etica de la investigacion”,
sostiene que en “los resultados de una investigacion no se debe tener
intereses particulares, sino que se debe de tratar de encontrar la verdad.

La labor cientifica conduce frecuentemente a callejones sin salida y no

alcanza grandes avances, pero es mediante este tipo de investigacion

que llegan a darse descubrimientos. Los cientificos desinteresados
persiguen la verdad sin importar a dénde los lleven sus estudios o el

resultado obtenido” (p. 15).

3.8.1 EIl principio de autonomia. Este principio nos dice que “la
dignidad es un derecho que todos poseen, esto implica un trato
respetuoso para todos independientemente del origen o condicion.
No es deseable que se empleen personas como medio para un fin,
sino que normalmente se espera recibir un trato como persona no
como instrumento. Ademas, si somos coherentes, haremos lo
mismo para los demas” (p. 94).

3.8.2 El principio de la dignidad. Este principio nos dice que “el ser
humano merece ser tratado como fin en si mismo y no
unicamente como medio para un fin. En el ambito de la
investigacion, esto también implica que el consentimiento
informado debe realizarse correctamente. En general, la
investigacion busca desarrollar conocimientos, sin embargo, al
involucrar sujetos humanos siempre existe la posibilidad de que

se den abusos. De hecho, como parte del proceso de
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consentimiento, los sujetos deben ser advertidos de que la
investigacion en la que participan no pretende ayudarles a ellos en
particular y que no deben tener expectativas de beneficio ante el
riesgo asumido. La tnica manera de guardar el debido respeto a la
dignidad de los sujetos es asegurarse de que estén plenamente
informados acerca de su participacion en el estudio y los riesgos
que asumen” (p. 98).

3.8.3 El principio de la beneficencia/no maleficencia. Este principio
nos dice que “La beneficencia significa cuidar a los sujetos de un
estudio y a la sociedad en general, asi como asegurarse de que los
beneficios superen a los dafios. La beneficencia se distingue de la
no maleficencia en el hecho de que el segundo principio s6lo
exige no tener la intencién de causar un mal. El dafio no tiene que
ser fisico también puede propiciar un dafio psicologico o bien la
privacion de derechos; asimismo, no afecta Unicamente a
individuos sino también a grupos. Los cientificos y el puablico son
mutuamente interdependientes y la ciencia debe contribuir a la
mejora de la sociedad ya sea por la adquisicion del conocimiento
0 mediante el incremento del bienestar general. Se debe llevar a
cabo la préctica cientifica a la luz de estos deberes reciprocos” (p.
101).

3.8.4 El principio de justicia. Este principio nos dice que “la justicia es
otro de los requisitos de la equidad de trato y estd vinculada a la

nocion de dignidad. Mas que igualdad de trato se refiere a la
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obligacion de recibir un trato como corresponde, conforme a las
capacidades de cada persona. La nocion moderna de justicia
manifiesta una tension entre el principio de autonomia y la
prestacion de determinados bienes. La justicia requiere de
imparcialidad y de una distribucion equitativa de esos bienes.
Debe prestarse especial atencién durante el procedimiento
de autorizacion y en lo posible, hay que evitar el uso de sujetos en
situacion de vulnerabilidad. Esto no siempre es posible y, a
menudo, se realizan estudios que pueden resultar benéficos para
las poblaciones vulnerables por lo que se justificaria su
participacion. Lo que se requiere, entonces, es una atencién
especial a sus capacidades reducidas o alteradas, asi como una
supervision cuidadosa durante el desarrollo del estudio para

asegurar la reduccion de los dafios al minimo” (pp. 101-102).
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4. RESULTADOS

4.1 Resultados
1. Respecto a los empresarios de las micro y pequeiias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de ropa para damas del distrito
de Calleria, 2018.

Tabla 1

Edad de los representantes de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro compra y venta de ropa para damas del distrito de Calleria, 2018.

n %
Valido 18 a 30 afios 21 70,0
31 a 45 afios 9 30,0
Total 30 100,0
Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.
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Figura 1. Edad de los representantes de las empresas estudiadas del sector comercio,
rubro compra y venta de ropa para damas.

Fuente: Tabla 1.
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Tabla 2
Sexo de los representantes de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro compra y venta de ropa para damas del distrito de Calleria, 2018.

N %
Valido Masculino 1 3,33
Femenino 29 96,67
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.
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Figura 2. El sexo de los representantes de las empresas estudiadas del sector
comercio, rubro compra y venta de ropa para damas.

Fuente: Tabla 2
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Tabla 3

Grado de instruccién de los representantes de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de ropa para damas del distrito de Calleria,
2018.

N %
Valido Secundaria completa 17 56,67
Superior universitaria completa 10 33,33
Superior universitaria incompleta 1 3,33
Superior no universitaria completa 2 6,67

Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Grado de instruccidn
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Figura 3. El grado de instruccidon de los representantes de las empresas estudiadas del
distrito de Calleria, 2018.

Fuente: Tabla 3
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Tabla 4
Estado civil de los representantes de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compray venta de ropa para damas del distrito de Calleria, 2018.

N %
Valido Soltero 5 16,67
Casado 8 26,67
Conviviente 17 56,67
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.
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Figura 4. El estado civil de los representantes de las empresas estudiadas del sector
comercio, rubro compra y venta de ropa para damas.

Fuente: Tabla 4
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Tabla 5
Profesion de los representantes de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compray venta de ropa para damas del distrito de Calleria, 2018.

N %
Vaélido Ninguno 17 56,67
Administrador 1 3,33
Contador 4 13,33
Profesor 7 23,33
Abogado 1 3,33
Total 30 100,0

Fuente Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.
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Figura 5. La profesion de los representantes de las empresas estudiadas del sector
comercio, rubro compra y venta de ropa para damas.

Fuente: Tabla 5
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Tabla 6
Ocupacién de los representantes de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compray venta de ropa para damas del distrito de Calleria, 2018.

n %
Vélido Comercio 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.
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Figura 6. La ocupacion de los representantes de las empresas estudiadas del sector
comercio, rubro compra y venta de ropa para damas.

Fuente: Tabla 6
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2. Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas del

sector comercio, rubro compra y venta de ropa para damas del

distrito de Calleria, 2018.

Tabla 7

Tiempo en el rubro de los representantes de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de ropa para damas del distrito de Calleria,

2018.
N %
Valido 1 a 15 afos 17 56,67
1 a5 afios 13 43 33
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.
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Figura 7. El tiempo en el rubro de los representantes de las empresas estudiadas del

sector comercio, rubro compra y venta de ropa para damas.

Fuente: Tabla 7
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Tabla 8

Formalidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compray
venta de ropa para damas del distrito de Calleria, 2018.

n %
Vélido Formal 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Formalidad de las Mypes
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Formalidad de las Mypes

Figura 8. Formalidad de las empresas estudiadas del sector comercio rubro compra y
venta de ropa para damas.

Fuente: Tabla 8.
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Tabla 9

Numero de colaboradores permanentes de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de ropa para damas del distrito de Calleria,
2018.

n %
Valido la2 17 56,67
3a4 13 43,33
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.
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Figura 9. EI nimero de los colaboradores permanentes de las empresas estudiadas del
sector comercio rubro compra y venta de ropa para damas.

Fuente: Tabla 9
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Tabla 10

NuUmero de colaboradores eventuales de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compray venta de ropa para damas del distrito de Calleria, 2018.

%
Valido Ninguno 17 56,67
la2 11 36,67
3a4d 2 6,67
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.
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Figura 10. EI nimero de los colaboradores eventuales de las empresas estudiadas del

sector comercio rubro compra y venta de ropa para damas.

Fuente: Tabla 10

82



Tabla 11
Motivos de la formacién de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro compra y venta de ropa para damas del distrito de Calleria, 2018.

N %
Valido Obtener ganancia 19 63,33
Subsistencia 11 36,67
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.
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Figura 11. Motivos de la formacion de las empresas estudiadas del sector comercio
rubro compra y venta de ropa para damas.

Fuente: Tabla 11
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3. Respecto al financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de ropa para damas del
distrito de Calleria, 2018.

Tabla 12
Como financia su actividad las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro compra y venta de ropa para damas del distrito de Calleria, 2018.

N %
Vélido Financiamiento propio (Autofinanciamiento) 5 16,67
Financiamiento de terceros 25 83,33
Total 30 100,0
Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.
Como financia su actividad productiva
25
20
L
.G 15-
=
5
8
c
10
o
0 T T
Financiamiento propio (Awtofinanciamiento) Financiamiento de terceros

Como financia su actividad productiva

Figura 12. Como financia su actividad productiva las empresas estudiadas rubro
compra y venta de ropa para damas.

Fuente: Tabla 12
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Tabla 13

Entidades bancarias que obtienen el financiamiento las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de ropa para damas del
distrito de Calleria, 2018.

n %
Valido Banco de credito (BCP) 18 60,0
Banco Continental 4 13,33
Mi Banco 2 6,67
No realiza financiamiento 5 16,67
Banco Financiero 1 3,33
Total 30 100,0
Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.
Si el financiamiento es de terceros
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Figura 13. Entidades bancarias que obtienen el financiamiento las empresas
estudiadas del sector comercio rubro compra y venta de ropa para damas.

Fuente: Tabla 13
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Tabla 14

Tasa de interés mensual de las entidades bancarias que pagan las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de ropa para damas
del distrito de Calleria, 2018.

n %
Valido 0.1a2% 17 56,67
2,1a4% 4 13,33
4,1% a mas 4 13,33
No realiza financiamiento 5 16,67
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.
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Figura 14. Tasa de interés mensual de las entidades bancarias que pagan las empresas
estudiadas del sector comercio rubro compra y venta de ropa para damas.

Fuente: Tabla 14
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Tabla 15

Entidades no financieras que obtienen financiamiento las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de ropa para damas del
distrito de Calleria, 2018.

n %
Vaélido Caja Maynas 17 56,67
No realiza financiamiento 8 26,67
Ninguna 5 16,67
Total 30 100,0
Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.
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Figura 15. Entidades no financieras que obtienen financiamiento las empresas
estudiadas del sector comercio rubro compra y venta de ropa para damas.

Fuente: Tabla 15
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Tabla 16

Tasa de interés mensual de las entidades no financieras que pagan las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de ropa para damas

del distrito de Calleria, 2018.

n %
Vaélido Ninguna 13 43,33
De 1% a 2% 17 56,67
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Que tasa de interes mensual paga
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Figura 16. Tasa de interés de las entidades no financieras que pagan las empresas

estudiadas del sector comercio rubro compra y venta de ropa para damas.

Fuente: Tabla 16
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Tabla 17

Prestamistas 0 usureros que obtienen financiamiento las micro y pequefas
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de ropa para damas del
distrito de Calleria, 2018.

n %
Valido No realiza financiamiento 25 83,33
Prestamista 5 16,67
Total 30 100,0
Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.
Prestamistas o usureros
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Figura 17. Prestamistas o usureros que obtienen financiamiento las empresas
estudiadas del sector comercio rubro compra y venta de ropa para damas.

Fuente: Tabla 17
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Tabla 18

Tasa de interés mensual de los prestamistas 0 usureros que pagan las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de ropa para damas
del distrito de Calleria, 2018.

n %
Valido Ninguna 25 83,33
3% a 5% 5 16,67
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Que tasa de interes mensual paga
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Figura 18. Tasa de interés de los prestamistas o usureros que pagan las empresas
estudiadas del sector comercio rubro compra y venta de ropa para damas.

Fuente: Tabla 18
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Tabla 19

Otras entidades que recibe financiamiento las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de ropa para damas del distrito de Calleria,
2018.

n %
Vaélido Ninguna 25 83,33
No realiza financiamiento 5 16,67
Total 30 100,0
Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.
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Figura 19. Otras entidades que reciben financiamiento las empresas estudiadas del
sector comercio rubro compra y venta de ropa para damas.

Fuente: Tabla 19
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Tabla 20

Entidades que otorgan mayores beneficios a las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de ropa para damas del distrito de Calleria,
2018.

n %
Valido Entidades Bancarias 13 43,33
Entidades no bancarias 12 40,0
No realizan financiamiento 5 16,67
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Que entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencién de
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Que entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencion
de credito

Figura 20. Entidades que otorgan mayores beneficios a las empresas estudiadas del
sector comercio rubro compra y venta de ropa para damas.

Fuente: Tabla 20
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Tabla 21

Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados por las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de ropa para damas del
distrito de Calleria, 2018.

n %
Valido Si 25 83,33
No realizaron financiamiento 5 16,67
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.
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Figura 21. Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados por las empresas
estudiadas del sector comercio rubro compra y venta de ropa para damas.

Fuente: Tabla 21
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Tabla 22
Monto promedio del crédito otorgado a las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compray venta de ropa para damas del distrito de Calleria, 2018.

n %
Vélido 1000 a 20 000 nuevos soles 8 26,67
21 000 a 50 000 nuevos soles 17 56,67
No realizaron financiamiento 5 16,67
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.
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Figura 22. Monto promedio del crédito otorgado a las empresas estudiadas del sector
comercio rubro compra y venta de ropa para damas.

Fuente: Tabla 22
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Tabla 23
Tipo de crédito solicitado a las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro compra y venta de ropa para damas del distrito de Calleria, 2018.

n %
Vaélido Largo Plazo 25 83,33
No realizaron financiamiento 5 16,67
Total 30 100,0
Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.
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Figura 23. Tipo de crédito solicitado por las empresas estudiadas del sector comercio
rubro compra y venta de ropa para damas.

Fuente: Tabla 23
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Tabla 24
Inversion del credito financiero por las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compray venta de ropa para damas del distrito de Calleria, 2018.

n %
Valido Programas de capacitacion 1 3,33
Mercaderia 17 56,67
Capital de trabajo 7 23,33
No realizaron financiamiento 5 16,67
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

En que fue invertido el credito financiero que obtuvo
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Figura 24. Inversion del crédito financiero por las empresas estudiadas del sector
comercio rubro compra y venta de ropa para damas.

Fuente: Tabla 24
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4. Respecto a la capacitacion de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de ropa para damas del
distrito de Calleria, 2018.

Tabla 25

Recibio capacitacion por el otorgamiento de crédito los representantes de las micro
y pequeiias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de ropa para
damas del distrito de Calleria, 2018.

n %
Valido Si 2 6,67
No 23 76,67
No realizaron financiamiento 5 16,67
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Recibio Ud. capacitacion para el otorgamiento del credito financiero
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Recibio Ud. capacitacion para el otorgamiento del credito financiero

Figura 25. Recibi0 capacitacion por el otorgamiento del crédito los representante de
las empresas estudiadas del sector comercio rubro compra y venta de ropa para
damas.

Fuente: Tabla 25
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Tabla 26

Cantidad de cursos de capacitacion que recibié en el ultimo afio el representantes
de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de
ropa para damas del distrito de Calleria, 2018.

n %
Valido 0 28 93,33
1 2 6,67
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Cuantos cursos de capacitaciéon ha tenido Ud. en el ultimo afio
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Figura 26. Cantidad de cursos de capacitacion que recibié en el ultimo afio el
representante las empresas estudiadas del sector comercio rubro compra y venta de
ropa para damas.

Fuente: Tabla 26

98



Tabla 27

Qué tipo de curso participo el representantes de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de ropa para damas del distrito de Calleria,
2018.

N %
Valido Inversion de credito financiero 2 6,67
No tuvo capacitacion 28 93,33
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Situvo capacitacion: En que tipo de curso participo usted
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Situvo capacitacion: En que tipo de curso participo usted

Figura 27. Qué tipo de curso participo el representante de las empresas estudiadas
del sector comercio rubro compra y venta de ropa para damas.

Fuente: Tabla 27
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Tabla 28

Recibieron capacitacion el colaborador de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de ropa para damas del distrito de Calleria,
2018.

n %
Valido Si 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

El personal de su empresa ;Ha recibido algun tipo de capacitacion?

307

209

Frecuencia

109

o 1
Si

El personal de su empresa ;Ha recibido algun tipo de capacitacion?

Figura 28. Recibieron capacitacion el colaborador de las empresas estudiadas del
sector comercio rubro compra y venta de ropa para damas.

Fuente: Tabla 28
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Tabla 29

Cantidad de capacitaciones que recibieron el colaborador de las micro y pequeiias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de ropa para damas del
distrito de Calleria, 2018.

N %
Valido 1 curso 28 93,33
2 Cursos 2 6,67
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Si larespuesta es si: Indique la cantidad de cursos
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Figura 29. Cantidad de capacitaciones que recibieron el colaborador de las empresas
estudiadas del sector comercio rubro compra y venta de ropa para damas.

Fuente: Tabla 29
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Tabla 30

Considera que la capacitacion es una inversion en las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro compra y venta de ropa para damas del distrito de
Calleria, 2018.

n %
Vélido Si 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Considera Ud. que la capacitacion como empresario s unainversion
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Figura 30. Considera que la capacitacion es una inversion en las empresas
estudiadas del sector comercio rubro compra y venta de ropa para damas.

Fuente: Tabla 30
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Tabla 31
Considera que la capacitacion del colaborador es relevante en las micro y

pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de ropa para damas
del distrito de Calleria, 2018.

N %
Valido Si 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Considera Ud. que la capacitacién de su personal es relevante para su empresa

30

20

Frecuencia

0 |
Si

Considera Ud. que la capacitacion de su personal es relevante para su
empresa

Figura 31. Considera que la capacitacion del colaborador es relevante en las
empresas estudiadas del sector comercio rubro compra y venta de ropa para damas.

Fuente: Tabla 31
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Tabla 32

Tipo de cursos que recibieron los colaboradores en los altimos dos afios de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de ropa

para damas del distrito de Calleria, 2018.

N %
Véalido  Gestion empresarial 5 16,67
Manejo eficiente del microcrédito 1 3,33
Gestion financiera 2 6,67
Prestacion de mejor servicio al cliente 22 73,33
Total 30 100,0
Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.
En que temas se capacitaron sus trabajadores
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Gestion emprasarial Manejo eficiente del Gestidn financiera Prestacian de mejor
microcreclita servicio al cliente

En que temas se capacitaron sus trabajadores

Figura 32. Tipos de cursos que recibieron los colaboradores en los Gltimos dos afios
de las empresas estudiadas del sector comercio rubro compra y venta de ropa para

damas.

Fuente: Tabla 32
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5. Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de ropa para damas del distrito de
Calleria, 2018.

Tabla 33

El financiamiento mejora la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio rubro compra y venta de ropa para damas del distrito de Calleria,
2018.

n %
Valido Si 26 86,67
No 4 13,33
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de su empresa
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Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de su
empresa

Figura 33. EIl financiamiento mejora la rentabilidad de las empresas estudiadas del
sector comercio rubro compra y venta de ropa para damas.

Fuente: Tabla 33
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Tabla 34

La capacitacion mejora la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de ropa para damas del distrito de Calleria,
2018.

n %
Valido Si 26 86,67
No 4 13,33
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los ultimos afios
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Figura 34. La capacitacién mejora la rentabilidad de las empresas estudiadas del
sector comercio rubro compra y venta de ropa para damas.

Fuente: Tabla 34
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Tabla 35

La rentabilidad mejoro en los Gltimos afios en las micro y pequefias empresas del
sector comercio rubro compra y venta de ropa para damas del distrito de Calleria,
2018.

n %
Valido Si 26 86,67
No 4 13,33
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los ultimos afios
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Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los ultimos
afios

Figura 35. La rentabilidad mejoro en los Gltimos afios en las empresas estudiadas del
sector comercio rubro compra y venta de ropa para damas.

Fuente: Tabla 35
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Tabla 36

La rentabilidad disminuyo en los Gltimos afios en las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro compra y venta de ropa para damas del distrito de
Calleria, 2018.

n %
Valido Si 4 13,33
No 26 86,67
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha disminuido en los ultimos arfios
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Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha disminuido en los ultimos
afios

Figura 36. La rentabilidad disminuyo en los Gltimos afios en las empresas estudiadas
del sector comercio rubro compra y venta de ropa para damas.

Fuente: Tabla 36
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4.2. Analisis de Resultados

Respecto a los empresarios

De las microempresas encuestadas se establece que el 70% (21) de los
representantes legales tienen entre 18 a 30 afios de edad, mientras que el
30% (9) tienen entre 31 a 45 afios de edad (ver tabla 1).

El 96.67% (29) de los micro empresarios son del sexo femenino, mientras
que el 3.33% (1) son del sexo masculino (Ver tabla 2).

El 56.67% (17) de los empresarios se encuentran con estudios secundarios
completa; el 33.33% (10) tienen superior universitaria completa, el 6.67%
(2) tienen superior no universitaria completa, mientras que el 3.33% (1)
tienen superior universitaria completa. (Ver tabla 03).

El 56.67% (17) de los representantes legales tienen la condicion de
convivientes, el 26.67% (8) son casados, mientras que el 16.67% (5) son
solteros (Ver tabla 04).

El 56.67% (17) de los representantes legales de las empresas estudiadas no
tiene profesion, el 23.33% (7) son profesores, el 13.33% (4) son contadores,
el 3.33% (1) son administradores, mientras que el 3.33% (1) son de
profesion abogados (Ver tabla 05).

El 100% (30) de los representantes legales su ocupacién es el comercio (Ver

tabla 06).

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

El 100% (30) de las empresas estan en el giro del negocio compra y venta
de ropa para damas entre 1 a 15 afios (Ver tabla 07).

El 100% (30) de las empresas estudiadas son formales (Ver tabla 08).
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El 100% (30) de las empresas encuestadas tienen de 1 a 4 colaboradores
permanentes (Ver tabla 09).

El 56.67% (17) de las empresas estudiadas no tienen colaboradores
eventuales, mientras que el 43.33% (13) tienen entre 1 a 4 colaboradores
eventuales (Ver tabla 10).

El 63.33% (19) de las empresas estudiadas el motivo de la formacion es
para obtener ganancias, mientras que del 36.67% (11) fue por subsistencia.

(Ver tabla 11).

Respecto al financiamiento

El 83.33% (25) de las microempresas se financian por terceros, mientras que
el 16.67% (5) se autofinancian (Ver tabla 12).

El 60% (18) de las microempresas solicitd crédito al Banco de Credito, el
16.67% (5) no realizo financiamiento, el 13.33% (4) al Banco Continental,
el 6.67% (2) a Mi Banco, mientras que el 3.33% (1) al Banco Financiero
(Ver tabla 13).

El 70% (21) de las microempresas pago tasa de interés de 0.1% a 4%, el
16.67% (5) no realizd financiamiento, mientras que el 13.33% (4) pag6
intereses por mas del 4.1% (Ver tabla 14).

El 56.67% (17) de las empresas estudiadas realizé financiamiento en Caja
Maynas, mientras que el 43.34% (13) no realiz6 financiamiento (Ver tabla
15).

El 56.67% (17) de las empresas estudiadas, pagd tasa de interés mensual

entre el 1% a 2% a las entidades no financieras, mientras que el 43.33% (13)
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no pago ninguna tasa de interés, porque no realizo financiamiento (Ver tabla
16).

El 83.33% (25) de las empresas estudiadas no obtuvo crédito de
prestamistas o usureros, el 16.67% (5) si (Ver tabla 17).

El 83.33% (25) de las microempresas pagé no pago tasa de interés de
mensual a prestamistas 0 usureros porque no realizaron financiamiento,
mientras que el 16.67% (5) pago de 3% a 5% de interés mensual (Ver tabla
18).

El 100% (30) de las micro y pequefias empresas encuestadas no recibieron
crédito de otras entidades (Ver tabla 19).

El 43.33% (13) de las microempresas indicé que las entidades bancarias les
otorgan beneficios para el financiamiento, el 40% (12) indica que las
entidades no bancarias les otorgan beneficios, mientras que el 16.67% (5) no
realiz6 financiamiento (Ver tabla 20).

El 83.33% (25) de las empresas estudiadas, indicé que les fueron otorgados
los creditos solicitados, mientras que al 16.67% (5) indicé que no les
otorgaron los créditos solicitados, porgue no realizaron financiamiento (Ver
tabla 21).

El 83.33% (25) de las microempresas se les otorgé en promedio S/1,000 a
S/50,000 soles en crédito, mientras que el 16.67% (5) no realizd
financiamiento (Ver tabla N° 22).

El 83.33% (25) de las microempresas el tipo de crédito solicitado fue a largo
plazo, mientras que el 16.67% (5) no realiz6 financiamiento (Ver tabla N°

23).
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El 80% (24) de las empresas estudiadas invirtié el crédito como capital de
trabajo y en mercaderia, el 16.67% (5) no realizaron financiamiento,
mientras que el 3.33% (1) invirtié en programas de capacitacion (ver tabla

24).

Respecto a la capacitacion

El 76.67% (23) de los empresarios estudiados no recibieron capacitacion en
el crédito otorgado, el 16.67% (5) no realizo financiamiento, mientras que el
6.67% (2) si fueron capacitados (ver tabla 25).

El 93.33% (28) de los empresarios estudiados no recibié cursos de
capacitacion, mientras que el 6.67% (2) recibié 1 capacitacion (Ver tabla
26).

El 93.33% (28) de los representantes legales de la micro y pequefia empresa
no participd en ningun tipo de cursos de capacitacion, mientras que el
6.67% se capacito en el tema de inversion del crédito financiero. (ver tabla
27)

El 100% (30) de las empresas estudiadas, sus trabajadores si fueron
capacitados (ver tabla 28).

El 93.33% (28) de las empresas estudiadas sus colaboradores recibieron 1
curso de capacitacion, mientras que el 6.67% (2) recibié 2 cursos de
capacitacion (ver tabla 29).

El 100% (30) de la micro y pequefia empresa si creen que la capacitacion
sea una inversion para su empresa (ver tabla 30).

El 100% (30) de empresas estudiadas cree que la capacitacion es relevante

para sus empresas (ver tabla 31).
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e EI 73.33% (22) de las empresas estudiadas sus colaboradores participaron
en cursos de capacitacion de prestacion de un mejor servicio al cliente, el
16.67% (5) en gestion empresarial, el 6.67% (2) gestion financiera, mientras
que el 3.33% (1) particip6 en el curso manejo eficiente del microcrédito

(Ver tabla 32).

Respecto a la rentabilidad

e ElI 86.67% (26) de micro y pequefia empresa precisa que si el
financiamiento mejoro su rentabilidad, mientras que 13.33% (4) indic6 que
no (ver tabla 33).

e EI 86.67% (26) de la micro y pequefia empresa creen gque la capacitacion
mejora la rentabilidad, mientras que el 13.33% (4) precisa que no (ver tabla
34).

e EI 86.67% (26) de las micro y pequefias empresas precisa que mejoro su
rentabilidad en los Gltimos afios, mientras que el 13.33% (4) indic6 que no
(ver tabla 35).

e EI 86.67% (26) de las micro y pequeiias empresas su rentabilidad no
disminuyo en los ultimos afios, mientras que el 13.33% (4) indicé que si
(Ver tabla 36)

V. CONCLUSIONES
Respecto a los empresarios
o Se establece que el 70% (21) de los representantes legales de las empresas

estudiadas tienen entre 18 a 30 afios de edad.
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El 96.67% (29) de los representantes legales de las empresas estudiadas son
del sexo femenino.

El 56.67% (17) de los representantes legales de las empresas estudiadas
tienen secundaria completa.

El 56.67 %17) de los representantes legales de las empresas estudiadas son
convivientes.

El 56.67% (17) de los representantes legales de las empresas estudiadas no
tienen profesion.

El 100% (30) de los representantes legales de las empresas estudiadas son

de ocupacidn comerciantes.

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

El 100% (30) de las empresas estudiadas tienen entre 1 a 15 afios en el
rubro.

El 100% (30) de las empresas estudiadas son formales.

El 100% (30) de las empresas estudiadas tienen de 1 a 4 colaboradores
permanentes.

El 56.67% (17) de las empresas estudiadas no tienen colaboradores
eventuales.

El 63.33% (19) de las empresas estudiadas el motivo de formacion fue para

obtener ganancias.

Respecto al financiamiento

El 83.33% (25) de las empresas estudiadas se financian por terceros.
El 60% (18) de las empresas estudiadas se financian por el Banco de

Crédito.
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El 70% (21) de las empresas estudiadas paga intereses de 0.1% a mas de 4%
mensual.

El 56.67% (17) de las empresas estudiadas realiza financiamiento en
entidades no financieras como Caja Maynas.

El 56.67% (17) de las empresas estudiadas paga tasa de intereses a las
entidades no bancarias entre el 1% a 2% mensual.

El 83.33% (25) de las empresas estudiadas no obtiene financiamiento de
prestamistas o usureros.

El 83.33% (25) de las empresas estudiadas no paga tasa de interés mensual a
prestamistas 0 usureros.

El 83.33% (25) de las empresas estudiadas no solicitd crédito a otras
entidades.

El 83.33% (25) de las empresas estudiadas precisan que entidades bancarias
y no bancarias les otorgan beneficios.

El 83.33% (25) de las empresas estudiadas indicd que se les otorgd los
créditos en los monto solicitados.

El 83.33% (25) de las empresas estudiadas gestionaron crédito en promedio
de S/1,000 a S/50,000 soles.

El 83.33% (25) de las empresas estudiadas precisa que los créditos
solicitados fueron a largo plazo.

El 80% (24) de las empresas estudiadas invirtieron su crédito obtenido como

capital de trabajo y en compra de mercaderias.

Respecto a la capacitacion
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El 76.67% (23) de las empresas estudiadas no fue capacitado previo al
crédito.

El 93.33% (28) de los representantes legales de las empresas estudiadas no
recibieron capacitacion en el Gltimo afio.

El 93.33% (28) de los representantes de las empresas estudiadas no
participd en ningun tipo de curso de capacitacion.

Del 100% (30) de las empresas estudiadas sus colaboradores recibieron
capacitacion.

El 93.33% (28) de los trabajadores de las empresas estudiadas, recibieron 1
curso de capacitacion.

El 100% (30) de las empresas estudiadas creen que la capacitacion sea una
inversion.

El 100% (30) de las empresas estudiadas creen que la capacitacion sea
relevante.

El 73.33% (22) de las empresas estudiadas su personal se capacitd en
prestacion de un mejor servicio al cliente.

Respecto a la rentabilidad

El 86.67% (26) de las empresas estudiadas precisas que el financiamiento si
mejora su rentabilidad.

El 86.67% (26) de las empresas estudiadas, indica que la capacitacién
mejora su rentabilidad.

El 86.67% (26) de las empresas estudiadas, expresan que su rentabilidad

mejoro en los dltimos afos.
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e EI 86.67% (30) de las empresas estudiadas, expresan que su rentabilidad si
ha disminuido en los Gltimos afios.
VI. RECOMENDACIONES
Respecto a los empresarios
e Que se integren méas personas a este rubro de compra y venta de ropa para
damas ya que existe el mercado de ropas es rentable en el pais.
¢ Que los varones se atrevan a invertir en este rubro de compra venta de ropa
para damas.
e Que los microempresarios mejoren su condicion académica.
e Se recomienda mejorar su condicion civil para asi tener mayores beneficios
ante las entidades bancarias.
e Que se preparen en institutos o universidades para mejorar su eficiencia
COMO Mmicro empresario.
Respecto a las caracteristicas de las microempresas
e Que incursionen en otros rubros a fines al giro del negocio, como ropa para
caballeros y nifios.
¢ Que traten de permanecer en el mercado para mejorar el perfil de antigiedad
de la empresa.
e Es necesario que la micro y pequefia empresa continie como formal, para
gue gocen de beneficios tributarios, dados por la Ley 30056.
e Es necesario que las micro empresa tengan personal permanente a
necesidad.
¢ Que los microempresarios eviten contar con personal eventual, pagando en

efectivo o con recibos por honorarios, ellos les genera contingencia a futuro.
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e Que continten con el giro del negocio porque el mercado de este rubro
mejord en los ultimos afios, sobre todo con baja de precios en el sector de
Gamarra en Lima.

Respecto al financiamiento

e Que en lo posible traten de trabajar con financiamiento de las entidades
bancarias.

e Se recomienda a las micro empresas evaluar las ofertas que de las entidades
bancarias en lo que respecta la tasa de interés.

¢ Que busquen una tasa de interés baja por parte de las entidades financieras.

¢ Que las entidades no bancarias incursionen en otorgar crédito a bajo interés
para las micro empresas.

¢ Que eviten solicitar créditos a no ser que sea algo planificado, para evitar
los intereses altos de las entidades no financieras.

e Que evaluten las ofertas financieras de otras entidades bancarias para que
puedan tomar una decision de financiamiento.

e Que eviten solicitar crédito a prestamistas o usureros.

e Qué evallen otras ofertas de crédito de otras instituciones bancarias,
publicas que apoyen a las micro empresas.

e Qué realicen un estudio con datos serios de las entidades que les otorgan
beneficios para acceder a un micro crédito empresarial.

e Se recomienda a la micro empresa, que los créditos sean gestionados en la
proporcién que su empresa pueda pagar.

e Asegurarse que los montos gestionados sean lo que reciben.
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e EIl micro empresario debera conocer, que un crédito a largo plazo debera ser
invertido en inversiones a largo plazo o como capital de trabajo, de tal
manera que el retorno sea inmediato.

e Que realizar un anélisis financiero del monto a prestar, y que este crédito
sea invertido en mejorar su stock con productos de alta rotacion, y alto
margen de ganancia.

Respecto a la capacitacion

¢ Que exijan capacitacion a las entidades financieras al momento de recibir un
crédito.

e Se recomienda a las entidades financieras, realizar capacitacion al micro
empresario.

e Los cursos de capacitacion que participe el micro empresario sea a fin a su
giro del negocio.

e Que se continten realizando capacitaciones a sus trabajadores en temas
ligados a mejorar sus ventas, asi como en el manejo de presupuestos
maestros (flujo de caja).

e Que se capacite por lo menos una vez al afio al personal, en cdmo mejorar
las ventas y/o poder de convencimiento hacia el cliente.

e S recomienda al micro empresario invertir en capacitacion para mejorar la
eficiencia tanto como empresario como de sus colaboradores.

e Dado que el recurso humano es el capital mas importante en las empresas su
personal debe de estar debidamente adiestrado en manejo de saldo de
almacén, labores administrativas y atencion al cliente.

e Los cursos que deben capacitar a su personal debe ser en manejo ventas.
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Respecto a la rentabilidad

e Los créditos solicitados, deben ser a condicién de mejorar el margen de
rentabilidad de lo invertido.

¢ Que realicen capacitaciones en atencion al cliente para mejorar el volumen
de ventas sobre todo en temporadas altas de oferta y demanda.

e Que realicen inversion de acuerdo a su vision de futuro con la finalidad de
obtener mayores ingresos y ampliar el rango de ventas de la empresa.

e EI micro empresario debe preocuparse de interpretar su informacion

financiera y de contar con estos para la toma de decisiones.
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Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de

las Micro y Pequefias Empresas del &ambito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado
“Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de ropa
para damas del distrito de Calleria, 2018”

La informacién que usted nos proporcionara sera utilizada sélo con fines
académicos y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacién

y colaboracion.

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs:

1.1 Edad del representante legal de laempresa: ..........................

1.2 Sexo: Masculino.............. Femenino..........
1.3 Grado de instruccién: Ninguno.......... Primaria: Completa........ Primaria
Incompleta............ Secundaria: Completa............... Incompleta...............

Superior universitaria completa (....) Superior universitaria incompleta (....)
Superior no universitaria: Completa.............. Incompleta.............

1.4 Estado Civil: Soltero...Casado......Conviviente....Divorciado....... Otros......

1.6 Ocupacion..............cc..euee.
I1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:
2.1 Tiempo en afos que se encuentra en el sector y rubro...................
2.2 Formalidad de las Mype: Formal (........ ) Informal (.........)

2.3 Numeros de trabajadores permanentes. ............c..ooevueueeenennennnnne
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2.4 Numero de Trabajadores eventuales...............ccoeviviiviiniinininn..

2.5 Motivos de formacion de la Mype: Obtener ganancias (........ ) Subsistencia

(oo

)

I1l. DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES:
3.1. Cémo financia su actividad productiva: Con financiamiento propio

(autofinanciamiento): (....... ) Con financiamiento de terceros: (........ )

3.2. Si el financiamiento es de terceros: A que entidades recurre para obtener

financiamiento: Entidades bancarias (especificar el nombre de la entidad

bancaria)......................

3.3.
3.4.

3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.
3.10.

3.11.
3.12.
3.13.

3.14.

1IV. DE

Que tasa de interés mensual paga...............

Entidades no bancarias (especificar el nombre de las entidades no
DANCATIAS) . ...ttt
Qué tasa de interés mensual paga a entidades no bancarias.....................
Prestamistas o usureros..................

Queé tasa de interés mensual paga a prestamistas o usureros.................
Otros (especificar)....................

Que tasa de interés mensual paga...............

Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la
obtencion del crédito: Las entidades bancarias (....... ) .Las entidades no
bancarias (...... ) Los prestamistas usureros (........... )

Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados: Si (....) No (....)
Monto Promedio de crédito otorgado: ..........cccceeeeevrennne.
Tiempo del crédito solicitado:

El crédito fue de corto plazo: (....) Largo plazo: (....)

En que fue invertido el crédito financiero que obtuvo: Capital de trabajo
(%)......... Mejoramiento y/o ampliacion del local (%)......... Activos fijos
(%)..ccnennn... Programa de capacitacion (%)..cvinn.. Otros-
Especificar:............ccccoeennn.

LA CAPACITACION A LAS MYPES:

4.1. Recibié Ud. Capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero:

4.2 Cuantos cursos de capacitacion ha tenido Ud. en él altimo afio:
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Administracion de recursos humanos.........
Marketing Empresarial................ Otros Especificar....................

4.4 El personal de su empresa ¢Ha percibido algun tipo de capacitacion?

Si.......... No......... ; si la respuesta es Si: Indique la cantidad de cursos.
1 Curso............ 2 Curso.......... 3 Curso........ Mas de 3
CUISOS...uenenennnnn.

4.6 Considera Ud. Que la capacitacion de su personal es relevante para su
empresa; Si...........oeennen No.oviiias

4.7 En qué temas se capacitaron sus trabajadores:
Gestion Empresarial............ Manejo eficiente del microcrédito..........
Gestion Financiera.......... Prestacion de mejor servicio a los clientes...........
Otros: Especificar.........oovviiiiiiiiiiiiiiiei e,

V. PERCEPCION DE LA RENTABILIDAD DE LAS MYPEs:

5.1 Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de su

empresa: Si........ No.......

5.2 Cree que la capacitacion mejora la rentabilidad de la empresa:

5.3 Cree Usted que la rentabilidad de su empresa a mejorado en los ultimos
afnos: Si.......... No......
5.4 Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha disminuido en el ultimo
afo: Si(....)No (....)
Pucallpa, noviembre del 2018
7.2.2 Anexo 02: Articulo Cientifico
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ARTICULO CIENTIFICO

TITULO: “Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de ropa

para damas del distrito de Calleria, 2018”

AUTOR (A): Bach. Valentin Alarcon Viviana Isabel

ASESOR: Mg. CPCC. Arévalo Pérez Romel

I. RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Describir las principales caracteristicas
del financiamiento, y la capacitacion en la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de ropa para damas del distrito
de Calleria, 2018. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-
transversal-retrospectiva, para el recojo de la informacién se escogid en forma
dirigida a 30 microempresarios, cuyos resultados fueron: El 70% de los micro
empresarios tienen entre 18 a 30 afios de edad, el 96.67% son del sexo femenino, el
56.67% tienen secundaria completa, el 56.67% son convivientes, no tienen profesion,
son comerciantes. Tienen entre 1 a 15 anos en el rubro, son formales, tienen de 1 a 4
trabajadores permanentes, no tienen trabajadores eventuales, se constituyeron para
obtener ganancias. El 83.33% de empresas se financian por terceros acudiendo al
Banco de Crédito y Caja Maynas, porque les otorgan facilidades, pagando intereses
de 0.1% a mas de 4% mensual, no solicitan crédito a otras entidades, los créditos
fueron en promedio de S/1,000 a S/50,000 soles, el 83.33% a largo plazo, invierten
sus créditos como capital de trabajo y mercaderia. El 76.67% de las microempresas
no fue capacitado previo al crédito, si capacitan a sus trabajadores en temas de
prestacion de un mejor servicio al cliente, creen que la capacitacion una inversion y
relevante. El 86.67% de las empresa precisas que el financiamiento y la capacitacion
si mejora su rentabilidad. Finalmente, el 86.67% de las micro y pequefias empresas
expresan que su rentabilidad mejor6 en los tltimos afos, el 86.67% de las empresas,
expresan que su rentabilidad si ha disminuido en los Ultimos afos.

Palabras clave: Financiamiento, capacitacion, rentabilidad y Mypes.
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ABSTRCT

The general objective of the research was to: Describe the main features of financing,
and training in the profitability of micro and small enterprises in the commerce
sector, the purchase and sale of clothing for ladies from the district of Calleria, 2018.
The research was quantitative- descriptive, non-experimental-cross-retrospective, for
the collection of information was chosen in a targeted way to 30 microentrepreneurs,
whose results were: 70% of micro are between 18 to 30 years of age, 96.67% are
female , 56.67% have high school, 56.67% are cohabitants, have no profession, are
traders. They have between 1 and 15 years in the field, they are formal, they have 1
to 4 permanent workers, they have no casual workers, they were constituted to obtain
profits. 83.33% of companies are financed by third parties by going to Banco de
Crédito and Caja Maynas, because they are granted facilities, paying interest from
0.1% to more than 4% per month, do not request credit from other entities, the loans
were on average S/ 1,000 to S / 50,000 soles, 83.33% in the long term, invest their
credits as working capital and merchandise. 76.67% of the microenterprises were not
trained prior to the credit, they do train their workers on issues of providing a better
service to the client, they believe that training an investment and relevant. 86.67% of
the companies require that financing and training does improve their profitability.
Finally, 86.67% of micro and small companies say that their profitability has
improved in recent years, 86.67% of companies say that their profitability has
decreased in recent years.

Keywords: Finance, training, profitability, Mypes

Il. INTRODUCCION

En los ultimos afios, la economia de nuestro pais ha venido teniendo mejoras
significativas, en gran parte gracias a las Mypes, en la actualidad las Mypes
representan un sector de vital importancia dentro de la estructura productiva del Perq,
de forma que las microempresas representan el 95,9% del total de establecimientos
nacionales, este porcentaje se incrementa hasta el 97,9% si se afiaden las pequefias

empresas.
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Igualmente, Galdon (2014), en “La pequefia y mediana empresa motor de la
economia espafola”, precisa Las pequenas y medianas empresas representan mas del
90% del tejido empresarial en Espafia y son las principales generadoras de empleo.
El Ministerio de Industria tenia registradas en marzo de 2014 més de 1,1 millones de
pymes, frente a solo 4.188 empresas de gran tamafio. Paralelamente, el Gobierno
tiene contabilizadas 1,5 millones de compafias sin asalariados; es decir, autbnomos
que no tienen trabajadores a su cargo.

Agrega Galdon, el Gobierno local y los bancos estan incrementando esfuerzos
para solventar el principal problema de las pymes dada la importancia que tienen
para la recuperacion. Entre las Gltimas novedades, estan las lineas especiales de
préstamos por parte de algunas entidades financieras y la creacion de segmentos
especificos de contratacion en la Bolsa, como son el Mercado Alternativo Bursatil
(MAB) y el Mercado Alternativo de Renta Fija (MARF).

Es maés, Tépies (2015), en “El mundo est4d hecho de Pymes”, nos indica que la
mayoria de empresas espafiolas son Pymes, sean o no de propiedad familiar. Solo un
0,35% de las empresas espafiolas son grandes empresas con mas de 250 trabajadores,
segun revela el Working Paper Demografia de la empresa espafiola. El resto son
microempresas (un 91%), empresas pequefias (7,5%) y empresas medianas (1,2%).

Agrega Tapies, en Europa y Estados Unidos predominan las Pymes y las
grandes empresas son minoria, si bien es verdad que el porcentaje de microempresas
por numero de empleados en Espafia es mucho mayor. Asi que muchas empresas
familiares espafiolas son Pymes, es cierto. Asimismo, a menudo evidencia que las
empresas familiares no son innovadoras o que su esperanza de vida es muy corta, en
muchos de los casos por falta de apoyo por parte de los gobiernos. En Espafia,
también sucede en Europa y Estados Unidos, donde la mayoria de empresas son
microempresas 0 PYMES. Asi que afirmar que “las empresas familiares son
pequetias” es tan impreciso como decir que “las empresas de Estados Unidos son
grandes.

Por otra parte, el diario La Voz de Vietnam (2018), en “Las exportaciones de
pequenias y medianas empresas de Corea del Sur a Vietnam cresen drasticamente”,

manifiestan que, las Pymes surcoreanas, muestran con un crecimiento de 33.4% en
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comparacion con el afio 2016, debido a que cuentan con facilidades administrativas,
y sobre todo subvencionadas por el gobierno. Las pymes coreanas son el segundo
destino mas grande para los productos fabricados por compaiiias locales de tamafio
mediano y pequefio, después de China. En Corea existen varios institutos que
trabajan para facilitar el desarrollo sostenible de las Pymes, se dice que Vietnam es
atractivo para la comercializacion de los productos de las Pymes, ya que tiene una
poblacién de mas de 90 millones con un crecimiento economico anual del 6 al 7%.
Agregd que debido a la popularidad de la ola coreana y la fuerte presencia de
compafiias como LG, Samsung y Hyundai Motor, los consumidores vietnamitas
prefieren los productos de Corea del Sur.

También, Acosta (2016), en “Mipymes generan alrededor del 67% del empleo
en Colombia”, Las micro, pequefias y medianas empresas son fundamentales para el
sistema productivo colombiano, como lo demuestra el hecho de que, segun el
Registro Unico Empresarial y Social (Rues), en el pais 94,7% de las empresas
registradas son microempresas y 4,9% pequefias y medianas.

Y lo que es mas, Rodriguez y Sierralta (2014), en “El problema del
financiamiento de la microempresa en el Pertt”, En el Pert, el sector de la micro y
pequefia empresa ocupa aproximadamente al 75% de la poblacion econémicamente
activa (PEA). Pocos paises de Latinoameérica y el resto del mundo han
experimentado este fendmeno de una forma tan intensa. Para algunos esta cifra podra
resultar sorprendente y para muchos incluso desconocida. Pero lo que esta claro es
que el Estado es consciente de ambas situaciones; tanto del problema que genera la
magnitud de la cifra como del desconocimiento de la misma.

Agrega Rodriguez y otros, el tratamiento de esta realidad es ineludible y se
requiere de manera inmediata; sin embargo, ni el Estado ni otras entidades le han
prestado la debida atencidon, otorgandole solo un trato tangencial y esporadico Son
muchos los requerimientos de las microempresas; entre los mas importantes se
encuentran la necesidad de una regulacion normativa adecuada y de programas
orientados a fomentar su desarrollo e insertarlas en la dindmica econdmica del pais.
El acceso al crédito, dentro de este Gltimo rubro, se constituye como uno de los

mayores obstaculos al que se enfrenta un microempresario cuando requiere medios
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para financiar su actividad; mas ain si tenemos en cuenta que en la actualidad todas
las fuentes de financiamiento tan so6lo llegan a cubrir el 4% de las necesidades del
sector. Es evidente que para el desarrollo de cualquier unidad productiva el capital
resulta indispensable; sin el mismo, todo intento de crecimiento es imposible.

Asimismo, Diaz (2016), en “Plan de negocioS para una tienda de ropa y
accesorios para mujeres”, manifiesta que para nadie es un secreto que las mujeres
vienen incursionando cada vez con mas fuerza en el panorama laboral de nuestro
pais, convirtiéndose en un agente decisivo en la economia, en general. Esto, que no
es mas que la consecuencia de la evidente estabilidad economica y del reacomodo de
los niveles socioecondmicos, ha hecho que las féminas lleven la batuta en cuanto a
las decisiones de compra. Este cambio también implica una modificacion en los
habitos de compra, pues hoy en dia las reglas de mercado se desarrollan teniendo
como punto de partida las necesidades y prioridades de las mujeres, asi como su
estilo al momento de adquirir determinados bienes.

Agrega Diaz, la actitud de las mujeres en este caso se sustenta en el hecho de
que hoy en dia estdn mucho mas preocupadas por su imagen y cuidado personal, lo
cual hace que se tomen el tiempo adecuado antes de decidirse por comprar algo. Asi
lo confirma Jessica Palacios, gerente de marketing de Avon, quien comenta que “a lo
largo de los afios la mujer peruana se ha vuelto méas exigente, generando un mayor
consumo en el rubro de cosmética y maquillaje. Quiere estar mejor presentada en
toda ocasion y tiene mas dinero para lograrlo, lo que no es visto como un gasto, sino
una inversion en su presentacion”.

Continua, Diaz, si hay un sector en el que las mujeres caen rendidas, ése es el
de la ropa, donde ya existe una preocupacion por lucir distintas. En este sentido,
Lucia Cavero Belaunde, disefiadora de modas y duefia de la cadena vétement prét a
porter Michelle Belau, destaca que en la actualidad las damas buscan estar a la moda,
pero no a cualquier precio, sino con prendas que les sienten bien. “Estan stper
enteradas de las ultimas tendencias en el vestir, compran lo bonito y lo que les
aporta. Ademas, se han vuelto mas osadas, pues gustan del color y de las formas

originales, luciéndolas con absoluta seguridad”. De un tiempo a este rubro ropa para
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damas y las microempresas involucradas en ello viene teniendo una importancia muy
significativa puesto que se ha convertido en un rubro muy rentable.

Mas atn, Becerra (2015), en “99.6% de las empresas en el pais son micro,
pequeftias y medianas”, nos dice que, existen en total un millon 713,272 empresas en
todo el territorio nacional, entre las mipyme y grandes compaiiias. De ese nimero, el
96.2% (un millon 648,167 empresas) estd integrado por las microempresas,
constituyendo ademas el 5.6% de las ventas. Le siguen las pequefias empresas, que
componen el 3.2 por ciento del total (54,824), y las medianas, que son el 0.2 por
ciento (3,426) y conforman el 15.1 por ciento de las ventas realizadas. En ultimo
lugar estan las grandes compafiias, que representan el 0.4 por ciento del total (6,853)
y son las responsables del 79.3 por ciento de las ventas.

Agrega Becerra, consideradas microempresas aquellas con ventas hasta por
150 unidades impositivas tributarias o UIT (547,500 nuevos soles al afio) y la
componen bodegas pequefias, fuentes de soda, "boutiques”, restaurantes, mini
"markets" y panaderias. Las pequefias empresas las integran aquellas con ventas por
seis millones 205,000 soles, y estan incluidas las ferreterias, restaurantes grandes,
peluquerias y veterinarias. Pese a estas cifras muy alentadores, en nuestro pais alin
abunda la informalidad, en este sector empresarial, muchas micro empresas no logran
ser rentables ni competitivas justamente porque todas las politicas en favor de este
sector empresarial no ha tenido el eco necesario. Las medianas empresas, en tanto,
las componen aquellas con ventas de 550,000 soles al afio, estando conformadas por
distribuidoras, centros de estética, tiendas de ropa de marca y hoteles de hasta tres
estrellas.

Asimismo, Villaorduna (2014), en su tesis “Efectos del financiamiento en la
gestion de las empresas de servicios en lima metropolitana”, cuyo objetivo general
fue: Conocer los efectos que tiene el financiamiento en la gestion de las empresas de
servicios en Lima Metropolitana. La metodologia empleado fue: De acuerdo a la
naturaleza del estudio que se ha planteado, retne las condiciones metodol6gicas
suficientes para ser considerada un tipo de investigacion aplicada, la investigacion de
acuerdo a la finalidad que persigue, su nivel es de Naturaleza Descriptiva —

Explicativa. Los principales métodos que se utilizaron en la presente investigacion
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son: el método de encuestas y entrevistas. La poblacion estuvo conformada por
empresas de servicios en Lima Metropolitana. Segun datos de la SUNAT son 12,000
empresas de este tipo en Lima Metropolitana y la muestra estuvo conformado por 96
gerentes, propietarios o administradores de MYPEs de servicios en Lima
Metropolitana.

Agrega Villaordufia, los principales resultados fueron: Se logro establecer que
el respaldo financiero influye favorablemente en el logro de objetivos y metas en las
empresas de servicios en Lima Metropolitana. Se pudo determinar que la evaluacion
financiera influye favorablemente en las politicas de las empresas de servicios en
Lima Metropolitana. Se pudo establecer que la politica crediticia de financiamiento
de las entidades financieras incide en los resultados de gestion en las empresas de
servicios en Lima Metropolitana. Se logrd establecer que el respaldo financiero
influye favorablemente en el logro de objetivos y metas en las empresas de servicios
en Lima Metropolitana (pp. 10, 91, 135-136).

Mas atin, Saavedra y Amaringo (2017), en su tesis “Planeamiento estratégico
financiero y rentabilidad de la empresa Grupo Brada EIRL el distrito de Calleria,
20177, cuyo objetivo general fue: Determinar la relacién que existe entre el
Planeamiento Estratégico Financiero y la rentabilidad de la empresa Grupo Brada en
el Distrito de Calleria, 2017, el tipo o alcance de la investigacion fue correlacional
porque se buscé la relacion de ambas variables, el disefio de la investigacion fue no
experimental transeccional porque no hubo manipulacion o alteracion de las
variables en todo el estudio y el recojo de la informacion se realiz6 en un solo
momento, los métodos utilizado fueron el deductivo e inductivo pues se trabajo de lo
general a lo especifico y de lo especifico a lo general; la técnica utilizada para la
recoleccion de los datos fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario
consistente de 13 preguntas sobre Planeamiento Estratégico Financiero y10
preguntas sobre Rentabilidad.

Agrega Saavedra y otros, los resultados alcanzados en la primera variable de
acuerdo a la tablas y gréaficos, se observa que el 43.42% de encuestados refiere que
siempre realizan planeamiento estratégico financiero, seguido 39.75% en nivel casi

siempre, 14.50% casi nunca y 2.33% nivel nunca. Con respecto a la segunda variable
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en su dimension inversion, el 47.10% de encuestados refiere que siempre invierten,
seqguido el 43.33% en nivel siempre, 15% nivel casi nunca. Las conclusiones
alcanzadas en esta investigacion fueron que el coeficiente de correlacion de
Spearman result6 0.99 positiva muy alta y significativo siendo p=0.00 <0.01, es decir
se rechaza la hipotesis nula y se concluye: Planteamiento estratégico financiero se
relaciona significativamente con la rentabilidad dela empresa Grupo Brada EIRL.

Por otro lado, en el distrito de Calleria existen muchas micro y pequefias
empresas distribuidas en distintos sectores como es el comercio y servicio; dentro de
estos tienen una significancia preponderante el sector comercio, rubro compra y
venta de florerias, que cubre la demanda local, Regional y nacional. Muchas de estas
micro y pequefias empresas se encuentran en el distrito de Calleria, ubicados la
mayoria de ellos en los diferentes caserios del distrito lugar donde fue realizd la
investigacion. Lineas arriba se ha demostrado la importancia que tienen el
financiamiento y la capacitacion en el desarrollo y crecimiento de las Mypes, en
cuanto a rentabilidad y competitividad. Sin embargo, a nivel del ambito de estudio se
desconocen las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad. Por ejemplo, se desconoce si dichas Mypes acceden a no a
financiamiento, si lo hacen, a qué sistema financiero recurren, qué tipo de interés
pagan, etc.

Asimismo, se desconoce si tienen acceso 0 no a programas de capacitacion,
tipos de capacitacion, frecuencia de capacitaciones, si capacitan al personal, etc.
Finalmente, tampoco se conoce si dichas micro y pequefias empresas en los ultimos
afios han sido rentables o0 no, si su rentabilidad ha subido o ha bajado. Por todas estas
razones, el enunciado del problema de investigacion fue el siguiente: ¢Cuales son
las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion, y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
compray venta de ropa para damas del distrito de Calleria, 20187

Para dar respuesta al problema enunciado, nos planteamos el siguiente objetivo
general: Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion,
y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro

compra y venta de ropa para damas del distrito de Calleria, 2018.
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Para poder conseguir el objetivo general, no hemos planteado los siguientes
objetivos especificos:

a) Describir las principales caracteristicas de los representantes legales de las micro
y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de ropa para
damas del distrito de Calleria, 2018.

b) Describir las principales caracteristicas de las micro y pequefias del sector
comercio, rubro compra y venta de ropa para damas del distrito de Calleria,
2018.

c) Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias del sector comercio, rubro compra y venta de ropa para damas del
distrito de Calleria, 2018.

d) Describir las principales caracteristicas de la capacitacion de las micro y
pequefias del sector comercio, rubro compra y venta de ropa para damas del
distrito de Calleria, 2018.

e) Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro y
pequefias del sector comercio, rubro compra y venta de ropa para damas del
distrito de Calleria, 2018.

Finalmente, la investigacion se justifica de acuerdo a la que precisa,.

La investigacion se justifica porque permitird conocer las caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercio rubro compra y venta de ropa para damas, 2018; es decir, desde
el punto de vista practico, nos permitira contar con datos estadisticos precisos sobre
las caracteristicas del financiamiento, la capacitacién y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas en el &mbito de estudio. Asimismo, la investigacién se justifica
porque los resultados servirdn de base para realizar otros estudios similares de las
micro y pequefias empresas del distrito de Calleria y otros &mbitos geograficos
CONEX0s.

Finalmente, la investigacién se justifica porque a través de su desarrollo y
sustentacion, obtendré mi titulo profesional de Contador Publico, lo que a su vez
permitira que la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, mejore los

estandares de calidad, al exigir que sus egresados se titulen a través de la elaboracién
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y sustentacion de una tesis, conforme lo establece la Nueva Ley Universitaria y sus

modificatorias.

MATERIALES Y METODOS
Disefio de la investigacion
El disefio que se utiliz6 en la investigacion fue del tipo cuantitativo-no

experimental-transversal-retrospectivo-descriptivo.

N ———- O
Donde:
M = Muestra conformada por las Micro y pequefias empresas
Encuestadas.
o = Observacion de las variables: Financiamiento, capacitacion

y rentabilidad.

Cuantitativo

Hernandez et al. (2014), afirma que “En el enfoque cuantitativo, para la
recoleccion de datos y la presentacion de resultados se utilizan procedimientos
estadisticos e instrumentos de medicion, con el fin de establecer pautas de
comportamiento y probar teorias” (p. 4). Esta investigacion es cuantitativa,
porque se utilizaron estadisticas e instrumentos de medicion para cada
dimension.
No experimental

Hernandez et al. (2014), afirma que “Son estudios que se realizan sin
manipular deliberadamente las variables, y en los que solo se observan los
fendmenos, en su ambiente natural, y que posteriormente seran analizados” (p.
152). Esta investigacion fue no experimental por que no se manipulo ninguna
variable, solo nos limitamos a describirla en su contexto.
Transversal

Hernandez et al. (2014), afirma que “Son investigaciones que recopilan

datos en un unico momentos. Son estudios puramente descriptivos” (pp. 154-
155). En esta investigacion se recolectaron datos en un solo momento y en un
tiempo Unico, cuyo proposito fue describir las variables y analizar su

interrelacion en un solo momento.
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Retrospectivo

Hernandez et al. (2014), afirma que “La investigacion no experimental
también se conoce como investigacion ex post-facto; los hechos y variables ya
ocurrieron” (pp. 164-165). En esta investigacion; se indagé sobre hechos
ocurridos en el pasado.

Descriptivo

Hernandez et al. (2014), afirma que “La investigacion descriptiva busca
especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier
fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion” (p.
92). En esta investigacidon nos limitamos a describir las variables en estudio tal
como se observaron en la realidad en el momento en que se recogio la
informacion.

Poblacion y Muestra
Poblacion

Tresierra (2010), afirma “Es el conjunto de elementos relacionados entre
si, que poseen una o mas variables (caracteristicas, atributos o propiedades)
comunes, las que son precisadas en el tiempo y en el espacio” (p. 91). En esta
investigacion la poblacion estuvo conformada por 30 micro y pequeiios
empresarios de sector comercio rubro compra y venta de ropa para damas del
distrito de Calleria, 2018. Las mismas que se encuentran ubicados en el sector
y rubro de estudio.

Fuente: Trabajo de campo de la autora.
Muestra.

Tresierra (2010), afirma “Es una parte representativa y adecuada de la
poblacién y/o universo, que es obtenida por el investigador para hacer sus
observaciones. Esto es para obtener datos, que son puntos de partida para las
generalizaciones” (p. 93). En esta investigacion se tomaron de la poblacion, en
forma intencionada a 30 micro y pequenas empresas del sector comercio rubro
compra y venta de ropa para damas del distrito de Calleria, 2018. El cual
representa el 100% de la poblacion.

Definicidn y operacionalizacién de las variables
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Variable Definicion Definicion Escala de medicion
conceptual operacional:
_ Indicadores
Perfil de los Son algunas Razon:
propietarios y/o caracteristicas de los | Edad AROS
gerentes de Ias~ propietarios y/o ' Nominal-
micro y pequefias gerentes de las micro :
~ Sexo Masculino
empresas del sector |y pequefias empresas _
comercio rubro del sector comercio Femenino
compray ventade |rubro compray venta Nominal:

ropa para damas del
distrito de Calleria,
2018.

de ropa para damas
del distrito de
Calleria, 2018.

Grado de instruccién

Sin instruccion
Primaria
Secundaria

Instituto
Universidad
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Variable

Definicion
conceptual

Definicion
operacional:
Indicadores

Escala de medicién

Perfil de las micro y
pequefias  empresas
del sector comercio
rubro compra y venta
de ropa para damas
del distrito  de
Calleria, 2018.

Son algunas
caracteristicas de
las  micro vy
pequefias

empresas del
sector comercio
rubro compra y
venta de ropa para
damas del distrito
de Calleria, 2018.

Giro del negocio de las [Nominal:

micro y pequerias Especificar

empresas.

Antigliedad de las Razon

micro y pequefias

empresas. Un afio
Dos afios
Tres afios

Mas de tres anos

Numero de trabajadores [Razon:
01
06
15
16 — 20
Mas de 20
Obijetivo de las micro y |Nominal:

pequefias empresas.

Maximizar ganancias
Dar empleo a la familia
Generar ingresos para
la familia

Otros: especificar
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Variable Definicion Definicion Escala de medicién
conceptual operacional:
Indicadores
Financiamiento  de|Son algunas [ Solicito credito Nominal:
las micro y | caracteristicas Si
pequefias empresas |relacionadas con el No
del sector comercio flnanC|am_|ento de Recibid crédito Nominal:
rubro compra y|las micro y Si
venta de ropa para|pequefias empresas No
damas del distrito de|del sector
Calleria, 2018. comercio rubro | Monto del crédito Cuantitativa:

compra y venta de
ropa para damas
del distrito de
Calleria, 2018.

solicitado

Especificar el monto

Monto del crédito

Cuantitativa:

recibido Especificar el monto
Entidad a la que Nominal:
solicito el crédito Bancaria
No bancaria
Entidad que le otorgd  [Nominal:
el crédito Bancaria
No bancaria

Tasa de interés cobrada
por el crédito

Cuantitativa:
Especificar la tasa

Crédito oportuno Nominal:
Si
No
Crédito inoportuno Nominal:
Si
No
Monto del crédito: Nominal:
Suficiente Si
No
Insuficiente Si
No
Cree que el Nominal:
financiamiento mejora |Si
la rentabilidad de su No

empresa
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Variable Definicion Definicion Escala de medicion
conceptual operacional:
Indicadores
Capacitacion de las|Son algunas|Recibi6 capacitacion ~ |Nominal:
micro 'y pequefias |caracteristicas antes del otorgamiento |Si
empresas del sector|relacionadas a la|del crédito No
comercio rubro [capacitacion  del
compra y venta de|personal de las[ - -
pra y pef ~_|NUmero de veces que |Ordinal:
ropa para damas del [micro y pequefias .
. . se ha capacitado el Uno
distrito de Calleria,|empresas del .
| personal de gerencia en |Dos
2018. sector  comercio e N
los dos ultimos afios Tres
rubro compra y .
Mas de tres
venta de ropa para
damas del distrito - -
de Calleria. 2018. |L0s trabajadores de la  |Nominal:
’ empresa se capacitan  |Si
No
NUmero de veces que |Ordinal:
se han capacitado los  [Uno
trabajadores de la Dos
empresa en los dos Tres
ultimos afos. Mas de tres
Tipo de cursos en los  |Nominal:
cuales se capacita el Inversion del crédito
personal de la empresa. | Marketing
empresarial

Manejo empresarial
Otros: especificar

Considera la Nominal.
capacitacion como una |Si
inversion. No

Cree que la Nominal:
capacitacion mejora la |Si
rentabilidad de su

empresa No

Cree que la Nominal:
capacitacion mejora la |[Si
competitividad de la No

empresa
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Variable Definicion conceptual Definicion Escala de
operacional: medicidén
Indicadores
Rentabilidad de las|Percepcion que tienen|Cree o percibe que lafNominal:
micro y pequefiasf{los propietarios y/o|rentabilidad de su|Si
empresas del sector|gerentes de las de las|empresa ha mejorado|No
comercio rubro|micro 'y  pequefias|en los dos Ultimos afios
compra y venta de|empresas del sector
ropa para damas del [comercio rubro compra
distrito de Calleria,|y venta de ropa para
2018. damas del distrito de|Cree o percibe que la|Nominal:
Calleria, 2018. rentabilidad de  su|Si
empresa ha mejorado|No
por el financiamiento
recibido.
Cree o percibe que la[Nominal:
rentabilidad de  su|Si
empresa ha mejorado|No
por la capacitacion
recibida por Ud. Y su
personal.
Cree o percibe que la[Nominal:
rentabilidad de  su|Si
empresa ha mejorado|No

por el financiamiento y
la capacitacion
recibidos

Fuente: Valentin (2018).

Cabe mencionar que en el presente trabajo de investigacion se tomaron

como principales variables al financiamiento, la capacitacién y la rentabilidad,

en cambio las variables: Perfil de las micro y pequefias empresas y perfil de los

propietarios y/o gerentes, son variables complementarias.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Tresierra (2010), afirma “Conjunto de reglas o normas que constituyen la
prescripcion de actividades de un método en ejecucion” (p.12). Para el recojo
de informacion de esta investigacion, se aplicd la técnica de la encuesta.
Tresierra afirma que “la encuesta es aquella que recoge informacion sobre
aspectos muy especificos, basado en una interaccion directa o indirecta entre el
investigador y el encuestado” (p.104).
Instrumento

Tresierra (2010), afirma que “los instrumentos son los medios auxiliares
para recoger y registrar los datos obtenidos a través de los métodos y técnicas
de recoleccion de datos.” (p. 106). En esta investigacion se utilizd como
instrumento un cuestionario estructurado de 36 preguntas cerradas, en funcion
a los objetivos especificos planteados y de la definicion operacional de las
variables. Al respecto Tresierra afirma que “el cuestionario es un conjunto de
preguntas para obtener informacion sobre el tema que se esta investigando™ (p.
104).
Procedimiento de recoleccion de datos

Para la aplicacion del cuestionario se siguid los siguientes
procedimientos: Se coordind con los representantes de las micro empresas, se
buscé un lugar apropiado para la realizacion de la encuesta, se registro la
informacion obtenida de los encuestados, se codifico la informacion obtenida
de los encuestados, y por ultimo se tabulé la informacién obtenida de los
encuestados.
Plan de andlisis

Tresierra (2010), afirma “El anélisis estadistico es indispensable en casi
toda la investigacion. Los datos pueden organizarse y resumirse en funcion de
las unidades de medida y presentarse en Cuadros y Graficos. Los analisis
estadisticos se llevan a cabo mediante programas para computadoras utilizando
paquetes estadisticos” (p. 107). En esta investigacion, los datos recolectados se

analizaron haciendo uso de la estadistica descriptiva, para la tabulacion de los
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datos se tuvo como soporte el programa Excel y para el procesamiento de los

datos el Software SPSS cientifico (Programa de estadistica para ciencias

sociales).

RESULTADOS

Respecto a los empresarios

De las microempresas encuestadas se establece que el 70% (21) de los
representantes legales tienen entre 18 a 30 afios de edad, mientras que el
30% (9) tienen entre 31 a 45 afios de edad.

El 96.67% (29) de los micro empresarios son del sexo femenino, mientras
que el 3.33% (1) son del sexo masculino.

El 56.67% (17) de los empresarios se encuentran con estudios secundarios
completa; el 33.33% (10) tienen superior universitaria completa, el 6.67%
(2) tienen superior no universitaria completa, mientras que el 3.33% (1)
tienen superior universitaria completa.

El 56.67% (17) de los representantes legales tienen la condicion de
convivientes, el 26.67% (8) son casados, mientras que el 16.67% (5) son
solteros.

El 56.67% (17) de los representantes legales no tiene profesion, el 23.33%
(7) son profesores, el 13.33% (4) son contadores, el 3.33% (1) son
administradores, mientras que el 3.33% (1) son de profesion abogados.

El 100% (30) de los representantes legales su ocupacion es el comercio.

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

El 100% (30) de las empresas estan en el giro del negocio compra y venta
de ropa para damas entre 1 a 15 afios.

El 100% (30) de las empresas son formales.

El 100% (30) de las micro empresas tienen de 1 a 4 trabajadores
permanentes.

El 56.67% (17) de las empresas estudiadas no tienen trabajadores
eventuales, mientras que el 43.33% (13) tienen entre 1 a 4 trabajadores

eventuales.
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El 63.33% (19) de las empresas el motivo de la formacion es para obtener

ganancias, mientras que del 36.67% (11) fue por subsistencia.

Respecto al financiamiento

El 83.33% (25) de las microempresas se financian por terceros, mientras que
el 16.67% (5) se autofinancian.

El 60% (18) de las microempresas solicitd crédito al Banco de Crédito, el
16.67% (5) no realizo financiamiento, el 13.33% (4) al Banco Continental,
el 6.67% (2) a Mi Banco, mientras que el 3.33% (1) al Banco Financiero.

El 70% (21) de las microempresas pago tasa de interés de 0.1% a 4%, el
16.67% (5) no realizé financiamiento, mientras que el 13.33% (4) pag0
intereses por mas del 4.1%.

El 56.67% (17) de las empresas estudiadas realiz6 financiamiento en Caja
Maynas, mientras que el 43.34% (13) no realizo6 financiamiento.

El 56.67% (17) de las empresas estudiadas, pagé tasa de interés mensual
entre el 1% a 2% a las entidades no financieras, mientras que el 43.33% (13)
no pagd ninguna tasa de interés, porque no realizo financiamiento.

El 83.33% (25) de las empresas estudiadas no obtuvo credito de
prestamistas o usureros, el 16.67% (5) si.

El 83.33% (25) de las microempresas pagd no pagé tasa de interés de
mensual a prestamistas 0 usureros porque no realizaron financiamiento,
mientras que el 16.67% (5) pagd de 3% a 5% de interés mensual.

El 100% (30) de las micro y pequefias empresas encuestadas no recibieron
crédito de otras entidades.

El 43.33% (13) de las microempresas indico que las entidades bancarias les
otorgan beneficios para el financiamiento, el 40% (12) indica que las
entidades no bancarias les otorgan beneficios, mientras que el 16.67% (5) no
realiz6 financiamiento.

El 83.33% (25) de las empresas estudiadas, indicé que les fueron otorgados
los créditos solicitados, mientras que al 16.67% (5) indic6 que no les

otorgaron los créditos solicitados, porque no realizaron financiamiento.
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e EI 83.33% (25) de las microempresas se les otorgd en promedio S/1,000 a

S/50,000 soles en crédito, mientras que el 16.67% (5) no realizo
financiamiento.

El 83.33% (25) de las microempresas el tipo de crédito solicitado fue a largo
plazo, mientras que el 16.67% (5) no realiz6 financiamiento.

El 80% (24) de las empresas estudiadas invirtié el crédito como capital de
trabajo y en mercaderia, el 16.67% (5) no realizaron financiamiento,

mientras que el 3.33% (1) invirtio en programas de capacitacion.

Respecto a la capacitacion

El 76.67% (23) de los empresarios estudiados no recibieron capacitacion en
el crédito otorgado, el 16.67% (5) no realizo financiamiento, mientras que el
6.67% (2) si fueron capacitados.

El 93.33% (28) de los empresarios estudiados no recibié cursos de
capacitacion, mientras que el 6.67% (2) recibié 1 capacitacion.

El 93.33% (28) de los representantes legales de la micro y pequefia empresa
no participd en ningln tipo de cursos de capacitacion, mientras que el
6.67% se capacito en el tema de inversion del crédito financiero

El 100% (30) de las empresas estudiadas, sus trabajadores si fueron
capacitados.

El 93.33% (28) de las empresas estudiadas sus colaboradores recibieron 1
curso de capacitacién, mientras que el 6.67% (2) recibi6 2 cursos de
capacitacion.

El 100% (30) de la micro y pequefia empresa si creen que la capacitacion
sea una inversion para su empresa.

El 100% (30) de las micro y pequefias empresas si cree que la capacitacion
sea relevante para su empresa.

El 73.33% (22) de las micro y pequeiias empresas estudiadas sus
trabajadores participaron en cursos de capacitacion de prestacion de un
mejor servicio al cliente, el 16.67% (5) en gestion empresarial, el 6.67% (2)
gestion financiera, mientras que el 3.33% (1) particip6 en el curso manejo

eficiente del microcrédito.
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Respecto a la rentabilidad

El 86.67% (26) de micro y pequefia empresa precisa que si el
financiamiento mejoro su rentabilidad, mientras que 13.33% (4) indicd que
no.

El 86.67% (26) de la micro y pequefia empresa creen que la capacitacion
mejora la rentabilidad, mientras que el 13.33% (4) precisa que no.

El 86.67% (26) de las micro y pequefias empresas precisa que mejoro su
rentabilidad en los altimos afios, mientras que el 13.33% (4) indicd que no.
El 86.67% (26) de las micro y pequefias empresas su rentabilidad no

disminuyo en los Gltimos afos, mientras que el 13.33% (4) indico que si.

CONCLUSIONES

Respecto a los empresarios

Se establece que el 70% de los micro empresarios tienen entre 18 a 30 afios
de edad.

El 96.67% de los micro empresarios son del sexo femenino.

El 56.67% de los microempresarios tienen secundaria completa.

El 56.67% de los empresarios son convivientes.

El 56.67% de los representantes no tienen profesion.

El 100% de los de los representantes son de ocupacion comerciantes.

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

El 100% de las empresas tienen entre 1 a 15 afios en el rubro.

El 100% de las microempresas son formales.

El 100% de las empresas tienen de 1 a 4 trabajadores permanentes.

El 56.67% de las microempresas no tienen trabajadores eventuales.

El 63.33% de las empresas el motivo de formacion fue para obtener

ganancias.

Respecto al financiamiento

El 83.33% de empresas se financian por terceros.

El 60% de las microempresas se financian por el Banco de Crédito.
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El 70% de las microempresas paga intereses de 0.1% a mas de 4% mensual.

El 56.67% de las microempresas realiza financiamiento en entidades no
financieras como Caja Maynas.

El 56.67% de las microempresas paga tasa de intereses a las entidades no
bancarias entre el 1% a 2% mensual.

El 83.33% no obtiene financiamiento de prestamistas o usureros.

El 83.33% no paga tasa de interés mensual a prestamistas o usureros.

El 83.33% de las microempresas no solicito crédito a otras entidades.

El 83.33% de las empresas precisa que entidades bancarias y no bancarias
les otorgan beneficios.

El 83.33% de las empresas indic6 que se les otorgd los créditos en los
monto solicitados.

El 83.33% de las empresas gestionaron crédito en promedio de S/1,000 a
S/50,000 soles.

El 83.33% precisa que los créditos solicitados fueron a largo plazo.

El 80% de los empresarios invirtié su crédito como capital de trabajo y en

compra de mercaderias.

Respecto a la capacitacion

El 76.67% de las microempresas no fue capacitado previo al crédito.

El 93.33% de los representantes legales no recibieron capacitacion en el
altimo afio.

El 93.33% de los representantes de la micro y pequefia empresa no participo
en ningun tipo de curso de capacitacion.

Del 100% sus trabajadores recibieron capacitacion.

El 93.33% de los trabajadores, recibieron 1 curso de capacitacion.

El 100% si creen que la capacitacion sea una inversion.

El 100% si creen que la capacitacion sea relevante.

El 73.33% de las micro y pequefias empresas su personal se capacitd en
prestacion de un mejor servicio al cliente.

Respecto a la rentabilidad
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El 86.67% de las empresa precisas que el financiamiento si mejora su
rentabilidad.

El 86.67% de las empresas, indica que la capacitacion mejora su
rentabilidad.

El 86.67% de las micro y pequefias empresas, expresan que su rentabilidad
mejord en los Gltimos afos.

El 86.67% de las empresas, expresan que su rentabilidad si ha disminuido

en los altimos afios.

VI. RECOMENDACIONES
Respecto a los empresarios

Que se integren mas personas a este rubro de compra y venta de ropa para
damas ya que existe el mercado de ropas es rentable en el pais.

Que los varones se atrevan a invertir en este rubro de compra venta de ropa
para damas.

Que los microempresarios mejoren su condicion académica.

Se recomienda mejorar su condicidn civil para asi tener mayores beneficios
ante las entidades bancarias.

Que se preparen en institutos o universidades para mejorar su eficiencia

como micro empresario.

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

Que incursionen en otros rubros a fines al giro del negocio, como ropa para
caballeros y nifios.

Que traten de permanecer en el mercado para mejorar el perfil de
antigliedad de la empresa.

Es necesario que la micro y pequefia empresa continie como formal, para
gue gocen de beneficios tributarios, dados por la Ley 30056.

Es necesario que las micro empresa tengan personal permanente a

necesidad.
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Que los microempresarios eviten contar con personal eventual, pagando en
efectivo o con recibos por honorarios, ellos les genera contingencia a futuro.
Que continten con el giro del negocio porque el mercado de este rubro
mejord en los ultimos afios, sobre todo con baja de precios en el sector de

Gamarra en Lima.

Respecto al financiamiento

Que en lo posible traten de trabajar con financiamiento de las entidades
bancarias.

Se recomienda a las micro empresas evaluar las ofertas que de las entidades
bancarias en lo que respecta la tasa de interés.

Que busquen una tasa de interés baja por parte de las entidades financieras.
Que las entidades no bancarias incursionen en otorgar crédito a bajo interés
para las micro empresas.

Que eviten solicitar créditos a no ser que sea algo planificado, para evitar
los intereses altos de las entidades no financieras.

Que evalten las ofertas financieras de otras entidades bancarias para que
puedan tomar una decision de financiamiento.

Que eviten solicitar crédito a prestamistas o0 usureros.

Qué evallen otras ofertas de crédito de otras instituciones bancarias,
publicas que apoyen a las micro empresas.

Qué realicen un estudio con datos serios de las entidades que les otorgan
beneficios para acceder a un micro crédito empresarial.

Se recomienda a la micro empresa, que los créditos sean gestionados en la
proporcion que su empresa pueda pagar.

Asegurarse que los montos gestionados sean lo que reciben.

El micro empresario debera conocer, que un crédito a largo plazo debera ser
invertido en inversiones a largo plazo o como capital de trabajo, de tal

manera que el retorno sea inmediato.
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Que realizar un andlisis financiero del monto a prestar, y que este crédito
sea invertido en mejorar su stock con productos de alta rotacion, y alto

margen de ganancia.

Respecto a la capacitacion

Que exijan capacitacion a las entidades financieras al momento de recibir un
crédito.

Se recomienda a las entidades financieras, realizar capacitacion al micro
empresario.

Los cursos de capacitacion que participe el micro empresario sea a fin a su
giro del negocio.

Que se continten realizando capacitaciones a sus trabajadores en temas
ligados a mejorar sus ventas, asi como en el manejo de presupuestos
maestros (flujo de caja).

Que se capacite por lo menos una vez al afio al personal, en como mejorar
las ventas y/o poder de convencimiento hacia el cliente.

S recomienda al micro empresario invertir en capacitacion para mejorar la
eficiencia tanto como empresario como de sus colaboradores.

Dado que el recurso humano es el capital mas importante en las empresas su
personal debe de estar debidamente adiestrado en manejo de saldo de
almacén, labores administrativas y atencion al cliente.

Los cursos que deben capacitar a su personal debe ser en manejo ventas.

Respecto a la rentabilidad

Los créditos solicitados, deben ser a condicion de mejorar el margen de
rentabilidad de lo invertido.

Que realicen capacitaciones en atencién al cliente para mejorar el volumen
de ventas sobre todo en temporadas altas de oferta y demanda.

Que realicen inversion de acuerdo a su vision de futuro con la finalidad de
obtener mayores ingresos y ampliar el rango de ventas de la empresa.

El micro empresario debe preocuparse de interpretar su informacion

financiera y de contar con estos para la toma de decisiones
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7.2.4 Tabla de Fiabilidad

Estadisticas de eleamento

Desviacidn
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7.2.5 Base de Datos
PRUEBA DE ALFA DE CRONBACH

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vaélido 30 100,0
Excluido? 0 0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
0,838 0,741 31
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Matriz de covarianzas entre elementos
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