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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado caracterizacion del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert: Caso empresa
Distribuciones Quiroz S.R.L., - Tingo Maria, 2017, la investigacion fue
bibliografica documental y de caso, para el recojo de informacion se utilizé fichas
bibliogréaficas y cuestionario estructurado aplicado al gerente de la empresa en
estudio, encontrando los siguientes resultados. Respecto a los antecedentes de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(, la mayoria de
empresarios coinciden que solicitaron financiamiento de terceros de entidades
financieras, a una tasa de interés del 14% y 16% pagadero a corto plazo las cuales
fueron invertidos en capital de trabajo y activos fijos.

Del mismo modo se encontr6 a la empresa distribuciones Quiroz S.R.L., accedid
al tipo de financiamiento de terceros (externo), de la Banca formal,
especificamente del Banco Continental, crédito obtenido fue invertido en capital
de trabajo (mercaderias) y activos fijos, Por el crédito obtenido se paga una tasa
de interés del 11.739% anual.

Finalmente se concluye que las micro y pequefias empresas financian sus
actividades productivas con financiamiento de terceros de entidades financieras

quienes le ofrecieron mayores facilidades para la obtencién de créditos.

Palabras clave: Financiamiento, Micro y pequefias Empresas, Sector Comercio
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ABSTRACT

The present research work entitled characterization of the financing of micro and small
enterprises in the commerce sector of Peru: Case company Distribuciones Quiroz S.R.L.,
- Tingo Maria, 2017, the research was documentary and case bibliography, for the
collection of information was used bibliographic records and structured questionnaire
applied to the manager of the company under study, finding the following results.
Regarding the background of micro and small businesses in Peru's trade sector, most
businessmen agree that they requested third-party financing from financial institutions, at
an interest rate of 14% and 16% payable in the short term, which were invested in
working capital and fixed assets.

Similarly, the Quiroz SRL distribution company was found, acceded to third-party
financing type (external), formal banking, specifically Continental Bank, credit obtained
was invested in working capital (merchandise) and fixed assets, by the obtained credit is
paid an annual interest rate of 11.739%.

Finally, it is concluded that micro and small companies finance their productive activities
with financing from third parties of financial institutions who offered greater facilities for

obtaining credits.

Keywords: Financing, Micro and Small Companies, Trade Sector
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INTRODUCCION

El financiamiento para las pymes de la misma manera como sucede con la gran
mayoria, pais de Union Europea, como Alemania, tiene que competir con muchos
obstaculos para poder conseguir el objetivo del desarrollo. De acuerdo con los tipos
de financiamiento existentes, se puede afirmar que en Alemania las pymes registran
basicamente dos fuentes principales de financiamiento de sus actividades y tales
fuentes son capital propio y crédito bancario y, por otro lado, es importante sefialar
que; sobre en particular las pymes generalmente tienen que enfrentar mas
dificultades para financiarse que las empresas mas grandes, no siendo Alemania la
excepcion. Esta problematica es multidimensional y no deriva no solo de un acceso

restringido de capitales (Ascua, 2005, citado por Timoteo y Bautista, 2014)

Las Pequefias y Medianas Empresas afrontan diversos problemas en la dificil tarea
de generar empleo y riqueza en el Perd. Sin embargo, podriamos jerarquizarlos y
sefialar que las pequefias y microempresas en la actualidad afrontan tres grandes
problemas vinculantes: el primer problema principal, es la inaccesibilidad a los
mercados nacionales e internacionales. Si no hay quien les compre sus productos
y/o servicios sencillamente la empresa, cualquiera fuere su tamafio, no puede
subsistir. Por tal razon decimos que el problema principal de las Pequefias y
Medianas Empresas en el Peru es la inaccesibilidad a los mercados nacionales e
internacionales. El segundo gran problema, es que los pequefios microempresarios
no tienen “dinero en mano “para invertir y poder acceder a los mercados nacionales
e internacionales, la carencia de politicas gubernamentales promotoras de
financiamiento, la falta de una cultura crediticia, la imposibilidad a acceder a
fuentes de financiamiento para iniciar sus actividades empresariales, constituyen

una negativa en las pequefias y microempresas, ya que ellas no pueden hacer frente
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a sus necesidades financieras para proponer su desarrollo. Un tercer gran problema,
es la casi absoluta ausencia de la tecnologia (Espinoza, 2008)

Las microempresas, pequefias empresas y medianas empresas (MIP y MEs)
constituyen en el conjunto mas importante de empresas en el Peru, en especial
desde el punto de vista del nimero de empresas (9 de cada 10 empresas son MIP y
MEs, y absorben alrededor de 7 trabajadores). Sin embargo, las MIP y Mes
muestran serios problemas institucionales, econémicos, financieros que las hace
operar bajo condiciones desafiantes. Desde el punto de vista de financiamiento,
diversos indicadores refieren el limitado acceso y uso de servicios financieros por
parte de las MIP pymes, en tanto que la provision de servicios financieros desde el
sector financiero regulado es aun mas limitada. Como se debe el sector financiero
puede jugar un rol importante para las empresas, a través de servicios de ahorro,
financiamiento de inversiones e innovaciones que en conjunto poder fortalecer la
actividad econdmica a las MIP y Mes y en su contribucion al desarrollo del pais.
Cuando las MIP y MES enfrentan limitada inclusion financiera, su produccion y

sus posibilidades de expansion también seran limitadas (Leon, 2017)

La empresa objeto de estudio, con razon social: Distribuciones Quiroz S.R.L., con
RUC. 2060045277, tipo de contribuyente “Sociedad de Responsabilidad Limitada”,
con domicilio Fiscal en la Av. Alameda Pert N° 122, Tingo Maria — Huanuco /
Leoncio Prado / Rupa Rupa. Representante Legal Sr. Quiroz Gallardo Ladislao Con
DNI: 46625862. Cargo Gerente General, siendo su actividad econdmica principal;
4630 — venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco. Tienen como Misién:
somos una empresa lider en el mercado orientado a ofrecer la mejor calidad y
variedad en productos y servicios de ventas para satisfacer las necesidades de los

consumidores, clientes, trabajadores, etc. A través de nuestros productos y de la
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gestion de nuestro negocio, garantizando los mas altos estandares de calidad,
eficiencia y competitividad, con la mejor relacion precio/valor, alta rentabilidad y
establecimientos que poseen el mejor ambiente, comodidad y seguridad, obteniendo
de esta manera su confianza y lealtad. Tiene como Vision.: Mantener el liderazgo
en el mercado de productos de consumo masivo en la provincia de Leoncio Prado,
ser una empresa reconocida y distinguida en el sector comercial, siendo la primera
opcion de compra para la ciudadania, con responsabilidad social, comprometidos a

brindar un buen servicio a la sociedad

Por lo antes mencionado, el enunciado del problema es el siguiente ¢ Cuales son las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peru: Caso empresa distribuciones Quiroz S.R.L., - Tingo Maria
20177 Para dar respuesta al enunciado del problema, se ha planteado el siguiente
Objetivo General: Describir las principales caracteristicas del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: Caso Empresa
distribuciones Quiroz S.R.L, Tingo Maria 2017. Asi mismo para dar respuesta al

objetivo general nos hemos planteado los siguientes objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas del financiamiento de las Micro y Pequefias
empresas del sector comercio del Perd, 2017

2. Describir las caracteristicas del financiamiento de la Empresa Distribuciones
Quiroz. - Tingo Maria, 2017,

3. Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( y de la empresa

Distribuciones Quiroz SRL. - Tingo Maria, 2017.
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El presente trabajo de investigacion se justifica porque permitird conocer las
caracteristicas del financiamiento de la empresa del sector comercio del Pert y
como caso especifico de la empresa Distribuciones Quiroz SRL, que se encuentra

ubicado en la ciudad de Tingo Maria, durante el afio 2017.

Asi mismo la investigacion se justifica porque servird como antecedente para otros
estudios posteriores a ser realizados por estudiantes de nuestra universidad en otros

ambitos geogréaficos

Finalmente, la investigacion se justifica porque a través de su elaboracion
sustentacion y aprobacion me permitird obtener mi titulo profesional como contador
publico

REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacional
Gonzales, S. (2014) En su tesis de maestria Titulada: “La gestion

financiera y el acceso a financiamiento de las PYMES del sector
comercio en la ciudad de Bogota”, Tesis maestria, Universidad
nacional de Colombia. Cuyo objetivo principal fue, Determinar |
vinculaciéon entre la gestion financiera y la obtencion de financiamiento
en las PYMES del sector comercio de Bogota. Asimismo, llego a las
siguientes conclusiones: Considerando los estudios que se han realizado
respecto a las principales problematicas de las Pymes a nivel nacional y
latinoamericano, se observo que una de las mayores dificultades que
presentan estas empresas es la obtencion de recursos a traves de fuentes
externas con el fin de solventar sus operaciones y emprender proyectos

que favorezcan su desarrollo y crecimiento. De esta manera el interés de
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esta investigacion se centrd en abordar dicha problematica, pero desde
una perspectiva interna, es decir, abordando los obstaculos que presentan
la Pymes en su gestion, para lo cual se seleccion6 especificamente la
variable gestion financiera, que si bien no es la Unica limitacion que
presentan las organizaciones si constituye una de las causas que dificulta
el acceso a diferentes alternativas de financiamiento. De este modo se
obtuvieron dos variables objeto de estudio: gestién financiera y
financiamiento, las cuales fueron analizadas bajo un soporte tedrico y un
andlisis de la informacion financiera de las organizaciones del sector
comercio en la ciudad de Bogotéa para el periodo comprendido de 2008 a
2013. El principal aporte de esta investigacion fue explorar la situacion
actual de uno de los sectores mas impactantes e influyentes en la
economia de la ciudad de Bogota con el fin de efectuar un diagndstico de
su gestion financiera y la relacion de ésta con sus alternativas de
financiamiento, asi mismo identificar las problematicas financieras
presentes, con el fin de establecer estrategias y acciones de
mejoramiento. En este orden de ideas, la pregunta de investigacion se
enfocd en determinar si la configuracién de una gestion financiera en
pequefias y medianas empresas se relacionaba con un mejor acceso a
financiamiento. Con el fin de responder esta pregunta se estudiaron
distintas visiones e investigaciones de expertos en el tema, las cuales
permitieron conceptualizar y construir un marco teorico que respaldara

esta investigacion.

Torrez, T. (2015) En su tesis titulada: “Financiamiento de PYMES de

cuero manufacturado a través de fondo de capital de riesgo como
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alternativa a otros financiamientos”, Tesis de grado. Universidad
mayor de san Andrés. Cuyo objetivo general fue, Evaluar el
financiamiento mediante FCR como alternativa de financiamiento a la
banca Comercial (BC), Fondos Financieros Privados (FFPs) para PyMEs
de cuero manufacturado, en términos de rentabilidad, riesgos vy
externalidades. Asi mismo llego a las siguientes conclusiones:
Conclusiones del Analisis Cualitativo: El financiamiento mediante un
FCR presenta caracteristicas complementarias, teniendo un rol activo en
la empresa, reflejado en el seguimiento y la transferencia de know how.
De esta manera se mejora el manejo contable, administrativo vy
financiero.

Se favorece a la apertura de la empresa, la cual, en la mayoria de los
casos, deja de ser familiar, convirtiendo a la mayoria de las empresas en
sociedades anonimas. La participacién del FCR en el directorio permite
el intercambio de ideas, la solucion de problemas y el surgimiento de
nuevos planes y proyectos. EI FCR otorga informacion y contactos Utiles
para la empresa, mejorando la imagen de la misma. Debido al factor
riesgo. La BC y los FFPs tienen condiciones rigidas en cuanto al pago de
sus obligaciones. De tal manera el acceso al crédito para el sector es
reducido. Al contrario, el fondo es mas flexible con respecto al pago de
dividendos.

Conclusiones del Analisis Cuantitativos: EIl andlisis cuantitativo, en
cuanto a rentabilidad, muestra resultados ambiguos, no permitiendo
plantear al respecto una afirmacion concreta. Siendo que los resultados

(positivos) de los valores actuales netos varian de acuerdo al tipo de
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financiamiento. El andlisis cuantitativo de riesgo genera resultados
concluyentes. La desviacion estandar, el coeficiente de variacién, la
probabilidad de resultado negativo es mayores para el caso del
financiamiento de la BC y del FFP que con el FCR. En consecuencia,
pese a que el analisis deterministico favorece a la BC (aunque el margen
es pequefio en relacion al FCR) desde el punto de vista del anélisis de

riesgo la eleccion recae en el FCR por las consideraciones anotadas.

Velecela, N. (2013) En su tesis de maestria titulada: “Analisis de las
fuentes de financiamiento para las PYMES”, tesis de Maestria.
Universidad de cuenca. Cuyo objetivo principal fue, dar una visién
general sobre las pequefias y medianas empresas PYME. Asi mismo
Ilego a las siguientes conclusiones:

Luego de este trabajo se puede concluir que la importancia de las
PYMES no reside Unicamente en su potencial redistributivo y su facultad
para crear empleo, también cuenta su amplitud competitiva al ser
incorporada al mercado en circunstancias  ordenadas. El
desenvolvimiento de este grupo de la economia en el pais se ha
catalogado por una gran variedad de decisiones efectuadas por una gran
cantidad de actores; sin embargo, en la dimension que la microempresa
se difunda en importancia en la economia, también aumentard la
demanda de servicios de apoyo a este sector por parte del estado y de
instituciones puablicas 'y privadas, cooperacion internacional y
asociaciones, entre esta demanda de servicios se encuentra el
financiamiento. Existe una problematica marcada en nuestro medio con

respecto al financiamiento de las PYMES la que se puede resumir de la
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siguiente manera: En nuestro pais, no existe una oferta estructurada de
financiamiento para las PYMES; recién en los ultimos afios se han creado
entidades financieras especializadas para estas empresas. Pero el
empresario por su falta de cultura financiera no toma estas opciones.
Existe demasiada informalidad en los propietarios de las PYMES
Problemas de escasez de trabajadores calificados, la Adaptacion
tecnolodgica y los recursos financieros
Los duefios o propietarios generalmente no estan dispuesto a desarrollar
un sistema administrativo que les permita visualizar su empresa a largo
plazo

2.1.2. Nacional
Arteaga, A. (2017) En su tesis titulada “Caracterizacion del
financiamiento de las Micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert: Caso Empresa Grupo Carlos S.A.C. — Casma,
2016.” Cuyo objetivo general fue, determinar y describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Perd: Caso Grupo Carlos S.A.C. — Casma 2016. Asi
mismo llego a las siguientes conclusiones: Respecto al objetivo
especifico 1: Con respecto a los antecedentes mencionados anteriormente
se llego a la conclusién gque las Micro y pequefias empresas en el Perd no
tienen acceso facilmente a los créditos para un financiamiento, por no
contar con los requisitos necesarios que buscan las instituciones
bancarias; principalmente se menciona que si obtiene un crédito
financiero es por entidades no Bancarias porque son las que le brindan

mayor facilidad para obtener un crédito; asimismo hay autores que
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mencionan que optan por un financiamiento de una institucion Bancaria
por contar con activos fijos que respalden y puedan acceder a dichos
créditos, otros de los motivos es la manera de inversion, son distribuidos
en el mejoramiento y/o ampliacion de sus locales, capital o para la
compra de sus activos fijos.

Respecto al objetivo especifico 2: Con respecto a la Empresa Grupo
Carlos S.A.C., se llegd a la conclusién que la empresa estudiada, utilizo
financiamiento de tercero a inicios de su actividad empresarial para poder
desarrollar sus actividades, dicho financiamiento fue invertido como
capital de trabajo, mejoramiento y/o ampliacién del local. Esta empresa
obtuvo un financiamiento bancario porque le brindaron mayor acceso y
el monto necesario para su actividad empresarial.

Respecto al objetivo especifico 3: Al realizar la comparacion tanto en
las empresas comerciales del Peri como la empresa Grupo Carlos
S.A.C., se lleg6 a la conclusién que todas las Mypes requieren de un
financiamiento de terceros a pesar que cuenten con recursos propios,
porgue es un gran apoyo en la actividad empresarial; otro de los motivos
es la inversion de dicho financiamiento que en ambas parte lo invierten
en el mejoramiento y/o ampliacién del local, capital o como para la
compra de los activos fijos; y por ultimo tenemos el plazo que se obtiene
el financiamiento, la mayoria opta por un plazo de corto plazo.
Conclusion general: En conclusion, tanto las Micro y pequefias
empresas del sector comercio del Pert y la empresa en estudio “Grupo
Carlos S.A.C.” necesitan financiamiento de terceros para desarrollarse en

su actividad empresarial.
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Es recomendable que el estado promueva el financiamiento a favor de las
Micro y pequefias empresas con una Tasa de Interés a favor de las
empresas permitiendo a muchos microempresarios seguir invirtiendo en
sus negocios generando mayor productividad y desarrollo, que gracias a
las Micro y pequefias empresas son las que generan mayor empleo y

aportan un buen porcentaje al Producto Bruto Interno (PBI).

Santos, Z. (2017) En su tesis titulada: “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequeias empresas del sector comercio
del Peru: Caso empresa Grupo Culmen S.A.C. Chimbote 2016,
Cuyo Objetivo general fue, determinar la caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Per(: Caso empresa Grupo Culmen S.A.C. Chimbote, 2016. Asimismo,
Ilego a las siguientes conclusiones:

Respecto al objetivo especifico 1: Se concluye que los autores
nacionales, regionales y locales en sus trabajos de investigacion se
limitan a presentar los datos obtenidos de las encuestas realizadas a los
representantes de las Micro y pequefias empresas sobre la obtencion de
sus fuentes de financiamiento, descuidando la parte de la definicion del
financiamiento.

De acuerdo a la revision bibliografica pertinente, el financiamiento
influye positivamente en las Micro y pequefias empresas del Per(, porque
ayuda a que estas cuenten con el capital necesario para realizar sus
actividades y poder competir en un mercado gque se encuentran en un

constante cambio debido a la modernizacion y globalizacion.
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Respecto al objetivo especifico 2: Del cuestionario aplicado al gerente
de la empresa Grupo Culmen S.A.C., se ha podido evidenciar que la
empresa en general funciona a través de créditos ya que estos son el
capital que se utiliza para realizar sus actividades. Asimismo, la
obtencidn de créditos por parte de la empresa esta resultando beneficioso,
pues los resultados encontrados son favorables ya que a raiz de estos
créditos se incrementaron las ventas y por ende la utilidad de la misma.
Respecto al objetivo especifico 3: De la revision de la literatura
pertinente y los resultados hallados en el presente trabajo de
investigacion, se puede inferir que en las empresas de comercio a nivel
nacional como en la empresa Grupo Culmen S.A.C. el financiamiento
esta influyendo en la utilidad de la empresa ya que de acuerdo a lo que
nos dijo el gerente sus ventas en el Gltimo afio se vieron incrementadas
por la obtencidn de créditos los cuales utilizo como capital de trabajo.
Conclusion general: Finalmente de la observacion de los resultados y
analisis de resultados se concluye que en el financiamiento en las Micro
y pequefias empresas los resultados encontrados por los autores
nacionales y el caso coinciden porque en ambos se puede observar que
recurren al financiamiento externo, este financiamiento es utilizado como
capital de trabajo en la busqueda de mejorar la actividad comercial que
estan brindando. Por lo tanto, se puede afirmar que el financiamiento

dentro de las empresas es el motor del eje econdmico dentro de ella.

Rojas, P. (2018) En su tesis titulada: “Caracterizacion de
financiamiento de las micro y pequeias empresas del sector comercio

del Peru: Caso Empresa Luvsa S.R.L. — Lima, 2017”, Cuyo objetivo
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general, Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento de
las empresas del sector comercio del Perd: Cao empresa Luvsa S.R.L. —
Lima, 2017. Asi mismo llego a las siguientes conclusiones:

Respecto al objetivo especifico 1: Se concluye de acuerdo a la mayoria
de autores consultados, coinciden en la importancia que el
financiamiento tiene para las empresas, ya que estas empresas desde su
inicio cuentan con un capital inicial muy disminuido, por

ello constantemente recurre al financiamiento, de alli su importancia que
el que el estado incentive el apoyo a las empresas en desarrollo, tanto en
financiamientos al alcance de este tipo empresas, pues generan empleo en
el pais y por consiguiente progreso.

Respecto al objetivo especifico 2: Segun la encuesta realizada al caso de
estudio, de las 19 preguntas efectuadas especificamente en la parte de
financiamiento de la empresa (11-29), las respuestas han sido afirmativas
el 47% (9) y el resto 53 % (10) han sido negativas; por lo tanto, y en base
de las respuestas del cuestionario esta empresa “LUVSA S.R.L.”, se
concluye para continuar desarrollando sus operaciones en el mercado
solicita créditos en el sistema financiero formal e informal, para la
adquisicién de mercaderias y activos que le ayudaran a generar mas
ingresos y beneficios a la empresa propiciando de esa manera su
desarrollo y crecimiento como también poder cubrir las necesidades de
su

clientela, que es la base de la existencia de esta empresa , si bien es cierto
la empresa LUVSA SRL, se agencia de créditos bancarios con intereses

menores a los que ofrece el financiamiento informal, el porcentaje de
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adquisicion de capital, es mayor con los informales, porque les da
mayores fisilidades para su obtencion, lo cual nos dice que esta debilitada
y puede causar riesgos en la gestion, por el alto costo que significa
adquirirlos, lo mas factible seria obtener el financiamiento del sistema
formal pero las facilidades para su obtencion tienen muchas restricciones
por las garantias que piden para su otorgamiento, lo cual imposibilita la
obtencion de capitales que ayudarian a su desarrollo de la empresa, si
bien es cierto la empresa LUVSA SRL ha obtuvo créditos en la banca
formal por un porcentaje de 14% en estos por un monto 80,000 soles a un
plazo de 12

meses la taza general para las empresas de su entorno es el de 18%,
intereses mucho mayores a los que se cobra a empresas muchas mas
grandes ya sea por el nivel de riesgo que implica y la poca cantidad
activos por ser una empresa mediana y en crecimiento.

Respecto al objetivo especifico 3: De la revision de la literatura
pertinente y los resultados encontrados en el presente trabajo de
investigacion, se puede concluir que en las empresas

dedicadas al sector comercio, asi como la empresa de nuestro caso
“LUVSA S.R.L.”, recurre a varias entidades en su afan de conseguir
crédito.

De la observacion de los resultados y anélisis de resultados se concluye
que de esta manera que las empresas en el Pert y “LUVSA S.R.L.”- han
obtenido créditos de los 2 sistemas, bancario y no bancario con tasas de

interés muy altas, lo cual nos indica que no hay una buena gestion por las
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pocas facilidades y obstaculos en las diversas formas de obtencion de
créditos accesibles en el Pert en las diversas formas que anteriormente ya
mencionamos en esta investigacion.

Conclusién General: De acuerdo a la mayoria de autores consultados,
para que el acceso al financiamiento para que sea mas accesible para las
pequefias y medianas empresas, puesto que estas generan trabajo y
tributacion, y por esto muy importante, debe ser méas simple sin muchos
requisitos y garantias en las diversas formas de adquirir un
financiamiento.

De la observacién de los resultados y andlisis de resultados se concluye
que de esta manera que la empresa en estudio “LUVSA S.R.L.”- ha
obtenido créditos de los 2 sistemas, bancario y no bancario con una tasa
en el no bancario de 14%, negandose a responder el interés que paga a
los usureros, lo cual nos indica que no hay una buena gestion.
Recomendamos que la empresa “LUVSA S.R.L.”, cuente con
asesoramiento en temas del financiamiento, ya que, al venir solicitando
créditos en las entidades financieras formales, los intereses se encuentran
muy elevados y en las entidades informales es mucho més el porcentaje
de interés, lo que perjudica a las empresas, a lo que, si contara con
asesoramiento por parte de bancos, ONG, Estado, sobre darle un mejor
uso al crédito obtenido, su rentabilidad aumentaria.

El estado peruano debe participar con programas que apoyen el
crecimiento de las pequefias empresas, programas claros, precisos,
contundentes, y sobre todo que estén cerca de las empresas en desarrollo

lo que permitird ver la situacion de cada empresa, para que asi las
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pequefias empresas se desarrollen en el mercado nacional y por qué no en

el internacional.

Noriega, C. (2018) En su tesis titulada “Caracterizacion del
financiamiento de las Micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peru: Caso de la Empresa Distribuidora Victoria
Iquitos S.A.C. — 2017” Cuyo objetivo general fue, Describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Pert y de la Empresa Distribuidora Victoria lquitos

S.A.C. Asi mismo llego a las siguientes conclusiones:

Respecto al objetivo especifico 1: Los autores nacionales afirman que
muchas micro y pequefias empresa tienen limitaciones para solicitar
préstamos de entidades financieras, por eso solicitan prestamos de
terceros (cajas municipales, terceros) que cobran intereses mayores a los
que brinda una entidad financiera, la mayoria afirman que el crédito es
para capital de trabajo (mercaderia), las caracteristicas que limitan el
financiamiento es por el bajo monto de ingresos por ventas, la
informalidad en la que la mayoria opera, la falta de informacion
financiera confiable, y la escasez de garantias reales aceptables.

Respecto al objetivo especifico 2: La Empresa “Distribuidora
Victoria Iquitos S.A.C.”, manifiesta que en muchas ocasiones ha tenido
limitaciones para obtener crédito por parte principalmente de entidades
financieras de mayor demanda en el mercado (BCP), pero si tiene
financiamiento del tercero no bancarizados caja del santa y MI banco por
un monto de 80, 000 soles a una tasa del 25% anual, también afirma que

el crédito es para realizar compras de mercaderia.
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Respecto al objetivo especifico 3: Podemos afirmar que tanto a nivel
nacional como en nuestro caso (La Empresa “Distribuidora Victoria
Iquitos S.A.C.”) tienen restricciones para solicitar créditos de entidades
bancarias, los créditos que solicitan son hasta 80,000 soles, ya que por
tener ingresos limitados provenientes de sus ventas le limitan a obtener
mayor credito, en su mayoria el financiamiento es para renovacion de
activo fijo (compra de vehiculo de transporte).

Conclusién general: Las micro y pequefias empresas del Per( y de la
Empresa “Distribuidora Victoria Iquitos S.A.C.”; tienen restricciones
muchas veces para solicitar préstamos de entidades bancarias, muchas
MYPES obtienen crédito de entidades no bancarias y terceros con una
tasa de interés mucho maés elevadas, perjudicando su continuidad
operacional, restringiendo también compra tecnoldgica y mercaderia para

hacer frente a las grandes empresas.

Pozo, L. (2017) En su tesis titulada: “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequeias empresas del sector comercio
del Perd: Caso Distribuidora flores S.R.L. De Casma 2016”, Cuto
objetivo principal fue, determinar y describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias emprefias empresas del sector
comercio del Pert: Caso Distribuidora flores S.R.L. De Casma 2016. Asi
mismo llego a las siguientes conclusiones:

Respecto al Objetivo Especifico 1: De modo universal considero que a
las Micro y pequefias empresas se les debe conceder créditos en largo
plazo , ya que al otorgar un crédito a corto plazo dificulta a que los

propietarios de las Micro y pequefias empresas pueden cancelar sus
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préstamos en las fechas de pago pactadas, porque al tener temor de no
poder cumplir con los plazos establecidos, hara que ellos desistan del
financiamiento, puedo decir que si se les otorga el crédito en largo plazo
permitira que tengan mayor solvencia y dinamismo economico, la cual
juega un papel importante en el desarrollo econdémico de dicha
Distribuidora Flores S.R.L, , al ser la mayor fuente generadora de empleo
. En un pais, donde la falta de empleo es uno de los problemas mas
serios, resulta indispensable reflexionar sobre cual es el rol promotor que
le corresponde al estado.

Respecto al objetivo 2: En cuanto a las caracteristicas del
financiamiento del caso de estudio la Distribuidora Flores S.R.L y de
acuerdo al cuestionario realizado, podemos concluir que dicha empresa
mencionada utiliz6 financiamiento de terceros, ya que no contaba con
capital propio, la cual fue utilizada para la compra de mercaderia, es por
eso que la Entidad MI BANCO, aprobo su solicitud de préstamo, ello ha
llevado a que esta empresa sea uno de los mas representativos en la
localidad de Casma, debido al financiamiento otorgado por dicha entidad
bancaria que les otorgd menos garantias e intereses por el préstamo
solicitado, cabe mencionar que no es facil acceder a un crédito ya que
cada una de las entidades tiene diferentes maneras de otorgar un
préstamo, ya que pasan a ser evaluados para el otorgamiento de sus
créditos, dejando a veces sin oportunidad a muchas Micro y pequefias
empresas sin crédito.

Respecto al objetivo 3: Podemos concluir que para poder crear una

Micro y pequefias empresas, existen muchas necesidades, como el
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financiamiento, saber a quién solicitar un crédito, es por ello que muchas
personas recurren al crédito, para poder invertir en su negocio ya sea en
capital de trabajo, mejoramiento del local, etc. para ello también se debe
destacar a quien recurrir y de ahi destinar en que van a gastar para no
tener problemas con su negocio méas adelante, se tiene que tener una idea
clara de lo que en realidad se quiere para el negocio.

Conclusién General

Dada la importancia del financiamiento en las Micro y pequefias
empresas podemos concluir, que el financiamiento en las Micro y
pequefias empresas es fundamental para impulsar el desarrollo del sector
econdmico, ya que genera oportunidades de empleo e ingresos a las
familias, el financiamiento de las Micro empresas en su mayoria son
otorgadas por terceros, dando un aporte importante en el sector
econdmico a la Distribuidora Flores S.R.L.

Un negocio sin recursos de financiamiento se movera con dificultad bajo
el peso de su propia deuda. El financiamiento es el combustible sobre el
cual marcha el negocio. Una empresa puede tomar diferentes direcciones
para conseguir financiamiento, y puede ser usada mas de una opcién. El
financiamiento escogido dependera del deseo de la empresa de estar
endeudada, cuén solventes son los duefios el negocio en el momento en
que el negocio fue fundado y la cantidad de dinero que un negocio
necesitard para lanzar y mantenerse por si mismo a través de una
variedad de eventos.

No todos cuentan al acceso al crédito, debido a que no cumplen con los

requisitos que se dan en estas entidades, o ven otro tipo de opciones, es
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por eso que muchas empresas quiebran debido a que no pudieron tener
acceso a un financiamiento que pueda ayudar a mantenerse en el
mercado.

Lo recomendable es orientar por una alternativa que no ponga en juego y
en riesgo el patrimonio personal del microempresario, es necesario
determinar hasta qué punto estd dispuesto a endeudarse, para ello
recomiendo que acudir a entidades que tengan bajas tasas de intereses en
sus créditos para las Micro y pequefias empresas, ya que si acuden a
entidades que te dan mas facilidad al crédito, pero a la vez generan méas
intereses es probable que no cumplan con los pagos solicitados, es por
eso que debemos actuar con cautela y asi prevenir que susciten

problemas con las Micro y pequefias empresas.

Luna, M. (2018) En su tesis titulada: “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequeias empresas del sector comercio
del Perd: Caso Empresa Inversiones y servicios multiples Hadita
E.LR.L. Casma 2017”, Cuyo objetivo principal fue, determinar y
describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Per(: Caso empresa Inversiones y
servicios multiples Hadita E.I.R.L. — Casma, 2017. Asi mismo llego a las
siguientes conclusiones:

Respecto al objetivo especifico 1: Revisando los antecedentes y
resultados de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Per(, se determina que las caracteristicas mas resaltantes es que recurren
al financiamiento de terceros (externo), pero principalmente de la banca

formal, debido a que le otorgan mayores facilidades de pago con una baja

28



tasa de interés, generandoles un buen historial crediticio y asi poder
obtener beneficios al solicitar un nuevo crédito a futuro. Asimismo, los
autores revisados establecen que los créditos recibidos para las micro y
pequefias empresas del sector comercio han sido invertidos en capital de
trabajo, logrando asi mayor capacidad de desarrollo. Se indica que si el
financiamiento es invertido y utilizado de la manera correcta las micro y
pequefias empresas mejoraran sus ingresos y aumentando asi su
capacidad de desarrollo empresarial.

Respecto al objetivo especifico 2: Las caracteristicas mas importantes
del financiamiento de la empresa “Inversiones Y Servicios Mdltiples
Hadita E.LLR.L.”- Casma, son las siguientes: La empresa en estudio
utiliza financiamiento de tercero al momento de desarrollar sus
actividades como es la compra y venta de suministros de cémputo,
articulos y utiles de escritorio. El financiamiento es obtenido de la banca
formal (Banco De Crédito Del Pert), por lo tanto, paga una tasa de
interés de 1.33% mensual esto equivale al 16% anual. Sin embargo, el
financiamiento otorgado le ha permitido a la empresa desarrollar su
capacidad y mejorar la calidad de atencién a sus clientes. Por tal motivo
se recomienda a la duefia de la empresa seguir apostando por obtener un
crédito de la banca formal ya que asi contribuye al desarrollo y
crecimiento economico de la sociedad como del pais.

Respecto al objetivo especifico 3: Respecto a la comparacion de los
resultados de los objetivos especificos 1 y 2, en su mayoria los elementos
de comparacion coinciden con las caracteristicas del financiamiento,

inversion del crédito, aumento de ingreso y plazo de credito. También se
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considera que las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Pert y de la empresa en estudio obtuvieron financiamiento de terceros, a
través de la banca formal.

Conclusién general: En conclusién, tanto las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perl y la empresa en estudio
“Inversiones Y Servicios Multiples Hadita E.LLR.L.”, cuentan con
financiamiento de la banca formal; permitiendo a muchos
microempresarios seguir invirtiendo en sus negocios generando asi
mayor desarrollo en el mercado y de este modo creando un
comportamiento mas competitivo.

Finalmente se recomienda a nuestro pais en general, seguir apostando por
el desarrollo y crecimiento de las micro y pequefias empresas y asi seguir
recurriendo a la banca formal de esta manera podran reducir costos y
tasas de interés, cuyos beneficios contribuirdn al desarrollo de la

empresa.

Carhuayano, J. (2017) En su tesis titulada: “Caracterizacion del
financiamiento de las empresas del sector comercio del Per: Caso
Empresa Comercial Maldonado E.LLR.L. de Casma 2016”, Cuyo
objetivo general fue, determinar y describir las caracteristicas del
financiamiento de las empresas del sector comercio del Per: Caso
Empresa Comercial Maldonado E.I.LR.L. de Casma 2016. Asi mismo
Ilego a las siguientes conclusiones:

Objetivo especifico 1: Segun las empresas del Perq, si tienen acceso al

financiamiento de las entidades financieras, que ayudaran a cumplir con
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los objetivos de las empresas y lograr con un buen manejo y de la misma
manera ser mas reconocidas en su localidad.

Objetivo especifico 2: Segun las encuestas realizadas a la Empresa
Comercial Maldonado E.I.R.L. recibieron financiamiento tercero para
llevar adelante su negocio; acudieron mayoria a las instituciones no
bancarias, en la cual fue requerida en caja Rurales y municipales
Objetivo especifico 3: Al realizar un analisis comparativo de las
caracteristicas financiamiento y de las empresas del sector comercio del
Perd y de la empresa comercial Maldonado E.I.R.L. nos explica a que
dicho financiamiento no solo es una herramienta al que cualquier
empresa puede recurrir, sino que son aquellas empresas quienes tienen
buenas garantias que ofrece para acceder al crédito ya sea titulos de
propiedad, activos fijos.

Conclusién General: Las Empresas del Sector Comercio del Perl y de
la Empresa Comercial Maldonado E.I.LR.L de Casma, Gracias a que
dichas financiamiento les han permitido acceder a créditos para financiar
sus inversiones en capital del trabajo y para el mejoramiento y
ampliaciéon de su local, asimismo la empresa puede mejorar el
rendimiento de sus ingresos, ya que ahora cuentan con un mejor
inventario para ofrecer a sus clientes. Ademas, las empresas tienen la
oportunidad de facilitar a las entidades Bancarias, con la finalidad que la
empresa pueda mantener en un buen Estado y evitar al cualquier riesgo

que puede ocurrir en las empresas.

Mendoza, K. (2017) En su tesis titulada: “Caracterizacion del

financiamiento de las micro y pequeias empresas del sector comercio
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del Peru: Caso empresa Grupo Mercantil Saenz E.I.R.L., Casma
2016”7, Cuyo objetivo principal fue, determinar y describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Peru: Caso empresa Grupo Mercantil Sdenz E.I.R.L.,
Casma 2016. Asi mismo llego a las siguientes conclusiones:

Respecto al objetivo especifico 1: La mayoria de los autores a nivel
nacional en sus trabajos de investigacion revisados describe las
caracteristicas del financiamiento en las empresas del sector comercio,
las cuales son:

Las MYPES reciben financiamiento de ENTIDADES FINANCIERAS,
debido a que ellas son las que otorgan mejores oportunidades al momento
de obtener financiamiento, ya que la BANCA FORMAL, les exige
mayores garantias y mayor respaldo patrimonial. La cual se aprecia
claramente que hay una discriminacion hacia las MYPES respecto al
crédito bancario, al solicitar requisitos que dificilmente pueden avalar
dichos créditos, ya que muchas veces las MYPES no reciben
financiamiento por obtener calificaciones que implican un alto riesgo en
la devolucion de los préstamos/capital.

Respecto al objetivo especifico 2: En cuanto a las caracteristicas del
financiamiento del caso de estudio Grupo Mercantil SAENZ E.I.LR.L
tenemos que ésta también recibid financiamiento de terceros, por lo que
se hace mencion ademas de que el financiamiento fue de una ENTIDAD
FINANCIERA, a corto plazo y que dicho financiamiento es
indispensable para el crecimiento de su empresa. Asimismo, dicho

préstamo Si incrementd en la rentabilidad de su empresa.
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2.1.3.

2.14.

Respecto al objetivo especifico 3: Al comparar las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del Pert y del caso en
estudio Grupo Mercantil Saenz E.LR.L., puedo afirmar, que el
financiamiento es indispensable para que las empresas mejoren su
rentabilidad, claro estd que el dinero obtenido debe ser utilizado de
manera eficiente e invertirlo en capital de trabajo, ya que es alli donde se
generan las ganancias. Asimismo, es indispensable que se les otorgue
créditos méas continuos a las MYPES, ya que les permite tener la liquidez
suficiente para afrontar posibles pérdidas.

Conclusion general: De manera general considero que a las MYPES se les
debe otorgar créditos para que asi las empresas puedan tener la liquidez
suficiente y generar rentabilidad en sus empresas; ya que como se menciono
anteriormente, los créditos recibidos por las MYPES en su mayoria, SI
contribuyen al incremento de la rentabilidad de sus empresas.

Por ello se recomienda que los duefios o gerentes de las MYPES, se
informen acerca de los beneficios de obtener crédito, para que asi sus

empresas surjan.

Regionales

En este trabajo se entiende por antecedentes regionales de investigacion
realizado por cualquier investigador en cualquier ciudad de la regién de
Huanuco menos de la ciudad de Tingo Maria sobre aspectos relacionados
con nuestras variables y unidades de analisis, hasta la fecha no se han

encontrado trabajos relacionados al tema investigacion

Locales
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En esta investigacion se entiende por antecedentes locales, a todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier localidad de la
ciudad de Tingo Maria; sobre nuestras variables y unidades de analisis.
Hasta la fecha no se han encontrado trabajos relacionados al tema de

investigacion.

2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Teoria del Financiamiento

Es un medio necesario para satisfacer las necesidades temporales o
permanentes, ya sea a corto, mediano y largo plazo.

El financiamiento es “la provision eficiente de efectivo que ha sido
reconocida como un factor clave para asegurar que aquellas empresas
con potencial de crecimiento puedan expandirse y ser mas competitivas.
Las dificultades de acceso al crédito no se refieren simplemente al hecho
de que no se puedan obtener fondos a través del sistema financiero; de
hecho, abria esperar que, si esto no se soluciona, no todos los proyectos
serian automaticamente financiados. Las dificultades ocurren en
situaciones en las cuales un proyecto que es viable y rentables no es
Ilevado a cabo (o es restringido) por que la empresa n obtiene fondos del
mercado”. (Pérez & Campillo, 2000).

Del siglo XIX hasta el XXI, el endeudamiento externo ha sido estrategia
del financiamiento al desarrollo. La teoria econémica ha visualizado a la
deuda externa como el resultado necesario para lograr el crecimiento
econdmico, la historia del desarrollo latinoamericano contemporaneo es
la herencia de préstamos impagables, crisis econdmicas y un futuro
incierto, estrechamente relacionada con el pago del servicio de la deuda,

el financiamiento al desarrollo en América Latina han sido lineamientos
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complejos. Las politicas econdmicas a lo largo de los ultimos sesenta
afios han planteado como meta el desarrollo sostenido de la region. Los
organismos financieros internacionales y las agencias multilaterales
facilitaron el desarrollo de sectores estratégicos en el proceso de
industrializacion acompafiado de la expansion de las empresas,
principalmente estadounidenses. El financiamiento al desarrollo en la era
de reformas monetarias desregulatorias y después de la crisis de la deuda
externa plantearia la reforma financiera como estratégica para el
desempefio de la regidn latinoamericana. El financiamiento al desarrollo
basado en deuda externa en economias cerradas logré tasas de
crecimiento significativas en América Latina durante los setenta.
Analizada por muchos autores, la reforma financiera corresponde al
proceso de desregulacion y liberalizacion financiera para hacer mas
competitivos los sistemas financieros nacionales. En las ultimas décadas,
la politica monetaria y la politica fiscal han ido transformando los
sistemas financieros en abiertos y competitivos. (Girén, 2007).

Sin duda el financiamiento impulsa el desarrollo y el crecimiento
econdmico de un pais es fundamental, la capacidad que tienen los
mercados e instituciones financieras para implementar nuevos esquemas
de financiamiento y consolidar lo que ya ofrece para atender
adecuadamente a las necesidades de ahorro y de crédito de las empresas
y de los consumidores es indispensable para abatir los rezagos sociales,
el desempleo y la informalidad. Como lo menciona la teoria de la
estructura de capital: toda inversion estd acompariada y condicionada por

un financiamiento. Financiamiento e inversién a su vez determinan la

35



ecuacion entre capital propio y deuda. Deuda e inversion se refleja en la
estructura del capital. Hoy en dia las teorias que explican la estructura del
capital de una empresa son: la teoria del equilibrio estatico de Modigliani
y Miller (1958) que considera la estructura del capital como el balance
entre los costos y beneficios de la deuda y la teoria de la jerarquia
financiera que explica la preferencia de la empresa por la financiacion
interna sobre la externa solo si la autofinanciacion interna es insuficiente
y la deuda a los recursos propios si se expone a la emisién de deuda.
(Puebla, 2013).

2.2.2. Tipos de financiamiento
Como ya se sabe que, en el mundo de los negocios, empresarial y de los
particulares, existen diferentes formas de adquirir capital activo, esto con
la finalidad de realizar los trabajos proyectos o actividades deseadas y
que requieren de un capital que no se posee.
Como bien sabemos que, para el uso de nuestra vida diaria, se presentan
situaciones en las que debemos hacer uso de una cantidad considerable
de dinero, alli es cuando hacemos uso de alguna compafiia de
financiamiento que es el medio méas idéneo para absorber os gastos
directos hasta los costos burocraticos que se nos presentan.
También es claro mencionar que, no solo podemos requerir de compafiias
de financiamiento, pues podemos afirmar que también pueden
convertirse en financiadores personas particulares, instituciones,
empresas patrocinadoras, instituciones bancarias 0 asociaciones que

cuenten con los medios y la disposicion correspondiente.

36



Hoy en dia existen diferentes tipos de financiamiento, y para poder

distinguirlos los més reconocidos y usados:

a) Financiamiento a corto plazo

b) Financiamiento a largo plazo

c) Financiamiento a mediano plazo

a) Financiamiento A Corto Plazo
Gitman (2003), se preocupa por las garantias que pueden ofrecer el
financiamiento a corto plazo. Sefiala que pueden ser internas o
externas a la empresa, y estdn delimitadas por las instituciones
nacionales e internacionales que otorgan recursos econémicos
(publicas y privadas).
El financiamiento a corto plazo es un préstamo de recursos o de dinero
que se le otorga a una empresa durante un periodo de tiempo
obviamente corto, éste puede ser un par de meses, e incluso semanas,
y las ventajas principales de este tipo de financiamiento es que incluye
bajos costes de devolucion de dinero y esta conformado por:
% crédito comercial
* créditos bancarios

lineas de crédito

papeles comerciales

financiamiento por medio de las cuentas por cobrar

S S N

financiamiento por medio de los inventarios.

* Crédito comercial

Consiste en el ofrecimiento de crédito por parte de un proveedor de
productos y servicios, a su cliente, permitiendole pagar por ellos

mas adelante, es decir, en el futuro. Estos créditos permiten
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adquirir mercancia y servicios a crédito y deben ser pagados en un

plazo previamente fijado, y existe el riesgo de no lograr el pago.

El crédito comercial tiene su importancia en que €S un uso

inteligente de los pasivos a corto plazo de la empresa, es la

obtencidn de recursos de la manera menos costosa posible. Ejm: las

cuentas por pagar constituyen una forma de crédito comercial, ya

que son los créditos a corto plazo que los proveedores conceden a

la empresa. Tipos de cuentas por pagar estan:

- La cuenta abierta: la cual permite a la empresa tomar posesion
de la mercancia y pagar por ellas en un plazo corto determinado.

- Las aceptaciones comerciales: son cheques pagaderos al
proveedor en el futuro.

- Los pagarés: reconocimiento formal del crédito recibido; la
mercancia se remite a la empresa en el atendido de que ésta la
vendera a beneficio del proveedor, retirando Unicamente una

pequefia comision por concepto de la utilidad.

Ventajas del crédito comercial

- Es un medio mas equilibrado y menos costoso de obtener
recursos
- Da oportunidad a las empresas de agilizar sus operaciones

comerciales.

Desventajas del crédito comercial
- Existe siempre el riesgo de que el creador no cancele la deuda,
lo que trae como consecuencia una posible intervencion

legal.
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- Si la negociacion se hace a crédito se deben cancelar tasas

pasivas.

Como utilizar el crédito comercial

El crédito comercial surge, por ejemplo, cuando la empresa incurre
en los gastos que implican los pagos que efectuara méas adelante o
acumula sus adeudos con sus proveedores, esta obtenido de ellos

un credito temporal.

Los proveedores de la empresa deben fijar las condiciones en que
esperan que se les pague cuando otorgan un crédito. Las
condiciones de pago clasicas pueden ser desde el pago inmediato, o
sea al contado, hasta los plazos mas liberales, dependiendo de cuél
sea costumbre de la empresa y de la opinion que el proveedor tenga

de capacidad de pago de la empresa.

Una cuenta de crédito comercial Gnicamente debe aparecer en los
registros cuando este crédito comercial ha sido comprado y pagado
en efectivo, en acciones del capital, u otras propiedades del
comprador. El crédito comercial no puede ser comprado
independientemente; tiene que comprarse todo o parte de un

negocio para poder adquirir ese valor intangible que lo acompaiia.

Crédito Bancario:

Los créditos bancarios son otorgados por los bancos, mediante la
celebracion de un contrato por el que nace la deuda.

Su importancia radica en que hoy en dia, es una de las maneras mas

utilizadas por parte de la empresa para obtener un financiamiento.
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Comunmente son los bancos quienes manejan las cuentas de
cheques de la empresa y tienen mayor capacidad de préstamo de
acuerdo con las leyes y disposiciones bancarias vigentes en la
actualidad, ademas de que proporcionan la mayoria de los servicios
que la empresa requiera.
Sin embargo y aunque la empresa acuda con frecuencia al banco
comercial en busca de recursos a corto plazo, deben analizar
cuidadosamente la eleccion de uno en particular.
Ventajas

- La flexibilidad que el banco muestre en sus condiciones, lleva a
mas probabilidades de negociar un préstamo que se ajuste a las
necesidades de la empresa, este genera ambiente para operar y
obtener utilidades.

- Permite las organizaciones estabilizare en caso de apuros con

respecto al capital.

Desventajas

- Un banco muy estricto en sus condiciones, puede limitar
seriamente la facilidad de operacién y actuar en contra de las
utilidades de la empresa.

- Un crédito bancario acarrea tasas pasivas que la empresa debe
cancelar esporadicamente al banco por concepto de intereses.

* El Pagaré.

Esta es una forma de financiamiento Negociable, se trata de una
promesa en la que se compromete a pagar una cantidad especifica en

una fecha determinada, siempre se paga en efectivo o por deposito
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bancario, ademas documento debe contener la firma del interesado y
debe ser emitida por un representante en caso de ser persona moral o

por la persona emisora en caso de ser persona fisica.

Los pagarés se derivan de la venta de mercancia, de préstamos en
efectivo, o de la conversacion de una cuenta corriente. Los pagares
por lo general, llevan interés, los cuales se convierte en un gasto para

girador y un ingreso para el beneficiario.

Estos instrumentos negociables se deben pagar a su vencimiento.
Hay cosas en lo que no es posible cobrar el pagare a su vencimiento,

por lo que se requiere de accion legal.

Ventajas
- Se paga en efectivo
- Hay alta seguridad de pago, al momento de realizar alguna

operacion comercial.

Desventajas

- La accion legal, al momento de surgir algun incumplimiento.
Como se utilizan los pagare para un financiamiento
Como ya lo hemos mencionado anteriormente, los pagarés se derivan
de la venta de mercancia, de préstamos en efectivo, o de la conversion

de una cuenta corriente.

- Debe ser por escrito y estar firmado por el girador.
- Deben contener un orden incondicional de pagar cantidad en
efectivo estableciéndose también la cuota de interés que se

cobrara por la extension del crédito a cierto tiempo.
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- Debe ser pagadero a favor de una persona designada, o pude
estar hecho al portador.
- Debe ser pagadero a su presentacion o en cierto tiempo fijo y

futuro determinable.

* Linea de Crédito.

Significa dinero siempre disponible en el banco, pero durante un
periodo convenido de antemano.

En la linea de crédito, el banco da un préstamo fijo, y deja el dinero
en efectivo y a disposicion del cliente, pero por cada linea de

crédito adquirida se tiene que pagar un interés.

Ventajas
- Es un efectivo “con el que la empresa pude contar.
Desventajas

- Se debe pagar un porcentaje de interés cada vez que la linea de
crédito es utilizada.

- Este tipo de financiamiento, este reservado para los clientes mas
solventes del banco, y en caso de darlo, el banco puede pedir
otras garantias antes de extender la linea de crédito.

- La exigencia a la empresa por parte del banco para que
mantenga la linea de crédito “Limpia”, pagando todas las

disposiciones que se hayan hecho.

Como se utiliza la linea de crédito
El banco le presta a la empresa una cantidad maxima de dinero, por

un periodo determinado; una vez efectuada la negociacion, la
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empresa ya solo tiene que informar al banco de su deseo de

“disponer” de tal cantidad.

Firma un documento que indica que la empresa dispondra de esa
suma, y el banco transfiere fondos automaticamente a la cuenta de

cheques.

El costo de la linea de crédito se establece por lo general, durante la
negociacion original, aunque normalmente fluctda con la tasa

prima.

Cada vez que la empresa dispone de una parte de la linea de crédito

paga el interés convenido.

Al finalizar el plazo negociado al principio, la linea de crédito deja
de existir, por lo que las partes involucradas, tendran que negociar

otra linea si asi lo acuerdan.

* Papeles comerciales.
Esta fuente de financiamiento a corto plazo, consiste en los pagarés
no garantizados de grandes e importantes empresas que adquieren
los bancos, las compafiias de seguros, los fondos de pensiones y
algunas empresas industriales que desean invertir a corto plazo sus

recursos temporales excedentes.

Es muy importante sefialar que el uso del papel comercial es para
financiar necesidades de corto plazo, como es el capital de trabajo,

y no para financiar activos de capital a largo plazo.

Ventajas del papel comercial
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- Es una fuente de financiamiento menos costosa que el crédito
bancario.
- Sirve para financiar necesidades a corto plazo, como el capital

de trabajo.

Desventajas del papel comercial.
- Las emisiones del papel comercial no estan garantizadas
- Deben ir acompafados de una linea de crédito o una carta de
redito en dificultades de pago.
- La negociacion por este medio, genera un costo por concepto de

una tasa prima.

Como se utiliza el papel comercial

Si el papel se vende por medio de un agente, se dice que esta
colocado con el agente, este a su vez lo revende a sus clientes a un
precio mas alto. Por lo general, se lleva una comision de 1.8% de

importe total por manejar la operacion.

Asi también el papel se puede clasificar como la primera calidad y
de calidad media. El de primera calidad es emitido por el cliente
mas confiable, mientras que el de calidad media es el que emiten
los clientes un poco menos confiables. En este caso, la empresa

debe hacer antes una investigacién cuidadosa.

El costo del papel comercial ha estado tradicionalmente 1.2%
debajo de la tasa prima porque, se eliminan la utilidad y los costos

del banco.

El vencimiento medio del papel comercial es de tres a seis meses,
aungue en algunas ocasiones se ofrecen emisiones de nueve meses

y a un afo. No se requiere un saldo minimo.
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* Financiamiento por medio de cuentas por cobrar:
Consiste en vender las cuentas por cobrar de la empresa a un agente
de ventas o comprador de cuentas por cobrar conforme a un
convenio negociado previamente, con el fin de conseguir recursos
para invertirlos en ella.
Ventajas
Este método aporta varios beneficios, entre ellos estan:
- Es menos costoso para la empresa.
- Disminuye el riesgo de incumplimiento, si la empresa decide
vender las cuentas sin responsabilidad.
- No hay costo de cobranza, puesto que existe un agente
encargado de cobrar las cuentas.
- No hay costo del departamento de crédito.
- Por medio de este financiamiento, la empresa puede obtener
recursos con rapidez y practicamente sin ningun retraso costo.
Desventajas
- El costo por concepto de comision otorgado al agente.

- La posibilidad de una intervencion legal por incumplimiento

del contrato.

Como se utiliza el financiamiento por medio de las cuentas por

cobrar
Regularmente se instruye a los clientes para que paguen sus cuentas
directamente al agente o factor, quien actia como departamento de

crédito de la empresa.

Cuando recibe el pago, el agente retiene una parte por concepto de

honorarios por sus servicios y abona el resto a la cuenta de la
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empresa. Si el agente no logra cobrar, la empresa tendra que
rembolsar el importe ya sea mediante el pago en efectivo o
rompiendo la cuenta incobrable por otra més variable.

* Financiamiento por inventarios.
Este financiamiento utiliza el inventario de la empresa para
financiar o garantizar un préstamo y el acreedor puede hacer el uso
de la mercancia que esta como garantia si la empresa deja de
cumplir.
Es importante porque permite a los directores de la empresa, usar
su inventario como fuente de recursos, con esta medida y de
acuerdo con las formas especificas de financiamiento usuales
como: deposito en almacén publico, el almacenamiento en la
Fabrica, el Recibo en Custodia, la Garantia Flotante y la Hipoteca,
se pueden obtener recursos.

Ventajas de este financiamiento

- Permite aprovechar una importante pieza de la empresa como en
su inventario.

- Le oportunidad a la organizacion, de hacer mas dindmica sus
actividades.

Desventajas

- Le genera un coso de financiamiento al deudor
- El deudor corre riesgo de perder su inventario (garantia), en

caso de no poder cancelar el contrato.

b) Financiamiento a Largo Plazo
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Son todas las obligaciones adquiridas por la empresa con terceros en
un plazo mayor a 5 afios, en la cual las cuotas son pagadas
periddicamente y esta conformado por:

* Hipoteca
* Acciones
* Bonos

* Arrendamiento financiero

* Hipoteca.

Es cuando una propiedad del deudor pasa a manos del prestamista
(acreedor) a fin de garantizar el pago del préstamo obtenido.

En caso de que el deudor no alcance o pueda pagar dicha hipoteca,
la prioridad cambia de titular con quien realiza dicha hipoteca.

El financiamiento por hipoteca, genera intereses en favor de quien
la concede, siendo este uno de los principales beneficios.

Ventajas de la Hipoteca

Como ya lo mencionamos, este negocio le causa beneficios por los
intereses, y establece una certeza de ganancia en caso de
incumplimiento pues existe la posibilidad de adquirir dicho
inmueble o que sea vendido para recuperar su inversion.

Quien adquiere dicha hipoteca, puede generar ganancias para su

negocio y recuperar su inmueble, objeto de dicha hipoteca.

Desventajas
- A quien presta, le produce obligaciones ante un tercero

- Inconvenientes legales por no recibir el importe del pago.

Manejo del financiamiento
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Por lo general este financiamiento es realizado, con intervencion de
Instituciones Bancarias, y los tramites para concluir dicho
financiamiento son de orden judicial, (en caso de incumplimiento)
y el deudor o acreedor no podran utilizar el objeto de garantia hasta
que sea finalizado formalmente.

* Acciones. —

Es la participacion patrimonial o de capital de un accionista, dentro

de la organizacién a la que pertenece.

Las acciones son la forma en que puede participar y financiar la

persona (sea Fisica o moral), que adquiere dichos documentos.

Por medio de las acciones y su costo, se acrecienta el capital y

permite realizar el financiamiento que la empresa necesita, y de

este modo lograr los cometidos esperados; existen varios tipos de
acciones, y difieren ampliamente del valor y de la intervencion en
la empresa.

Ventajas

- El capital fuerte es proporcionado por las acciones preferentes.

- Las acciones denominadas como preferentes, son las que se
enfocan en la adquisicion y venta de las empresas y son
denominados acciones de tipo “A”.

Desventajas

- El control de la empresa se establece por jerarquia de las

acciones, asi como por su cantidad.

- El costo es muy elevado y su emision es limitada

Forma de uso
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Las acciones denominadas “preferentes” o acciones tipo “A”, son
el activo registrado como principal dentro de la empresa y son la
base y sostenimiento de la misma, cuando existe la liquidacion de
las acciones se hace hasta un punto limitado que se especifica en

forma previa.

En todas las acciones se encuentra una fecha de emisiéon y una
fecha de vencimiento y toda accion seleccionar es parte del capital
contable, aunque se tome como prioritario el capital de las acciones

“preferentes”

Se pueden vender las acciones por medio de un intermediario
“Suscriptor”. La venta la realizara el corredor de inversiones Yy se

guiara en derecho de la suscripcion.

Bonos.

Es un documento escrito certificado, en el cual el prestatario hace
la promesa incondicional, de pagar una suma especificada en una
fecha establecida, en la que se incluirdn los intereses calculados a

una tasa determinada.

La emision de bonos puede ser ventajosa si sus accionistas no
comparten su prioridad y las utilidades de la empresa con nuevos
accionistas.

Es causado por el derecho de recibir capital prestado que se emiten
estos bonos. Un bono deja a quien lo tiene en circunstancia de
accionista. Los bonos deben ser respaldados por capital tangible de

quien los emite dejando una seguridad para quien los adquiere.
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El beneficio de un bono es menor al de una accion, al momento de
realizarse los dividendos entre accionistas.

Ventajas

- Su venta es fécil y su costo reducido mejorando la liquidez de la

empresa.

Desventajas

- Debe ser meticuloso quien invierte en estos bonos

Uso de los bonos
Los bonos se encuentran respaldados por un fideicomiso que evita

el movimiento de su valor.

La persona duefia del bono, recibe una reclamacién o gravamen,
por la propiedad que ha sido ofrecida como seguridad para el

préstamo.

Todas las acciones dentro de los bonos son realizadas por
ejecutivos propios, se realiza por medio de ejecutivos del banco

emisor o encargado.

Cuando una empresa expide bonos debe estar bien segura de que el
uso del dinero tomado en préstamo resultara utilidad neta superior
al costo del interés del propio préstamo.

* Arrendamiento financiero
Es un contrato que se negocia entre el propietario de los bienes
(acreedor) y la empresa (arrendatario), a la cual se le permite el uso

de esos bienes durante un periodo determinado y mediante el pago
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de una renta especifica, las estipulaciones pueden variar segun sea
la situacién y las necesidades de cada una de las partes.

Un arrendamiento financiero no es muy distante a un
arrendamiento simple, pero en este, quien arrenda la propiedad o
cosa, tiene actividades dentro de la empresa.

El uso de este arrendamiento es un periodo que se especifica en el
contrato correspondiente, el arrendamiento también es para la
empresa, la Unica forma de financiar la adquisicion de activo.
Ventajas

- Le permite movimiento en caso de que la empresa quede en

quiebra.

Desventajas

- Puede ser utilizado como medio para evadir impuestos al ser
exento de gravamen.

- EIl costo es mas elevado que la adquisicion del articulo o
concepto.

- Arrendar implica el pago de intereses a la empresa.

Como se utiliza

Es un préstamo, que debe ser cubierto por pequefios pagos que se
realizan en un pago pactado, quien arrendare no tiene el derecho
sobre la cosa arrendada ni su rescate de activo, solo se presentara
este caso si la cosa es adquirida, mientras dure el arrendamiento, el
importe total de los pagos sera mayor al precio original de compra,
porque se estd contemplando renta y los intereses por los recursos

que se comprometen durante la vida del activo.
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¢) Financiamiento a Mediano Plazo
Consiste en obligaciones que se esperan cumplir después de un afio,
pero antes de cinco, usualmente se adquieren para mantener los
activos fijos y el capital de trabajo de una empresa, como son la

maquinaria, Inmobiliaria o seguros.

Importancia
A traveés del estado financiero todas las empresas tienen la posibilidad
de mantener la economia estable y eficiente al realizar sus actividades

comerciales; tenemos:

- Obligaciones Privadas-. cabe informar que esta fuente de
financiamiento puede usare par incrementar el capital de trabajo
adicional con caracter permanente o regular.

- Arrendatario-. La importancia del arrendamiento radica en la
flexibilidad que presta para la empresa, da posibilidades de adoptar
un cambio de planes inmediato, de emprender una accién no
prevista con el fin de aprovechar una buena oportunidad o de
ajustarse a los cambios que ocurran en medio de la operacion.

2.2.3. Fuentes de financiamiento

Las fuentes de financiacion de la empresa son las vias que utiliza la
empresa para obtener los recursos financieros necesarios que sufraguen su
actividad.

Uno de los méas grandes logros de toda empresa es su supervivencia, y para
garantizar su continuidad debera proveerse de recursos financieros. Las
fuentes de financiacion seran las vias que utilice la empresa para conseguir
fondos.

Entre ellas tenemos:
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a) Financiamiento internas
b) Financiamiento externas
a) Financiamiento internas.

Existe cuando una empresa tiene o cuenta para sus actividades con un

capital que es proporcionado por sus socios y accionistas, asi como

también como los conocidos como bonos. Entre ellas mencionamos:

- Beneficios no distribuidos de la empresa que pueden decidirse a
ampliaciones de capital.

- Provisiones para cubrir posibles pérdidas en el futuro.

- Amortizaciones, son fondos que emplean para evitar que la
empresa quede descapitalizado debido al envejecimiento y
pérdida de valor de sus activos.

b) Financiamiento externo.

Es aquel que se genera cuando no es posible seguir trabajando con

recursos propios, es decir cuando los fondos generados por las

operaciones normales méas las aportaciones de los propietarios de la
empresa, son insuficientes para hacer frente a desembolsos exigidos

para mantener el curso normal de la empresa, es necesario recurrir a

terceros como; préstamos bancarios, factoraje financiero, etc.

Entre ellas tenemos:

Aportaciones de capital de los socios.

Prestamos-. Se afirma un contrato con persona fisca o juridica
(sociedad) para obtener un dinero que debera se devuelto en un plazo

determinado de tiempo y a un tipo de interés.
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Linea de crédito

Leasing-. Es el contrato por el cual una empresa cede a otra el uso de
un bien a cambio del pago de unas cuotas de alquiler periodicas

durante un determinado periodo de tiempo.

Factoring-. Una sociedad cede a la otra el cobro de sus deudas.

Confirming-. Es un producto financiero en donde una empresa
(cliente entrega la administracion integral de los pagos a sus
proveedores (beneficiarios) a una entidad financiera o de crédito.

Descuento comercial-. Se ceden los derechos de cobro de las deudas

a una entidad financiera, que anticipara su importante restando

comisiones intereses.

2.2.4. Teoria de tasas de interés
La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero. Al

igual que el precio de cualquier producto, cuando hay més dinero la tasa
baja y cuando hay escasez sube. Cuando la tasa de interés sube, los
demandantes desean comprar menos, es decir, solicitan menos recursos
en préstamo a los intermediarios financieros, mientras que los oferentes
buscan colocar mas recursos (en cuentas de ahorros, etc.). Lo contrario
sucede cuando baja la tasa: los demandantes del mercado financiero
solicitan més créditos, y los oferentes retiran sus ahorros. Existen dos
tipos de tasas de interés: la tasa pasiva o de captacion, es la que pagan los
intermediarios financieros a los oferentes de recursos por el dinero
captado; la tasa activa o de colocacion, es la que reciben los
intermediarios financieros de los demandantes por los préstamos

otorgados. Esta ultima siempre es mayor, porque la diferencia con la tasa
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de captacion es la que permite al intermediario financiero cubrir los
costos administrativos, dejando ademés una utilidad. La diferencia entre
la tasa activa y la pasiva se llama margen de intermediacion (BANREP

2013).

2.2.5.Teoria de la Empresa

2.2.6.

Coase (1937), dice que en la economia hay cuatro diferentes estructuras de
mercado o tipos de competencias. Competencia perfecta, los monopolios,
los mercados de competencia monopolistica los oligopolios. Todos estos
mercados asignan los, recursos eficientemente o ineficientemente de
acuerdo a nimero de empresa.

Williamson (1958) argumenta que lo costos de transaccion no se puede
evitar del todo, pero mediante los contratos este puede reducir. Este
economista reconoce a la empresa como un nexo de contratos y subraya la
relevancia de conceptos, como los derechos de propiedad y los costos de
transaccion que son la base para entender los intereses particulares de los
individuos que tiene que con la transaccion econdémica en una empresa y
que originan conflictos de interés.

Teoria de los sectores economicos

La hipoétesis de los tres sectores econdmicos fue desarrollada por Colin
Clark y Jean Fourastié, ambos economistas del siglo XX.

Segun esta hipotesis, el objeto de una economia avanza por una serie de
sectores cuya importancia esta dominada por la renta del pais al que se le
aplique. Como lo explica Fourastié e su libro: la Gran esperanza del siglo
XX.

Estos tres sectores de los que los economistas hablan serian:
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Sector Primario-. Obtencion de recursos naturales

Sector secundario-. Manufacturacion de bienes

Sector terciario. — oferta de servicios.

2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Definiciones de las micro y pequefias empresas

La legislacion peruana define a la PYME (Pequefia y Micro Empresa)
como: “la unidad econdmica constituida por una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion

de bienes o prestacién de servicios. (Arbulu, 2005).

2.3.2. Definiciones de financiamiento
Se designa con el término de financiamiento al conjunto de recursos
monetarios financieros que se destinardn a para llevar a cabo una
determinada actividad o proyecto econémico. La principal particularidad
es que estos recursos financieros son generalmente sumas de dinero que
Ilegan a manos de las empresas, o bien de algunas gestiones de gobierno,
gracias a un préstamo y sirven para complementar los recursos propios.
En tanto, en el caso de los gobiernos, una determinada gestién puede
solicitarla ante un organismo financiero internacional para poder hacer

frente a un déficit presupuestario grave. (Ferruz, 2010).

Las empresas necesitan financiamiento para llevar a cabo sus estrategias

de operacion, inversion y financiamiento, dichas estrategias permiten
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abrir mas mercado en otros lugares geograficos, aumentar la produccion,
construir o adquirir nuevas plantas, hacer alguna otra inversion que la
empresa vea benéfica para si misma o aprovechar alguna oportunidad

que presente el mercado. Pérez & Campillo (2008).

Es el mecanismo que tiene por finalidad, obtener recursos con el menor
costo posible y tiene como principal ventaja la obtencion de recursos y el
pago en afios 0 meses posteriores a un costo de capital fijo. Rengifo

(2011).

2.3.3. Definicion de empresa:

Una empresa es una entidad que operando en forma organizada utiliza sus
conocimientos y recursos para elaborar productos o prestar servicios que
se suministran a terceros, en la mayoria de los casos mediante lucro o

ganancia. (Rodriguez, 1985)

La empresa es una institucién que dispone de recursos escasos, segun la
forma y tecnologia con la que se integran para lograr productos o servicios
de lo que va a depender el éxito o fracaso de la institucion, asi como el
éxito econdémico depende de una buena gestion de sus recursos. (Garcia,

2014)

METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion sera cualitativo por que se limitara a la descripcion de

las variables, en base a la revision bibliografica documental.

3.2. Poblacion y muestra

Poblacién:
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Dado que la investigacion sera descriptiva, bibliografico documental.
Muestra:
Dado que la investigacion serd descriptiva, bibliografica, documental y de
caso, no habra muestra.

3.3.Definiciones conceptuales y operacionales de las variables
No aplica

3.4.Técnicas e instrumentos
Técnicas: Para el recojo de la informacion de la parte bibliografica se utilizara
la técnica de la revisidn bibliografica documental.
Instrumentos: Para el recojo de la informacion de la parte bibliogréfica se
utilizar4 como instrumentos las fichas bibliograficas.

3.5. Plan de anélisis
Para lograr cumplir con el objetivo especifico 1 se hara una revista exhaustiva
de los antecedentes pertinentes los mismos que seran presentados en sus
respectivos cuadros.
Para lograr cumplir con el objetivo especifico 2 se utilizara el cuestionario
elaborado en base a preguntas relacionadas con las bases tedricas y
antecedentes, el cual se aplicara al gerente de la empresa del caso.
Para lograr cumplir con el objetivo especifico 3 se hard un cuadro
comparativo procurando que esa comparacién sea a través de aspectos
comunes al objetivo 1y 2.
De acuerdo con la naturaleza de la investigacion el analisis de los resultados
se hara teniendo en cuenta la comparacion a los comentarios, analisis o
estudios realizados por diversos autores como responsables de la informacion

recolectada.
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3.6. Matriz de consistencia
Ver anexo N° 01

3.7. Principios Eticos
La presente investigacion se elabor6 en base al codigo de ética del contador y
los principios éticos de: integridad, objetividad, competencia profesional y el
cuidado profesional. Cumpliendo las leyes, reglamentos y rechazando
cualquier accion que desacredite la veracidad de la investigacion. El principio
e Integridad que se atribuyen al Contador Publico Colegiado, la obligacién de
ser justo y honesto en sus relaciones profesionales y obliga a que sea honesto

e intachable en todos sus actos.

IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS
4.1. Resultados

4.1.1. Respecto al objetivo especifico 1

Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias

empresas del sector comercio del Perd, 2017

CUADRO N° 01

CARACTERISTICAS DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU, 2017

AUTOR (ES) RESULTADOS

Las micro y pequefias empresas en el Perl no tienen
acceso facil a los creditos para un financiamiento,
porque no cuentan con los requisitos indispensables que
Arteaga, A. (2017) buscan las instituciones bancarias; principalmente se

menciona que si obtiene un crédito financiero por

entidades financieras ya que ellos brindan mayores
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facilidades para la obtencion del credito

Santos, Z. (2017)

Determina que el financiamiento de las Micro y
pequefias empresas estan conformado por préstamos de
terceros los cuales con solicitados con el fin de que estas
empresas pueden cubrir con sus necesidades de capital

de trabajo

Rojas, P. (2018)

Destaca que el financiamiento para para las empresas
tiene una importancia para las empresas, ya que estas
empresas desde un inicio cuentan con un capital inicial
muy disminuido, por ello las empresas constantemente
recuren al financiamiento, de alli la importancia que el

estado incentive el apoyo al desarrollo de las empresas

Noriega, C. (2018)

Destaca que la empresa Distribuidora Victoria Iquitos
S.A.C., en muchas ocasiones ha tenido limitaciones para
obtener financiamiento por parte de la Instituciones
Bancarias de mayor demanda de mercado (BCP), pero si

obtuvo financiamiento de entidades financieras

Pozo, L. (2017)

Dada la importancia del financiamiento de las micro y
pequefias empresas se menciona que el financiamiento
de la empresa es fundamental para impulsar el desarrollo
del sector econémico. El financiamiento en su mayoria
es otorgados por terceros, dando un aporte importante en

el sector econdmico de las empresas

Luna, M (2018)

Menciona que la empresa Inversiones y Servicios

Multiples Hadita E.l.LR.L., para poder desarrollar sus
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actividades acudi6 al financiamiento de terceros, de la
banca formal (BCP), lo cual ha permitido a la empresa
desarrollar y mejorar la calidad de atencion a sus

clientes.

Las empresas del Pert, si tienen acceso al
financiamiento de las entidades financieras, que
Carhuayano, J. (2017) ayudaran a cumplir con los objetivos de las empresas y

lograr con un buen manejo y de la ,misma manera ser

mas reconocidas en su localidad

Menciona que las micro y pequefias empresas reciben
financiamiento de las entidades financieras, debido a que
ellas son las que otorgan mejores oportunidades al
Mendoza, K. (2017) momento de obtener financiamiento ya que la banca

formal, exige mayores garantias y mayor respaldo

patrimonial

4.1.2. Respecto al objetivo especifico 02

Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa

Distribuciones Quiroz S.R.L. — Tingo Maria, 2017

CUADRO N° 02

CARACTERISTICAS DEL FINANCIAMIENTO DE LA EMPRESA

DISTRIBUCIONES QUIROZ SRL. - TINGO MARIA, 2017

. REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA

AUTOR | RESULTADOS
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2 Sexo Masculino
3. Grado de Instruccion Secundaria completa
4. Estado civil conviviente
1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA
5. Tiempo en afio en que se encuentra en el sector 3 anos
6. Formalidad de la Empresa Formal
7. Numero de trabajadores permanentes 6
8. Numero de trabajadores eventuales 6
9. Motivos de formacion de la empresa Otros
I1l.  DEL FINANCIAMIENTO DE LA EMPRESA
11. ¢ Financia su actividad, con financiamiento
. Si
propio?
12. ¢Financia su actividad, con financiamiento
de terceros? Si
13. ¢Financia sus actividades con la Banca Sj
Formal?
14. ;Financia sus actividades con entidades No
Financieras?
15. ¢ La Banca Formal te otorgan mayores
facilidades de crédito? S
16. ¢ Las entidades Financieras le otorgan
mayores facilidades de crédito? Si
17. ¢Financia sus actividades con Instituciones
Financieras Privadas? Si
18. ¢ Financia sus actividades con instituciones
Pablicas? Sl
19. ¢ Los créditos otorgados, fueron con sus
montos solicitados? Si
20. ¢ Los creditos otorgados, fueron a corto No
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plazo?

21. ¢ Los creditos otorgados, fueron a largo

plazo? Si
22. ;Considera aceptable la tasa de interés por si

el Crédito?

23. ¢ El crédito fue invertido para el capital de No
trabajo?

24. ¢El crédito fue invertido en activos fijos? Si

25. ¢ El crédito fue invertido en programa de No
capacitacion al personal?

26. ¢ Cree usted que el financiamiento permite Si
desarrollo de su empresa?

27. Cree usted que su empresa aumento sus Si
ingresos a través del financiamiento?

28. ¢ Las Instituciones financieras brindan No

beneficios a la empresa?

29. Monto del Préstamo

S/. 124,620.00 soles

30. ¢Cudl es el plazo de pagos de su Crédito?

Otros

31. ¢ Cuél es la tasa de interés pagado por los

prestamos recibidos?

Tasa de interés: 0.97% mensual.

:11.739% anual.

REQUISITOS PARA EL PRESTAMO

e 1 afio de funcionamiento

e La minuta de constitucion
e PDT 3 Gltimos meses

e Copia literal

e FichaRUC

e Copia de DNI de los socios

e Recibo de luz de la empresa
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e Balance del estado de situacion del periodo anterior

Fuente: Elaboracién propia

4.1.3. Respecto al objetivo especifico 3
Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento de
las empresas del sector comercio del Pert y de la empresa Distribuidora

Quiroz S.R.L. — Tingo Maria, 2017.
CUADRO N° 3

CARACTERISTICAS DEL FINANCIAMIENTO DE LAS EMPRESAS
DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU Y DE LA EMPRESA

DISTRIBUIDORA QUIROZ S.R.L. - TINGO MARIA, 2017.

Resultados Resultados
Resultados respecto al
Elementos de respecto al respecto al
objetivo
Comparacion objetivo especifico objetivo
especifico 1

2 especifico 3

Forma de Los autores: Arteaga | La empresa | Si Coincide

Financiamiento | (2017), Santos (2017), | distribuciones
Rojas (2018), Noriega | Quiroz SR.L,
(2018), Pozo (2017), | muestra que
Luna (2018), | financia sus
mencionan que la forma | actividades con
de financiamiento que | financiamiento de
utilizan es de terceros, | terceros

para  financiar  sus
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actividades de

comercializacién. A la

misma vez sostienen

que las fuentes de
financiamiento han
respondido

favorablemente al
financiamiento de las
micro y  pequefas

empresas recibidos por
las diferentes fuentes de

financiamiento.

Entidad al que

recurren

Los autores: Mendoza

(2017) 'y  Noriega
(2018) coinciden al

mencionar que las

micro y  pequefas
empresas para financiar
sus actividades recurren
al sistema financiero ya

que les otorgo mayores

facilidades de crédito

La empresa
distribuciones

Quiroz S.R.L,
mencionan que la
entidad financiera
que les otorgd el

crédito fue la banca

formal

No Coinciden

Institucion
financiera que

otorgo el crédito

Menciona que la
entidad que le otorgo el

credito fue la Caja

La empresa en
mencion menciona

que la institucion

No Coincide
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Sullana ya que posee

financiera que les

tasas de interés | otorgo el crédito
accesibles para las|fue el Banco
micro y  pequefias | Continental (BC)
empresas. Mendoza
(2017)
Tasadeinterés | Los autores: Rojas | La tasa de interés | No Coinciden

(2018) y Luna (2018)
refieren que la tasa de
interés que pagan por el
crédito obtenido fue del
14% y 16 %, anual
siendo  un interés
aceptable

para el

mercado nacional

que se pago por el

crédito obtenido
fue del 11.39%
anual

Plazo del crédito

solicitado

Para la mayoria de los
micro 'y  pequefios
empresarios indican que

el crédito otorgado fue

a largo plazo

La empresa objeto
de estudio
mencionan que el
crédito recibido fue
otorgado a

largo

plazo

Si Coinciden

Inversion del

crédito obtenido

Pozo (2017), en su
trabajo de investigacion
indica que el crédito

solicitado fue para la

El crédito obtenido
fue invertido en
capital de trabajo y

activo fijo.

Si coinciden
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inversion de capital de

trabajo y activo fijo.

4.2. Anélisis de Resultado
4.2.1. Respecto al objetivo especifico 1
Los autores: Arteaga (2017), Santos (2017), Rojas (2018), Noriega (2018),
Pozo (2017), Luna (2018), coinciden que la forma de financiamiento que
utilizan la micro y pequefias empresas son de terceros (externo), para
financiar sus actividades de comercializacion. A la misma vez sostienen
que las fuentes de financiamiento han respondido favorablemente al
financiamiento de las micro y pequefias empresas recibidos por las
diferentes fuentes de financiamiento. Mendoza (2017), indica que el
financiamiento se puede contratar dentro y fuera del pais a través de
créditos empréstitos y otras obligaciones derivadas de la suscripcion o
emision de titulos de créditos o cualquier otro tipo de documentacion
pagadero a plazo. Carhuayano (2017) menciona que las micro y pequefias
empresas del Per(, los créditos provienen de instituciones no bancarias
escogido debido a las facilidades que estas instituciones les ofrecen ya que

el sistema bancario los exige mayores garantias.

4.2.2.Respecto al objetivo especifico 2
Con respecto a los resultados obtenidos segun el cuestionario aplicado al
Gerente de la empresa distribuidora Quiroz S.R.L., para el financiamiento
de sus actividades utilizo el financiamiento de terceros (externos), de la
banca formal (Banco Continental) un crédito de S/. 124,620.00 soles, con

una tasa de interés de 11.739% anual dicho crédito otorgado fue a largo
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plazo (24 meses), la empresa en mencion no encontrd ningin obstaculo
para conseguir el crédito, debido a que es un cliente concurrente y puntual,
el crédito recibido lo destinaron para la compra de activos fijos y capital de
trabajo (mercaderias), para finalizar menciona que el crédito obtenido fue

oportuno para el logro de sus metas y objetivos.

4.2.3.Respecto al objetivo especifico 3
Al realizar la comparacion en el objetivo especifico 1 y el objetivo
especifico 2 se establece lo siguiente:
Respecto al financiamiento: Los autores: Arteaga (2017), Santos (2017),
Rojas (2018), Noriega (2018), Pozo (2017), Luna (2018), si coinciden con
los resultados de la empresa Distribuciones Quiroz S.R.L., ambos
financian sus actividades con financiamiento de terceros (externos), para

realizar sus actividades de comercializacion.

Respecto a la entidad que recurre: Los autores: Arteaga (2017), Santos
(2017), Rojas (2018), Noriega (2018), Pozo (2017), Luna (2018), recurren
al sistema financiero ya que les otorgo mayores facilidades de crédito No
coinciden con los resultados de la empresa Distribuciones Quiroz S.R.L.,
ya que la empresa en mencion para la obtencion del financiamiento recurre

a la Banca Formal (Banco Continental).

Respecto a la tasa de interés: Respecto a los resultados del objetivo
especifico 1 obtuvieron créditos con tasas de interés del 14% y 16% anual
estos resultados, no coinciden con los resultados encontrados por el
objetivo especifico 2 (Distribuciones Quiroz S.R.L.), ya que por el

financiamiento recibido la tasa de interés fue del 11.739% anual.
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Respecto a la inversion del crédito obtenido: Si coinciden los resultados
obtenidos del objetivo especifico 1 y objetivo especifico 2 ya que ambos

obtuvieron e invirtieron el crédito en capital de trabajo y activos fijos

V. CONCLUSIONES

5.1

5.2.

Respecto al objetivo especifico 1

Respecto al objetivo 1, se concluye que la mayoria de los antecedentes
revisados, mencionan que las principales caracteristicas del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perq, recurren al
financiamiento de terceros (externo) principal mente a las entidades
financieras, porque les brindaron mayor facilidades con pocos requisitos que
la banca formal, con tasas de interés del 14% y 16% devueltos a un corto
plazo (12 meses), la cual fue invertido en capital de trabajo y activos fijos.
Respecto al objetivo especifico 2

Respecto al objetivo especifico 2, se concluye que la empresa distribuciones
Quiroz S.R.L., se encuentra debidamente formalizada ante la SUNAT Y
SUNARP.

Respecto al financiamiento, el gerente de la empresa distribuciones Quiroz
menciona que accedid al tipo de financiamiento de terceros (externo), de la
Banca formal, especificamente del Banco Continental que para el
otorgamiento del crédito solicito los siguientes requisitos para el
otorgamiento del crédito a dicha empresa en mencion: 1 afio de
funcionamiento, La minuta de constitucion, PDT 3 altimos meses, Copia
literal, Ficha RUC, Copia de DNI de los socios, Recibo de luz de la empresa,

balance del estado de situacion del periodo anterior., al cumplir con dichos

69



requisitos la entidad bancaria le brindo un crédito de S/. 124,620.00 soles, a
un plazo de 24 meses.
Respecto a la inversion, de las preguntas realizadas al gerente, se pude
concluir que el crédito obtenido fue invertido en capital de trabajo
(mercaderias) y activos fijos, lo que a su vez le permitié lograr cubrir sus
necesidades.
Respecto a la tasa de interés, el gerente de la empresa en estudio investigo
sobre las tasas de interés que cobran los bancos y las entidades financieras,
concluyendo que las tasas de interés de la banca formal son mas bajas que la
tasa de interés de las entidades financieras. Por el crédito obtenido se paga ua
tasa de interés del 11.739% anual.
También se concluye que el financiamiento puede ser utilizado para distintos
fines, segun la necesidad del negocio.

5.3.Respecto al objetivo especifico 3
Respecto a la conclusién del objetivo especifico 3, existen coincidencias y no
coincidencias con respecto a las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert y de la empresa Distribuciones Quiroz S.R.L., 2017, las
cuales se detallan a continuacion: en su mayoria los micro y pequefios
empresarios del Per( y Distribuciones Quiroz S.R.L., han financiado su
actividad comercial con créditos de terceros (externo) porque es un gran
apoyo en la actividad empresarial; otros de los motivos de coincidencias es la
inversion de dicho credito obtenido, en capital de trabajo (mercaderias) y
activos fijos y para finalizar no coinciden Los micro y pequefios empresarios
del Pert y la empresa distribuciones Quiroz S.R.L., en el plazo de crédito.

5.4.Conclusion general

70



La mayoria de los autores estudiados mencionan que el financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( acceden al
financiamiento de terceros (externo), la cual fue otorgados por las entidades
financieras con tasas de interés de 14% y 16%, a corto plazo. En cuanto a la
empresa Distribuciones Quiroz S.R.L., financia su actividad con
financiamiento de terceros de la banca formal (Banco Continental) con una
tasa de interés del 11.739% anual. Por lo que se le recomienda a los
empresarios antes de que soliciten un préstamo realizar un analisis detallado
del estado financiero de la empresa, esto permitird entender cual es la

capacidad de endeudamiento.

Otro punto que se tiene que tener en cuenta es Determinar el propdsito del
crédito: esto quiere decir que se debe tener muy claro el uso que se le dara al
crédito pues esto sera clave para escoger la modalidad de pago como la

entidad financiera que escogeremos para solicitar el crédito.

Elige la entidad: No tener temor de comparar todas las ofertas de crédito
empresariales que encuentres en el mercado. Al contrario, revidar a
conciencia los pros y los contras para encontrar la mejor opcion que se

ajusten a la necesidad de la empresa.

Finalmente es recomendable que el estado promueva el financiamiento a
favor de las micro y pequefias empresas, como una tasa de interés a favor de
las empresas permitiendo a muchos microempresarios seguir invirtiendo en
sus negocios generando mayor productividad y desarrollo, que gracias a las

micro y pequefias empresas son las que generan mayor empleo.
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6.2.ANEXO

Anexo 01: Matriz de Consistencia

ENUNCIADO DEL
PROBLEMAS

OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

JUSTIFICACION

¢Cudles son las principales
caracteristicas del
financiamiento de las
empresas del sector comercio
del PerG: Caso Empresa
distribuciones Quiroz S.R.L. -

Tingo Maria 2017?

Describir las principales
caracteristicas del
financiamiento de las
empresas  del  sector

comercio del Perd: Caso

Empresa  distribuciones
Quiroz S.R.L. - Tingo
Maria 2017

1. Describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y

pequefias empresas del sector
comercio del Pera, 2017

2. Describir las caracteristicas del
financiamiento de la Empresa
distribuciones Quiroz S.R.L. -
Tingo Maria 2017.

3. Hacer un analisis comparativo
de las  caracteristicas  del
financiamiento de las micro y

pequefias empresas del sector
comercio del Per( y de la Empresa

distribuciones Quiroz S.R.L. -

Tingo Maria 2017

Este trabajo de investigacion se justifica porque permitira conocer los
financiamientos de las empresas del sector comercio del Per(i y como caso
especifico de la empresa comercial distribuciones Quiroz S.R.L. que se
encuentra en Tingo Maria. Este discernimiento permitird saber sobre
cudles son los tipos de financiamiento que obtienen en el sector comercio
para asi lograr que la empresa obtenga una mayor liquidez y sea lider en el
ambito comercial y econémico aprovechando al maximo todos sus
recursos. Los resultados de esta investigacion se usaran como base para
realizar otros estudios afines en las empresas del sector comercio. El
Administrador, quien seré el que tome las decisiones adecuadas a favor de
un mejor manejo de sus recursos el cual, permitird optimizar los
beneficios. Por otro lado, se justifica también porque servira de guia
metodoldgica, para la elaboracion de futuros trabajos de investigacion que

utilicen las mismas variables de estudio.
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Anexo 02: Cuestionario

-y
&
=3

< A%

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Reciba Usted mi cordial saludo:

Mucho agradeceré su participacion aportando datos, respondiendo a las preguntas del
presente cuestionario, mediante el cual me permitira realizar mi informe de Tesis para
optar el Titulo de Contador publico.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la Empresa
Distribuciones Quiroz SRL, para desarrollar el trabajo de investigacion cuyo titulo es:
CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU:
DISTRIBUCIONES QUIROZ SRL - TINGO MARIA, 2017

La informacion que usted proporcionara serd utilizada con fines académicos y de
investigacion, por ello, se le agradece su valiosa informacién y colaboracion.

2. Sexo
Masculino ( )
Femenino

3. Grado de Instruccion:
Primaria completa
Primaria Incompleta
Secundaria Completa
Secundaria Incompleta
Superior Universitaria Completa
Superior Universitaria Incompleta
Superior No Universitaria Completa
Superior No Universitaria Incompleta

e N R N N R e N
— N N N N N N

4. Estado Civil
Soltero ( )
Casado ( )
Conviviente ()
Viudo ()
Divorciado ()
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VIII.

10.

Formalidad de la empresa:
Formal ( )
Informal ( )

Motivos de formacién de la empresa

Maximizar Ingresos ( )
Generar empleo familiar ()
Subsistir ( )
Otros ( )

DEL FINANCIAMIENTO DE LA EMPRESA

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢Financia su actividad, solo con financiamiento propio?

Si ()

No ()

¢ Financia su actividad, solo con financiamiento de terceros?

Si ( )

No ( )

¢ Financia sus actividades con la Banca formal

Si ()

No ()

A (S 1 16 1) 1 1< ST
¢Financia sus actividades con entidades Financieras?

Si ()

No ()

A (S 116 10 1 1< ST

¢La Banca Formal le otorgan mayores facilidades de crédito?

Si ()

No ()

¢Las entidades Financieras le otorgan mayores facilidades de crédito?
Si ()

No ()

¢Financia sus actividades con Instituciones Financieras privadas?
Si ()

No ()

¢Financia sus actividades con instituciones financieras publicas?
Si ()

No ()

¢ Los creditos otorgados, fueron con los montos solicitados?

Si ()
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

No ()

¢ Los créditos otorgados, fueron a corto plazo?

Si ()

No ()

¢ Los créditos otorgados, fueron a largo plazo?

Si ()

No ()

¢ Considera aceptable la tasa de interés por el crédito?

Si ()

No ()

¢El crédito fue invertido para el capital de trabajo?

Si ()

No ()

¢ El crédito fue invertido en activos fijos?

Si ()

No ()

¢ El crédito fue invertido en programa de capacitacion al personal?
Si ()

No ()

¢ Cree Usted que el financiamiento permite el desarrollo de su empresa?
Si ()

No ()

¢Cree Usted que su empresa aumento sus ingresos a través del
financiamiento?

Si ()

No ()

¢Las Instituciones financieras brindan beneficios a la empresa?

Si ()

No ()

Monto del préstamo solicitado

a). 1,000 — 3,000

b). 3,000 — 4,000

c). 5,000 — 10,000

d). 10,000 — 15,000

e). 15,000 — 20,000

f). 20,000 a mas

¢, Cual es el plazo de pagos de su crédito?

a). 6 meses

b). 12 meses

C). 24 meses

d). 36 meses

€). OtroS....ooviiiiiii i

¢ Cual es la tasa de interés pagado por los prestamos recibidos?
Tasade Interés:............................ Mensual
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Anexo 03. Evidencia de la Entrevista
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