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RESUMEN Y ABSTRACT
RESUMEN

El presente trabgjo de investigacion tuvo como objetivo general, determinar y
describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro bodegas del
distrito de Constitucion, 2018. Lainvestigacion fue descriptiva, parallevarlaa cabo se
trabaj6 con una poblacién de 20 y una muestra de 18 microempresas, a quienes se les
aplicd un cuestionario de 36 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta,
obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a los empresarios. De las
microempresas encuestadas se establece que el 38,9% (7) de los representantes de las
micro empresas tienen de 45 a 54 afos de edad. El 55,6% (10) de los representantes
encuestados son del sexo masculino. El 55,6% (10) de los microempresarios
encuestados se encuentran con estudios de secundaria completa. El 66,7% (12) de los
de los representantes de la empresa tienen la condicion de convivientes. El 94,4% (17)
de los representantes no tienen profesion. El 100% (18) de los de los representantes
son comerciantes. Respecto a las caracteristicas de las microempresas. El 55,6%
(10) de los representantes de la empresa tienen entre 1 a 7 afios en el rubro. El 100%
(18) de las empresas son formales. El 77,8% (14) de las empresas tiene de 1
trabajadores permanente. El 61,1% (11) de las microempresas tienen de O trabajadores
eventuales. El 100% (18) de las empresas €l motivo de la formacion es para obtener
ganancias. Respecto al financiamiento. El 55,6% (10) de las microempresas son auto
financiados. El 5,6% (1) de las microempresas realiza su financiamiento en e banco
de crédito. El 5,6% (1) de las microempresas no tiene conocimiento de los intereses.

El 11,1% (2) de las microempresas realizan su financiamiento en la cga Huancayo. El



11,1% (2) de las microempresas desconoce € interés. El 27,8% (5) de las
microempresas realizan su financiamiento con prestamistas o usureros. El 27,8% (5)
de las microempresas pagaun interés de 10 a 20%. El 27,8% (5) delas microempresas
opinan que |l os prestamistas o usureros otorgaron mayores facilidades. El 38,9% (7) de
las microempresas s le otorgaron € préstamo solicitado. El 22,2% (4) de las
microempresas invirtio el crédito solicitado en activos fijos, e 22,2% (4) en
mejoramiento y/o ampliacion del local. Respecto a la capacitacion. El 44,4% (8) de
los representantes de la micro y pequefia empresa no recibieron capacitacion en €
crédito otorgado. El 88,9% (16) de los representantes de las micro y pequefia empresa
recibieron cero capacitaciones en los Ultimos dos afios. EI 100% (18) de los
trabajadores de lamicro y pequefia empresa no recibieron capacitacion en los Ultimos
dos afios. El 100% (18) de los trabajadores de lamicro y pequefia empresa recibieron
cero capacitaciones. El 88,9% (16) de los trabgjadores de lamicro y pequefia empresa
creen que lacapacitacion esunainversion. El 77,8% (14) delostrabajadores creen que
la capacitacion es relevante paralas micro y pequefias empresas. El 100% (18) de los
trabajadores de lamicro y pequefia empresa no recibieron capacitacion. Respecto ala
rentabilidad. El 83,3% (15) de los representantes de la micro y pequefia empresa
creen que € financiamiento mejora la rentabilidad. El 77,8% (14) de los trabajadores
de la micro y pequefia empresa creen que la capacitacion mejora la rentabilidad. El
77,8% (14) delas microy pequefias empresas mejoro su rentabilidad |os Ultimos afos.
El 77,8% (14) de las micro y pequefias empresas no ha disminuido su rentabilidad los

ultimos anos.

Palabras clave: Financiamiento, micro y pequefias empresas.
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ABSTRACT

The present research work had like general objective, determining and
describing the main characteristics of financing, the capacitation and the profitability
of them microcompanies and small businesses of the trade sector, item warehouses of
the district of Constitucion, 2018. Investigation was descriptive, in order to carry it out
it was worked up with a population of 20 and a sample of 18 microcompanies, whom
he applied over a questionnaire of 36 questions himself, using the technique of the
opinion poll, the following results: In relation to the businessmen. Of the polled
microcompanies he establishes himself that the 38.9 % (7) of the representatives of
them microcompanies the companies have from 45 to 54 elderly years. The 55.6 %
(20) of the polled representatives belong to the masculine sex. The 55.6 % (10) of the
polled micro-entrepreneurs come up against education of complete secondary school.
The 66.7% (12) of the ones of the company representatives have the condition. The
94.4% (17) of the representatives do not have profession. The 100% (18) of the ones
of the representatives are in trade. In relation to the characteristics of the
microcompanies. The 55.6 % (10) of the company representatives have between 1 to
7 yearsin theitem. The 100% (8) of the companies arereliable. The 77.8% (14) of the
companies has of 1 permanent workers. The 61.1% (11) of the microcompanies take
after O temporary workers. The 100% (18) of the companies the motive of the
formation is for obtaining profits. In relation to financing. The 55.6% (10) of the
microcompanies are car financed. The 5.6% (1) of the microcompanies accomplishes
his financing in the credit bank. The 5.6% (1) of the microcompanies does not know
about interests. The 11.1% (2) of the microcompanies accomplish hisfinancing in the

Cagja Huancayo. The 11.1% (2) of the microcompanies is ignorant of interest. The

Vil



27.8% (5) of the microcompanies accomplish his financing with lenders or usurers.
The 27.8% (5) of the microcompanies paid an interest from 10 to the 20%. The 27.8%
(5) of the microcompaniesthink that lenders or usurers granted bigger ease. The 38.9%
(7) of the microcompaniesif they granted you the solicited loan. The 22.2% (4) of the
microcompanies invested the credit requested in fixed assets, the 22.2% (4) in
improvement and or enlargement of the site. In relation to capacitation. The 44.4%
(8) of the representatives of the microcompanies and small business did not receive
capacitation in the granted credit. The 88.9% (16) of the workers of the
microcompanies and small business did not receive capacitation in the last two years.
The 100% (18) of the workers of the microcompanies and small business did not
receive capacitation in the last two years. The 100% (18) of the workers of the
microcompanies and small business recelved zero capacitations. The 88.9% (16) of
the workers of the microcompanies and small business believe that capacitation is an
investment. The 77.8% (14) of the workers believe that capacitation is relevant for
them microcompanies and small businesses. The 100% (18) of the workers of the
microcompanies and small business did not receive capacitation. In relation to the
profitability. The 83.3% (15) of the workers of the microcompanies and small
business believe that financing improves the profitability. The 77.8% (14) of the
workers of the microcompanies and small business believe that capacitation improves
the profitability. The 77.8% (14) of them microcompanies and small businesses
improve his profitability the last years. The 77.8% (14) of them microcompanies and

small businesses his profitability has not lessened the last ones.

Passwor ds: Financing, microcompanies and small businesses.
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|.INTRODUCCION

Las pequefias y micro empresas en nuestro pais aparecen a partir de los
ochenta, se observa gue ellas comienzan a aparecer mucho antes, aproximadamente
desde los afios cincuenta; como una medida de solucionar e desempleo y bajos
ingresos, principalmente en Lima, a consecuencia, de la migracion excesiva, que
empezaron allegar delaprovinciade pais.

Las Micro y pequefias empresas, en el Pert apesar de congregar al 70% de la
poblacion econdmicamente activa, solo generan el 30% de todo o producido en €l
pais. Ello reflggaun bajisimo nivel de productividad, mismo que no representani la
guinta parte de la del resto de empresas y se traduce en gque sus niveles de ingreso
son significativamente més bajos. Los organismos internacionales, € gobierno, €l
sector académico y los Organismos no Gubernamentales-ONG canalizan recursos
hacia programas de capacitacion, brindan acceso a mercado, o ayuda financiera
directa, orientadas amejorar lacompetitividad y el nivel de vidade las Mypes. Sin
embargo, su apoyo aun es bastante limitado. Para erradicar |a delincuencia que nace
delapobrezay ladiferenciaentre clases sociales, que sefortal ece por las abismales
diferencias econdmicas, resultaindispensable capacitar y mejorar lacompetitividad
de las Mypes, integrandolas a resto de la economia. Entonces, para fortalecer €
desarrollo de este sector en € Perd, es conveniente implementar iniciativas que
ayudaasalir delainformalidad

Por otro lado, el costo de ser formal es alto. El gerente de una microempresa
tiene muchas dudas respecto a la formalizacion ya que piensa que su negocio

pudiera desaparecer por o complejo que implica ser formal.



Soto (2006), referiaque: “La informalidad no es un sector preciso ni estatico
de la sociedad, sino una zona de penumbra que tiene una larga frontera con €l
mundo lega y donde los individuos se refugian cuando los costos de cumplir las
leyes exceden a sus beneficios”. El acceso a crédito es considerado como uno de
los grandes probl emas que padecen las Mypes, € financiamiento esimportante para
fortalecer € crecimiento y desarrollo de las estas.

Silva (2013), menciona que € problema en nuestro pais se agudizé porque
las microempresas no cuentan con garantias que defiendan su crédito, o las atas
tasas de intereses contribuyen a que e crédito se incremente mucho mas. Algunos
datos estadisticos refieren que, del total de créditos otorgados en nuestro pais,
referente ala entidad crediticia, el 90,4 % de las Mypes obtuvo su financiamiento
en un banco, ademas €l 9,2 % utilizo una cgarural, y finalmente 2,9 % lo obtuvo
en una pequefiay microempresa. También se determiné que 61,2 % le da un uso al
financiamiento parainvertirlo todo como capital de trabgjo, €l 12,8% como activo
fijo y también € 26,1% para ambos (INEI, 2013). La gran mayoria de €ellas
dependen de uno o varios créditos para sobrevivir

Por ultimo Cobian (2016), define como que es preciso resaltar que las Mypes
en algun momento van a necesitar fuentes de financiamiento, que son la forma en
gue una entidad pudiera ofrecer recursos econdémicos para que se pueda cumplir las
metas de expansion en sus operaciones y en sus ingresos. Aquellas operaciones en
las que realizan algun préstamo estan regidas por el sistemafinanciero, €l cua esta
conformado por Cajas y Bancos. Se sabe también que el 30% del financiamiento
en las Mypes son realizados por las cgas municipales y € 19% las entidades

financieras. Por ello es que las empresas en algin momento establecido van a



adquirir un crédito financiero, el cual les vaapermitir poder seguir desarrollandose
empresariamente.

Hoy en dia, las Mypes desempefian un papel importante en la economia del
pais, ya que se desarrollan diferentes actividades empresariales que llevan a que se
desarrollen nuevas estrategias de desarrollo por parte del estado. Frente a las
grandes empresas, que cuentan con grandes capitales via créditos o recursos
propios, Nnos encontramos con las micro y pequefias empresas, que cuentan con
modestos recursos econdémicos, con capacidades productivas limitadas y con
escasos medios financieros. Dada la importancia que tienen, debemos poner
atencion en los aspectos que se relacionan con € financiamiento a que tienen
acceso.

El Diario El Pais, en su articulo “Ameérica Latina y Europa se alian para
financiar a las pymes”, menciona que el Banco Interamericano de Desarrollo y el
Banco Europeo de Inversiones firman un acuerdo para brindar ayuda a las pymes
con un crédito de mil millones de ddlares, tomando en cuenta que las pymes se
consideran la columna vertebral de la economia

Luis Alberto Moreno, presidente del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), anuncio ayer en Colonia (Alemania) un acuerdo con e Banco Europeo de
Inversiones (BEI) para ayudar a la financiacion de las pequefias y medianas
empresas (pymes) en los dos continentes abriendo una linea de crédito de 1.000
millones de ddlares, que aportaran a 50% las dos entidades.

Los préstamos respaldaran €l comercio y las inversiones de las pymes en las
dos orillas del Atlantico. "Las pymes constituyen la columna vertebral de nuestras

economias y son las que impulsan e crecimiento y el empleo en América Latina,



asi como en Europa, y sin embargo alin tienen grandes dificultades paralograr una
financiacion adecuada a sus necesidades”, aseguré € presidente del BEI, Werner
Hoyer. Ademés, e BID proporcionara, através de lainiciativa Connect Americas,
lainformacion de negocios, controles reglamentarios, servicios juridicos, etcétera;
necesaria para la promocién de empresas conjuntas de firmas latinoamericanas en
Europa (El Pais, 2014).

Asimismo, Expansién menciona en su articulo “Mas fondos europeos para
financiar a las pymes” que el grupo BEI apoya a las pymes inyectando liquidez a
través de financiamientos:

En 2014, € grupo BEI (incluyendo el Fondo Europeo de Inversiones) destind
25.500 millones de euros para € apoyo a este sector de empresas, beneficiando
alrededor de 290.000 entidades en toda Europa.

En este mismo afio, e BEI contd con un importe de 7.603 millones de euros
para nuevas lineas de crédito, de los cuaes se beneficiaron mas de 62.000
compafiias y autbnomos.

Ademés, también ha impulsado € plan Iniciativa pyme, junto con la
Comisién Europea (CE) y € gobierno espariol. Con este programa se ayudaraamas
de 32.000 negocios con una inyeccion de liquidez de 800 millones de euros,
procedentes de los fondos europeos y de inversiones, y que tendran un efecto
multiplicador de hasta 3.200 millones de euros.

El objetivo es que las pequefias y medianas empresas espafiol as tengan mas
disponibilidad de créditos parafinanciar inversionesy capital circulante. Unadelas
Ultimas actuaciones del BEI tiene que ver con €l acuerdo realizado con Banco

Sabadell. Han firmado un préstamo por valor de 250 millones de euros que se



destinara a la financiacién de pymes y grandes compafiias que tengan hasta 3.000
empleados. Como parte del acuerdo, la entidad bancaria también realizara una
contribucién adicional de otros 250 millones de euros. Por tanto, el volumen total
de financiacién adisposicién de las pequefias y medianas empresas ascendera a 500
millones de euros.

Las pymes de diferentes sectores productivos podran acceder a estos fondos
en condiciones favorables en términos de interés y vencimiento. Esta financiacion,
gue se puede solicitar através de lared de Banco Sabadell en Espafia, servira para
impulsar proyectosdeinversiony paracubrir lanecesidad de capital circulante. Los
préstamos individuales financiaran inversiones de hasta 25 millones de euros en €
caso de las pymes y hasta 50 millones de euros cuando se trate de empresas de
mayor dimensién (Expansion, 2015)

A nivel de América Latina encontramos un documento publicado por la
Comision Econdémica para Ameérica y el Caribe (CEPAL), titulado “Eliminando
barreras: El financiamiento a las pymes en América Latina”, donde mencionan las
diferentes politicas e instrumentos de financiamiento, asi como los problemas y
dificultades de las pymes para acceder a créditos:

Los problemas en el funcionamiento de los mercados de crédito constituyen
un obstéculo para € crecimiento econdmico de los paises, y afectan,
particularmente, a las pequefias y medianas empresas, no solo a las que se
encuentran en actividad sino también alas que estan por crearse. Laimportanciade
esto justificalaintervencién delos gobiernos para atenuar lasfallas en los mercados
y potenciar € desarrollo productivo mediante el fortalecimiento de este tipo de

agentes.



La segmentacion de los mercados de crédito con una discriminacion negativa
hacia las pymes es un fendmeno que se manifiesta en todas las economias de la
region. Sin embargo, se advierten diferencias entre los paises en cuanto a la
magnitud del problemay alas causas que entorpecen e acceso al financiamiento
de las empresas de menor tamaiio (Ferraro, Goldstein, Zuleta, & Garrido, 2011,
pag. 12)

Rojas, en su articulo “Situacion del financiamiento a Pymes y empresas
nuevas en América Latina”, analiza la problematica que tienen las Pymes y las
empresas nuevas para obtener financiamientos apropiados, y concluye o siguiente:

Siguiendo tendencias internacionales, América Latina hadiversificado en los
ultimos afios el abanico de medidas paralevantar las barreras a financiamiento ala
innovacién y al crecimiento. La region parece haber asimilado la experiencia de
otros paises y ha avanzado en un enfoque que intenta cubrir las necesidades de
financiamiento de las empresas a lo largo de su ciclo de vida. Las medidas de
politica se han implementado para superar barreras tanto en el segmento de deuda
como en el de capital, através de subsanar falas de demanday de oferta, asi como
fallas institucional es que impactan el entorno de negocios. Muchos paises han sido
muy activos en desarrollar la industria de capital privado para garantizar recursos
paralas nuevas empresas, especialmente en las etapas tempranas del ciclo de vida
del negocio. Aun cuando puede argumentarse que un déficit de financiacion en este
segmento no es una falla de mercado, varios gobiernos han optado por intervenir
con base en las externalidades positivas asociadas a financiamiento de empresas

nuevasy jovenes (Rojas, 2017, pag. 60).



En el diario El Peruano encontramos una entrevistarealizada por Ninahuanca
a Carlos Rivero, Superintendente adjunto del Mercado de Vaores, donde nos dice
gue podemos encontrar una oportunidad de recursos financieros para las pymes en
el Mercado Alternativo de Valores: “Se ha desarrollado el MAV flexibilizando
requisitos, facilitando la documentacion que se debe presentar y revelar al mercado.
Asi, se contribuy6 a que las pymes, las que hasta hace algunos afios eran dificiles
deincorporar a mercado de valores, hoy puedan emitir instrumentos de corto plazo
y bonos corporativos para conseguir financiamiento” (Ninahuanca, 2016).

El diario La Republica, en su articulo “Financiamiento a Pymes creceria 5,5
% en el 2016 y 7% en el 2017, menciona lo siguiente: Alberto del Solar, gerente
de banca pyme del BCP, indicé que € financiamiento a este sector productivo
creceria 5,5% durante el 2016 y llegariaalos S/ 33.400 millonesy € proximo afio
la expansion seria de 7%, superando los S/ 35.700 millones. Sefidé que la banca
pyme de esta entidad esta dirigida a pequefios empresarios y medianas empresas
que registran ventas anuales entre S/ 360.000 y S/ 5 millones. Actualmente, € 21%
del total de préstamos del BCP son a sector pyme, ademas, € 52% de los clientes
seubican en Limay & 48% en el ambito regiona. Asimismo, & 52% se dedican a
comercio, e 31% a servicios 'y € 16% a la actividad industrial (La Republica,
2016).

Torres, en su blog Noticiero Contable, menciona que tan solo e 20% de las
pymes accede a financiamiento formal, y que a pesar de que € crédito informal
suele tener tasas de interés hasta 10 veces mas altas, sigue siendo lafuente principal
de financiamiento: Las micro finanzas en e Perd son consideradas como un

gemplo de acceso crediticio para las pequeiias y medianas empresas (pyme) a



escala internacional. Sin embargo, solo un 20% de estas unidades productivas en
nuestro pais puede acceder a un financiamiento formal, por 1o que es necesario
trabagjar mas profundamente en esta cobertura. El vicepresidente de Estrategias de
Desarrollo y Politicas Plblicas y economista jefe de la Corporacién Andina de
Fomento (CAF), Leonardo Villar, sostuvo que € 60% de las pymes que no acceden
aunafuente de financiamiento formal acuden alosinformales, ya sean prestamistas
conocidos, usureros o los propios familiares, pagando tasas de intereses muy
elevadas (Torres, 2011).

El director de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) para América
Latina y el Caribe, José Manuel Salazar, dijo que “el predominio de las mypes
plantea un desafio paralos paises de la region ya que son los principales nichos de
informalidad y baja productividad”. Agreg0, que “hay necesidad de generar un
entorno propicio paraque las micro y pequerias empresas mejoren sus condiciones
y engrosen €l estrato de empresas medianas. Entre las medidas que sugiere laOIT
como parte de politicas integrales para las micro y pequefias empresas figura la
simplificacion de la reglamentacion y el acceso al financiamiento”.

En este contexto de las micro y pegueiias empresas, la mujer va ganando
espacio a frente de los emprendimientos locales. Segun cifras del Ministerio de la
Produccion (Produce) “al término del 2017, en € Pert existian 1 millén 270.000
micro y pequefias empresas (mypes) lideradas por mujeres. Del total de estas
unidades de negocio, € 79,5% se ubica en regiones del interior del paisy € 20,5%
estd en Lima”. Agregd que "las regiones con mayor preponderancia son Puno,

Piura, La Libertad, Cuscoy Junin”.



Por otra parte, la ministra indicd que “su portafolio prevé que este afio 2018
se creardn méas de 31 mil micro y pequefias empresas lideradas por emprendedoras.
De esta manera, afadio, € nimero de unidades de negocio liderada por mujeres
alcanzara las 1'300.000”.

A nivel sectorial, “en nuestro pais las actividades econémicas con mayor
presencia de mujeres que conducen un emprendimiento son comercio (39,6%),
agropecuario (27,1%), servicios (25,8%) y manufactura (7.5%)”, segun la Encuesta
Naciona de Hogares 2017.

Agrega la encuesta, que “la edad promedio de las emprendedoras peruanas es
de 46 anos, siendo menor en dos afos a promedio de los hombres emprendedores
(48 afios)”. En la data desagregada también se establece que “el 9,8% de las
emprendedoras tiene una edad menor a 29 afios; e 42,4% entre 30 y 44 afios; un
39% entre 45 y 64 afos; y el 8,8% restante es mayor de 64 afios”.

“El acceso de las micro y pequefias empresas (mypes) a los servicios
financieros crece a un ritmo acelerado en los ultimos afios”, sostuvo la investigadora
de la Universidad Catdlica y del Consorcio de Investigacion Economicay Socia
(CIES), Janina Leon.

Agrego que, “en nuestro pais hay instituciones financieras que consideran que
ya no hay mas microempresas para otorgarles créditos. No obstante, hay micro y
pequenas empresas que no pueden acceder a estos servicios financieros formales,
por lo que optan por otras fuentes como cooperativas, organizaciones no
gubernamentales y las entidades informales”.

En ese sentido, “la falta de formalidad puede afectar sus condiciones para

acceder a un crédito en e sistema financiero regulado. Aunque las cagas



municipales y rurales suelen ser flexibles tienden a prestar y dar servicios
financieros alas empresas més consolidadas.

El predominio de las micro y pequefias empresas en la estructura productiva
de todos los paises del mundo, genera grandes brechas de trabajo decente y
condiciones laborales, y a mismo tiempo es un factor primordia para €
crecimiento de la productividad y de | as economias en general.

En esa misma linea, Drucaroff y Baestra (2013), en “Desarrollo y
competitividad de las Pymes industriales”, indican que Las pequefias y medianas
empresas son claves para este desarrollo. Para estar a la altura del desafio
desarrollo industrial, es indispensable la construccién de conocimiento sobre €l
desempefio y la problemética de las Pymes industriales de forma de tener un
diagndstico preciso de las acciones necesarias para fortalecerlas desde el dmbito
publico y privado. Se necesita informacion para la accién. Pero también es
importante aprender de las experiencias de paises industrializados. El caso de
Japon, indudablemente, nos brinda valiosas lecciones a partir de su estrategia de
industrializacion. Ademés, las micros y pequefias empresas japonesas, constituyen
eslabones fundamental es como proveedores de grandes industrias tienen un grado
de integracion con las grandes empresas.

Agrega, Drucaroff y Balestra la relevancia de las Pymes en Argentina,
representan mas del 97% del universo industrial argentino, cerca del 50% del
empleo del sector y e 10% de las exportaciones manufactureras. En Japon,
constituyen el 99,7% de las industrias, aportan €l 70% del empleo y generan mas
del 50% del valor agregado industrial. Resulta relevante destacar algunos de los

principales hitos de la politica industrial en la década con especia impacto en las
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Pymes. Se han desarrollado iniciativas de importancia parala meora en € acceso
al crédito, € apoyo alainnovaciéon y € desarrollo tecnolégico y la provision de
infraestructura para la radicacién de industrias, de reciente implementacion.

Asimismo, Murcia (2011), en “Los intereses estipulados por las casas de
empefio suponen un atraco hacia los usuarios”, expresa que las casas financieras,
SON Negocios gque estaban préacticamente extintos en Espafia, pero seis afos después
estos negocios estan pasando por una bonanza econémica y la cifra de estos
negocios cada afio va aumentando. Agrega, Murcia, € usuario que se va a estos
establecimientos dedicados a empefio debera contar con la mayoria de edad y
acudir con los bienes que vayan a ser empefiados para proceder asu correspondiente
etiquetado del precio-valor por un experto; la cual se hara sobre el valor comercia
gue tenga dicho bien. La cuantia del préstamo suele estar entre el 60% 0 65% del
valor de dichos bienes. Concluye Murcia, estas condiciones de hacer negocio que
ofrecen estos establecimientos de empefio suponen una desventgja y abuso para el
cliente que debe de empefiar sus bienes. L os intereses normal mente son encubiertos
en concepto de gastos de conservacion o seguro, ya que estas elevadas cifras
podrian hacer nulo los contratos de préstamo en base ala Ley de Usura, que cuenta
con maés de 100 afios de vigencia en toda Espafia.

Ademas, la Organizacion Internacional de Trabajo OIT (2009), en “Politicas
para las Mipymes Frente a la Crisis Conclusiones de un estudio comparativo de
Ameérica Latina y Europa”; dice que en América Latina mas del 90% de las
empresas entran en la categoria de micro y pequefias empresas (Mypes), definidas
como aquellas gque otorgan empleo a un maximo de 20 personas. El Banco

Interamericano de Desarrollo en un andlisis, nos muestrala existencia de pequefios
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negocios poco rentables, estos estudios nos demuestra que los paises
latinoamericanos no tienen en cuenta la division del trabagjo, con respecto a
capacitacion y financiamiento que son claves para € desarrollo de las micro y
pequefias empresas, es mas estos estudios nos muestran que el 80% del total de las
micro y pequefias empresas en América Latina, son atendidas con servicios
bancarios, esencialmente créditos; alrededor de 90,000 (15%) recibe capacitacion
y otras 30,000 (5%) recibe alguin tipo de asistencia profesional.

En las Ultimas décadas las micro y pequefias empresas (Mypes), se han
convertido en un importante centro de atencién paralas economias del mundo y en
especia para € sector financiero, debido a que genera oportunidades de empleo e
ingresos paralapoblacién. Por Ejemplo, en launidn europealas Mypes representan
el 99% del total de empresas y generan dos tercios del empleo total.

Las Mypes|atinoamericanastienen unaampliapresenciaen todos|os sectores
productivos -desde el comercio y la industria hasta los servicios, la salud o los
sistemas financieros-, y una importante influencia en la creacion de tejido social.
De hecho, se calcula que cerca del 60% de latinoamericanos trabajan en empresas
de cinco o menos empleados. Paradgjicamente, a pesar de su importancia y
trascendencia, la situacion que atraviesan no da pie a celebraciones. Son muchos
los desafios que afloran desde diferentes ambitos, pero los mas apremiantes tienen
que ver con la baja productividad, competitividad y eficiencia, a nivel estructural,
con una atainformalidad laboral y fiscal.

A lamedida que se profundizay ampliael fendmeno dela globalizaciony de
la liberacion comercial, mayores son los desafios competitivos para las micro y

pequeias empresas. Los diferentes acontecimientos a nivel global ofrecen una
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desventgja paralos empresarios, porgque requieren de nuevas aptitudes y formas de
desempeiiar la empresa.

Para la mayoria de los peguefios y medianos empresarios, La globalizacién
en si misma es un proceso continuo y dinamico, que desafia las leyes de los paises
en su forma de regular el funcionamiento de empresas y e comportamiento
econdémico de los individuos a nivel internacional que, si bien pueden dar trabagjo a
la mano de obra desocupada o ser los contratados, también pueden beneficiarse de
irregularidades y debilidades subsistente. Es facil para estas empresas simplemente
trasladar sus centros de produccion a lugares en los cuales se les dé e maximo de
facilidad. A la vez es un desafio a los proyectos de desarrollo de los paises,
especialmente para aquellos que estén en vias de desarrollo, pues no solo considera
cualquier intervencién estatal a los intereses de esas empresas (en la medida que
tales planes implican regulaciones, demandan impuestos y otros recursos) sino que
ademés asevera que la idea misma del desarrollo social como meta y objetivo
gubernamental o estatal concluye la libertad individual y distorsiona tanto la
sociedad como e mercado.

Seguin los autores analizaron los determinantes de las restricciones para €
crecimiento de los pequefios negocios "El estudio analiza el desarrollo de las
Mypes, categorizando los problemas de las pequefias empresas en administrativos,
operativos, estratégicos y externos' 1os problemas administrativos se centran en la
estructura organizacional y en la habilidad para obtener y desarrollar los recursos
necesarios, eincluyen temas relacionados con €l personal, lasfinanzasy lagerencia

del negocio” los problemas operativos tratan acerca de repartir 10s recursos de una
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maneraeficiente, y son mas comunes en | as &reas funcional es de una empresa como,
por gjemplo, marketing, operacionesy logistica. (Wynn, 2007)

El sector financiero juegaun papel central en ladinamicadel sector automotor
a diferentes niveles y fases. Los diferentes roles del sistema financiero abarcan
productos y servicios a todos los actores como son la industria, importadores,
comercializadores y compradores. Desde € punto devistadelaoferta, las entidades
financieras proveen capital detrabgjo, avalesy garantias, servicios parael comercio
exterior y recursos para inversion en activos fijos de largo plazo a las
ensambladoras, fébricas, importadores y comercializadores. Por € lado de la
demanda, proveen los recursos de financiamiento de mediano y largo plazo para
compras por clientes particulares, y para compras de flotas tanto de grandes
compafiias como de pequefias y medianas empresas, en sectores industriales,
comerciadesy oficiales, y servicio especiaizado de transporte (carga y pasajeros).
Existe iguamente una gran variedad de entidades que ofrecen los servicios
financieros a sector automotor. Participan bancos comerciales, compaiias de
financiamiento, corporaciones financieras y sociedades fiduciarias. De acuerdo al
sondeo del mercado, las compariias de financiamiento tienen una participacion en
este mercado cercana al 70%. Las entidades bancarias participan con un 25% vy €
5% las otras entidades.

En laactualidad las Micro y Pegquefias empresas (MY PES) en el Pert son de
vital importancia parala economia de nuestro pais. Segun el Ministerio de Trabgo
y Promocion del Empleo, tienen unagran significacion por que aportan con un 40%
al PBI, y con un 80% de la ofertalaboral, sin contar con el autoempleo que genera;

sin embargo, € desarrollo de dichas empresas se encuentra estancado,
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principamente por la falta de un sistema tributario estable y simplificado que
permita superar problemas de formalidad de estas empresas y que motiven €
crecimiento sostenido de las mismas, es por ello que a continuacién revisaremos la
problematica de estas empresas desde una perspectiva critica y analitica,
finalizando con una propuesta tributaria especificamente para este sector,
enmarcada en nuestra realidad nacional. (Sanchez B, 2006)

Por otro lado, Mathews (2006), en € Pert las Mypes representan €l 98.3%
del total de empresas existentes en €l pais (94.4% micro y 3.9% pequefias) pero €l
74% de €ellas opera en la informalidad. Las Mypes informales se ubica fuera de
Lima, generan empleo de mala calidad (trabajadores familiares en muchos casos no
son remunerados) con ingresos inferiores alos alcanzados en las empresas formales
similares. Ademés, las Mypes aportan aproximadamente €l 47% del PBI del paisy
son las mayores generadoras de empleo en la economia, aunque en la mayoria de
los casos se trata de empleo informal.

Las frecuentes observaciones de la realidad problemética en e ambito del
mercado central de Atalaya, crearon en mi una inquietud cientifica de conocer los
niveles de financiamiento, capacitacion y larentabilidad y s esta rentabilidad era
producto del financiamiento bancario o no bancario y/o fue producto o de la
capacitacion recibidade los trabajadores. Por estas razonesy previo dialogo con los
propietarios y trabagjadores de los establecimientos de restaurantes, se decidio
realizar €l estudio. Setieneen cuentael avancey € desarrollo del microy pequefias
empresas en nuestra ciudad, han generado enormes ingresos y recursos financieros
considerados como una unidad generadora de empleo de innovacion tecnoldgica 'y

de crecimiento empresarial
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Las Micro y Pequefias Empresas surgen por la necesidad que no ha podido
ser colmado por € gobierno, tampoco por las grandes empresas nacionales
existentes, ni las inversiones de las grandes empresas internacionaes en la
posibilidad de generar un puestos de trabagjo y a su vez también surge la pobreza
urbana y rural, los costos laborales, es por eso estas personas guiadas por esa
necesidad buscan lamanerade poder generar sus propias fuentes deingresos, y para
ello, recurren a diferentes medios para conseguirlo, emprendiendo sus propios
negocios a través de pequeias empresas, con € fin de auto-emplearse y generarse
SUS propios ingresos, para subsistir a sus familias.

El Pert tiene muchas oportunidades para ser exitoso, pero no se pueden
aprovechar simplemente por los obstacul os para acceder a financiamiento, ya que,
desde €l punto de vista de la demanda, se encuentran: los altos costos del crédito,
lafaltade confianzadelas entidades financieras respecto alos proyectos, la peticion
de excesivas garantias, |0s plazos muy cortos y lafalta de informacion para llegar
aéste. Dadas estas dificultades, nuestros micros y pegquefios empresarios tienen que
recurrir a prestamistas (usureros) y asociaciones de crédito. El primero se daen €l
corto plazo y con altastasas de interés, mientras el segundo consiste en la confianza
entre |os socios gque puede fallar en contra de quien lo propuso. Sin embargo, hay
que destacar que, a un MiCro empresario en sus comienzos, cuando casi no se ven
las ganancias, a mismo tiempo tienen laresponsabilidad del sustento de una o mas
familias, por lo tanto, es muy dificil comenzar a pagar los créditos a las entidades
financieras, y mas aln, sujetos a tan altos costos del crédito. Otro punto muy
relevante es lafalta de informacion alos micro y pequefios empresarios respecto al

financiamiento, es por ello que recurran alas entidades financieras informales, aun
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teniendo una gran variedad de instituciones financieras formales que cuentan con
la facilidad de acceder a fuentes de financiamiento provenientes. de entidades
bancarias, cajas rurales y cooperativas de ahorro y crédito. Lo beneficioso de optar
por una alternativa es que "no se arriesga el patrimonio personal, por lo que surge
la oportunidad de establecer mecanismos o cronogramas de pagos. Los
microempresarios no pueden triunfar en los negocios aun siendo personas tan
ingeniosas, creativas y con inmensa capacidad para solucionar problemas, no
pueden triunfar en una Mypes por e desconocimiento de técnicas y procesos de
gestion, faltade informacion del mercado, delaeconomia, y, sobretodo, por lafata
de capacitacién. Hay muchas personas con ganas de emprender un negocio y no
puedan porgue no cuentan con los conocimientos necesarios del negocio, muchas
veces se lanzan como se dice, a una piscina sin fondo, no saben muy bien o nada
del negocio, lo inician, hacen malas administraciones de su dinero, disminuye su
capital hasta que llegan aquebrar; pero en otros casos, | as personas pueden conocer
el tipo de negocio, pero no conocen de finanzas ni de contabilidad, es por ello que,
se degjan estafar con grandes pérdidas, o en el peor de los casos, con pérdida de todo
su capital. Esto les pasa por |o general, porque trabajan con familiares que de alguna
forma la confianza hace que se dejen estafar (piensan que los lazos familiares son
suficientes y que no hace falta papel es ni formalizacion).

Siempre se menciona que en la economia peruana que las Mypes son las
mayores generadoras de empleo, ademés de contribuir con un alto porcentgje del
PBI. Sin embargo, también es uno de los sectores con menos apoyo concreto y
decidido por parte del gobierno. Asi lo constata esta obra a identificar que

préacticamente no existe un sistema nacional de capacitacion dirigido alamejorade
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la competitividad de lamicro y pequefia empresa en € mediano plazo, como si o
tienen otros paises latinoamericanos Chile, Brasil y México. Dicha ausencia
conlleva a que no exista un organismo regulador que establezca las bases, marque
la pauta y fije las normas para que la of erta de capacitacion llegue adecuadamente
alademanda

Por otro lado, se puede decir que no sdlo €l financiamiento es la variable que
incide otienerelacion con @ crecimiento de las Mypes, sino también lacapacitacion
y larentabilidad, ya que todo empresario de la micro y pequefia empresa debe ser
capacitado para enfrentar con mejores posibilidades de éxito los retos de la
competitividad y la globalizacién en e mundo.

Valverde (2018), en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert: Caso empresa
Importaciones Medicas Velsor SA.C. de Cafete, 2015, Tuvo como objetivo
general: Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Per( y de la empresa Importaciones Médicas
Vesor SA.C. de Cafete, 2015. Asi mismo llego a las siguientes conclusiones:
Respecto al objetivo especifico 1. Segun los autores (antecedentes) nacionales,
regionalesy localesrevisados, |as principal es caracteristicas de las M ypes del sector
comercio del Perti son: Lamayoriasolicitafinanciamiento deterceros, siendo dicho
financiamiento de corto y largo plazo, e mismo que es utilizado capital de trabajo;
sin embargo € principal problema que enfrentan son las altas tasas de interés que
cobra el sistema bancario y no bancario formal. Esta caracteristica hace que €
crédito o financiamiento alas Mypes sea muy caro, 10 que les resta competitividad

y rentabilidad. Respecto al objetivo especifico 2: En el caso especifico de laMype
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Importaciones Medicas Velsor S.A.C de la cuidad de cafiete, accedi6 al tipo de
financiamiento de terceros a través del sistema bancario, cumpliendo con los
reguisitos solicitados obtuvo su primer crédito, através de unatarjeta de capital de
trabgo, siendo e monto otorgado de: S/. 24000.00, bgjo la modalidad del sistema
revolvente, siendo un tipo de crédito preferencia al no poseer un muero fijo de
cuotas, en contraste con €l crédito convencional, considerando que latasade interés
gue se paga por € crédito obtenido fue del 23% anual, siendo aceptable; es decir,
el crédito, fue relativamente barato, por €l hecho de que laempresa cumplio con los
requisitos exigidos por la entidad bancaria. Respecto al objetivo especifico 3: Los
resultados de la comparacién de los resultados del objetivo especifico 1y 2, se
establece que € 67% de los elementos de comparacion no coinciden y solo 33%
coinciden. No coinciden en las facilidades de la obtencién del crédito y en latasa
de interés; debido a que en los resultados del objetivo especifico la mayoria de las
Mypes del sector comercio revisadas, no cumplen con los requisitos que exige €
sistema bancario; por elo las Mypes estudiada por los autores nacionales,
regionales y locales no tuvieron muchas facilidades para acceder a financiamiento
del sistema bancario o; por lo tanto, la tasa de interés fue alta, por que recurrieron
mas a sistema no bancario forma que a sistema bancario. En cambio, s hay
coincidencia en cuanto a motivo del crédito, porque tanto las Mypes en general y
la Mype del caso de estudio, & motivo del crédito fundamentalmente fue para
capital de trabajo. Respecto a objetivo general: Dado que hay coincidenciaen la
caracteristicas del motivo del financiamiento en las Mypes del sector comercio del
Per(y delaMype del caso de estudio; es decir ,|as Mypes estudiadas generamente

recurren afinanciamiento deterceros para ser utilizado en capital detrabgjo; y dado
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gue no hay coincidencias en cuanto a las caracteristicas de: facilidades en la
obtencion del crédito y en lastasas de interés; es decir, en las Mypes en general, no
tuvieron facilidades en & sistema bancario por no cumplir con los requisitos
exigidos por dicho sistema, tuvieron querecurrir al sistemano bancario formal para
solicitar financiamiento, pagando tasas de interés elevadas; en cambio, la Mype del
caso de estudio, por cumplir con los requisitos que exige €l sistema bancario, tuvo
acceso a financiamiento bancario, obteniendo una tasa de interés relativamente
barata (Tasa de interés preferencial). Por tales razones, se recomienda que, las
Mypes hagan todo lo posible para tener acceso al financiamiento del sistema
bancario, porque es este sistema € que les otorga mayores exigencias en la
documentacién (garantias); pero, les cobra menos tasas de interés por 1os créditos
recibidos; por €lo, las Mypes deben tratar de formalizarse y capacitarse en gestion
y administracién, para que asi, puedan cumplir con las exigencias del sistema
bancario.

Ancgiima (2017), realizo la investigacion titulada “Caracterizacion de la
capacitacion y financiamiento de las MY PE rubro hoteles de Piura, Cercado afio
2017 en la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote-Perti y la metodologia
de la investigacion que se utilizd fue e disefio no experimental, transversal,
descriptivo y concluye que e financiamiento para las MYPE rubro hoteles es
importante porque les permite disponer de capital detrabajo , manegjar efectivo para
atender obligacionesy mejorar lacalidad del servicio, y otorgar un valor agregado
al servicio . Las MYPE sector hoteleras, usan € tipo de financiamiento a largo
plazo, para efectuar algunas inversiones en e servicio hotelero. La capacitacion en

el servicio es importante porque resata e buen servicio, desarrollo de la

20



organizacion, garantizael crecimiento sostenible en las actitudes de los trabajadores
hacia los huéspedes. Los tipos de capacitacion mas frecuentes en e servicio
hotelero donde los empleados son mas capacitados son la capacitacion presencial,
continua, programas a corto plazo e incentiva el desarrollo y la investigacion.
Dominguez (2017), realizo la investigacion titulada “Caracterizacion del
financiamiento y competitividad delas MY PE rubro compray ventade calzado del
mercado central de Tambo grande Piura, afio 2017” en la Universidad Catdlicalos
Angeles de Chimbote-Perti y la metodologia de la investigacion que se utilizo fue
el disefio no experimental, transversal, descriptivo y concluye que las fuentes de
financiamiento que emplean las MY PE son bancarias el porcentgje bgo estudio es
gue més de lamitad de las MY PE utilizan financiamiento bancario parainiciar sus
actividades comerciaes. Ya que las instituciones bancarias hoy en dia estan mas
dedicadas a financiamiento de las MYPE con un futuro de crecimiento. La
recomendacion es que s las MYPE estan constituidas formalmente cualquier
entidad bancaria va financiar su activad econémica. Los montos y tiempo de
atencion de los créditos de las MY PE e porcentaje bajo estudio es que latotalidad
delas MY PE les otorgaron los créditos y los montos solicitados en un plazo menor
de una semana. Esto sedebe aquelos propietariosdelasMY PE al tener un historia
crediticio, es mas facil que le otorguen los créditos que estos soliciten. El tipo de
financiamiento externo en las MY PE es por medio de prestamistas € porcentaje
bajo estudio es que més de lamitad trabaja con prestamistas. Esto se debe aquelas
MYPE a contar con financiamiento bancarios a largo plazo necesitan capital
adicional parasurtir en mercaderia. Las ventgjas de lacompetitividad delasMY PE

es innovar el porcentagje bajo estudio es que mas de la mitad de las MY PE innova
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constantemente en los productos que ofrece trayendo modelos acordes a la
temporada con lafinalidad de captar méas clientesy asi posicionarme en €l mercado
en estudio. Las estrategias de la competitividad que utilizan las MY PE es el poder
de negociacion de los clientes €l porcentagje bajo estudio es que la totalidad de las
MY PE ofrece descuentos a sus clientes para que no se vavallan ala competencia.

Pongo (2017) citaa diario El Peruano (2016) € cual un articulo describe una
nueva reformatributaria el cual se centraen e marco de las facultades legidativas
y nuevas medidas de crecimiento mediante beneficios tributarios y reduccién de
proceso burocrético administrativo 1o cual impulsara desarrollo de las MY PE las
cuales estan desarrolladas por ministerio de economiay finanzas.

Rios (2017), En su tesis titulado caracterizacion del financiamiento y la
capacitacion en la Mypes con € problema ¢Cudles son las principaes
caracteristicas del financiamiento y la capacitacion en las Mypes rubro restaurantes
y como Objetivo describir las caracteristicas del financiamiento y la capacitacion
en la Mypes; rubro restaurantes de la ciudad de Sullana, afio 2016; Determinar las
fuentes del financiamiento de la Mypes; Tipo de investigacion descriptiva; Nivel
cuantitativo; Disefio no experimental; Poblacion 14 propietariosy 70 trabajadores;
Muestra 14; Técnica encuesta; instrumento cuestionario; Ilegando a la siguiente
conclusion: las fuentes del financiamiento de las Mypes, de rubro restaurantes de la
ciudad de Sullana, en su mayoria son los Bancos y en su mayoriay en su minoria
son las cgjas; o que significa que financian su actividad productiva con |os recursos
financieros externos. Latasa de interés del financiamiento de las Mypes, del rubro
restaurantes de la ciudad de Sullana, se da entre los rangos del 21% a 30%;

enfrentdndose dichas Mypes a atos costos de financiamiento, donde su ventga
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seria depender mucho de su inversion y el ahorro, obteniéndose de esta manera el
desarrollo esperado

Segin Aguilar (2016), en su investigacion: “Caracterizacion del
Financiamiento y Capacitacion de las Micro y Pequefias Empresas del Sector
Comercio — Rubro Compra/Venta de Accesorios y Autopartes Vehiculares —
Cajamarca, 2016”. Tiene como proposito determinar y describir las caracteristicas
del financiamiento y capacitacion de las micro y pequefias empresas del sector
comercio— rubro compra/ventade accesorios y autopartes vehiculares— Cagjamarca,
2016; con un disefio de investigacion no experimental — descriptivo, y una
poblacion de 20 micro y pequefias empresas dedicadas a sector y rubro en estudio,
aplicando documentos, cuestionario estructurado por 26 preguntas cerradas como
instrumentos de recoleccion de datos, concluyd que debido a la antigliedad que
tienen la mayoria de las Mypes, tienen un posicionamiento en el mercado y son
estables en e sector y rubro de compralventa de accesorios y autopartes
vehiculares, asimismo, yaque en su totalidad (100%) las Mypes son formales, éstas
tienen mayores facilidades para la obtencion de créditos bancarios; finalmente, de
acuerdo a la Ley N° 28015 adquieren un régimen labora especial que le daria
beneficios a las Mypes; sin embargo, dichos beneficios todavia no acanza a la
mayoriade las Mypes del Perti y de nuestro ambito de estudio.

Castro (2016), € presente tesis estatitulado por lo siguiente incidenciade las
fuentes de financiamiento en & desarrollo de las Mypes del sector metal mecanico
de la provincia de Trujillo en e periodo 2015;con su repetitivo problema ¢de qué
manerainciden las fuentes de financiacion en €l desarrollo de las Mypes del sector

metalmecanico de la provincia de Trujillo en € periodo 2015?con € objetivo de
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determinar de qué manera incide la fuentes e financiamiento en el desarrollo de la
Mypes del sector metalmecanico de la provincia de Trujillo ;con un tipo de
investigacion e presente investigacion reine las condiciones necesarias para ser
calificad; con una poblacién que esta conformado por la Mypes del sector
metalmecanico constituidas y ubicadas en la ciudad de Trujillo; la muestra esta
conformo por los Mypes; y la técnica se empled e método descriptivo que se
caracteriza por describir la actividades y procesos, para conocer la situacién antes
y €l despuésdelaaplicacion delasfuentes delasfinanciamiento; con el instrumento
descriptivo; llegando ala conclusion los factores que inciden en la eleccion de una
empresa por pertenecer a sector informal, suelen ser diversos. Segun la encuesta
realizada se observa que una de las principales causas de la informalidad es la
excesiva carga impositiva, otra de las causas de mayor incidencia es la excesiva
regulacion de lafuerzalaboral.

Cobian (2016), en su tesis denominada: “Efecto de los créditos financieros en
la rentabilidad de la Mype industria S&B SRL, distrito ElI Porvenir afio 2015,
realizado en Trujillo, cuyo objetivo general fue: Determinar €l efecto de los
Creéditos Financieros en larentabilidad delaMype IndustriaS & B SRL, distrito El
Porvenir afio 2015, la investigacion fue basada en describir la particularidad del
temaainvestigar, e disefio de investigacion fue de investigacion no experimental,
de corte transversal, argumenta lo siguiente: Se determiné que la Mype Industria
S&B SRL, acude a sistema financiero para poder redlizar inversiones en lo que
respectaal capital detrabajo, debido aestos créditos hapodido invertir en lacompra
de mercaderia y materias primas para que puedan producir mas y de esa manera

generar mayores ingresos. No obstante, hay que informarse sobre los diferentes
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créditos que brindan las entidades financieras, principamente los bancos, antes de
apresurarse a acceder a un crédito, evaluando y comparando capacidad de
endeudamiento y tasas de interés ademas de los plazos y tiempo en € cua sevaa
desembol sar.

Espinoza (2016), en su investigacion comenta que existen 3 problemas
enfrentan las MY PE es € primer puesto es dificil acceso a mercados nacionales, |o
gue sucede es que, debido a una diversidad de obstaculos y limitaciones de caréacter
estructural, estas unidades productivas estdn impedidas de acceder a mercadosy a
conquistar mas y mejores clientes. El segundo puesto es que MY PE no tienen
liquides en lamano parainvertir cadavez masy poder incursionar en los mercados
nacionales e internacionales. Finalmente, como tercer problema que enfrenta las
MY PE est4lacasi falta de tecnologia.

Lupu (2016), en su Tesis: “Caracterizacion del financiamiento, rentabilidad
de MY PE sector servicios — rubro restaurantes, Distrito Tumbes, 2016". Trabajo
para optar € titulo de licenciada en administracion en la Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote, Lima, Per(. El autor llega a los siguientes resultados:
Concluye que las Mypes antes de firmar un financiamiento es indispensable
andlizar y estudiar las condiciones predispuestas por € empresario, intereses
aplicables, monto a financiar, cuanto se pagara de mas deberian ser objetivos
fundamentales en € andlisisdel consumidor, €l sector financiero ganamas mientras
mas se endeudan los consumidores. Se concluye que las Mypes acceden a
financiamiento es para e mejoramiento de su local, en su mayoria son préstamos
otorgados por un agente bancario y/o financiero. Se concluye en las Mypes que la

rentabilidad se caracteriza por estar relacionada estrechamente a financiamiento, y
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de haber mgiorado en los Ultimos afios y ser reinvertida para € desarrollo de la
empresa. Se concluye en las Mypes que la rentabilidad haincrementado, segin los
resultados obtenidos en el cuestionario

Segin Zurita (2016), En su investigacion: “Caracterizacion del
Financiamiento y la Capacitacion en la rentabilidad de las Micro y Pequefias
Empresas del Sector Comercio Rubro Moto partes del Distrito de Calleria, 2016”.
Tiene como proposito describir as principales caracteristicas del financiamiento y
la capacitacion en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro moto partes del distrito de Calleria, 2016; con un disefio de
investigacion cuantitativo — no experimental — transversal — retrospectivo —
descriptivo y una poblacion de 20 Mypes dedicadas a sector rubro moto partes,
aplicando documentos, informes y cuestionarios como instrumentos de recol eccion
de datos concluyd que & 85% de |os representantes legales de las M ypes manifestd
que financia su actividad empresarial con terceros, e 10% se autofinancia, mientras
que e 5% no precisa; asimismo85% precisa que €l financiamiento si ha mejorado
su rentabilidad empresarial, mientras que e 15% no precisa.

Cadillo (2015), en su tesis denominada: “Caracterizacion del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro-compral/venta de
celulares de la provincia de Maynas-periodo 2014” argumenta lo siguiente: la
investigacion nos permitira tener ideas mucho mas concretas de como opera €l
financiamiento en las MYPE del sector y rubro estudiado. Finamente, la
investigacion también se justificaporque servirade base pararealizar otros estudios
similares en diferentes sectores productivosy de servicios delaprovinciade Huaraz

y suinfluencia que tiene el sector servicios en cuanto alaventade celularesy dela
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mismamaneraque tienelos otros sectores en estudio y de otros ambitos geograficos
delaregiény de pais.

Cifuentes (2015), En su trabajo de investigacion titulado “Gestion financiera
y su impacto en la rentabilidad de la microempresa Skynet del Canton Quevedo,
afio 2012”, tesis para optar su pregrado de ingeniera en administracion financiera,
de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo. Se concluyd que las actividades
econdémicas y financieras adoptadas por Skynet para lograr incrementar y mejorar
su nivel de atencidn, y traducirse en adecuados niveles de rentabilidad, se han
orientado a promocionar sus productos, como primera accion, redizar ofertas de
sus bienesy mejorar las ventas de la microempresa con acciones complementarias.
Las inversiones se han orientado preferencialmente a stock de mercancias. Este
incremento ha permitido contar con mayor oferta de celulares que fue utilizado para
satisfacer las necesidades insatisfechas de |os demandantes. En este escenario, la
mayor diversidad de productos le ha permitido posicionarse a Skynet como una
organizacion lider en el mercado en la prestacion del servicio detelefonia celular.

Ordoriez (2015), en su trabajo de investigacion titulado “Caracterizacion del
Financiamiento, Capacitacion y Rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del
Sector Servicios — Rubro Restaurantes turisticos del Distrito de San Vicente -
Provincia de Cafiete, 2014”. Obtuvo los siguientes resultados: Respecto a los
empresarios: El 73% delos representantes son jovenes; esdecir, sus edades fluctdan
entre 20 y 25 anos, e 60% son del sexo masculino y € 27% tienen instruccion
superior universitaria incompleta. Respecto a las caracteristicas de las Micro y
Pequefias Empresas (Mypes): El 73% de las Micro y Pequefias Empresas (M ypes)

encuestadas se dedican al servicio de Restaurantes Turisticos hace mas de 3 afios y
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el 93% de las Micro y Pequeiias Empresas (Mypes) son formales. Respecto a la
capacitacion: El 93% de las Micro y Pequefias Empresas (Mypes) encuestadas no
recibieron ninguna capacitacion previa a otorgamiento de los créditos, € 60%
dijeron que sus trabgjadores si recibieron capacitacion, € 60% dijeron que la
capacitacion es una inversion para su empresa y para € 60% de las Micro y
Pequefias Empresas (Mypes) encuestadas manifestd que la capacitacion si es
relevante parala empresa.

Baltazar (2014), en su investigacion titulado “El Financiamiento del Crédito
Bancario en las Mypes del Sector Comercio con Venta de Insumos Agricolas”, cuyo
objetivo fue describir las caracteristicas del financiamiento del crédito bancario en
las Mypes del sector comercio, con venta de insumos agricolas, en la provincia de
Maynas periodo 2011. La investigacion fue cuantitativa y descriptiva. Para su
gjecucion se escogié una muestra de 11 Mypes de un total de poblacion 16 Mypes
del sector comercio con venta de insumos agricolas. Se aplico técnica de encuesta.
A quienes se llego redlizar la encuesta obteniendo siguientes resultados. Respecto
adatos del representante legal: Los Duefios o representantes legales de las Mypes
son de edad promedio de 44 afios. Respecto a los datos del perfil de las empresas:
El 64% de |os encuestados manifiesta que su antigliedad de la empresa es mas de 3
anosy mientras que el 27% es de 3 afos. Respecto a financiamiento: El 73% Mypes
acuden para dar solucion a sus problemas financieros a cajas municipales y 27% a
bancos. En conclusion, las Mypes para mantenerse en e mercado solicitan a
créditos bancarios a fin de cubrir sus necesidades de capital de trabajo con €

propésito de ser competitivos.
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Saavedra & Ledn (2014), en su trabgo de investigacion titulado:
“Alternativas de financiamiento para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
Latinoamericana”. Cuyo objetivo fue realizar un diagnostico de la situacién actual
del financiamiento de la Pyme en Latinoamérica, siendo de tipo documental —
descriptivo; concluyen que, laprincipal fuente de financiamiento de este sector son
los recursos propios y |o préstamos de instituciones financieras no bancarias son la
ultima fuente de financiamiento para capital de trabgjo, esto se deberia a las altas
tasas de interés que cobran estas empresas del sector financiero.

Tello (2014), en su tesis denominada: “Financiamiento del capital de trabajo
para contribuir a crecimiento y desarrollo de la micro y peguefia empresas
comerciales en el distrito de Pacasmayo” realizado en Trujillo, cuyo objetivo
genera fue: Determinar € grado de financiamiento en &l Capital de Trabagjo de la
Micro y Pequefia Empresas Comerciales del distrito de Pacasmayo para contribuir
al crecimiento y desarrollo, en la presente investigacion se utilizé e método
analitico — descriptivo, argumenta lo siguiente: Uno de los principales problemas
gue enfrentan lasmicro y pequefias empresadel distrito de Pacasmayo es €l limitado
financiamiento por parte de los bancos e mismo que restringe su crecimiento y
desarrollo.; siendo las Entidades No Bancarias como las Cgjas Municipales, Cajas
Rurales, Cooperativas de Ahorro y Crédito, Financiera, las que otorgan el crédito
con una mayor politica de financiamiento. Entre los obstacul os de las Mypes para
acceder al crédito, desde € punto de vista de la demanda, se halla €l ato costo del
crédito, la falta de confianza de los bancos respecto de los proyectos, € exceso de

papeleo de los intermediarios financieros, y la peticion de excesivas garantias.
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Valdeiglesia (2014), en su estudio de mercado titulado: caracterizacion del
financiamiento y la competitividad de las Micro y Pequeiias empresas del sector
comercio, rubro venta de calzado del distrito el porvenir, afio 2014; Que tuvo como
Objetivo General: Describir las principales caracteristicas del financiamiento y la
competitividad de las Micro y Pequefias empresas del sector comercio, rubro venta
de calzado del distrito El Porvenir, afio 2014. Donde se obtuvo los siguientes
resultados. Respecto a los Representantes de las Micro y Pequefias empresas. Los
representantes de las Micro y Pequefias empresas en su mayoria son personas
adultas, ya que sus edades oscilan entre 41 y 55 afios de edad, en su mayoria son
hombres, e indicaron tener como grado de instruccion secundaria completa. Los
representantes de las Micro y Pequefias empresas tienen un buen trato con sus
proveedores y un buen nivel de fidelizacién con sus clientes generando un buen
nivel de negociacion, ademas consideran ala competencia altaya que en € distrito
la mayoria de familias se dedican a este rubro, también consideran que el aspecto
gue mas influye en el nivel de competitividad es el precio ya que las personas
buscan cada vez obtener productos mas econdmicos debido a bajo sueldo minimo
que perciben, y la amenaza de productos importados es alta para €l rubro por €
incremento de Tratados de Libre Comercio generando entradas de productos
similares con baos costos, ademés el uso de tecnologia dentro de las Micro y
Pequefias empresas del distrito es media ya que las maquinarias para el proceso de
produccion es de un ato costo, llegando a las siguientes conclusiones. Los
representantes de las Micro y Pequefias empresas del distrito ElI Porvenir son
personas adultas con experiencia en € sector de calzado en su mayoriahombres, ya

gue setiene ciertatendenciaa que los hombres son los que dirigen € negocio como
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cabeza de familiar, solo tienen como grado de instruccion secundaria por lo que
quiza se vieron en la necesidad de formar un negocio para poder tener ingresos
econdmicos. Respecto a la competitividad, los representantes de las Micro y
Pequefias empresas del distrito El Porvenir tienen un buen trato con sus proveedores
y un buen nivel de fidelizacién con sus clientes, 1o que genera un buen grado de
negociacion tanto como con sus clientes como con sus proveedores, ademés se
enfrentan a un ato nivel de competencia, paraello en e aspecto que més deben de
tener en cuentaes el precio y seguido por la calidad del producto para contrarrestar
la alta amenaza de productos importados a bgo costo, con la finaidad de
incrementar sus ingresos y asi ir equipandose de maquinaria tecnoldgica para sus
procesos productivos.

Valderrama (2014), en su estudio de mercado titulado: —gestion de calidad
y competitividad de las Micro y Pequefias empresas del sector comercio — rubro
venta de calzado para damas del distrito € porvenir, afio 2014; Que tuvo como
Objetivo General: Describir las principales caracteristicas de gestion de calidad y
competitividad delas Micro y Pequefias empresas del sector comercio — rubro venta
de calzado para damas del distrito El porvenir, afio 2014, Ilegando alos siguientes
resultados. Con respecto a los representantes de las Micro y Pequefias empresas:
Segun las encuestas aplicadas a Micro y Pequefias empresas del sector calzado del
distrito e porvenir, el 90% de sus representantes son del sexo femenino, 1o que nos
indica que la diferencia es minima en cuando a sus representantes que dirigen las
Micro y Pequeiias empresas. Tenemos que € 50% de los representantes de las
Micro y Pequeiias empresas tienen la edad entre 50 y 60 afios, indicando que estas

microempresas son dirigidas por personas mayores de 50 afios. Seguin |os resultados
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obtenidos & 53.3% de los empresarios cuentan con estudios secundarios, o que
guiere decir que los duefios de estas empresas con mayor relevancia son dirigidos
por personas con estudios secundarios. El 60% de estas organizaciones se
encuentran realizando sus actividades més de 10 afios, Lo que nos indica que la
mayoria de estas organizaciones vienen desarrollandose desde hace muchos afios
incursionando en el mundo del calzado. El 66.7% de estas microempresas tienen
mas demanda en calzado para damas, 10 que nos indica que estas microempresas
tienen mayor representacion en el mercado en venta de calzado de mujer. Respecto
a la competitividad; De las 15 microempresas 10 se consideran competitivas con
66.7%. Los microempresarios indicaron que ellos se diferencian de su competencia
por sus precios con un 33.3%, y por lacalidad de su calzado con un 33.3%. Podemos
decir que ladiferencia que tienen estas microempresas de las demés es minima. Dé
las 15 Micro y Pequefias empresas 9 dijeron que se dan a conocer como empresa
mediante afiches con un 60%; |legando alas siguientes conclusiones. Con respecto
alos representantes de las Micro y Pequefias empresas, podemos concluir segun las
encuestas que la edad por género de los representantes y dirigentes de las
microempresas de calzado del distrito e Porvenir, contamos que entre la edad
promedio de los representantes de las Micro y Pequeias empresas esta entre 50-60
anos, 1o que nos indica que son personas completamente maduras con un grado de
instruccion basico con un 53.3% ya que la mayoria de los microempresarios solo
tienen estudios secundarios. Por lo general el 60% de estas Micro y Pequefias
empresas vienen realizando sus actividades durante més de diez afios lo que indica
gue cuentan con bastante experiencia en rubro de venta de calzado, contando con

una demanda del 66.75% en calzado para damas y menos del 50% en calzado para
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caballeros lo que indica que estas empresas tienen mayor representacion en el
mercado en venta de calzado para mujer; con respecto a la competitividad: segiin
las encuestas €l 33.3% de las Micro y Pequefias empresas no se consideran
competitivas por la falta de maquinaria importada y escases de materia prima,
representando un punto de baja competitividad ya que a no contar con materia
prima oportuna y maquinaria que requieren ciertos zapatos la produccién de los
lotes de calzado se verd afectada por o tanto en la rentabilidad de la microempresa
también, los microempresarios constataron en la encuesta que su diferenciacion
como empresatienen que ver con los preciosy por la calidad de su calzado con un
33.3%, podemos decir que la diferencia de estas microempresas de las demas es
minima, la publicidad o los medios que usan estas microempresas para darse a
conocer como empresas es mediante afiches con un 60% de representacion en el
mercado y un 33.3% con paneles publicitarios.

Castillo (2017), en su tesis titulada: Caracterizacion Del Financiamiento De
LasMicro Y Pequefias Empresas Del Sector Transportes De Carga Del Peru: Caso
Corporacion Obeman E.I.R.L. De Chimbote, 2015. Llego a las siguientes
conclusiones. De la observacion de los resultados y andlisis de resultados se
concluye que de esta manera que la empresa en estudio “Corporacion Obeman
E.I.LR.L”, cuenta con financiamiento propio y provenientes del sistema no bancario
(cgjas rurales y cooperativas de ahorro y crédito) con unatasa de interés anual del
32.40 %, alos micro y peguefias empresarios les permite invertir en sus negocios
obteniendo resultados favorables, mayor productividad y desarrollo econémico de
esta manera ayuda a ser competitivos y posicionarse en el mercado. Finalmente, se

recomienda alos responsables de las micro y pequefias empresas que a medida que
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vaya creciendo se le abrirdn opciones de financiamiento, lo cua es una decision
seria que debe tomarse con tiempo, sensatez y pensandose correctamente en los
diferentes elementos a evaluar y analizarse muy cuidadosamente ya que puede
significar ganancias asi como también pérdidas o riesgos para ello tienen que estar
informado sobre |as tasas de intereses, cronograma de pagos, para asi no poner en
riesgo nuestra empresa y que nuestro negocio prospere econdémicamente a largo
plazo.

Agrega (2016), En su tesis titulada: “El Financiamiento Y Su Influencia En
La Rentabilidad De Las Micro Y Pequefias Empresas Del Sector Servicios Del
Per(: Caso Empresa De Servicios Daniel E.I.R.L. De Chimbote, 2013”. Llega a las
siguientes conclusiones. Respecto a financiamiento: De acuerdo a la revision
bibliogréficapertinente e financiamiento si influye positivamente en larentabilidad
delas Mypesdel Pert, siemprey cuando se optimice y se haga un uso adecuado del
endeudamiento, lo que permita mejorar la rentabilidad sobre recursos propios; es
decir, aumentar la productividad y sus ingresos. Permitiéndoles tener buenas
relaciones con sus proveedores, mantener 10s costos, todo esto de la mano con una
adecuada gestion. Segun los autores pertinentes revisados y € estudio del caso
realizado, el financiamiento en lasmicro y pequefias empresasdel Perty laempresa
de Servicios Daniel E.I.R.L de Chimbote, mejoran positivamente larentabilidad de
dichasempresas, debido aque selebrindaalaempresalaposibilidad de que puedan
mantener su economiay continuar con sus actividades comercial es de formaestable
y eficiente y como consecuenciaincrementar sus niveles de rentabilidad, asi como,

otorgar un mayor aporte a sector econdmico en el cual participan. Brindandole

34



mayor capacidad de desarrollo, realizar nuevas y mas eficientes operaciones y
acceder a créditos en mejores condiciones.

Angeles (2016), en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion
del Financiamiento de las Micro y Pequefias Empresas del sector servicio del Peru:
Caso Empresa Transportes y Comercia Krisma E.ILR.L.” Casma 2016. Cuyo
objetivo general fue: Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Per(: caso empresa
Transportes y comercial Krisma E.I.R.L., Casma 2016. Llego a las siguientes
conclusiones: La empresa cuenta con financiamiento de terceros para sus
actividades econémicas con una entidad financiera bancaria (Banco de Crédito del
Per(l); siendo esta alargo plazo y aunatasade interés entre el 11 a 20% favorable
con respecto alas proyecciones de la empresa, dichos fondos son parala comprade
activosfijos. A lo expresado la compra de activos fijos fue favorable debido a que
incremento sus ganancias, permitiéndole crecer econdmicamente y poder competir
con las deméas empresas de transporte de carga terrestre. La empresa recurre a la
banca formal ya que sus proyecciones son alargo plazo y las tasas de intereses son
mas factibles alo que ofrece una entidad no bancaria donde latasa de interés esmas
elevada

Cortijo (2016), en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las
micro y peguefias empresas del sector servicios del Per(: caso empresa midas
transportesy servicios E.I.R.L. de Lima 2016. Su objetivo general fue: Determinar
y describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas
del sector servicio del Perty de laempresa Midas Transportesy ServiciosE.l.R.L.

Llega alas siguientes conclusiones: La empresa solicita financiamiento de tercero,
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siendo este € Banco continental por ser cliente recurrente y es mas beneficioso para
la empresa, solicito un leasing financiero ala entidad bancaria, y € monto total a
financiar es de $ 54, 576.27 ddlares, a una TEA de 15,77% y la tasa efectiva
mensual es de 1.228% a un largo plazo, de 36 meses. Los recursos han provenido
de las entidades bancarias, con bajas tasas de interés y la empresa a terminar de
cancelar tendria que pagar la opcion de compra que es de $805 ddlares para que €l
activo pase anombre de la empresa.

Nufiera (2016), en su tesis titulada: Caracterizacion Del Financiamiento De
Las Empresas Del Per(: Caso De La Empresa De “Transportes Covisa S.A.C.” —
Trujillo, 2015. Llega a las siguientes conclusiones: Revisando la literatura
pertinente, se han encontrado trabgjos de investigacion que coinciden que €
financiamiento permite a las empresas a tener una mayor capacidad de desarrollo,
ademés por medio ddl financiamiento las empresas pueden mantener unaeconomia
estable, planear a futuro y expandirse. Con respecto a la empresa en estudio se
describié que € financiamiento obtenido para incrementar su activo fijo fue
favorable debido a que incremento su rentabilidad, permitiéndole crecer
econdémicamente y poder competir con las demas empresas de transporte. Al igua
que los trabgjos de investigacion y € caso del estudio, tienen las mismas
caracteristicas de financiamiento y consideran que a través del financiamiento las
empresas pueden adquirir capital detrabajo o invertir en su activo fijo favoreciendo
asi en larentabilidad de las empresas. Las caracteristicas del financiamiento de las
empresas del Pert y del caso empresa de Transporte Covisa SAC., establece una

combinacion entre recursos financieros propios y genos, toma en cuenta los tipos
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de financiamiento y analizan las fuentes del entorno. Asimismo, se concluye que el
financiamiento es necesario parael crecimiento de las empresas.

Palacios (2016), en su tesis titulada: Caracterizacion del Financiamiento de
las Micro y Pequefias Empresas del Sector Servicio del Per(: Caso Empresa
Multiservicios Palacios SR.L., lima 2016. Llega a las siguientes conclusiones:
Haciendo referencia a cuestionario aplicado al gerente genera de la empresa, se
puede observar que la empresa recurre a la banca formal para financiarse, siendo
este d Banco dd Crédito del Per(, solicitando e crédito en un largo plazo,
obteniendo unatasadeinterés del 15%, invirtiéndose paralaadquisicion de activos
fijos. El financiamiento de las empresas, se financian con capital de terceros, en la
entidad que recurren agunas son solicitadas a la banca formal y a las entidades
financieras, obteniendo diferencias en las tasas de interés y en el plazo del crédito
del financiamiento solicitado; el crédito obtenido seinvirtio en diferentesfines. Las
micro y pequeiias empresas del Per(, tienen limitaciones muchas veces para
solicitar préstamos de la banca formal, con mucha frecuencia las Mypes obtienen
crédito de entidades financieras con una tasa de interés elevada perjudicando ala
empresa para que continué, por los atos costos del interés; restringiendo de esta
manera las adquisiciones de tecnologia y mercaderia por parte de la misma.
Asimismo, se recomienda a las empresas que quieran seguir con financiamientos
por parte de la banca formal y de las entidades financieras, seguir haciéndolo ya
gue obtienen mayores beneficios en vez del financiamiento del ahorro personal,
asimismo indagar en que instituciones bancarias y entidades financieras|es ofrecen
tasas de intereses bagjas y poca documentacion como requisito; ademés de un mejor

asesoramiento.
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Pérez (2016), en su tesis denominada: “Caracterizacién del financiamiento,
la capacitacion y la rentabilidad de las micro y peguefias empresas del sector
comercio — rubro venta a por menor de productos farmacéuticos, medicinales,
cosméticosy articulos de tocador aedafios alos centros hospitalarios del distrito de
Juliaca, periodo 2013-2014”, realizada en la Universidad Catélica los Angeles de
Chimbote, tuvo como objetivo general caracterizar € financiamiento, la
capacitacion y larentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio
— rubro venta a por menor de productos farmacéuticos y medicinales, cosméticos
y articulos de tocador, adjuntos alos centros hospitalarios del distrito de Juliaca en
el tiempo indicado. Concluy6 que las principales caracteristicas de las Mypes del
ambito de estudio fueron que & 100% estuvieron dentro del rubro y sector hace mas
de 3 afnos, € 89% indicaron que sus empresas fueron formalesy & 11% afirmaron
gue las empresas fueron informales, e 47% tuvieron un solo trabgador estable, €l
57% tuvieron mas de 3 trabagjadores no estables y el 95% fueron creadas con €
propésito de obtener ganancias y e 5% por subsistencia. Que, en funcion del
financiamiento, las Mypes se caracterizaron en que € 58% recibieron crédito
financiero de terceros para su negocio, de ellos, € 42% prestaron a sistema
financiero bancario. Para el afio 2013, €l 37% fue alargo plazo, en € afio 2014 €
42%no precisa, € 37% fue de corto plazo y € 32% lo invirti6 mejorando y/o
ampliando €l local, el 16% en capital detrabagjoy e 37% no precisd en queinvirtio
el préstamo.

Viera (2016), en su investigacion titulada: “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y larentabilidad de las micro y pequeiias empresas

del sector servicio rubro clinicas particulares del distrito de Sullana, afio 2014”,
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realizada en la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote de Sullana, Perc;
tuvo como objetivo general establecer las principales caracteristicas del
financiamiento, las aspectos de capacitacion asi como de la rentabilidad de las
Micro y peguefias empresas del sector servicio rubro clinicas particulares del
distrito de Sullana afio 2014. Concluyé que las unidades de investigacion
financiaron los servicios con capital propio en 75%, € 25% fue por financiamiento
por terceros quienes acudieron a sistema financiero en un 50% para su
financiamiento. Que las empresas estudiadas invirtieron su financiamiento en
capital fijoy capital de trabgo en un 63%.

Flores (2015), en su tesis titulada: “Caracterizacién Del Financiamiento De
Las Micro Y Pequefias Empresas Del Sector Transportes Del Pert: Caso Empresa
Arco Iris S.A. Al De Nuevo Chimbote, 2015”. Llego a las siguientes conclusiones
respecto al financiamiento: Las caracteristicas mas relevantes del financiamiento
delasmicro y pequeiias empresas del sector transportes del Pert son | as siguientes:
recurren a financiamiento de terceros (financiamiento externo), pero
fundamentalmente a sistema financiero no bancario formal (Cajas municipales,
rurales y Edpymes) debido a que éstas les exigen menos garantias, pero que sin
embargo les cobran mayores tasas de interés. Asimismo, s e financiamiento
recibido es bien utilizado, las Mypes mejoran susingresos y utilidades. Finalmente,
los autores revisados establecen que e sistema de arrendamiento financiero
(Leasing) es una dternativa de financiamiento favorable para € sector de
transportes. Las caracteristicas mas importantes del financiamiento de la empresa
Arco Iris SA. Al de Nuevo Chimbote, son las siguientes: La empresa estudiada

utiliza autofinanciamiento y financiamiento de terceros para desarrollar sus
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actividades de servicio de transporte colectivo de pasgeros a nivel urbano. El
financiamiento de terceros es del sistemano bancario formal (CajaMunicipal); por
lo tanto, pagan unatasadeinterés masataqueladel sistemabancario. Sin embargo,
este financiamiento ha permitido mejorar los ingresos de |los socios de la empresa
y mejorar € servicio de transporte que realizan. Finamente, € gerente de la
empresa estudiada esta de acuerdo con € sistema de arrendamiento financiero
(leasing); sin embargo, todavia no aplican este tipo de financiamiento. Por tal
motivo, se recomienda a los directivos de la empresa estudiada que, procuren
acceder al financiamiento del sistema bancario, y mas adelante, tratar de utilizar €
arrendamiento financiero (Leasing).

Jaramillo (2015), en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de
las empresas del sector servicios- rubro transporte interprovincia de pasajeros en
el Per(: Caso “transportes el poderoso cautivo EIRL” Ayabaca- Piura, 2015. Cuyo
objetivo general fue: Describir |as principales caracteristicas del financiamiento de
las empresas del sector servicio — rubro transporte interprovincia de pasagjeros en
el Peri y de la empresa “Transportes el poderoso Cautivo EIRL”, obtuvo los
siguientes resultados. Existen diversas fuentes de financiamiento a las que las
empresas de trasporte pueden acceder en € Perl. Los empresarios y transportistas
manifiestan que e tipo de financiamiento es de terceros, y que las entidades
bancarias otorgan mayores facilidades y que sus créditos recibidos fueron en largo
plazo. Laempresaen estudio se encuentradebidamenteformalizadaantelaSUNAT
y la SUNARP. Es politica de la empresa solicitar financiamiento a sistema
financiero previa verificacion de la necesidad de capital. Asi mismo llego a las

siguientes conclusiones. la empresa cuenta con 22 afios de experienciaen el sector
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trasporte. Cuenta con financiamiento interno por parte de la empresa y un
financiamiento externo otorgado por una entidad financiera no bancaria (Cga
Piura). La empresa cuenta con liquidez para afrontar las obligaciones financieras
del crédito obtenido, e monto obtenido de crédito fue de §/. 100, 000; € cual fue
pactado a pagar en un largo plazo (60 meses), latasade interés fue preferencial del
18.82%, por ser cliente recurrente, respaldado con una garantia hipotecaria,
constituida por escritura publica de inmueble. Y destinado a la adquisicion de un
activo fijo (compra de bus paratrasporte) y capital de trabgo.

Pazos (2015), en su trabajo de investigaci dn denominada: Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y larentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercio — rubro librerias del mercado modelo de la ciudad de Piura,
periodo 2011, realizada en Piura cuyo objetivo general fue describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequenias empresas Mypes del sector comercio en € rubro librerias del mercado
modelo delaciudad de Piura, periodo 2011, su metodologiafue detipo cuantitativo,
nivel descriptivo, con una poblacion de 12 y de muestra 6 Mypes y como
instrumento un cuestionario llegd a los siguientes resultados que € 100% de los
administradores obtuvieron e financiamiento para €l capital de las Mypes através
de entidades financieras, habiendo solicitado y recibido crédito para su empresa. El
50% de los empresarios si estan conformes con latasa de interés pagado y €l resto
dice que no esta conforme, el 50% invirtieron su préstamo en comprar mercaderia,
mientras que el 33% en compra de activos y solo el 16.67% en mejoramiento del

local.
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Gonzéles (2014), en su estudio sobre la”"La gestion financieray € acceso a
financiamiento de las pymes del sector comercio en laciudad de Bogota ”; tuvo por
objetivo genera determinar lavinculacion entrelagestion financieray la obtencién
de financiamiento en las Pymes del sector comercio de Bogot4, lainvestigacion fue
de tipo cuantitativo y nivel documental. Los resultados obtenidos fueron, el 100%
de las Pyme financian su actividad con créditos a corto plazo y el 23% dijeron que
la liquidez de su Pyme ha aumentado. En conclusion, se llegd a, que la principal
problematica de las Mypes anivel Nacional y Latinoamericano, esla obtencion de
recursos a través de fuentes externas, con € fin de solventar sus operaciones.

Kong R. y Moreno Q. (2014). Enlatesis paraoptar por € titulo de Licenciado
en Administracion de Empresas, titulada “Influencia De Las Fuentes De
Financiamiento En El Desarrollo De Las Mypes Del Distrito De San José -
Lambayeque En El Periodo 2010-2012”, De La Universidad Catélica Santo Toribio
De Mogrovejo, bajo € andlisis y evaluacion de las variables de estudio y después
de haber precisado los resultados y discutido los mismos, concluyo lo siguiente:
L as fuentes de financiamiento han motivado el desarrollo de las Mypes del Distrito
de San José, debido a que estas fuentes les han permitido obtener créditos para
financiar lasinversiones en capital de trabajo, activosfijosy tecnologia, otorgando
unamejoratanto en su produccién como en sus ingresos, ya que ahora cuentan con
un mejor inventario para vender a terceros. Al observar € desarrollo de las Micro
y Pequefia empresas del Distrito de San José en e periodo 2010 a 2012,
constatamos gque gran parte de las microempresas se han mantenido en un estado de
equilibrio, limitando su capacidad gestora a destinar efectivamente su

financiamiento, pero que pese a €llo tanto su produccién como sus ingresos son |os
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gue mayor impacto han tenido gracias a financiamiento obtenido, que en su
mayoria fue de fuentes externas. Aunque existe una proporcién de emprendedores
gue gracias a sus ahorros generaron empresa para tener una fuente de ingreso
permanente, frente alas bajas en su actividad principal (pesca, construccion naval)
gue destaca en €l Distrito. Al evaluar las diferentes fuentes de financiamiento que
tuvieron mayor participacion en el Mercado del Distrito de San José, durante €l
periodo 2010 — 2012, quien tuvo un mayor dinamismo en el sector fue Mi Banco
como principal proveedor de recursos financieros quienes les dieron las 77
facilidades alas Mypes de obtener un financiamiento ya sea para capital de trabao
0 atender obligaciones con terceros, del mismo modo se encuentran 10s recursos
financieros obtenidos por prestamistas informales del propio Distrito, quienes
vienen consolidando su fuerte participacion en e mercado, actuando como parte
esencial en € desempefio de las Mypes Finalmente se determiné como resultado de
la investigacion que las Mypes han respondido favorablemente al financiamiento
recibido por las diferentes fuentes de financiamiento, ya sea por un ahorro personal
o por la participacion de entidades financieras, pero pese a este progreso aun
persiste una carencia de cultura crediticia, unafalta de gestion empresarial, escasos
recursos econoémicos y una falta de asesoramiento en temas comerciales; estos son
aspectos que limitan a muchos emprendedores de poder invertir en nuevas
tecnologias que les pueda generar una reduccion en costos y un mejor margen de
ingresos.

Osorio (2014). En su trabajo de investigacion titulado: “caracterizacion de la
capacitacion y € financiamiento delas Mypes del sector industrial rubro panaderias

del distrito de Coishco, periodo 2010 - 2011”, llegé a los siguientes resultados: El
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70% de los encuestados tiene entre los 25 y 45 afios y son de sexo masculino. El
55% de los representantes legal es encuestados son propietarios y alavez gerentes
delas microempresas. El 60% de |as panaderias tiene menos de 5 afios de actividad.
El 75% de |as representantes tienen mas de 5 afios en las empresas. El 100% de las
Mypes son formales. El 100% de |las empresas del rubro en estudio fueron creadas
con lafinalidad de obtener ganancias y dar empleo a la familia. El 90% de estas
empresas fueron creadas con capital gjeno y acuden a las cgas municipa es como
fuente de financiamiento principal. El 65% de estas empresas recibieron €l crédito
solicitado de manera oportuna, ademés consideran que €l principal factor para que
las entidades financieras no las apoyen financieramente es el no ser cliente de la
entidad. El 100% de estas empresas aseguran que €l financiamiento influye en la
rentabilidad de la empresa, la mayoria de las empresas afirman haber solicitado
menosde S/. 5000 de crédito y que no recurren a financiamiento informal. El 100%
de estas empresas utilizan libros contables para registrar sus operaciones 55% de
las Mypes conocen e término capacitacion y han realizado capacitaciones en la
empresa en el periodo de estudio. El 75% de estas empresas |as capacitaciones han
tenido impacto en & desempefio laboral.

Ramos & Quilcate (2014), en su tesis titulada: “Influencia de las fuentes de
financiamiento en el desarrollo delasMypes dd distrito de San José — Lambayeque
en el periodo 2010-2012 para optar el titulo de: Licenciado En Administracion De
Empresas. En este trabgjo se identifico que Las fuentes de financiamiento influyen
favorablemente en el desarrollo de las Mypes del Distrito de San José, 1o que seve
reflgjado en la optimizacion de gestion delas mismasy en el crecimiento del sector

micro-empresarial del Distrito. Sobre esa base se ha formulado la siguiente
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pregunta principal: ¢De qué manera influyen las fuentes de financiamiento en €
desarrollo de las Mypes del Distrito de San José, Lambayeque, en € periodo 2010-
2012? de ello seformul 6 el objetivo general de estudio: Determinar lainfluenciade
las fuentes de financiamiento en el Desarrollo delasMypesdel Distrito de San José,
en € periodo 2010-2012, la solucion ala problemética que se propuso la hipétesis
principal Ilega ala conclusion que las fuentes de financiamiento han influenciado
de manera positivaen e desarrollo de las Mypes del Distrito de San José, gracias a
gue dichas fuentes les han permitido acceder a créditos para financiar sus
inversiones en capital de trabgjo, activos fijos y tecnologia, impulsandolos a una
mejora tanto en su produccién como en sus ingresos, ya que ahora cuentan con un
mejor inventario para ofrecer asus clientes.

Ruiz (2014), en su trabajo de investigacion denominado: La Financiacion del
Transporte Urbano: Un reto para las ciudades Espafiolas dd Siglo XXI. Encontré
lo siguiente: Que, a diferencia de los paises de la Union Europea, Espafia no ha
resuelto e problema de la financiacion de los transportes publicos. La crisis
econdémica, los déficits de los ayuntamientos y las restricciones presupuestales
pueden generar un desastre en los sistemas de transporte que actualmente prestan
un servicio fundamental en Espafia. En Francia, Alemania, Italiay todoslos grandes
paises de la Union Europeatienen sus propios sistemas de financiacion, establecido
mediante una Ley de caracter estatal. En cambio, en Espafia se debe resolver con
urgencia e modo en que se financian los sistemas de movilidad. Por lo tanto,
Espafia necesita con urgencia una Ley de financiacion de los transportes publicos.
Dado que al revisar laliteratura pertinente no hemos podido encontrar trabajos de

investigacion relacionado con e sector transportes, estamos considerando trabajos
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de investigacion relacionados con la variable, las unidades de andlisis y otros
sectores afines
Il.REVISION LITERARIA
Planteamiento del problema
Caracterizacion del problema
Lamicroempresanace como unaalternativadeingreso econémico ante

lafaltade trabajo; pero hoy en dialos recursos financieros para este sector son
una necesidad, ya sea para crear 0 expandir su negocio, a pesar de que juegan
un papel importante en la sociedad debido ala generacion de empleo en €l Pert
tienen dificultad para acceder al crédito financiero.

Ademas, han cobrado cada vez mayor importancia, debido aque dichas
organizaciones tienen la capacidad de producir puestos de trabajo con menores
requerimientos de capital, demostrando € potencia innovador para enfrentar
laflexibilidad productiva. (MTPE y PEEL, 2006). El sector micro empresarial
comercial en e Perti tiene e principal objetivo de obtener ganancias mediante
sus ventas constantes, pero a veces las faltas de recursos economicos impiden
gue estas se desarrollen.

Los organismos internacionales, los gobiernos, el sector académico y
las ONG canalizan recursos hacia programas de capacitacion, brindan acceso
al mercado, o ayuda financiera directa, orientadas a mejorar la competitividad
y €l nivel de vidade las microempresas; sin embargo, su apoyo aln es bastante
limitado. Por otra parte, las Cajas regionales, municipales y distritales; las
Financieras; algunos Bancos y algunas ONG compiten por ofrecer préstamos

a las microempresas, pero prestan una cantidad aln restringida por falta de
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experiencia crediticia, o temor de gue no generan |0s recursos necesarios para
solventar |a deuda.

Segun Arceo (2011), encontré que en Argentina la micro economia
bancaria ofrece una fundamentacion a la exigencia de intermediarios
financieros y del mercado de capitales basada en costos de transaccion y
problemas de informacién, tratandose de micro y peguefias empresas. La
organizacion y € desarrollo de las finanzas permiten reducir los costos
asociados a estos elementos. Pocos autores en la tradicion de los modelos que
relacionan desarrollo financiero y crecimiento econdmico, reconocen
explicitamente esta limitacidn de lateoria. A veces, los requisitos del contexto
institucional y legal para las Mypes, no son muy exigentes (se necesita, sin
embargo, estructuras legal es acordes con una economia de mercado.

Asimismo, en el ambito nacional podemos ver e aporte de Sandoval
(2012), determind que las micro y pequefias empresas en € Perd, cumplen un
rol fundamental en &l desarrollo econdmico y socia en e pais, conformando €l
98.5% de las empresas a nivel nacional, aportando €l 42.1% a producto bruto
interno, y ofreciendo el 77% de puesto laborales en €l pais. El Estado peruano
se preocupa por su formalizacion, por |o que ha dispuesto un régimen especial
comprendido por beneficios societarios, laborales, financieros, entre otros que
permitan incentivar laformalizacion. Si bien las exportacionesdan un giro ala
tecnologia internacional, €l 25% de las exportaciones peruanas se concentran
en Ameérica Latinay eso es el mercado principal, fuentes de ingreso para las

Mypes.
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Deigual manera, Cohen (2012), resalté laimportancia de las empresas
pegueiias y medianas (MYPE) en la economia moderna ha sido objeto de
numerosos estudios de investigacion y comentarios en medios de prensaen los
ultimos afios. En particular se destaca la fuerte incidencia que tienen en la
provisién de fuentes de trabajo, | as cua es conforman unabase fundamental del
tgjido socia. En € presente documento se comparan diferentes aspectos que
caracterizan la realidad de las Pequefias y Medianas Empresas (MY PE)
comparando la situacion de Argentina respecto de otros paises de América
Latina, como Brasil, Chile, México, Colombia Ecuador, Paraguay, Perq,
Uruguay y Venezuela. En relacion con € Acceso a Financiamiento a través
del sistema bancario, se observa que existe una gran diversidad de cambios
comparativos que suscitan hoy en dia entre |os paises.

Por otro lado, Vésquez (2013) seguin su publicacion “importancia de las
Mypes en e Perd” menciona, en la actualidad las Mypes representan un sector
de vital importancia dentro de lareforma productiva del Perd, de formaquelas
microempresas representan el 95,9% del total de establecimientos declarados,
seincrementa hastael 97,9% s se afiaden |as pequefias empresas. Segun datos
del Ministerio de Trabajo, las Mypes brindan empleo a mas de 80% de la
poblacion econdémicamente activa (PEA) y generan cercade 45 % del producto
bruto interno (PBI). Constituyen, pues, €l principal motor de desarrollo del
Peru.

En lo que respecta a ambito de estudio sobre la caracterizacion del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las Mypes dedicadas a rubro de

imprentas en la provincia de Huaraz donde se llevé a cabo lainvestigacion, es

48



importante resaltar el tema investigado; como conocemos, en la actualidad, el
campo empresaria se ha desarrollado y diversificado, vemos cada vez mas
emprendedores con conocimientos audaces que dan inicio a mayor de sus
desafios; esto da pie a que €l empresario desee implementar negocios que
generen vaor en los diversos rubros, ya sean comerciaes, industriales, de
SErviciosy otros.

Para favorecer su crecimiento y meorar su productividad, estos
negocios solicitan financiamiento, ya que de esta manera podran contar con |os
recursos necesarios para poner en marcha las meoras que les permitan lograr
sus objetivos.

Para ello es necesario buscar estrategias de financiamiento que ofrece
e mercado financiero y lograr sus objetivos de creacion, desarrollo,
posicionamiento y sostenibilidad empresarial; caso contrario la empresa
declinaria.

El financiamiento no es la Unica variable que influye o tiene relacion
con la rentabilidad de las Mypes, sino también la capacitacion, ya que todo
empresario debe ser entrenado para que enfrente con mayores posibilidades de
exito los retos de competitividad y |a globalizacion.

La capacitacion del personal de las empresas resulta fundamental para
lograr e crecimiento empresarial, especialmente cuando se trata de las Mypes
por cuanto resulta inevitable que se resistan al cambio. La asistencia técnica
consiste en demostrar y ensefiar € uso de nuevas tecnologias, con lafinalidad

de aumentar la productividad, mejorar la calidad de servicio de impresion en
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cuanto a las imprentas y como consecuencia las Mypes iran aumentando sus
operaciones en € mercado.

La rentabilidad constituye € ge central de la sostenibilidad y del
crecimiento de los negocios en el tiempo. Por o tanto, las decisiones dirigidas
a desarrollar una inversion a financiarse de deuda deben considerar la
importancia de que la capacidad generadora de ingresos de |0s proyectos sea
mas proporciona a costo de financiamiento de los recursos y toda vez estas
resulten positivas paralas Mypes.

Los microempresarios en la actualidad tienen dificultad para acceder d
crédito financiero; lo cua detiene su desarrollo y/o expansiOn de su negocio en
el mercado competitivo, debido a la falta de dinero para realizar sus
operaciones; si acceden al crédito, lastasas deinterés son muy elevadas. Es por
ello que no readlizan grandes inversiones, ademas la gran mayoria son
informales y estan consideradas como el sector de mayor riesgo para acceder a
los créditos.

Dentro de las microempresas comerciales se encuentran las bodegas;
las cuales se dedican a la venta de abarrotes de primera necesidad para los
hogares peruanos. Los bodegueros a pesar de que existen gran competencia en
el mercado saben ingeniarselas para poder sobresalir y brindar un producto de
calidad a sus clientes; mayormente se financian por recursos propios.

Por otra parte, en la ciudad de Constitucion, donde hemos enfocado
nuestra investigacion, existen varias micro y pequefias empresas dedicadas al

sector comercio, pero sin embargo se desconoce las principales caracteristicas
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de la capacitacion y la formalizacion de las micro y pequefias empresas, entre
otros aspectos.

Asimismo, la investigacion se ver4 expresada en |os resultados de la
metodologia propuesta, con e propésito de determinar las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
Mypes. Finalmente, € presente trabajo de investigacion servird de base para
realizar otros estudios similares en otros sectores; ya sean productivas o de
servicio dedl distrito de Constitucion y de otros ambitos geograficos delaregion
y del pais.

La pregunta relacionada a tema de investigacion esla siguiente:
Enunciado del problema
¢Cudles son las principaes caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro bodegas del distrito de Constitucion, 20187
Objetivos delainvestigacion:
Objetivo general
Determinar y describir las principales caracteristicas del financiamiento,
la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro bodegas del distrito de Constitucion, 2018.
Obj etivos especificos
. Describir las principal es caracteristicas de | os representantes legales de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro bodegas del distrito

de Constitucion, 2018.
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. Describir las principales caracteristicas de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro bodegas del distrito de Constitucion, 2018.

. Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro bodegas del distrito de
Constitucion, 2018.

. Describir las principales caracteristicas de la capacitacion de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro bodegas del distrito de
Constitucion, 2018.

. Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro bodegas del distrito de
Constitucion, 2018.

Justificacion de la investigacion:

La investigacion tiene gran importante porque nos permitié identificar
las principales caracteristicas del financiamiento del sector comercio, rubro
bodegas del distrito de Constitucion; Esdecir, lainvestigaciOn nos permitio tener
un bagaje de ideas mas concretas del papel que juega & financiamiento en las
micro y pequeiias empresas del rubro investigado.

Por ultimo, el trabajo también se justifica porque servira de antecedentes
para que realicen otros estudios similares en diferentes sectores y rubros en el
distrito de Constitucion y de otros ambitos geogréficos de laregion y del pais.

I1.REVISION LITERARIA

MARCO CONCEPTUAL

Antecedentes

Antecedentesinternacionales
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Lima (2011), realiz6 la investigacion titulada: “ Plan De Capacitacion Para
El Personal De Planta De Produccion, De Una Panaderia Tradicional”
Universidad de San Carlos de Guatemala, utilizé unametodol ogiainvestigacion
cualitativa descriptiva y la muestra poblacional estd conformado por 150
personas entre participantes (jefes, supervisores de érea, coordinadores,
auxiliares, inspectores, planificadores, de los diferentes departamentos) y
capacitadores (instructores del programa de capacitaciéon.) Llegando a las
siguientes conclusiones. Se establecid un plan de capacitacion anual para la
planta de produccion, debido a crecimiento que la empresa esta presentando y
cubrir las necesidades mostradas a fin de alcanzar los objetivos trazados de la
organizacion. De acuerdo a la deteccion de necesidades de capacitacion se
asegurd cubrir todas las deficiencias mostradas en la evaluacion de desempefio
y perfiles de trabajo, para lograr €l dptimo desempefio del personal. Dentro del
plan de capacitacion se tomO en cuenta orientar, profundizar, proporcionar
conocimientos y desarrollar habilidades en los trabajadores, para que se
especialicen y actualicen, debido a que es fundamental que la empresa siga
creciendo integramente. Al aplicar € plan de capacitacion como una
herramienta importante dentro de la organizacion, se lograra con eficiencia y
rentabilidad alcanzar los objetivos empresariales. Encaminado hacia un mayor
logro, cambios e innovaciones que finalmente llevaran a actividades que
aseguren e cumplimiento de las metas propuestas. Esto impulsara €l desarrollo
y el crecimiento personal y empresarial de laempresa.

Herrera (2012), se centrd en la creacion de un programa de capacitacion

para € hotel boutique "La Quinta Luna" el cua consta de seis habitaciones,

53



ubicado en la ciudad de Cholula, Puebla, con € fin de conocer la preparacion,
entrenamiento y adiestramiento con la que cuentan los empleados para poder
desempefiar satisfactoriamente su trabajo. Dentro del marco tedrico se detallo:
aprendizaje, adiestramiento, capacitacion, tipos de errores en la capacitacion,
proceso de capacitacion, entre otros. Se aplicO una entrevista que consta de
diecisiete preguntas a cuatro departamentos del hotel, los cuales fueron:
subgerencia, recepcion, amade llaves y anfitriones con € fin de conocer cuad es
el nivel de capacitacion con e gue cuentan dentro de estos departamentos. El
andlisis de resultados le permiti6 a investigador observar cuédles son los puntos
de vistade cada uno de los empleados entrevistados, |levando a cabo un andlisis
de cada una de las entrevistas. Concluyd que es importante que los empleados
reciban capacitacion en cuanto a idiomas, estandarizacion de sus check list, la
creacion de un folleto de ventas, entre otros puntos importantes. Quedando como
propuesta de un programa de capacitacion para e hotel boutique "La Quinta
Luna’, que da pautas para que la empresa implemente y desarrolle dicha
propuesta.
Antecedentes nacionales

Vasquez y Leon (2014), en su trabajo de investigacion: “Caracterizacion
del Financiamiento de las Micro Y Pequefias Empresas de Compra/Venta de
Repuestos Automotrices”, realizado en Chimbote — Per(. El objetivo principal
de este estudio fue “describir las principales caracteristicas del financiamiento
de las micro y pequeiias empresas del sector comercio rubro compra/venta de
repuestos automotrices”. Estudio de tipo cuantitativo y nivel descriptivo, la

muestra se constituy0 por 15 Mypes a las cuales se les evalué mediante un
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cuestionario con preguntas cerradas. Concluyen: Que la mayoria de los
empresarios son mayores de 40 afios de edad, son de sexo masculino; lamayoria
de las Mypes tienen més de 3 afios en e rubro compra/venta de repuestos
automotrices, finalmente las Mypes que obtuvieron financiamiento la gran
mayorialo obtuvo a corto plazo, situacion que no les permitié su crecimiento y
desarrollo.

Prado (2010), en su estudio “ El financiamiento como estrategia de
optimizacion de gestion en las MYPES textil — confecciones de gamarra”,
Universidad San Martin de Porres — Lima; concluye que el principa problema
gue la mayoria de las micro y peguefias empresas de textil confecciones de
gamarra, €s e financiamiento desde €l inicio del emprendimiento, asi como las
necesidades de capital de trabajo por falta de liquidez, adquisicién de activos
fijos 0 expandir sus actividades; para conseguir un préstamo € empresario tiene
que cumplir con las exigencias requeridas por lainstitucion financiera, aguellos
que no califican se ven obligados a recurrir a prestamistas informales con
intereses sumamente altos. Lainvestigacion tiene por objetivo demostrar que el
financiamiento influye en la optimizacion de gestion de las Mype, lo cua
permite la expansion o crecimiento de las empresas textiles confecciones de
Gamarra, En ese sentido, 81 Mype fueron evaluadas a través de encuentras y
entrevistas que se le realizaron alos gestores o quienes dirigen dichas empresas.
Del estudio se concluye, que la principal causa del financiamiento de las Mype
es el capital de trabgo, es importante que € empresario o quien conduzca la
empresa tenga conocimiento de las herramientas de gestion para un adecuado y

eficiente uso de los recursos que optimice la gestion empresarial permitiendo la
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expansion y crecimiento delas Mype en € Per(. Finalmente, se recomienda que
todo financiamiento debe ser evaluado técnicamente, buscar |la mejor opcidn en
tasa de interés, en € plazo de devolucion, en rentabilidad, en factibilidad de
negociacion con € financista, saber en qué términos se consigue un
financiamiento, cuando endeudarse, tomar la megor decision la cual permita
obtener una rentabilidad favorable.

Vargas (2012), evaluo los factores que afectan € desarrollo de la mediana
empresa en Lima Metropolitana, precisando €l papel del financiamiento, sus
instrumentos y mecanismos, de acuerdo a su realidad y necesidades. Asimismo,
estudié como mejorar la intervencion de los diversos factores que se oponen al
desarrollo de la eficiente formacion y capacitacion de los recursos humanos,
como también la obsolescencia de los equipos e instalaciones, asi como un
adecuado mantenimiento, todos estos factores atentan contra una mayor
eficienciade la produccion, dificultando el desarrollo de la mediana empresa en
Lima Metropolitana.

Antecedentesregionales

Bazan (2012), en su trabajo de investigacion titulado: “demanda de crédito
en las Mypes industriales de la ciudad de Leoncio Prado” durante el afio 2010
los créditos fueron de 97630,000 nuevos soles, de los cuales el mayor porcentaje
estuvo destinado al sector comercial con el 49%y el 28% al sector industrial. El
ratio de colocaciones de depdsitos tuvo una tendencia creciente de 0.27 a 0.48
nuevos soles durante €l afio 2,001 a 2,003. Sin embargo, a nivel naciona €
promedio del ratio colocaciones depdsitos fue de 0.83 nuevos soles. Lademanda

de créditos con las variables de estudio rentabilidad y riesgo del micro y pequefio
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empresario, en € cual & modelo presento un coeficiente de determinacion del
83.64% es decir las variaciones en la demanda de créditos es explicada
principa mente por larentabilidad y € riesgo del inversionista, la prueba Durbin
Watson es de 1.82, es decir no existe una correlacion entre las variables. La
prueba Individual T de Student permiti6 demostrar que la variable més
importante o significativa que explicaba la demanda de créditos fue la
rentabilidad de la micro o pequefia empresa. La Prueba permitié verificar la
incidencia altamente significativa, pues tienen probabilidades cercanas a cero.
La mayor parte de las Mypes tenian una rentabilidad que oscilaba entre e 1 a
10%; & 15% de las Mypes no tenian rentabilidad, pero seguian funcionando y €l
20% tenian unarentabilidad del 21 al 30%.
Antecedentes |ocales

Pauca (2014), en su trabajo de investigacion titulado “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector industrial — rubro compra-venta de cacao del distrito de San
Algandro de la provincia de Padre Abad de la region Ucayali, periodo 2012-
2013”, Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote. Problema: ¢Cuéles son
las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las Mypes del sector industrial — rubro compray venta de cacao
del distrito de San Algandro de la provincia de Padre Abad, region Ucayali,
periodo (2012 - 2013), Objetivo General: Describir las principaes
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y larentabilidad de las Mypes
del sector industrial — rubro compra y venta de cacao del distrito de San

Algandro de la provincia de Padre Abad, region Ucayali, periodo 2012 — 2013.
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En conclusién, las Mypes han adquirido un papel preponderante en la economia

peruana, yaque agui encontramos al 98% delas empresas del Perll. Estas aportan

el 42% del PBI y emplean acasi el 80% de la poblacion econdmicamente activa.

Esto lo comprobamos facilmente ya que actualmente nos topamos cada cinco

mMinutos con un negocio o una persona ofreciendo diversos servicios.

Bases Tedricasdela investigacion
Teoriasdel Financiamiento

Desde €l punto de vistatedrico, e comportamiento de las empresas

en materia de financiamiento a dado lugar a diversas explicaciones siendo
incluso aveces contradictorios. Durante largo tiempo, la metodologia consistié
en el apalancamiento basado en las hipétesis fundamentales. Donde | os Ultimos
son los unicos que afirman la ausencia del impacto del financiamiento sobre el
valor de la firma, después muchos autores explican tedricamente el caso
contrario. La primera explicacion estéa dada por las teorias tradicionales al
comienzo de los afios 60’s, las cuales afirman la existencia de una estructura
Optima de capital, que resulta de un arbitrge entre las economias impositivas
relacionadas ala deduccion de los gastos financieros y alos riesgos de quiebra:
en estos aspectos fue donde avanzaron los tedricos a demostrar la existencia
de un equilibrio entre costos y las ventgjas del endeudamiento. La segunda
explicacion esta fundamentada por la corriente contractual, donde la teoria de
los costos de agencia propone |os medios especificos para minimizar |os costos
de adquisicion de fondos. Estos tratan de reducir € conflicto de intereses
susceptibles de aparecer entre los diferentes actores de la firma a saber: €l

directivo, € accionario y €l acreedor.
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Identifican dostipos de conflictos: el primero de naturalezainterna,
concerniente entre los dirigentes y los accionistas y € segundo en lo que
respecta alos accionistas y los acreedores. Estas divergencias de intereses son
labase de ciertas ineficiencias en materiade gestion tales como laimperfeccion
de la asignacion de recursos de las 4 firmas o el consumo excesivo de los
directivos (latesisdel despilfarro de recursos de la empresa que son suntuarios
cuando existen flujos de cgja libre 0 excedentes de tesoreria).

El financiamiento es un concepto que cada vez toma mayor apogeo
y que ha sido ampliamente analizado, pero basicamente destaca en una sola
idea, que consiste en abastecerse de recursos financieros, de cualquier forma,
permitiéndole al pequefio empresario conseguir €l capital necesario parallevar
a cabo sus operaciones y asi meorar la situacion de su negocio. Para
Hernandez, toda empresa, sea publica o privada, para poder realizar sus
actividades requiere de recursos financieros (dinero), ya sea para desarrollar
susfunciones actuales o ampliarlas, asi como parael inicio de nuevos proyectos
gue impliquen inversion, llamese a ello financiamiento (Hernandez, 2002).

Para Lerma, Martin, Castro, y otros. € financiamiento consiste en
proporcionar los recursos financieros necesarios para la puesta en marcha,
desarrollo y gestion de todo proyecto o actividad econdmica. Siendo los
recursos econdmicos obtenidos por esta via, recuperados durante €l plazo y
retribuidos aun tipo de interés fijo o variable previamente establecido (Lerma,
y otros, 2007).

En esencia, cabe destacar que € financiamiento (recursos

financieros) permite a muchos micro y pequefios empresarios seguir
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invirtiendo en sus negocios, optando por un comportamiento mas competitivo
gue es medido por la productividad lograda de dicha unidad econémica de
pegueiia escala, con € fin de conseguir estabilidad econdémica, acceso a
tecnologias, un desarrollo institucional y sobre todo participar en un ambito
masformal. El financiamiento es un concepto que cadavez tomamayor apogeo
y que ha sido ampliamente analizado, pero basicamente destaca en una sola
idea, que consiste en abastecerse de recursos financieros, de cualquier forma,
permitiéndole al pequefio empresario conseguir €l capital necesario parallevar
a cabo sus operaciones 'y asi megjorar la situacion de su negocio (Kong Ramos
& Moreno Quilcate, 2014).

Manifiesta en su teoria de fondos propios y genos, estos autores
fueron los primeros en desarrollar un andlisisteorico de laestructurafinanciera
de las empresas cuyo objetivo central fue estudiar sus efectos sobre €l valor de
lamisma. “La teoria tradicional plantea que la estructura financiera optima sera
aquella que maximice e valor de mercado de la empresa'y minimice € costo
del capital”. Esta estructura de no ser apropiada puede representar una
restriccion a las decisiones de inversion y, por lo tanto, al crecimiento de la
empresa. En este orden de ideas la gestion financiera resulta relevante en €
crecimiento y sostenibilidad de las empresas. Al respecto, el endeudamiento de
la empresa en relacion con sus fondos propios no influye en e valor de las
acciones. admiten que e endeudamiento tiene una ventgja impositiva, debido
a gue los intereses son deducibles del impuesto a las ganancias, esto no
significa que las empresas deban en todo momento usar el maximo posible de

deuda.
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En & andlisisy dado que laestructura hace referencia a combinacién
de inversiones y fundamentalmente a estructura de financiacion, quienes
demostraron que, en algunos casos deinversiones no simples, éstas podrian ser
consideradas como una mezcla de inversion y financiacion. (Mayorga M,
2011).

La historia del desarrollo latinoamericano contemporaneo es la
herencia de préstamos impagables, crisis econdmicas y un futuro incierto,
estrechamente relacionada con e pago de servicio de la deuda, e
financiamiento a desarrollo en América Latina han sido lineamientos
complgos. En general, el financiamiento es la busqueda del capital necesario
para mantener la economia de la empresa estable y eficiente.

Segun Ccaccya, en su articulo “Fuentes de financiamiento
empresarial”, nos dice lo siguiente: Se entiende por financiamiento aquellos
mecanismos 0 modalidades en los que incurre la empresa para proveerse de
recursos, sean bienes o servicios, a determinados plazos y que por 1o general
tiene un costo financiero. Las principal es causas que generan estas necesidades
de financiamiento son:

- Paralaoperacion normal (compras, gastos de operacion, etc.)
- Paralaadquisicién de activos.
- Para pago de deudas o refinanciamiento.
- Necesidades de expansion, crecimiento o desarrollo.
- Parainiciar un nuevo negocio (Ccaccya Bautista, 2015)
Collazos argumenta que *“usualmente la financiacion esta

identificada con la captacion de recursos financieros, son instrumentos de pago
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convencionalmente aceptados por la sociedad, mas propiamente por las
instituciones de crédito, entre los recursos financieros figuran los cheques, las
letras bancarias, los pagarés, titulos y valores, etc.” (Collazos Cerrén, 1999,
pag. 1).

Seguin Gitman (2007), los requerimientos de financiamiento de una
empresa pueden dividirse en una necesidad permanente y una necesidad
temporal. La necesidad permanente, compuesta por € activo fijo mas la parte
gue permanece del activo circulante delaempresa, es decir, laque se mantiene
sin cambio a lo largo del afio. La necesidad temporal, es atribuible a la
existencia de ciertos activos circulantes temporales, esta necesidad varia
durante e afo.

De acuerdo a Medina (2014), Se denomina financiamiento a hecho
de aportar o aprovisionar dinero o capital a una empresa o individuo para
obtener recursos 0 medios para agenciarse de algun bien o servicio. Segiin su
término de cumplimiento una financiacion puede fraccionarse en corto y largo
plazo. Siendo la de corto plazo aquella cuyo tiempo de reposicion es menor a
un afo. Lade largo plazo es aquella en la que su terminacién es superior a un
ano.

Asi también, para Santandrea M artinez (citado por Gallardo, 2014)
indica que € financiamiento reside en conferir a la empresa de los fondos
necesarios con € fin de acondicionar recursos economicos para recubrir las
necesidades de inversion. Asimismo, Pérez y Campillo (citado por Hernandez,

2013), indican que el financiamiento es “la provision eficiente de efectivo que

62



ha sido reconocida como un factor clave para asegurar que aquellas empresas
con potencial de crecimiento puedan expandirse y ser mas competitivas”.

Una de las cuestiones basicas abordadas bajo esta Hipdtesis es la
tematica de | as decisiones de financiamiento. En el aporte de mayor aceptacion
general, los ganadores del Premio Nobel Franco Modigliani y Merton Miller
sostienen, a contrario de las concepciones anteriores, que € costo de
financiamiento de una firma es independiente de la politica de endeudamiento
de la misma, ya que € mercado ha de arbitrar la relacion entre riesgos y
retornos asociados con mayor eficiencia que cualquier decisor individual.
Entonces, la busgueda de la maximizacion del valor de mercado de las
empresas esta limitada por e grado de aversiéon al riesgo considerado y €
énfasis del administrador financiero deberia estar puesto en € rendimiento de
los activos empresarios, ya que las decisiones de financiamiento no podran
crear mayor valor.

Fernandez (2009). La hipotesis del Financiamiento asiste de
aprender la sensatez de la conducta de sociedad, inversionistasindividuales; la
disposicion de conceder recursos en e tiempo, averiguando una estabilidad
entre consumo e inversion. Descrita de esta manera la hipoltesis del
financiamiento persigue combinar rentabilidad y riesgo formando notoria
referencia alos mercados financieros. (Pag. 24)

GoOmez (2010). La hipétesis del financiamiento establece el
proposito de la estructura corporativo esta con un participe: Los socios. La
orientacion de la sociedad toma decisiones que benefician a los socios 0

accionistas. Por consecuencia, todo financiamiento corporativo esta

63



establ ecida en lateoria de que |a organi zacion debe averiguar € incremento de
Su cuantia paralos socios o accionistas. créditos de financiamiento bancario de
las Mypes riesgo de financiamiento bancario retraso o morosidad de tipo
economeétrico software “eviews” simulacro de escenarios paralaproyeccion de
PBI simulacion de casos de proyeccion de colocaciones, simulacro de
contextos para la lanzamiento de ventas netas de las Mypes, ssmulacro de
contextos para la proyeccion de tasa de interés activa promedio, proyeccion
economeétrica de | as variedades de categorias de amenazas y riesgo de crédito
del deudor, proyeccion de la tasa de morosidad cobertura de la portafolio en
atraso rentabilidad del método bancario exposicién de resultados.

Fuentes de Financiamiento

De acuerdo alo planteado por Hernandez, A. (2002) cualquiera que
sea el caso “los medios por los cuales las personas fisicas 0 morales se hacen
[legar recursos financieros en sus procesos de operacion, creacion o expansion,
en lo interno o externo, a corto, mediano y largo plazo, se les conoce como
fuentes de financiamiento”.

Seguin € estudio de Lerma, A. Martin, A. Castro, A. y otros. (2007)
para la micro, pequefia y mediana empresa (MIPYMES) la obtencion de
financiamiento no ha sido unalabor f&cil, sin embargo, se puede tener accesos
adiferentes fuentes de financiamiento y utilizar cada una de €ellas, con base en
las ventgjas y desventgjas de éstas como se observa. Internas: Reinversion de
utilidades, Venta de activos, Incremento de capital, Otros. Externas:
Microcréditos, Crédito bancario, Emision de acciones, bonos y otros titulos

financieros, Emisién de bonos, Cuentas por pagar, Otras.
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Segin Ancgjina (2017), comenta que € financiamiento es algo
fundamental para empresa de cualquier tamafio ya que necesita de esto para
expandirse 0 a canzando nuevas etapas ya sean corto o largo plazo incluso para
mantenerse en e mercado, e financiamiento proporciona un abanico de
posibilidades en los cuales son consolidar proyecto de inversion, sucursales,
pero todo aguello dicho se vera restringido del tipo de financiamiento y sus
fuentes en cual juega un papel importante. Las empresas sinimportar € tamanio
o tipo entre sus herramientas principales que tiene la que destaca es €
financiamiento ya es fundamental para €l avance de aguella, entre los grandes
beneficios que da aquella herramienta es aumento de productividad, mas
innovacién y un gran porcentaje de opciones entrar, permanecer o sobrevivir
en e mercado, pero antes de adquirir un financiamiento se debe hacer un
prondstico o proyecciéon de la inversién o negocio, esto para determinar €l
objetivo de este y suponer diferentes situaciones de pago para precaver
endeudamiento y dale un fin adecuado este financiamiento.

Teoriadela Capacitacion

Segun Peter Drucker (2009), El trabajo de estudio tedrico e
investigacion que realice me permite describir observaciones obtenidas
mediante el andlisis de las teorias y técnicas correspondientes a la disciplina
administrativa y las observaciones de la préctica empresarial. Seguidamente
enunciare las mismas un elemento gque se puede observar es la participacion
del cliente como parte integral de la evaluacion. El nivel de exigencia de

medicidn de resultados para los servicios internos, como |o es la capacitacion,
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es sustanciamente menor de lo que lo es para los procesos productivos o
centrales de la organizacion.”

Segun Blake (1997), La capacitacion esta orientada a satisfacer las
necesidades que las organizaciones tienen de incorporar conocimientos,
habilidades y actitudes en sus miembros, como parte de un proceso de cambio,
crecimiento y adaptacion arenovadas circunstancias internas y externas.

Seguin Silicio (1996), capacitacion consiste en una actividad planeaday
basada en necesidades reales de una empresa u organizacién y orientada hacia
un cambio en los conocimientos reales de una empresa u organizacion y
orientada hacia un cambio en los conocimientos, habilidades y actitudes del
colaborador. La capacitacion es la funcion educativa de una empresa u
organizacion por la cua se satisface necesidades presentes y se prevén
necesidades futuras respecto de la preparacion y habilidad de los
colaboradores.

Segun Chacal Tafia (2009) “la capacitacion proporcionada por el
empleador es uno de los tépicos donde ha habido mas desarrollo tedrico en la
economia laboral durante las Ultimas dedicadas. La teoria predominante es la
teoriadel capital humano, lacual tiene diversas variantes, pero también existen
algunos desarrollos interesantes del analisis institucionalista.”

Dentro de las multiples teorias de la capacitacion citamos a Abdala
(2010), en “Aproximaciones al sistema nacional de capacitacion y formacion
profesional en El Salvador”, sostiene que la capacitacion laboral es un

componente fundamental de toda politica de empleo einclusion social.
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Si bien no genera empleo aumenta la empleabilidad y por lo tanto
refuerza la igualdad de oportunidades al romper la segmentacién de los
mercados y posibilitar € transito hacia mejores empleos a grupos de poblacion
vulnerables. Si setomara el enfogue tradicional delaformacién profesional sus
objetivos podrian ser enmarcados en |os siguientes:

- Fomentar € desarrollo econdmico y socia del pais mediante €
mejoramiento de los conocimientos, habilidades, aptitudes, conductas

y actitudes de la fuerza de trabgo, mediante el apoyo a sector

productivo con programas de capacitacion continua y desarrollando

acciones para la poblacién desempl eada.

Satisfacer las necesidades de recursos humanos cdificados y

certificados.

- Propiciar e mejoramiento de las condiciones de vidadel trabajador y de
su grupo familiar

Bao este contexto, la capacitacion busca mejorar las capacidades
humanas en e mundo laboral, es decir donde se incorporan estrategias para
estimular el emprendimiento y también fomentar 1a generacion de empleo. En
este ambito se diferencian estrategias, por un lado, para la micro, pequefia y
mediana empresa, y por otro, para la gran empresa. En ambas, se priorizala
necesidad de desarrollar la capacitacion laboral y empresarial. El sector
integrado por las MIPYMES, se considera como un importante generador de
oportunidades de empleo, y en € conjunto de lineamientos orientados a él.

Concluye Abdala, unaformade capacitar al recurso humano delamicro

y pequefia empresa es.
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Lamodalidad de Formaci6n Continua, se desarrollatanto en los Centros
detrabgjoy en los Centros de Formacion y esta destinada al perfeccionamiento
y/o actuaizacién de las competencias de los trabajadores de una empresa.
Dentro de esta modalidad se encuentra la Reconversion Profesional, esta
destinada a reconvertir profesionalmente trabajadores cuyas competencias
profesionales se han vuelto obsoletas debido a cambios estructurales o
tecnoldgicos. La reconversion profesional tiene por objetivo permitir a los
trabajadores € adquirir competencias que le permitiran seguir activos en €
mercado de trabajo.

Por més pequefio que sea la funcidn de un trabajador, este necesita de
una actualizacién y formacion permanente a efectos de buscar la eficiencia'y
eficaciaen la gestion de la empresa

Ademas, Banard & Chester [|. (2002), en su postulado
“Comportamiento y desarrollo organizacional”, manifiesta a respecto a la
capacitacion lo siguiente: Los hombres se unen en organizaciones formales
para obtener ciertos fines inalcanzables para cada uno por su cuenta. Sin
embargo, al tiempo que persigue | os objetivos organizacional es, cadaindividuo
0 cada colaborador deben satisfacer también sus necesidades individuales. A
través de esta reflexion, se sostiene: Una empresa solo funcionard con
eficiencia si logra cumplir los objetivos personaes de los individuos que la
componen.

Agrega Barnard y otros, es necesario comprender dentro de la
organizacion darle la importancia debida a factor humano en la

administracion. Por otro lado, |os directivos deben realizar investigaciones que
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los llevaron a descubrir que la eficienciaindustrial, es decir, el rendimiento en
e trabgjo, no es solamente materia de organizacion y racionalizacion, sino
también un problema de motivacion del colaborador y de satisfaccion de sus
necesidades humanas.

Barnard y otros, sostiene que lateoria de las Relaciones Humanas 'y la
capacitacion, se origino, por las motivaciones, necesidades y € estudio del
hombre y su entorno socia dentro de la organizacién empresarial. Esta teoria
postula gue e elemento humano es |o mas importante en la empresa, asi como
el capital principal parala organizacion.

Concluye Barnard y otros, lainvestigacion en el campo de la psicologia
organizacional comenz6 primero por averiguar, como podria seleccionar
cientificamente al trabajador y que métodos deberian emplearse paralograr de
este sea més eficiente. Se aplicaron técnicas que dieron origen a un sistemade
administracion mas refinado, cuya practica ha llegado hasta nuestros dias.
Estas técnicas comprenden procesos de administracion de personal como los
siguientes: Reclutamiento y seleccion, orientacion y capacitacion, fisiologia
del trabajo, estudio y prevencién de accidentes laborales.

La capacitacion es una herramienta fundamental paralaadministracion
de recursos humanos, que ofrece la posibilidad de mejorar la eficiencia del
trabajo de laempresa, permitiendo asu vez que lamismase adapte alas nuevas
circunstancias que se presentan tanto dentro como fuera de la organizacion.
Proporciona a los empleados la oportunidad de adquirir mayores aptitudes,
conocimientos y habilidades que aumentan sus competencias, para

desempefiarse con éxito en su puesto. De esta manera, también resulta ser una
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importante herramienta motivadora”. Peter Drucker. “En cualquier institucion
importante, sea empresa, organismo estatal o cualquier otra, la capacitacion y
desarrollo de su potencial humano es unatarea alacual |os mejores dirigentes
han de dedicar enorme tiempo y atencién. (Sutton, 2001)

Nos presenta las teorias sobre capacitacién laboral. “La capacitacion
proporcionada por € empleador es uno de los topicos donde ha habido mas
desarrollo tedrico en laeconomialaboral durantelas Ultimas décadas. Lateoria
predominante es lateoria del capital humano, la cua tiene diversas variantes,
pero también existen algunos desarrollos interesantes del  andlisis
institucionalista. (Ferruz, 2000).

Capacitacion y desarrollo empresarial Por otro lado, se estima una
elasticidad entre la productividad media de laempresay gasto en capacitacion
de 0,09. Esto significa que un aumento (descenso) de 10% en e gasto de
capacitacion de las empresas conducird a un aumento (o descenso) de la
productividad de casi 1%. (Garcia P, 2001)

Teoria dela Rentabilidad
Ferruz (2000), La rentabilidad es & rendimiento de la inversion
medido mediante las correspondientes ecuaciones de equivalencia financiera.
Es por ello, que nos presenta dos teorias para el tratamiento de la rentabilidad.
Seguin Y afiez (2013), la rentabilidad de un negocio se mide a través
del RSI, que significa rendimiento sobre la inversion reflga la tasa de
ganancias que obtenemos por una determinada cantidad de inversion y dicha

tasaesato o bgjasi se compracon latasalibre de riesgo que se puede obtener.
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Sanchez (2002), La rentabilidad econdmica o de la inversion es una
medida referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los
activos de una empresa con independencia de la financiacion de los mismos. A
lahorade definir un indicador de rentabilidad econémica nos encontramos con
tantas posibilidades como conceptos de resultados y conceptos de inversion
relacionados entre si, sin embargo, sin entrar en demasiados detalles analiticos,
de forma genérica suele considerarse como concepto de resultado € resultado
antes de intereses e impuestos, y como concepto de inversion € activo total a
su estado medio.

Sanchez (2002), “La rentabilidad financiera o de los fondos propios,
determinado en la literatura anglosgona return on equity (ROE), es una
medida, referida aun determinado periodo de tiempo del rendimiento obtenido
por esos capitales propios generalmente con independencia de la distribucion
del resultado. Para el célculo de la rentabilidad financiera a diferencia de la
rentabilidad econdmica, existen menos divergencias en cuanto a la expresion
de célculo de la ultima.”

La rentabilidad de un negocio se mide através del RSI, que significa
Rendimiento Sobre lalnversion, reflgjalatasa de ganancias que obtenemos por
unadeterminada cantidad de inversion y dichatasaes altao bgjasi se compara
con la tasa libre de riesgo, ademas Ferruz, declara que “La rentabilidad y la
posibilidad de riesgo en inversiones financieras, donde se tiene que la
rentabilidad y € riesgo de las inversiones financieras, manifiesta, que la
rentabilidad es e rendimiento de la inversion, medido a través de las

correspondientes ecuaciones de equivalenciafinanciera' (Ferruz, 2000).
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“Un enfoque de Gestion”, el autor ofrece un planteamiento sobre la
rentabilidad desde una perspectiva propia de Gestion de Empresas y se hace
uso de una variedad de conceptos gue se han tomado del Andlisis Financiero
Tradicional, Teoria Econdmica, Teoria Financiera'y Estadistica. Se Analizan
las implicancias tedrico préacticas de hacer andisis economico-financiero
considerando aspectos internos y propios de cada empresa, asi como factores
externos a ela. Se presentan enfoques modernos respecto a tema de la
rentabilidad y un modelo de valoracion muy Util para la pequefia y mediana
empresa. (Parada D, 2008).

Bertein (2016), en “Rentabilidad”, precisa que la rentabilidad es la
nocion que se aplica a toda accién econdmica en la que se movilizan medios,
materiales, humanos y financieros con e fin de obtener unos resultados. La
rentabilidad es la medida del rendimiento que en un determinado periodo de
tiempo producen los capitales utilizados en € mismo. Esto supone la
comparacion entre larenta generada y |os medios utilizados para obtenerla con
el fin de permitir la eleccion entre alternativas o juzgar la eficiencia de las
acciones realizadas, segun que el andlisisrealizado sea a priori 0 a posteriori.

Segin Clyde P. Stickney & Roman L. Weil (2013), define la
rentabilidad como € retorno sobre la inverson que se da en un tiempo
determinado, donde el poder de generacion de utilidades y |a capacidad de
obtener un rendimiento sobre la inversion, permite obtener un elemento de
andlisis paralagestion empresarial. Unade las formas de medir larentabilidad

es a través de los rendimientos de la empresa con las ventas, |os activos o €
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capital, es decir, el porcentge que muestrala utilidad sobre las ventas, activos
0 € patrimonio.

Seglin Navarro (2017), la alta rentabilidad con muy poco riesgo esta
probabilidad tiende a cero. Para bagjar € riesgo en cualquier inversion, lo
necesario es tener u obtener preparacion en e area especifica en que se intenta
entrar a competir. Alta rentabilidad con minimo esfuerzo: probabilidad tiende
a cero. Para bgar e esfuerzo requerido e camino es perfeccionar las
habilidades especificas requeridas para dicho negocio y tener suficiente capital
para apalancarse en lamejor tecnologia posible.

Seguin Gitman (2013), desde €l punto de vista de la Administracion
Financiera, “la rentabilidad es una medida que relaciona los rendimientos de la
empresa con las ventas, los activos o € capital. Esta medida permite evaluar
las ganancias de la empresa con respecto a un nivel dado de ventas, de activos
o lainversion de los duefios. Laimportancia de ésta medida radica en que para
gue una empresa sobreviva es necesario producir utilidades. Por lo tanto, la
rentabilidad esta directamente rel acionada con € riesgo, s unaempresaquiere,
aumentar su rentabilidad debe también aumentar el riesgo.

LaRentabilidad en € analisis contable

La importancia del andlisis de la rentabilidad viene determinada
porque, aun partiendo de la multiplicidad de objetivos a que se enfrenta una
empresa, basados unos en la rentabilidad o beneficio, otros en € crecimiento,
la estabilidad e incluso en e servicio a la colectividad, en todo andlisis
empresarial € centro de la discusion tiende a situarse en la polaridad entre

rentabilidad y seguridad o solvencia como variables fundamentales de toda
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actividad econémica. La base del andlisis econdmico-financiero se encuentra
en la cuantificacion del binomio rentabilidad-riesgo, que se presenta desde una
triple funcionalidad:

Andlisisdelarentabilidad.

Andlisis de la solvencia, entendida como la capacidad de la empresa
para satisfacer sus obligaciones financieras (devolucién de principa y gastos
financieros), consecuencia del endeudamiento, a su vencimiento. Andlisis de
la estructura financiera de la empresa con la finaidad de comprobar su
adecuacion para mantener un desarrollo estable de la misma. Es decir, los
limites econdmicos de toda actividad empresarial son la rentabilidad y la
seguridad, normalmente objetivos contrapuestos, ya que la rentabilidad, en
cierto modo, es laretribucion al riesgo y, consecuentemente, lainversion mas
segura no suele coincidir con lamés rentable. Sin embargo, es necesario tener
en cuenta que, por otra parte, e fin de solvencia o estabilidad de la empresa
esta intimamente ligado al de rentabilidad, en € sentido de que la rentabilidad
es un condicionante decisivo de la solvencia, pues la obtencion de rentabilidad
€S un requisito necesario parala continuidad de la empresa.

Origen dela Mypes:

Vadi (2015), el levantamiento de las Mypes, es por a dos maneras.
Primero por, agunas que se formaron como sociedades propiamente dichas, en
las que se puede sobresalir cabalmente en una organizacion y una estructura,
donde militan un trabajo corporativo empresarial (propietario de lardbrica) y
trabajo pagado. Y la segunda por aquellas que obtuvieron un principio familiar

caracterizadas por un trabajo a lo que solo le impacientd su duracion, sin
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facilitar muchavigilanciaatemastaescomo el costo de oportunidad del capital
o la inversion de financiamiento que pueda dar aumento. No obstante, con
algunas limitaciones en tema de informacion, capacitacion, escala,
equipamiento, organizacion, etc. Estas restricciones precedentemente
explicadas fueron adquiriendo una forma suficientemente perjudicial como
para perturbar tanto la productividad como la calidad de estas sociedades o
empresas, aparatando los niveles internacionales y causando que las mismas
durante los 70°, época de inestabilidad e inseguridad. La macro economia se
impaci ento solamente por su permanenciaque las sumié en unaprofundacrisis,
sigui6 también en la década del 80’. Estando esta entonces la segunda época en
la historia de la evolucién de las Mypes
Evolucion delasMypesen € Pert

Valdi (2015), las Mypes se crearon por |la carencia y necesidad de
crear formas de composicion productiva de naturaeza vertica entre
microempresas de un igual sector afin de ganar competitividad, de otro lado,
las microempresas se forman por el vano que crea la propiaimperfeccion del
mercado, sobre todo por la incapacidad de las magnas empresas, sociedades y
las politicas econdmicas de | os gobiernos para crear empleo y solucionar asi €l
problema de la pobreza

En nuestro pais Per(, una de los origenes fue terrorismo que tenia sus
consecuencias en |as comunidades campesinas |0 que causaba las migraciones
de la gente de campo a las ciudades en los 80’s las que crean inicialmente como
informales, en los 90’s, fueron las privatizaciones que traen consigo un alto

costo socia ocasionando despidos grandes en las empresas, varios de estos
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personales con incentivos y beneficios que se les otorgaba crearon sus
microempresas, en este sector una gran parte buscaron formalizarse. En la
presente década a no pretender ser absorbidas como mano de obra barata por
las magnas empresas y no tener empleo tanto la mano de obra no calificaday
aun profesionales calificados, Tratan de formar sus ingresos en manera
competitivasin esperar que el gobierno central les otorgue de todo, hallando la
manera mas eficaz y recomendabl e de absorber la mano de obra es através de
la pequefia empresa; de otraforma, lafuerte migracion de provinciaalacapital
y en general hacialas magnas ciudades del interior originaron la generacion de
las mismas

LasMypesen € Per:

De acuerdo a las Ultimas estadisticas disponibles de las micro y
peguenias empresas, formuladas por la Direccion de Desarrollo Empresarial y
Direcciéon General de Mypes y Cooperativas del Ministerio de la Produccion,
la microempresa representa en nuestro pais un 94.7% (1°136,767 empresas
aproximadamente) del grupo empresarial peruano; la pequefia empresa,
representa un 4.6% (55,534 empresas aproximadamente); y lamedianay gran
empresa, representa un 0.7% (8,363 empresas aproximadamente). Ravelo
(2010)

Segun la actividad econémica:

La actividad econOmica, es un 84.2% de las Mypes forman
actividades en e sector terciario de la economia nacional, un 47.2% en el
comercio y un 37% en servicios generales; en el sector secundario forman

activamente un 13.1 % en la manufactura un 10.3% y un 2.8% en |os sectores
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de construccion; y un 2.7 % del sector primario, un 1.9% en el sector
agropecuario, un 0.5% en lamineriay por ultimo 0.3% en pesca.
Las Mypesy su generaciéon del empleo en €l Per(:

Valdi (2015), forman opiniones muy divulgadas y comunes en la
direccién que las pequefias y microempresas en €l pais crean un 75% de empleo
de lapobl acion ocupada que construyen parte de |a poblaci 6n econdmicamente
Activa (PEA), Con esto quiere decir que de cada 100 compatriotas que estan
laborando, un nimero de 75 estén laborando en las Mypes y apenas un 25%
dependientes que estan laborando estan en las otras sociedades (se toma en
cuenta empresas transnacional es, grandes y medianas unidas).

Nuestro pais es calificado y se encuentra dentro de los paises con
mayor generaciéon de empujes de actividades emprendedoras a nivel mundial,
asimismo es €l primer pais en mortalidad de sociedades y empresas: Se calcula
gue un 50% delas Mypes en €l pais cierran sus actividades antes de llegar alos
doce meses de creadas, contexto que se forma por una carencia de nocién de
las formas de gestion y habilidades gerenciales, agravada por la elevada
informalidad de sus improvisacion, baa productividad, operaciones, en
consecuencia baja competitividad, que afecta en una menor rentabilidad, y
culminacon la quiebra (Ravelo, 2010)

Marco Conceptual
Definicion del Financiamiento
Financiamiento es préstamo a un cliente a cambio de una promesa de
pagar en una fecha determinada bajo un contrato y bago intereses previo

acuerdo de ambos partes.
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Financiamiento es conjunto de monetarios financieros que se dedica a
llevar cabo una actividad econémica que son sumas de dinero que estan en
manos de las empresas y sirven para complementar |10s recursos propios.

Julidan & Reyes, en el “Estudio de factibilidad para la produccién con
mejora tecnoldgica de limon sutil y mango en los terrenos de la Asociacion
de Pequefios Agricultores San Sebastian - sector cerezal medio Piura'y su
comercializacion a mercado de los Estados Unidos de Norteamérica”,
manifiestan que “el financiamiento es la actividad financiera a través de la
cual obtenemos |os recursos necesarios paralaimplementacion de una nueva
actividad de produccion de bienes y/o servicios” (Julian Ipanaque & Reyes
Vésquez, 2010).

Dominguez y Crestelo, en “Fundamentos tedricos y conceptuales sobre
estructura de financiamiento” definen al financiamiento como “la
consecucion del dinero necesario para € financiamiento de la empresa y
qguien ha de facilitarla’; expresado de otra manera seria, la obtencion de
recursos o medios de pago, que se destinan a la adquisicion de los bienes de
capital que la empresa necesita para e cumplimiento de sus fines. El
financiamiento es el modo mediante & cual se financian activos en una
empresa, en otras palabras "es |la combinacién de todas |as fuentes financieras
de la empresa, sea cua sea su plazo o vencimiento”. Es la manera de como
una entidad puede alegarse de fondos o recursos financieros para llevar a
cabo sus metas de crecimiento y progreso (Dominguez Fernandez & Crestelo

Martinez, 2009).

78



Las fuentes de financiamiento designan € conjunto de capitales
internos y externos a la organizacion utilizados para financiamiento de las
aplicaciones y las inversiones. Al decidir qué fuente de financiamiento usar,
la opcidn principal es si e financiamiento debe ser externa o interna. Esta
eleccion debe pesar, entre otras cuestiones, la pérdida o ganancia de
autonomia financiera, la facilidad o posibilidad de acceder a fuentes de
financiamiento, variabilidad/plazo para su devolucién, garantias requeridas y
el coste financiero (intereses) del financiamiento. Principales fuentes de
financiamiento disponibles: (Nufiez, 2012).

Segin denomina financiamiento, aportar o buscar fondos. Buscar
maneras de obtener dinero para realizar pagos o invertir. Hay que tomar en
cuenta que € financiamiento tiene un costo, 10 que comunmente se llama
“costo del dinero” y no es mas que el pago de interés por el préstamo recibido
o por los bonos emitidos. Asi un banco cobraintereses por prestar dinero, una
fabricacobraintereses por entregar mercanciaacredito, laempresaque emite
bonos debe pagar un interés a quienes se lo compren (Rondon, s.f.).

Apaza, en su libro “Finanzas para Contadores” menciona que las
finanzas buscan obtener recursos por aportes de capital o de deuda con €l fin
de maximizar el patrimonio de laempresa. A través de las finanzas se toman
decisiones adecuadas en relacion alas inversiones, proyectos, adquisiciones,
y todo esto basado en financiamientos con el menor costo posible. (Apaza

Meza, 2012)
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Definicion de la Capacitacion

La capacitacion es laformacion de actividades didacticas a orientar los
conocimientos, sus habilidades y aptitudes del material humano que laboraen
una empresa determinada.

L a capacitacion es considerada como un medio béasico paraladireccion
en la oficina de recursos humanos, mediante € procedimiento de
planificacion, sistematizacion y organizacion, que mejora y aplica los
conocimientos, habilidadesy actitudes del nuevo personal, como resultado de
capacitacion genera un cambio de crecimiento y adapta a nuevas
conocimientos internas y externas.

La capacitacion consiste en una actividad planeada y basada en
necesidades reales de una empresa u organizacion y orientada hacia un
cambio en los conocimientos, habilidades y actitudes del colaborador. La
capacitacion es la funcion educativa de una empresa u organizacion por la
cua se satisfacen necesidades presentes y se prevén necesidades futuras
respecto de la preparacion y habilidad de los colaboradores. (Siliceo, 1996)
Definicion dela Rentabilidad

La rentabilidad son beneficios que se obtiene de una inversion que se
realiza previamente. Como en las inversiones como también en e ambito
empresarial paralaobtencion de ganancias en un determinado campo.

El diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE) define la
rentabilidad como la condicion de rentable y la capacidad de generar renta

(beneficio, ganancia, provecho, utilidad). La rentabilidad, por lo tanto, esta
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asociada a la obtencién de ganancias a partir de una cierta inversion (Real
Academia Espariola, 2001).

Diaz, en “Analisis contable con un enfoque empresarial”, define a la
rentabilidad como “la remuneracion que una empresa (en sentido amplio de
la palabra) es capaz de dar alos distintos elementos puestos a su disposicion
para desarrollar su actividad econdmica. Es una medida de la eficacia y
eficiencia en el uso de esos elementos tanto financieros, como productivos
como humanos. Con lo cual habria que hablar de rentabilidades” (Diaz
Llanes, 2012).

Rentabilidad es una nocién que se aplica atoda accién econémicaen la
gue se movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros con €l fin
de obtener unos resultados. En la literatura econémica, aunque el término
rentabilidad se utilizade formamuy variaday son muchas |as aproximaciones
doctrinales que inciden en una u otra faceta de la misma, en sentido genera
se denomina rentabilidad ala medida del rendimiento que en un determinado
periodo de tiempo producen |os capital es utilizados en €l mismo. Esto supone
la comparacion entre larenta generada y 1os medios utilizados para obtenerla
con € fin de permitir la eleccién entre alternativas o juzgar la eficiencia de
las acciones realizadas, segun que el andlisisrealizado. (Parada D, 2008)
Definicion delas micro y pequefias empresas

La Micro y Pequefia Empresa (MYPE) es la unidad econdmica
constituida por unapersonanatural o juridica(empresa), bajo cualquier forma

de organizacién que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
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transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de
servicios. (SUNAT, 2017).
LeyesdelasMicroy pequeias empresas

Segun la Ley N° 28015 La Micro y Peguefia Empresa (2003) es la
unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacién o gestion empresarial contemplada en la
legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o
prestacion de servicios. Cuando en estaLey sehace mencion alasiglaMY PE,
se estarefiriendo alas Micro y Pequefias Empresas, |as cuales no obstante de
tener tamafos y caracteristicas propias, tienen igual tratamiento en la presente
Ley, con excepcion a régimen laboral que es de aplicaciéon para las
Microempresas

En laactualidad se puede encontrar que las Micro y peguefias empresas
son un factor econdmico gue se constituye de manerasimple y facil teniendo
como funciones las de extraer, transformar o cualquiera otra indole parecido
en donde tenga como funcion obtener ganancias adecuandose ala Ley de la
cua se hace mencion anteriormente. Como se puede ver en los resultados
obtenidos que en su totalidad son empresas formalizadas, se puede ver que
estan reguladas por las leyes en las que estan ligadas las micro y pequefias
empresas alas cuales se les hizo la aplicacion de la encuesta en momento de
realizar el estudio dado.

Seguin la ley 30056, (2013). Ley Que Modifica Diversas Leyes Para

Facilitar La Inversion, Impulsar El Desarrollo Productivo Y EI Crecimiento
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Empresarial. Las micro, pequefias y medianas empresas deben ubicarse en
alguna de las siguientes categorias empresariales, establecidas en funcién de
sus niveles de ventas anuales:

Microempresa: ventas anuales hasta el monto méximo de 150 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT).

Pequeiia empresa: ventas anuales superioresa150 UIT y hastael monto
maximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

Mediana Empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta €
monto maximo de 2300 (UIT).

Como se hace mencion en esta ley promulgada, 1as micro y pequefias
empresas estan distribuidas en 3 tipo que varian segun los ingresos anuales
gue tiene dicha entidad, varian desde las micro empresas hasta las medianas
empresas en relacion alas UIT adquiridas. Se encuentra que las empresas en
su totalidad son microempresas debido a que no superan con e monto
establecido en la ley mencionada anteriormente (no superan las 150 UIT
anual).

I11. METODOLOGIA
3.1 DISENO DE LA INVESTIGACION
Tipoy nivel deinvestigacion
Tipo deinvestigacion
El tipo de la investigacion fue cuantitativo, porque en la recoleccién de
datosy lapresentacién de |l os resultados se utilizaron procedimientos estadisticos

e instrumentos de medicion.
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Nivel deinvestigacion

El nivel de investigacion fue descriptivo, debido a que sblo se limité a
describir laprincipal caracteristicade lavariable en estudio.

Disefio de la investigacion

El disefio fue no experimental -descriptivo.

Donde:

M = Muestra conformada por las MY PE encuestadas.

O = Observacion de las variables complementarias y principal.

No experimental

Fue no experimental porque se realizé sin manipular deliberadamente la
variable, se observo el fendmeno tal como se mostro dentro de su contexto.

Descriptivo

Fue descriptivo porque e estudio se limitdé a describir las principaes
caracteristicas de las variables complementarias y principal.
3.2 Pablacion y muestra

Poblacion

La poblacion estuvo constituida por 20 micro y pequefias empresas
dedicadas a sector y rubro en estudio.

Muestra

Pararealizar lainvestigacion se tom6 una muestra dirigida de 18 micro y

pequenas empresas que representan € 90% del total de la poblacion en estudio.
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE

VARIABLES E

INDICADORES
Definicion
] L operacional:
Variable Definicion Escalade
complementaria | conceptual Indicadores medicion
Nominal:
“Caracterizaciondd | “Caracterizacion  de Solicito crédito S
financiamiento, la | financiamiento, la Nominal:
capacitacion y | capacitacion Y | Recibi6 crédito S
rentabilidad de las | rentabilidad de las —

_ _ Cuantitativa:
micro y pequefias | micro y  pequefias | Monto del crédito | Especificar e
empresas del sector | empresas  del  sector solicitado monto
comercio,  rubro | comercio, rubro | Monto del crédito | Cuantitativa:
bodegas del distrito | bodegas del distrito de | M€cibido i%prigf'caf el
de  Constitucién, | Constitucion, 2018 : :

) Entidad a la que | Nominal:
2018 solicito el crédito Bancaria
No bancaria
Entidad que le Nominal:
otorgo d crédito Bancaria
No bancaria
Tasadeinterés Cuantitativa:
cobrado por € Especificar
crédito
Creédito oportuno Nominal:
Si
Crédito inoportuno Nominal:
Si
Monto del crédito: Nominal:
Suficiente S
Insuficiente No
Cree gue el | Nominal:
financiamiento S
mejoralaempresa. No
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Definicion

. Definicion . ] Escala de
Variable operacional: L
conceptual : medicion
Indicadores
Son algunas Recibio capacitacion |Nominal:
Capacitacion en las micro| caracteristicas antes del otorgamiento| S
B del crédito No
y pequeiias empresas del |relacionadas  con
sector comercio, rubrojCapacitacion del — -
® NUmero de veces que |Ordinal:
bodegas del distrito de|persona en las|se hacapacitado el Uno
Constitucion, 2018” micro y pequefas personal de, gerencia | Dos
en los dos ultimos Tres
empresas del | afios. Més detres
sector  comercio,
rubro bodegas del : .
o Lostrabajadores dela | Nominal:
distrito de| empresa se capacitan |Si
Constitucion, No
2018”
NUmero de veces que |Ordinal:
se han capacitado los [Uno
trabajadores de la Dos
empresa en los dos Tres
ultimos afios. Mas de tres
Tipo de cursosenlos [Nominal:
cuales se capacitael  |Inversion del
personal dela crédito
empresa. Marketing
empresaria
Manej oempresarial
Considerala Nominal.
capacitacion como Si
unainversion. No
Creequela Nominal:
capacitacibn mgiora |S
larentabilidad desu |No
empresa.
Creequela Nominal:
capacitacion mgjorala|
competitividad dela |S
empresa NG
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Definicion

Variable Definicion operacional: Escqlg ge
conceptual medicién
Indicadores
Rentabilidad delasmicro y | Percepcion gue|Cree o percibe quela |Nominal:
pequeiias empresas del |tienen los|rentabilidad de su S
sector comercio, rubrofpropietarios  y/o|empresa hameorado
bodegas del distrito de|gerenteslasmicroy |en los dos Ultimos No
Constitucion, 2018” pequefias  empresas| afios
del sector Cree o percibe quela |Nominal:
COMErcio, oo\ ervapjlided desu |
bodegas del distrito| o ocn ha meorado S
de  Consiitucion, por e financiamiento |No
2018 recibido
Cree o percibe quela |Nominal:
rentabilidad de su 5
empresa ha mejorado
por la capacitacion No
recibida por Ud. Y su
personal
Cree o percibe quela |Nominal:
rentabilidad de su S
empresa ha mejorado
por e financiamiento |No

y la capacitacion
recibidos
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Variable Definicion Definicién Escala de
Complementaria conceptual operacional: medicion
Indicadores
Edad Razén: Afos
Perfil delos Son algunas Nominal:
o caracteristicas Sexo Masculino
propietarios y/o gerentes| g Femenino
de las micro y pequefias| |og propietarios y/o
empresas del  sector gerentes de las
comercio, rubro bodegas| micro y pequefias Nominal:
dd distrito  de|empresas del sector| Grado de| Sininstruccion
Constitucion, 2018 comercio,  rubro |instruccion Primaria
bodegas del distrito Secundaria
de  Constitucion, Instituto
2018 Universidad
Variable Definicion Definicion Escala de medicion
Complementaria | conceptual operacional:
Indicadores
Son algunas Giro del negocio | Nominal:
Perfil delos caracteristicas de las micro vy | Especificar
propietarios  y/o | de pequefias
gerentes de las| lospropietariosy/o | empresas.
micro y pequefias | gerentesdelas Razon:
empresas del sector | micro 'y peguefias | Antigliedad delas | Un afio
comercio,  rubro | empresas del sector | micro y pequefias | Dos afios
bodegas del distrito | comercio, rubro | empresas Tres aflos
de Constitucién, | bodegas dd distrito Mas de tres afios
2018 de  Congtitucién, Razdn:
2018~ NUmero de 01
trabajadores 06
15
16-20
Més de 20
Nominal:
Objetivos delas Maximizar ganancias
micro y pequefias | Dar empleo alafamilia
empresas Generar ingresos para la
familia
Otros: Especificar

Fuente: Elaboracion propia
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34 Técnicaseinstrumentos.

Técnicas.

Se utilizé latécnica de la encuesta.
I nstrumentos
Para el recojo de lainformacion se utilizd un cuestionario estructurado de 36
preguntas.
Plan deandlisis
L os datos de las encuestas se transformaron en una data, lamismaque aplicando
el programa SPSS Cientifico, se obtuvo las tablas y figuras estadisticos
correspondientes de las preguntas planteadas; luego, dichos resultados se
analizaron tomando en cuenta los antecedentes y las bases tedricas de la

investigacion y parala elaboracién de las diapositivas se usd € Power Point.

89



3.5 Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
bodegas del distrito de Constitucion, 2018

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES | DIMENSIONES| INDICADORES METODOLOGIA
FORMULACION GENERAL - - Créplito. TIPO Y NIVEL POBLACION INSTRUMENTO
Describir las principales Financiamiento | 1. Bancos ]:,E”t'o,'ad% La poblacién estara
. CUA i i iami Inancieras. conformada por 20
¢Cudlessonlas | caracteristicas del financiamiento, la 2 Intereses - Tasadeinterés. P

Caracterizacion
del
financiamiento,
la capacitacion y
larentabilidad
de lasmicroy
pequefias
empresas del
SEctor comercio,
rubro bodegas
del distrito de
Constitucion,
2018.

principales
caracteristicas
del
financiamiento,
la capacitacion y
larentabilidad
delas microy
pequefias
empresas del
Sector comercio,
rubro bodegas
del distrito de
Constitucion,
2018?

capacitacion y larentabilidad delas
micro y pequefias empresas sector
comercio, rubro bodegas del distrito
de Constitucién, 2018.

ESPECIFICOS

Describir las principales caracteristicas de
los representantes legales de las micro y
pequefias empresas sector comercio, rubro
bodegas dd distrito de Constitucion, 2018.
Describir las principales caracteristicas de
las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro bodegas del distrito de
Constitucién, 2018.

Describir las principal es caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro
bodegas del distrito de Constitucion, 2018.
Describir las principales caracteristicas de |
capacitacion de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro
bodegas dd distrito de Constitucion, 2018.
Describir las principales caracteristicas de |
rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicios, rubro sector
comercio, rubro bodegas del distrito de
Constitucién, 2018

Capacitacion

Rentabilidad

1. Personal

2. Cursos de
capacitacion

3. Trabgjadores

1. Financiamiento
2. Capacitacion

3. Afio de mejor
rentabilidad

- Monto ddl crédito.

- Trabajadores

permanentes

- Recibe

capacitacion.

- Nro. de

capacitaciones.

- Trabajadores son

capacitados

- Trabajadores
eventuales

- Esimportante la

capacitacion

- Megjoré la
rentabilidad.
-Mgoréla
rentabilidad de su
empresagraciasala
capacitacion.

- Mgorala
rentabilidad de su
empresa gracias al
financiamiento.

propietarios delas
micro y pequefias
empresasdel ,

Cuestionario de

i 36 preguntas
— rubro estudiado
Cuantitativo- UESTRA cerradas
Descriptivo Estara conformada
por 18 propietarios
delas microy
pequefias empresas
del sector
servicios, rubro
estudiado
~ ] ANALISISDE
DISENO TECNICA DATOS
No Se aplicaralatécnica | Se harauso del
experimenta - | delaencuesta andlisis descriptivo;
transversal - paralatabulacion
retrospectivo - delosdatos se
descriptivo utilizara como

soporte el programa
Excel y parael
procesamiento de
los datos &

software SPSS
(Programade
estadistica para
ciencias sociales).
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Principios éticos

Principios éticos. Koepsell y Ruiz (2016 pp. 8, 94, 98, 102). “Los
principios fundamentales y universales de la ética de lainvestigacion con seres
humanos son: respeto por las personas, beneficencia y justicia. Los
investigadores, las instituciones y, de hecho, las sociedades estan obligados a
garantizar que estos principios se cumplan cada vez que se rediza una
investigacion con seres humanos, sin que ello se considere como un freno ala
investigacion sino como un valor cientifico que actla en beneficio de la
disciplinay la sociedad en general, pues solo asi es posible asegurar € progreso
de la ciencia”.

Respeto por las personas. Se basa en reconocer la capacidad de las
personas para tomar sus propias decisiones, es decir, su autonomia. A partir de
su autonomia protegen su dignidad y su libertad.

El respeto por las personas gque participan en la investigacion (mejor
“participantes” que “sujetos”, puesto esta segunda denominacion supone un
desequilibrio) se expresa através del proceso de consentimiento informado, que
se detallamas adelante.

Es importante tener una atencion especia alos grupos vulnerables, como
pobres, nifios, marginados, prisioneros Estos grupos pueden tomar decisiones
empujados por su situacion precaria 0 sus dificultades para salvaguardar su
propiadignidad o libertad.

Beneficencia. “La beneficencia hace que € investigador sea
responsable del bienestar fisico, mental y socia del encuestado. De hecho, la

principal responsabilidad del investigador es la proteccion del participante. Esta
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proteccion es mas importante que la busgueda de nuevo conocimiento o que €
interés personal, profesiona o cientifico de lainvestigacion. Nuestras acciones
deben ser motivas por buenas intenciones o cuando menos la voluntad de no
causar dafo a los demas”.

Justicia. “El principio dejusticiaprohibe exponer ariesgosaun grupo
para beneficiar a otro, pues hay que distribuir de forma equitativa riesgos y
beneficios. Asi, por gemplo, cuando la investigacion se sufraga con fondos
publicos, los beneficios de conocimiento o tecnol gicos que se deriven deben
estar adisposicion detodalapoblaciony no sélo delos grupos privilegiados que
puedan permitirse costear el acceso a esos beneficios”. La justicia requiere de
imparcialidad y de una distribucién equitativa de los bienes. Toda persona debe
recibir un trato digno. Los datos de las encuestas se transformaran en una data,
la misma que puedan permitirse costear el acceso a esos beneficios. Lajusticia
requiere de imparcialidad y de una distribucién equitativa de los bienes. Toda

persona debe recibir un trato digno.
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IV.RESULTADOS
4.1. RESULTADOS
TABLA N° 01

LA EDAD DE LOSREPRESENTANTESDE LASMICRO Y PEQUENAS
EMPRESASDEL SECTOR COMERCIO, RUBRO BODEGASDEL
DISTRITO DE CONSTITUCION, 2018

Frecuencia Porcentaje
18 a 24 anos 2 11,1
25 a 34 afos 1 5,6
. 35 a44 afos 6 33,3
Véidos .
45 a 54 anos 7 38,9
55 amas afios 2 11,1
Total 18 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado alos representantes de las micro y pequefias empresas

gue participaron en la presente investigacion

Edad

404

30

204

Porcentaje

1] T T T I
14 a2 afos 2583 anos 3% a 44 afios 45a 54 ancs S5 3 Imas ahos

FIGURA N° 01. Edad de los representantes de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro bodegas del distrito de Constitucion, 2018.
Fuente: TablaN° O1.
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TABLA N° 02
EL SEXO DE LOSREPRESENTANTESDE LASMICRO Y PEQUENAS
EMPRESASDEL SECTOR COMERCIO, RUBRO BODEGAS DEL
DISTRITO DE CONSTITUCION, 2018

Frecuencia Porcentaje
Masculino 10 55,6
Vélidos Femenino 8 44,4
Total 18 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado alos representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion.

Sexo

30

307

an=

204

Porcentaje

1] T I
Mazeuling Famaning

FIGURA N° 02. El sexo de los representantes de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro bodegas ddl distrito de Constitucién, 2018.
Fuente: TablaN° 02
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TABLA N° 03
GRADO DE INSTRUCCION DE LOSREPRESENTANTESDE LASMICRO
Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO BODEGAS
DEL DISTRITO DE CONSTITUCION, 2018

Frecuencia Porcentaje
Primaria completa 7 38,9
. Secundaria completa 10 55,6
Validos ) . _
Superior no universitaria completa 1 5,6
Total 18 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado alos representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion.

Grado de instruccion

€0

Porcentaje

10~

a | |
Frimar a comgleta Securdara conglets Saperior na Jniversteria compela

FIGURA N° 03. El grado deinstruccion de los representantes de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro bodegas del distrito de Constitucion, 2018.
Fuente: TablaN° 03
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TABLA N° 04
ESTADO CIVIL DE LOSREPRESENTANTESDE LASMICRO Y
PEQUENAS EMPRESASDEL SECTOR COMERCIO, RUBRO BODEGAS
DEL DISTRITO DE CONSTITUCION, 2018

Frecuencia Porcentaje
Soltero 2 111
. Casado 4 222
Validos .
Conviviente 12 66,7
Total 18 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado alos representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion.

Estadao civil
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FIGURA N° 04. El estado civil delosrepresentantes delas micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro bodegas del distrito de Constitucion, 2018.
Fuente: TablaN° 04
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TABLA N° 05
PROFESION DE LOSREPRESENTANTESDE LASMICRO Y PEQUENAS
EMPRESASDEL SECTOR COMERCIO, RUBRO BODEGAS DEL
DISTRITO DE CONSTITUCION, 2018

Frecuencia Porcentaje
No presentan profesion 17 94,4
Vélidos Técnico en enfermeria 1 5,6
Total 18 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado alos representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 05. Laprofesion de los representantes de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro bodegas del distrito de Constitucion, 2018.
Fuente: TablaN° 05
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TABLA N° 06
OCUPACION DE LOSREPRESENTANTESDE LASMICRO Y PEQUENAS
EMPRESASDEL SECTOR COMERCIO, RUBRO BODEGAS DEL
DISTRITO DE CONSTITUCION, 2018

Frecuencia Porcentaje

Véalidos Comercio 18 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado alos representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 06. Laocupacion de los representantes de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro bodegas del distrito de Constitucion, 2018.
Fuente: TablaN° 06
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TABLA N° 07
TIEMPO EN EL RUBRO DE LOSREPRESENTANTESDE LASMICRO Y
PEQUENAS EMPRESASDEL SECTOR COMERCIO, RUBRO BODEGAS
DEL DISTRITO DE CONSTITUCION, 2018

Frecuencia Porcentaje
1 a7 afos 10 55,6
Vaidos 8 a 14 anos 8 44.4
Total 18 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado alos representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion.

Tiempo en afoe que se encuantra en 8l sactory rubro
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FIGURA N° 07. El tiempo en € rubro de los representantes de las micro y pequeiias
empresas del sector comercio, rubro bodegas del distrito de Constitucion, 2018.
Fuente: TablaN° 07
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TABLA N° 08

FORMALIDAD DE LASMICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO, RUBRO BODEGASDEL DISTRITO DE CONSTITUCION,

2018

Frecuencia

Porcentgje

Validos Formal

18

100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion

Formalidad de |as Mypes

Farcentaje

I
Fornal

FIGURA N° 08. Laformalidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro bodegas del distrito de Constitucion, 2018.

Fuente: TablaN° 08
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TABLA N° 09

NUMERO DE TRABAJADORES PERMANENTESDE LASMICRO Y
PEQUENASEMPRESASDEL SECTOR COMERCIO, RUBRO BODEGAS
DEL DISTRITO DE CONSTITUCION, 2018

Frecuencia Porcentgje
1 14 77,8
g 3 16,7
Vélidos
3 1 5,6
Tota 18 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion

Mumero de trabajadores permanzntes

80—

G0—

40=

Feorecantaje

28

FIGURA N° 09. El nUmero de |os trabajadores permanentes de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro bodegas del distrito de Constitucién, 2018.
Fuente: TablaN° 09
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TABLA N° 10
NUMERO DE TRABAJADORES EVENTUALESDE LASMICRO Y
PEQUENASEMPRESASDEL SECTOR COMERCIO, RUBRO BODEGAS

DEL DISTRITO DE CONSTITUCION, 2018

Frecuencia Porcentaje
0 11 61,1
. 1 4 22,2
Vélidos
3 16,7
Tota 18 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion

Numero de trabajadorss eventuales

4C

Porcentaje
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FIGURA N° 10. El nimero de los trabajadores eventuales de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro bodegas del distrito de Constitucién, 2018.

Fuente: TablaN° 10
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TABLA N° 11

MOTIVOSDE LA FORMACION DE LASMICRO Y PEQUENAS
EMPRESASDEL SECTOR COMERCIO, RUBRO BODEGASDEL
DISTRITO DE CONSTITUCION, 2018

Frecuencia

Porcentaje

Vaidos Obtener ganancia

18

100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion

Motivos de la formacion de |a Mypa
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FIGURA N° 11. Motivos de laformacion de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro bodegas del distrito de Constitucién, 2018.

Fuente: TablaN° 11
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TABLA N° 12

COMO FINANCIAN SUSACTIVIDADESLASMICRO Y PEQUENAS
EMPRESASDEL SECTOR COMERCIO, RUBRO BODEGASDEL
DISTRITO DE CONSTITUCION, 2018

Frecuencia | Porcentaje

Financiamiento propio (Autofinanciamiento) 10 55,6

Véidos Financiamiento de terceros 8 44,4
Tota 18 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion

Comeo financia su actividad productiva
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FIGURA N° 12. Redliza financiamiento para sus actividades las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro bodegas del distrito de Constitucion, 2018.
Fuente: TablaN° 12
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TABLA N° 13
ENTIDADES BANCARIAS DE LAS QUE OBTIENEN EL
FINANCIAMIENTO LASMICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO, RUBRO BODEGASDEL DISTRITO DE CONSTITUCION, 2018

Frecuencia Porcentgje
Otros 7 38,9
. Banco de crédito (BCP) 1 5,6
Validos ) . L
No realizan financiamiento 10 55,6
Total 18 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion

Entidades Bancarias
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FIGURA N° 13. Entidades bancarias de las que obtienen financiamiento las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro bodegas del distrito de Constitucion,
2018.

Fuente: TablaN° 13
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TABLA N° 14

TASA DE INTERESMENSUAL DE LASENTIDADES BANCARIAS QUE
PAGAN LASMICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO, RUBRO BODEGAS DEL DISTRITO DE CONSTITUCION,

2018
Frecuencia Porcentgje
Desconoce 1 5,6
. Otros 7 38,9
Validos ) . L
No realizan financiamiento 10 55,6
Total 18 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
gue participaron en la presente investigacion.

Que tasa de interes mensual paga
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FIGURA N° 14. Tasa de interés mensua de las entidades bancarias que pagan las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro bodegas del distrito de
Constitucion, 2018.
Fuente: TablaN° 14
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TABLA N° 15

ENTIDADES FINANCIERASDE LASQUE OBTIENEN FINANCIAMIENTO
LASMICRO Y PEQUENAS EMPRESASDEL SECTOR COMERCIO,
RUBRO BODEGASDEL DISTRITO DE CONSTITUCION, 2018

Frecuencia Porcentaje
Caa Huancayo 2 111
. Otros 6 33,3
Validos . ) L
No realizan financiamiento 10 55,6
Total 18 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.

Cajas o financieras
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FIGURA N° 15. Entidades financieras de las que obtienen financiamiento las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro bodegas del distrito de Constitucién,
2018.

Fuente: TablaN° 15
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TABLA N° 16
TASA DE INTERESMENSUAL DE LASENTIDADESFINANCIERAS QUE
PAGAN LASMICRO Y PEQUENAS EMPRESASDEL SECTOR
COMERCIO, RUBRO BODEGAS DEL DISTRITO DE CONSTITUCION,

2018
Frecuencia Porcentaje
Otros 6 33,3
. Desconoce 2 111
Validos ) . L
No realizan financiamiento 10 55,6
Total 18 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.

Que tasa dea interes mensual paga
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FIGURA N° 16. Tasa de interés de las entidades financieras que pagan las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro bodegas del distrito de Constitucién,

2018.

Fuente: TablaN° 16
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TABLA N° 17

USUREROSDE LASQUE OBTIENEN FINANCIAMIENTO LASMICRO Y
PEQUENAS EMPRESASDEL SECTOR COMERCIO, RUBRO BODEGAS
DEL DISTRITO DE CONSTITUCION, 2018

Frecuencia Porcentaje
Prestamistas o usureros 5 27,8
. Otros 3 16,7
Validos ) . L
No realizan financiamiento 10 55,6
Total 18 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.

Prestamistas o usureras
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FIGURA N° 17. Usureros de los que obtienen financiamiento las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro bodegas del distrito de Constitucién, 2018.
Fuente: TablaN° 17
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TABLA N° 18
TASA DE INTERESMENSUAL DE LOSUSUREROS QUE PAGAN LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
BODEGASDEL DISTRITO DE CONSTITUCION, 2018

Frecuencia Porcentaje
10 al 20% 5 27,8
Otros 3 16,7
Validos . ) L
No realizan financiamiento 10 55,6
Tota 18 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.

Que tasa de interes mensual paga
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FIGURA N° 18. Tasa de interés de | os usureros o prestamistas que pagan las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro bodegas del distrito de Constitucién,
2018.

Fuente: TablaN° 18
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TABLA N° 19
ENTIDADES QUE OTORGAN MAYORESBENEFICIOSA LASMICRO Y
PEQUENAS EMPRESASDEL SECTOR COMERCIO, RUBRO BODEGAS
DEL DISTRITO DE CONSTITUCION, 2018

Frecuencia Porcentaje
Entidades Bancarias 1 5,6
Entidades no bancarias 2 11,1
Vélidos Prestamistas o usureros 5 27,8
No realizan financiamiento 10 55,6
Total 18 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.

Que entidades financierae le otorga maycres facilidadss parala cbtencicn de
credito
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FIGURA N° 19. Entidades que otorgan mayores beneficios a las micro y pequeias
empresas del sector comercio, rubro bodegas del distrito de Constitucion, 2018.
Fuente: TablaN° 19

111




TABLA N° 20
LOSCREDITOSOTORGADOS FUERON LOSMONTOS SOLICITADOS
POR LASMICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO,
RUBRO BODEGASDEL DISTRITO DE CONSTITUCION, 2018

Frecuencia Porcentaje
S 7 38,9
No 1 5,6
Validos ) ) .
No realizan financiamiento 10 55,6
Total 18 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.

Los creditos otorgados Fuzron en los montos solicitades
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FIGURA N° 20. Le otorgaron € crédito solicitado a las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro bodegas del distrito de Constitucion, 2018.
Fuente: TablaN° 20
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TABLA N° 21
MONTO PROMEDIO OTORGADO A LASMICRO Y PEQUENAS
EMPRESASDEL SECTOR COMERCIO, RUBRO BODEGAS DEL
DISTRITO DE CONSTITUCION, 2018

Frecuencia Porcentaje
1000 a 5 000 nuevos soles 3 16,7
5000 a 10 000 nuevos soles 4 22,2
Véidos 10000 a20 000 nuevos soles 1 5,6
No realizan financiamiento 10 55,6
Total 18 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 21. Monto promedio otorgado alasmicro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro bodegas del distrito de Constitucion, 2018.
Fuente: TablaN° 21
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TABLA N° 22
PLAZO QUE LE OTORGARON EL CREDITO A LASMICROY
PEQUENAS EMPRESASDEL SECTOR COMERCIO, RUBRO BODEGAS
DEL DISTRITO DE CONSTITUCION, 2018

Frecuencia Porcentaje
Corto Plazo 5 27,8
Largo Pazo 3 16,7
Validos g ) ) .
No realizan financiamiento 10 55,6
Total 18 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 22. Plazo que le otorgaron € crédito alas micro y pequeias empresas del
sector comercio, rubro bodegas ddl distrito de Constitucién, 2018.
Fuente: TablaN° 22
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TABLA N° 23
INVERSION DEL CREDITO FINANCIERO POR LASMICRO Y
PEQUENAS EMPRESASDEL SECTOR COMERCIO, RUBRO BODEGAS
DEL DISTRITO DE CONSTITUCION, 2018

Frecuencia Porcentaje
Mejoramiento y/o ampliacion del local 4 22,2
Activosfijos 4 22,2
Validos . : . -
No realizan financiamiento 10 55,6
Total 18 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.

En que fue invertido el credito financiero gue obtuvo
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FIGURA N° 23. Inversion del crédito financiero por las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro bodegas del distrito de Constitucion, 2018.
Fuente: TablaN° 23
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TABLA N° 24
RECIBIERON CAPACITACION POR EL OTORGAMIENTO DE CREDITO
LOSREPRESENTANTES DE LASMICRO Y PEQUENASEMPRESAS
DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO BODEGASDEL DISTRITO DE
CONSTITUCION, 2018

Frecuencia Porcentgje
No 8 44,4
Vaidos No realizan financiamiento 10 55,6
Total 18 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.

Recibio Ud. capacitacion para el otorgamiento del credito financierc
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FIGURA N° 24. Recibieron capacitacion por € otorgamiento del crédito los
representantes de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro bodegas
del distrito de Constitucién, 2018.

Fuente: TablaN° 24
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TABLA N° 25
CANTIDAD DE CAPACITACIONES QUE RECIBIERON EN LOS
ULTIMOSANOSLASMICRO Y PEQUENASEMPRESASDEL SECTOR
COMERCIO, RUBRO BODEGASDEL DISTRITO DE CONSTITUCION,

2018
Frecuencia Porcentaje
0 16 88,9
Véidos 1 2 11,1
Tota 18 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.

Cuantos cursos de capacitacion hatenido Ud. en el ultimoe afio
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FIGURA N° 25. Cantidad de capacitaciones gue recibieron los trabgadores en los
ultimos dos afios de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro bodegas
del distrito de Constitucién, 2018.

Fuente: TablaN° 25
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TABLA N° 26
TIPO DE CURSOS QUE RECIBIERON EN LOSULTIMOSARNOS LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
BODEGASDEL DISTRITO DE CONSTITUCION, 2018

Frecuencia Porcentaje
Inversion de crédito financiero 2 111
Vélidos No realizo capacitacion 16 88,9
Tota 18 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.

Si tuve capacitacion: En que tipo de curso participo usted
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FIGURA N° 26. Tipos de cursos que recibieron los trabajadores en los ultimos dos
anos de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro bodegas del distrito
de Constitucion, 2018.

Fuente: TablaN° 26
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TABLA N° 27
RECIBIERON CAPACITACION LOSTRABAJADORES DE LASMICRO
Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO BODEGAS

DEL DISTRITO DE CONSTITUCION, 2018

Frecuencia

Porcentaje

Véidos 0

18

100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion.

El personal de su empresa ;Ha recibido algun tipo de capacitacian?
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FIGURA N° 27. Recibieron capacitacion los trabajadores de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro bodegas del distrito de Constitucién, 2018.

Fuente: TablaN° 27
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TABLA N° 28
CANTIDAD DE CURSO QUE RECIBIERON LOSTRABAJADORES DE
LASMICRO Y PEQUENAS EMPRESASDEL SECTOR COMERCIO,
RUBRO BODEGASDEL DISTRITO DE CONSTITUCION, 2018

Frecuencia Porcentaje
Véalidos No realizaron capacitacion 18 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.

Sila respuesta es si: Indigue la cantidad de cursos
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FIGURA N° 28. Cantidad de cursos que recibieron capacitacion |os trabajadores de
las micro y pequeiias empresas del sector comercio, rubro bodegas del distrito de
Constitucion, 2018.

Fuente: TablaN° 28
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TABLA N° 29

CREE QUE LA CAPACITACION ESUNA INVERSION PARA LASMICRO
Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO BODEGAS
DEL DISTRITO DE CONSTITUCION, 2018

Frecuencia Porcentaje
Si 16 88,9
Vaidos No 2 11,1
Total 18 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.

Consldera Ud. fque la capacltacldn como empresarla es una Inverslén
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FIGURA N° 29. Cree gque la capacitacion es unainversion paralas micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro bodegas del distrito de Constitucion, 2018.
Fuente: TablaN° 29
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TABLA N° 30
LA CAPACITACION ESRELEVANTE PARA LASMICRO Y PEQUENAS
EMPRESASDEL SECTOR COMERCIO, RUBRO BODEGAS DEL
DISTRITO DE CONSTITUCION, 2018

Frecuencia Porcentaje
S 14 77,8
Vaidos No 4 22,2
Total 18 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.

Caonsidera Ud. que la capacitacion de su personal es relevante para suU emprasa
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FIGURA N° 30. Lacapacitacion esrelevante paralas micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro bodegas del distrito de Constitucién, 2018.
Fuente: TablaN° 30
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TABLA N° 31
EN QUE TEMA SE CAPACITARON SUSTRABAJADORES DE LA
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
BODEGASDEL DISTRITO DE CONSTITUCION, 2018

Frecuencia Porcentaje
Véalidos No realizaron capacitacion 18 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.

En que tamas se capacitaron sus trabajadores
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FIGURA N° 31. En quétemase capacitaron sustrabajadores dela microy pequefias
empresas del sector comercio, rubro bodegas del distrito de Constitucién, 2018.
Fuente: TablaN° 31
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TABLA N° 32
EL FINANCIAMIENTO MEJORA LA RENTABILIDAD DELASMICROY
PEQUENAS EMPRESASDEL SECTOR COMERCIO, RUBRO BODEGAS
DEL DISTRITO DE CONSTITUCION, 2018

Frecuencia Porcentaje
Si 15 83,3
Vaidos No 3 16,7
Total 18 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.

Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de su empresa
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FIGURA N° 32. El financiamiento mejora la rentabilidad delas micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro bodegas del distrito de Constitucién, 2018.
Fuente: TablaN° 32
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TABLA N° 33
LA CAPACITACION MEJORA LA RENTABILIDAD DE LASMICROY
PEQUENAS EMPRESASDEL SECTOR COMERCIO, RUBRO BODEGAS
DEL DISTRITO DE CONSTITUCION, 2018

Frecuencia Porcentaje
Si 14 77,8
Vaidos No 4 22,2
Total 18 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.

Cree que |a capacitacionh mejora la rentabilidad
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FIGURA N° 33. La capacitacion meora la rentabilidad delas micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro bodegas del distrito de Constitucion, 2018.
Fuente: TablaN° 33
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TABLA N° 34
LA RENTABILIDAD MEJORO EN LOSULTIMOSANOSEN LASMICRO
Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO BODEGAS
DEL DISTRITO DE CONSTITUCION, 2018

Frecuencia Porcentaje
S 14 77,8
Vaidos No 4 22,2
Total 18 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.

Cree usted que larentabilidad de su empresa ha mejorado en los ultimos afios
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FIGURA N° 34. Larentabilidad mejoro en los ultimos afios en las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro bodegas del distrito de Constitucién, 2018.
Fuente: TablaN° 34
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TABLA N° 35
LA RENTABILIDAD HA DISMINUIDO EN LOSULTIMOSANOSEN LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
BODEGASDEL DISTRITO DE CONSTITUCION, 2018

Frecuencia Porcentaje
Si 4 22,2
Vaidos No 14 77,8
Total 18 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
que participaron en la presente investigacion.

Cree usted que larentabilidad de su empresa ha disminuide en los ultimes afos

a0

501

Porcentaje

i 1]

FIGURA N° 35. Larentabilidad ha disminuido en los dltimos afios en las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro bodegas del distrito de Constitucién,
2018.

Fuente: TablaN° 35
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4.2. ANALISISDE RESULTADOS

Respecto alos empresarios
De las microempresas encuestadas se establece que € 38,9% (7) de los
representantes de las micro empresastienen de 45 a 54 afios de edad; el 33,3%
(6) tienen de 35 a 44 afos, € 11,1 (2) tiene de 18 a 23 afos, e 11,1 (2) tiene
de55amésanos y e 5,6 (1) tienede 25 a 34 afios. (Ver tabla0l).
El 55,6% (10) de los representantes encuestados son del sexo masculino y €
44,4 % (8) son del sexo femenino. (Ver tabla 02).
El 55,6% (10) de los microempresarios encuestados se encuentran con
estudios de secundaria completa, e 38,9% (7) con estudios de primaria
completay e 5,6% (1) con estudio superior no universitaria completa (Ver
tabla 03).
El 66,7% (12) de los de los representantes de la empresa tienen la condicion
de convivientes, e 22,2% (4) son casados y € 11,1% (2) son solteros. (Ver
tabla 04).
El 94,4% (17) de los representantes no tienen profesion y e 5,6% (1)
presentan la profesion de técnico en enfermeria. (Ver tabla 05).
El 100% (18) de los de los representantes son comerciantes. (Ver tabla 06).

Respecto a las caracteristicas de las microempresas
El 55,6% (10) de los representantes de la empresa tienen entre 1 a 7 afios en
el rubroy €l 44,4% (8) tienen entre 8 a 14 anos. (Ver tabla07).

El 100% (18) de las empresas son formales. (Ver tabla 08).
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El 77,8% (14) de las empresas tiene de 1 trabajadores permanente, € 16,7%
(3) tienen 2 trabgjadores permanentes y € 5,6% (1) tienen de 3 trabajadores
permanentes. (Ver tabla 09).
El 61,1% (11) de las microempresas tienen de O trabajadores eventuales, €
22,2% (4) tiene 1 trabgador eventua y € 16,7% (3) tiene 2 trabajadores
eventuales. (Ver tabla 10).
El 100% (18) de las empresas € motivo de la formacidn es para obtener
ganancias. (Ver tabla 11).

Respecto al financiamiento
El 55,6% (10) de las microempresas son auto financiados y el 44,4% (8) han
sido financiados por terceros. (Ver tabla12).
El 5,6% (1) de las microempresas realiza su financiamiento en el banco de
crédito, el 38,9% (7) en otros, y € 55,6% (10) no realizafinanciamiento. (Ver
tabla 13).
El 5,6% (1) de las microempresas no tiene conocimiento de los intereses, €l
38,9% (7) realiza su financiamiento en otros y e 55,6% (10) no rediza
financiamiento. (Ver tabla 14).
El 11,1% (2) de las microempresas realizan su financiamiento en la caa
Huancayo, el 33.3% (6) realiza su financiamiento en otros y el 55,6% (10) no
realizafinanciamiento. (Ver tabla 15).
El 11,1% (2) de las microempresas desconoce € interés, el 33,3% (6) realiza
su financiamiento en otros y e 55,6% (10) no realiza financiamiento. (Ver

tabla 16).
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El 27,8% (5 de las microempresas realizan su financiamiento con
prestamistas o usureros, € 16,7% (3) realiza su financiamiento en otros y €
55,6% (10) no realizafinanciamiento. (Ver tabla 17).

El 27,8% (5) de las microempresas paga un interés de 10 a 20%, € 16,7%
(3) redliza su financiamiento en otros y & 55,6% (10) no rediza
financiamiento. (Ver tabla 18).

El 27,8% (5) de las microempresas opinan que los prestamistas o usureros
otorgaron mayores facilidades, € 11,1% (2) de las microempresas opinan las
entidades no bancarias, € 5,6% (1) de las microempresas opinan las entidades
bancariasy € 55,6% (10) de las microempresas no realizan financiamiento.
(Ver tablaN° 19).

El 38,9% (7) de las microempresas si |e otorgaron € préstamo solicitado, a
5,6% (1) no selesotorgo €l préstamo solicitado y el 55,6% (10) no realizaron
financiamiento. (Ver tabla 20).

El 22,2% (4) de las microempresas se les otorgo los montos de 1 000 a 5 000
nuevos soles, € 16,7% (3) de los microempresarios se les otorgo |os montos
de 5 000 a 10 000 nuevos soles, € 5,6% (1) de los microempresarios se les
otorgo los montos de 10 000 a 20 000 nuevos soles y € 55,6% (10) no
realizaron financiamiento. (Ver tablaN° 21).

El 27,8% (5) de las microempresas se les otorgo €l crédito a corto plazo, €
16,7% (8) alargo plazo y € 55,6% (10) no realizaron financiamiento. (Ver

tablaN® 22).
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El 22,2% (4) de las microempresas invirtié € crédito solicitado en activos
fijos, & 22,2% (4) en megjoramiento y/o ampliacion del local y € 55,6% (10)
no realizaron financiamiento. (ver tabla 23).

Respecto a la capacitacion
El 44,4% (8) de los representantes de la micro y pequefia empresa no
recibieron capacitacion en € crédito otorgado y el 55,6% (10) no realizaron
financiamiento. (ver tabla 24).
El 88,9% (16) delosrepresentantes de lamicro y pequefia empresa recibieron
cero capacitaciones en los ultimos dos afios y € 11,1% (2) recibieron 1
capacitacion. (ver tabla 25).
El 11,1% (2) de los representantes de la micro y pequefia empresa no
recibieron capacitacion en inversion de crédito financiero y el 88,9 % (16) no
recibieron capacitacion. (ver tabla 26)
El 100% (18) delostrabajadores delamicro y pequefiaempresano recibieron
capacitacion en los Ultimos dos afios. (ver tabla 27).
El 100% (18) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa recibieron
cero capacitaciones. (ver tabla 28)
El 88,9% (16) de los trabgadores de la micro y pequefia empresa creen que
la capacitacion esunainversion y € 11,1 (2) no creen que la capacitacion es
unainversion. (ver tabla 29)
El 77,8% (14) de los trabajadores creen que la capacitacion es relevante para
las micro y pequefias empresasy el 22,2% (4) no creen que la capacitacion es

relevante paralas micro y pequefias empresas. (ver tabla 30).
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El 100% (18) delostrabajadores delamicro y pequefiaempresano recibieron
capacitacion. (ver tabla 31)
Respecto a larentabilidad
El 83,3% (15) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa creen que
e financiamiento meora la rentabilidad y e 16,7 (3) no creen que €
financiamiento mejoralarentabilidad y el 16,7. (ver tabla 32).
El 77,8% (14) de los trabgadores de la micro y pequefia empresa creen que
la capacitacion mejora la rentabilidad y € 22,2% (4) no creen que la
capacitacion mejoralarentabilidad. (ver tabla 33).
El 77,8% (14) de las micro y pequefias empresas mejoro su rentabilidad los
ultimos afios y € 22,2% (4) no mejoro su rentabilidad los Ultimos afios. (ver
tabla 34).
El 77,8% (14) de las micro y pequeiias empresas no ha disminuido su
rentabilidad los Ultimos afios y € 22,2% (4) si ha disminuido su rentabilidad
los ultimos afios. (ver tabla 35).

V. CONCLUSIONES.

Respecto a los empresarios

De las microempresas encuestadas se establece que e 38,9% (7) de los
representantes de las micro empresas tienen de 45 a 54 afios de edad.
El 55,6% (10) de los representantes encuestados son del sexo masculino.
El 55,6% (10) de los microempresarios encuestados se encuentran con
estudios de secundaria compl eta.
El 66,7% (12) de los de los representantes de la empresa tienen la condicion

de convivientes.
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El 94,4% (17) de los representantes no tienen profesion.
El 100% (18) de los de | os representantes son comerciantes.
Respecto a las caracteristicas de las microempresas
El 55,6% (10) de los representantes de la empresa tienen entre 1 a 7 afos en
el rubro.
El 100% (18) de las empresas son formales.
El 77,8% (14) de las empresas tiene de 1 trabg adores permanente.
El 61,1% (11) de las microempresas tienen de O trabajadores eventual es.
El 100% (18) de las empresas e motivo de la formacion es para obtener
ganancias.
Respecto al financiamiento
El 55,6% (10) de las microempresas son auto financiados.
El 5,6% (1) de las microempresas realiza su financiamiento en € banco de
credito.
El 5,6% (1) de las microempresas no tiene conoci miento de los intereses.
El 11,1% (2) de las microempresas realizan su financiamiento en la Cga
Huancayo.
El 11,1% (2) de las microempresas desconoce €l interés.
El 27,8% (5) de las microempresas  realizan su financiamiento con
prestamistas 0 usureros.
El 27,8% (5) de las microempresas paga un interés de 10 al 20%.
El 27,8% (5) de las microempresas opinan que los prestamistas o usureros
otorgaron mayores facilidades.

El 38,9% (7) de las microempresas si |e otorgaron el préstamo solicitado.
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El 22,2% (4) delas microempresas se les otorgo los montos de 5 000 a 10 000
nuevos soles.
El 27,8% (5) de las microempresas se les otorgo el crédito a corto plazo.
El 22,2% (4) de las microempresas invirtié € crédito solicitado en activos
fijos, € 22,2% (4) en mejoramiento y/o ampliacion del local.

Respecto a la capacitacion
El 44,4% (8) de los representantes de la micro y pequefia empresa no
recibieron capacitacion en el crédito otorgado.
El 88,9% (16) delosrepresentantes de lamicro y pequefia empresa recibieron
cero capacitaciones en los Ultimos dos afios.
El 11,1% (2) de los representantes de la micro y pequefia empresa no
recibieron capacitacion en inversion de crédito financiero.
El 100% (18) delostrabajadores delamicro y pequefiaempresano recibieron
capacitacion en los Ultimos dos afios.
El 100% (18) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa recibieron
cero capacitaciones.
El 88,9% (16) de los representantes de lamicro y pequefia empresa creen que
la capacitacion es unainversion.
El 77,8% (14) de los representantes creen que la capacitacion es relevante
paralas micro y pequefias empresas.
El 100% (18) delostrabajadores delamicro y pequefiaempresano recibieron

capacitacion.
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Respecto a larentabilidad
El 83,3% (15) de los trabgjadores de la micro y pequefia empresa creen que
el financiamiento mejora la rentabilidad.
El 77,8% (14) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa creen que
la capacitacion mejorala rentabilidad.
El 77,8% (14) de las micro y pequefias empresas mejoro su rentabilidad los
altimos afios.
El 77,8% (14) de las micro y pequefias empresas no ha disminuido su
rentabilidad los Ultimos.
RECOMENDACIONES

Respecto alos empresarios
Que seintegren més personas a este rubro de bodegas de lamicro empresaya
gue existe oportunidad paratodos en especial ajovenes.
Que las mujeres se atrevan a participar en las micro y pegquefias empresas del
rubro bodegas, ya que no tienen ninguna limitacion.
Que los microempresarios continten estudiando con la finalidad de mejorar
sus conocimientos y poner en practicaen €l rubro de bodegas.
Que €l trabgjo en e rubro de bodegas sirva paratener mas familias casadas.

Respecto a las caracteristicas de las microempresas
Que continuien en el rubro que es uno de los que nunca se va acabar porgue
siempre existiralanecesidad de usar €l servicio de las bodegas.
Es necesario que las micro empresas tengan un personal permanente para

mayor confianza de |os microempresarios.
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Que los microempresarios traten de tener la menor cantidad de personal
eventual, salvo en ocasiones que amerite (temporadas altas).
Que continden con la rentabilidad que es e fin para € que se crea una
microempresa.

Respecto al financiamiento
Que en lo posible traten de trabgar con financiamiento de familiares o
amigos, paraasi evitar € pago de intereses.
Que, a momento de requerir un crédito, primero hagan un estudio de las
ofertas que tiene e sistema financiero.
Que busguen unatasa de interés baja para obtener mayor rentabilidad.
Que las entidades financieras y otras brinden mayores facilidades a los
microempresarios.
Que eviten solicitar créditos ano ser que sea algo planificado.
Que estudien a las entidades financieras de la zona para que puedan tomar
unadecision a respecto.
Que cuando soliciten créditos estas sean a largo plazo con un interés bagjo.
Que continlen manteniendo la solvencia econdmica para ser pasible de
creditos.
Que soliciten el préstamo y que la cantidad se pueda devolver si afectar la
microempresa.

Respecto a la capacitacion
Que se redlicen mas capacitaciones a los representantes de las micro y

pequefias empresas.
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Que se redlicen capacitaciones a los trabgadores de las micro y pequeiias
empresas.
Que se redlicen capacitaciones sobre |os temas mas relevantes dedicadas al
rubro de las micro y pequefias empresas.
Respecto a la rentabilidad
Que redicen capacitaciones en rentabilidad de las micro y pequefias
empresas.
Que inviertan de acuerdo a su vision con la finalidad de obtener mayores
ingresos.
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ARTICULO CIENTIFICO

1. RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general, determinar y
describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro bodegas del
distrito de Constitucion, 2018. Lainvestigacion fue descriptiva, parallevarlaa cabo se
traba 6 con una poblacién de 20 y una muestra de 18 microempresas, a quienes se les
aplico un cuestionario de 36 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta,
obteniéndose los siguientes resultados. Con. Respecto a los empresarios. De las
microempresas encuestadas se establece que e 38,9% (7) de los representantes de las
micro empresas tienen de 45 a 54 afios de edad. El 55,6% (10) de los representantes
encuestados son del sexo masculino. El 55,6% (10) de los microempresarios
encuestados se encuentran con estudios de secundaria completa. El 66,7% (12) de los
delos representantes de la empresatienen la condicion de convivientes. El 94,4% (17)
de los representantes no tienen profesion. El 100% (18) de los de los representantes
son comerciantes. Respecto a las caracteristicas de las microempresas. El 55,6%
(10) de los representantes de la empresa tienen entre 1 a 7 afios en € rubro. EI 100%
(18) de las empresas son formales. El 77,8% (14) de las empresas tiene de 1
trabajadores permanente. El 61,1% (11) de las microempresas tienen de O trabajadores
eventuales. El 100% (18) de las empresas € motivo de la formacion es para obtener
ganancias. Respecto al financiamiento. El 55,6% (10) de las microempresas son auto
financiados. El 5,6% (1) de las microempresas realiza su financiamiento en el banco
de crédito. El 5,6% (1) de las microempresas no tiene conocimiento de los intereses.
El 11,1% (2) de las microempresas realizan su financiamiento en la Cgja Huancayo.
El 11,1% (2) de las microempresas desconoce € interés. El 27,8% (5) de las
microempresas realizan su financiamiento con prestamistas o usureros. El 27,8% (5)
de las microempresas paga un interés de 10% a 20%. El 27,8% (5) de las
microempresas opinan que |os prestamistas o usureros otorgaron mayores facilidades.
El 38,9% (7) delas microempresas si le otorgaron el préstamo solicitado. El 22,2% (4)
de las microempresas se les otorgo los montos de 5 000 a 10 000 nuevos soles. El
27,8% (5) de las microempresas se les otorgo €l crédito a corto plazo. El 22,2% (4) de

las microempresas invirtié € crédito solicitado en activos fijos, € 22,2% (4) en
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mejoramiento y/o ampliacion del local. Respecto a la capacitacion. El 44,4% (8) de
los representantes de la micro y pequefia empresa no recibieron capacitacion en €
crédito otorgado. El 88,9% (16) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa no
recibieron capacitacion en los ultimos dos afos. El 11,1% (2) de los representantes de
la micro y pequefia empresa no recibieron capacitacion en inversion de crédito
financiero. EI 100% (18) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa no
recibieron capacitacion en los ultimos dos afios. El 100% (18) de los trabajadores de
la micro y pegueiia empresa recibieron cero capacitaciones. El 88,9% (16) de los
trabajadores delamicro y pequefia empresa creen que la capacitacion esunainversion.
El 77,8% (14) de los trabgjadores creen que la capacitacion esrelevante paralas micro
y pequefias empresas. El 100% (18) de los trabajadores de lamicro y pequeiia empresa
no recibieron capacitacion. Respecto a la rentabilidad. ElI 83,3% (15) de los
trabajadores de la micro y pequefia empresa creen que e financiamiento mejora la
rentabilidad. El 77,8% (14) de los trabgjadores de la micro y pequefia empresa creen
que la capacitacion mejora la rentabilidad. El 77,8% (14) de las micro y pequefias
empresas mejoro su rentabilidad los udltimos afos. El 77,8% (14) de las micro y
pequefias empresas no ha disminuido su rentabilidad |os Ultimos.
Palabras clave: Financiamiento, micro y pequefias empresas.
2. INTRODUCTION

Las pequefias y micro empresas en nuestro pais aparecen a partir de los
ochenta, se observa gue ellas comienzan a aparecer mucho antes, aproximadamente
desde los afios cincuenta; como una medida de solucionar e desempleo y bajos
ingresos, principalmente en Lima, a consecuencia, de la migracion excesiva, que
empezaron allegar delaprovinciade pais.

Las Micro y pequefias empresas, en €l Pert apesar de congregar al 70% dela
poblacion econdmicamente activa, las Mypes solo generan e 30% de todo lo
producido en € pais. Ello reflgjaun bajisimo nivel de productividad, mismo que no
representa ni la quinta parte de la del resto de empresas y se traduce en que sus

niveles de ingreso son significativamente méas bagos. Los organismos
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internacionales, € gobierno, e sector académico y los Organismos no
GubernamentalessONG canalizan recursos hacia programas de capacitacion,
brindan acceso a mercado, o ayuda financiera directa, orientadas a mejorar la
competitividad y € nivel de vida de las Mypes. Sin embargo, su apoyo alin es
bastante limitado. Para erradicar la delincuencia que nace de la pobreza y la
diferencia entre clases sociaes, que se fortalece por las abismales diferencias
econdémicas, resulta indispensable capacitar y mejorar la competitividad de las
Mypes, integréndolas a resto de la economia. Entonces, para fortalecer e
desarrollo de este sector en € Per(l, es conveniente implementar iniciativas que
ayudaasdir delainformalidad

Por otro lado, el costo de ser formal es alto. El gerente de una microempresa
tiene muchas dudas respecto a la formalizacién ya que piensa que su negocio
pudiera desaparecer por |o complejo que implica ser formal.

Soto (2006), referiaque: “La informalidad no es un sector preciso ni estatico
de la sociedad, sino una zona de penumbra que tiene una larga frontera con €l
mundo legal y donde los individuos se refugian cuando los costos de cumplir las
leyes exceden a sus beneficios”. El acceso a crédito es considerado como uno de
los grandes problemas que padecen las MY PE, el financiamiento esimportante para
fortalecer € crecimiento y desarrollo de las Mypes.

Silva (2013), menciona que € problema en nuestro pais se agudizd porque
las microempresas no cuentan con garantias que defiendan su crédito, o las atas
tasas de intereses contribuyen a que e crédito se incremente mucho mas. Algunos
datos estadisticos refieren que, del total de créditos otorgados en nuestro pais,

referente ala entidad crediticia, €l 90,4 % de las Mypes obtuvo su financiamiento
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en un banco, ademas €l 9,2 % utilizo una cgarural, y finamente 2,9 % lo obtuvo
en una pequefiay microempresa. También se determiné que 61,2 % ledaun uso a
financiamiento para invertirlo todo como capita de trabgjo, el 12,8% como activo
fijo y también € 26,1% para ambos (INEI, 2013). La gran mayoria de €ellas
dependen de uno o varios créditos para sobrevivir

Por ultimo, Cobian (2016), define como que es preciso resaltar que las Mypes
en algin momento van a necesitar fuentes de financiamiento, que son la forma en
gue una entidad pudiera ofrecer recursos econdémicos para que se pueda cumplir las
metas de expansién en sus operaciones y en sus ingresos. Aguellas operaciones en
las que realizan algun préstamo estan regidas por el sistemafinanciero, € cua esta
conformado por Cgjas y Bancos. Se sabe también que & 30% del financiamiento
en las Mypes son reaizados por las cgas municipales y €l 19% las entidades
financieras. Por ello es que las empresas en algun momento establecido van a
adquirir un crédito financiero, el cual les vaapermitir poder seguir desarrollandose
empresariamente

3.MATERIALESY METODOS
DISENO DE LA INVESTIGACION

Tipoy nivel deinvestigacion
Tipo deinvestigacion

El tipo de lainvestigacion fue cuantitativo, porque en larecoleccion de datos
y la presentacién de los resultados se utilizaron procedimientos estadisticos e
instrumentos de medicion.
Nivel deinvestigacion

El nivel de investigacion fue descriptivo, debido a que solo se limito a

describir laprincipal caracteristica de la variable en estudio.
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Disefio de la investigacion

El disefio fue no experimental - descriptivo.

Donde:
M = Muestra conformada por las MY PE encuestadas.
O = Observacion de las variables complementarias y principal.
No experimental
Fue no experimental porque se realizé sin manipular deliberadamente la
variable, se observo el fendbmeno tal como se mostro dentro de su contexto.
Descriptivo
Fue descriptivo porque €l estudio se limitd a describir las principales
caracteristicas de las variables complementarias y principal.
Poblacién y muestra
Poblacién
La poblacién estuvo congtituida por 20 micro y pequefias empresas
dedicadas a sector y rubro en estudio.
Muestra
Pararealizar la investigacion se tomo una muestra dirigida de 18 micro y
pequefias empresas que representan € 90% del total de la poblacion en estudio.
El criterio de seleccidon estuvo en funcion de la voluntad y disponibilidad de
proporcionar informacién por parte de los representantes y/o gerentes de dicho

rubro.
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E
INDICADORES
Definicion
] L operacional:
Variable Definicion Escalade
complementaria | conceptual Indicadores medicion
Nominal:
“Caracterizaciondd | “Caracterizacion  de Solicito crédito S
financiamiento, la | financiamiento, la Nominal:
capacitacion y | capacitacion Y | Recibi6 crédito S
rentabilidad de las | rentabilidad de las —

_ _ Cuantitativa:
micro y pequefias | micro y  pequefias | Monto del crédito | Especificar e
empresas del sector | empresas  del  sector solicitado monto
comercio,  rubro | comercio, rubro | Monto del crédito | Cuantitativa:
bodegas del distrito | bodegas del distrito de | M€cibido i%prigf'caf el
de  Constitucién, | Constitucion, 2018 : :

) Entidad a la que | Nominal:
2018 solicito el crédito Bancaria
No bancaria
Entidad que le Nominal:
otorgo d crédito Bancaria
No bancaria
Tasadeinterés Cuantitativa:
cobrado por € Especificar
crédito
Creédito oportuno Nominal:
Si
Crédito inoportuno Nominal:
Si
Monto del crédito: Nominal:
Suficiente S
Insuficiente No
Cree gue el | Nominal:
financiamiento Si
mejoralaempresa. No
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Definicion

. Definicion . ] Escala de
Variable operacional: L
conceptual : medicion
Indicadores
Son algunas Recibio capacitacion |Nominal:
Capacitacion en las micro| caracteristicas antes del otorgamiento| S
B del crédito No
y pequeiias empresas del |relacionadas  con
sector comercio, rubrojCapacitacion del — -
® NUmero de veces que |Ordinal:
bodegas del distrito de|persona en las|se hacapacitado el Uno
Constitucion, 2018” micro y pequefas personal de, gerencia | Dos
en los dos ultimos Tres
empresas del | afios. Més detres
sector  comercio,
rubro bodegas del : .
o Lostrabajadores dela | Nominal:
distrito de| empresa se capacitan |Si
Constitucion, No
2018”
NUmero de veces que |Ordinal:
se han capacitado los [Uno
trabajadores de la Dos
empresa en los dos Tres
ultimos afios. Mas de tres
Tipo de cursosenlos [Nominal:
cuales se capacitael  |Inversion del
personal dela crédito
empresa. Marketing
empresaria
Manej oempresarial
Considerala Nominal.
capacitacion como Si
unainversion. No
Creequela Nominal:
capacitacibn mgiora |S
larentabilidad desu |No
empresa.
Creequela Nominal:
capacitacion mgjorala|
competitividad dela |S
empresa NG
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Definicion

Variable Definicion operacional: Escqlgge
conceptual medicién
Indicadores
Rentabilidad delasmicro y | Percepcion gue|Cree o percibe quela |Nominal:
pequeiias empresas del |tienen los|rentabilidad de su S
sector comercio, rubrofpropietarios  y/o|empresa hameorado
bodegas del distrito de|gerenteslasmicroy |en los dos Ultimos No
Constitucion, 2018” pequefias  empresas| afios
del sector Cree o percibe quela |Nominal:
COMErcio, oo\ ervapjlided desu |
bodegas del distrito| o ocn ha meorado S
de  Consiitucion, por e financiamiento |No
2018” e
Cree o percibe quela |Nominal:
rentabilidad de su 5
empresa hameorado
por la capacitacion No
recibida por Ud. Y su
personal
Cree o percibe quela |Nominal:
rentabilidad de su 5
empresa hameorado
por e financiamiento |No

y la capacitacion

recibidos
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Variable Definicién Definicién Escala de
Complementaria conceptual operacional: medicion
Indicadores
Edad Razén: Afos
Perfil delos Son algunas Nominal:
o caracteristicas Sexo Masculino
propietarios y/o gerentes| g Femenino
de las micro y pequefias| |og propietarios y/o
empresas  del  SECION| gerentes delas
comercio, rubro bodegas| micro y pequefias Nominal:
dd distrito  de|empresas del sector| Grado de| Sininstruccion
Constitucion, 2018 comercio,  rubro | instruccion Primaria
bodegas del distrito Secundaria
de  Constitucion, Instituto
2018 Universidad
Variable Definicion Definicion Escala de medicion
Complementaria | conceptual operacional:
Indicadores
Son algunas Giro del negocio | Nominal:
Perfil delos caracteristicas de las micro y | Especificar
propietarios  y/o | de pequefias
gerentes de las| lospropietariosy/o | empresas.
micro y pequefias | gerentesdelas Razon:
empresas del sector | micro 'y peguefias | Antigliedad delas | Un afio
comercio,  rubro | empresas del sector | micro y pequefias | Dos afios
bodegas del distrito | comercio, rubro | empresas Tres aflos
de Constitucién, | bodegas dd distrito Mas de tres afios
2018 de  Congtitucién, Razdn:
2018~ NUmero de 01
trabajadores 06
15
16-20
Més de 20
Nominal:
Objetivos delas Maximizar ganancias
micro y pequefias | Dar empleo alafamilia
empresas Generar ingresos para la
familia
Otros: Especificar
Fuente: Elaboracion propia.
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3.4 Técnicaseinstrumentos.
Técnicas.
Se utilizo latécnica de la encuesta
I nstrumentos
Para € recojo de la informacién se utilizd un cuestionario
estructurado de 36 preguntas.
Plan deanalisis
Los datos de las encuestas se transformaron en una data, la misma que
aplicando €l programa SPSS Cientifico, se obtuvo las tablas y figuras
estadisticos correspondientes de las preguntas planteadas; luego, dichos
resultados se analizaron tomando en cuenta los antecedentes y las bases
tedricas de lainvestigacion y paralaelaboracion de las diapositivas se uso del
PowerPoint.
IV.RESULTADOS
Respecto a los empresarios
De las microempresas encuestadas se establece que e 38,9% (7) de los
representantes de las micro empresastienen de 45 a 54 afos de edad; € 33,3%
(6) tienen de 35 a 44 afos, € 11,1 (2) tiene de 18 a 23 afios, & 11,1 (2) tiene
de55amésanos y e 5,6 (1) tienede 25 a 34 afios. (Ver tabla0l).
El 55,6% (10) de los representantes encuestados son del sexo masculino y €l
44,4 % (8) son del sexo femenino. (Ver tabla 02).
El 55,6% (10) de los microempresarios encuestados se encuentran con

estudios de secundaria completa, e 38,9% (7) con estudios de primaria
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completay e 5,6% (1) con estudio superior no universitaria completa (Ver
tabla 03).
El 66,7% (12) de los de | os representantes de la empresa tienen la condicién
de convivientes, € 22,2% (4) son casados y € 11,1% (2) son solteros. (Ver
tabla 04).
El 94,4% (17) de los representantes no tienen profesion y € 5,6% (1)
presentan la profesion de técnico en enfermeria. (Ver tabla 05).
El 100% (18) de los de los representantes son comerciantes. (Ver tabla 06).

Respecto a las caracteristicas de las microempresas
El 55,6% (10) de los representantes de la empresa tienen entre 1 a 7 afios en
el rubroy € 44,4% (8) tienen entre 8 a 14 anos. (Ver tabla07).
El 100% (18) de las empresas son formales. (Ver tabla 08).
El 77,8% (14) de las empresas tiene de 1 trabajadores permanente, el 16,7%
(3) tienen 2 trabgjadores permanentes y € 5,6% (1) tienen de 3 trabajadores
permanentes. (Ver tabla 09).
El 61,1% (11) de las microempresas tienen de O trabajadores eventuales, €
22,2% (4) tiene 1 trabgador eventua y € 16,7% (3) tiene 2 trabajadores
eventuales. (Ver tabla 10).
El 100% (18) de las empresas € motivo de la formacidn es para obtener
ganancias. (Ver tabla 11).

Respecto al financiamiento
El 55,6% (10) de las microempresas son auto financiados y el 44,4% (8) han

sido financiados por terceros. (Ver tabla12).
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El 5,6% (1) de las microempresas realiza su financiamiento en el banco de
crédito, el 38,9% (7) en otros, y € 55,6% (10) no redlizafinanciamiento. (Ver
tabla 13).

El 5,6% (1) de las microempresas no tiene conocimiento de los intereses, €l
38,9% (7) rediza su financiamiento en otros y e 55,6% (10) no rediza
financiamiento. (Ver tabla 14).

El 11,1% (2) de las microempresas realizan su financiamiento en la cagja
Huancayo, €l 33.3% (6) realiza su financiamiento en otros y el 55,6% (10) no
realiza financiamiento. (Ver tabla 15).

El 11,1% (2) de las microempresas desconoce € interés, € 33,3% (6) rediza
su financiamiento en otros y e 55,6% (10) no realiza financiamiento. (Ver
tabla 16).

El 27,8% (5) de las microempresas  realizan su financiamiento con
prestamistas o usureros, € 16,7% (3) realiza su financiamiento en otros y €
55,6% (10) no realizafinanciamiento. (Ver tabla 17).

El 27,8% (5) de las microempresas paga un interés de 10 a 20%, € 16,7%
(3) redliza su financiamiento en otros y & 55,6% (10) no rediza
financiamiento. (Ver tabla 18).

El 27,8% (5) de las microempresas opinan que los prestamistas 0 usureros
otorgaron mayores facilidades, €l 11,1% (2) de las microempresas opinan las
entidades no bancarias, € 5,6% (1) delas microempresas opinan | as entidades
bancarias y € 55,6% (10) de las microempresas no realizan financiamiento.

(Ver tablaN° 19).
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El 38,9% (7) de las microempresas si le otorgaron € préstamo solicitado, a
5,6% (1) no selesotorgo el préstamo solicitado y el 55,6% (10) no realizaron
financiamiento. (Ver tabla 20).
El 22,2% (4) de las microempresas se les otorgo los montos de 5 000 a 10 000
nuevos soles, e 16,7% (3) de los microempresarios se les otorgo 1os montos
de 1 000 a 5 000 nuevos soles, € 5,6% (1) de los microempresarios se les
otorgo los montos de 10 000 a 20 000 nuevos soles y e 55,6% (10) no
realizaron financiamiento. (Ver tablaN°® 21).
El 27,8% (5) de las microempresas se les otorgo €l crédito a corto plazo, €
16,7% (3) alargo plazo y € 55,6% (10) no realizaron financiamiento. (Ver
tablaN° 22).
El 22,2% (4) de las microempresas invirtio € crédito solicitado en activos
fijos, & 22,2% (4) en mgjoramiento y/o ampliacion ddl local y € 55,6% (10)
no realizaron financiamiento. (ver tabla 23).

Respecto a la capacitacion
El 44,4% (8) de los representantes de la micro y pequefia empresa no
recibieron capacitacion en € crédito otorgado y e 55,6% (10) no realizaron
financiamiento. (ver tabla 24).
El 88,9% (16) delos representantes delamicro y pequefia empresa recibieron
cero capacitaciones en los Ultimos dos afios y e 11,1% (2) recibieron 1
capacitacion. (ver tabla 25).
El 11,1% (2) de los representantes de la micro y pequefia empresa no
recibieron capacitacion en inversion de crédito financiero y el 88,9 % (16) no

recibieron capacitacion. (ver tabla 26)
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El 100% (18) delostrabajadores delamicro y pequefiaempresano recibieron
capacitacion en los Ultimos dos afios. (ver tabla 27).

El 100% (18) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa recibieron
cero capacitaciones. (ver tabla 28)

El 88,9% (16) de los representantes de lamicro y pequefia empresa creen que
la capacitacion esunainversion y € 11,1 (2) no creen que la capacitacion es
unainversion. (ver tabla 29)

El 77,8% (14) de los representantes creen que la capacitacion es relevante
para las micro y pequefias empresas y € 22,2% (4) no creen que la
capacitacion es relevante paralas micro y pequefias empresas. (ver tabla 30).
El 100% (18) delostrabajadores delamicro y pequefiaempresano recibieron
capacitacion. (ver tabla 31)

Respecto a larentabilidad

El 83,3% (15) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa creen que
el financiamiento mejora la rentabilidad y € 16,7 (3) no creen que €
financiamiento mejoralarentabilidad. (ver tabla 32).

El 77,8% (14) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa creen que
la capacitacion mejora la rentabilidad y € 22,2% (4) no creen que la
capacitacion mejoralarentabilidad. (ver tabla 33).

El 77,8% (14) de las micro y pequefias empresas mejoro su rentabilidad los
ultimos afos y € 22,2% (4) no mejoro su rentabilidad los Ultimos afios. (ver

tabla 34).
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El 77,8% (14) de las micro y pequefias empresas no ha disminuido su
rentabilidad los Ultimos afos y € 22,2% (4) s ha disminuido su rentabilidad
los dltimos afios. (ver tabla 35).

V. CONCLUSIONES.

Respecto a los empresarios
De las microempresas encuestadas se establece que e 38,9% (7) de los
representantes de las micro empresas tienen de 45 a 54 afios de edad.
El 55,6% (10) de los representantes encuestados son del sexo masculino.
El 55,6% (10) de los microempresarios encuestados se encuentran con
estudios de secundaria compl eta.
El 66,7% (12) de los de los representantes de la empresa tienen la condicion
de convivientes.
El 94,4% (17) de los representantes no tienen profesion.
El 100% (18) de los de | os representantes son comerciantes.

Respecto a las caracteristicas de las microempresas
El 55,6% (10) de los representantes de la empresa tienen entre 1 a 7 afios en
el rubro.
El 100% (18) de las empresas son formales.
El 77,8% (14) de las empresas tiene de 1 trabajadores permanente.
El 61,1% (11) de las microempresas tienen de O trabajadores eventual es.
El 100% (18) de las empresas e motivo de la formacion es para obtener
ganancias.

Respecto al financiamiento

El 55,6% (10) de las microempresas son auto financiados.
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El 5,6% (1) de las microempresas realiza su financiamiento en el banco de
credito.
El 5,6% (1) de las microempresas no tiene conocimiento de los intereses.
El 11,1% (2) de las microempresas realizan su financiamiento en la Cga
Huancayo.
El 11,1% (2) de las microempresas desconoce € interés.
El 27,8% (5) de las microempresas  realizan su financiamiento con
prestamistas 0 usureros.
El 27,8% (5) de las microempresas paga un interés de 10 al 20%.
El 27,8% (5) de las microempresas opinan que |los prestamistas 0 usureros
otorgaron mayores facilidades.
El 38,9% (7) de las microempresas si |e otorgaron €l préstamo solicitado.
El 22,2% (4) delas microempresas se les otorgo los montos de 5 000 a 10 000
nuevos soles.
El 27,8% (5) de las microempresas se les otorgo el crédito a corto plazo.
El 22,2% (4) de las microempresas invirtio € crédito solicitado en activos
fijos, & 22,2% (4) en mejoramiento y/o ampliacién del local.

Respecto a la capacitacion
El 44,4% (8) de los representantes de la micro y pequefia empresa no
recibieron capacitacion en el crédito otorgado.
El 88,9% (16) de los trabgjadores de la micro y peguefia empresa no
recibieron capacitacion en los ultimos dos afios.
El 11,1% (2) de los representantes de la micro y pequefia empresa no

recibieron capacitacion en inversiéon de crédito financiero.
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El 100% (18) delostrabajadores delamicro y pequefiaempresano recibieron
capacitacion en los Ultimos dos afios.

El 100% (18) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa recibieron
cero capacitaciones.

El 88,9% (16) de los representantes de lamicro y pequefia empresa creen que
la capacitacion es unainversion.

El 77,8% (14) de los representantes creen que la capacitacion es relevante
paralas micro y pequefias empresas.

El 100% (18) delostrabajadores delamicro y pequefiaempresano recibieron
capacitacion.

Respecto a larentabilidad

El 83,3% (15) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa creen que
el financiamiento mejora la rentabilidad.

El 77,8% (14) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa creen que
la capacitacion mejorala rentabilidad.

El 77,8% (14) de las micro y pequefias empresas mejoro su rentabilidad los
ltimos afios.

El 77,8% (14) de las micro y pequefias empresas no ha disminuido su
rentabilidad los Ultimos.

RECOMENDACIONES

Respecto a los empresarios
Que seintegren més personas a este rubro de bodegas de lamicro empresaya

gue existe oportunidad para todos en especial ajovenes.
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Que las mujeres se atrevan a participar en las micro y pequeias empresas del
rubro bodegas, ya que no tienen ninguna limitacion.
Que los microempresarios continten estudiando con la finalidad de mejorar
sus conocimientos y poner en practicaen €l rubro de bodegas.
Que €l trabgjo en € rubro de bodegas sirva paratener mas familias casadas.
Respecto a las caracteristicas de las microempresas
Que contintien en €l rubro que es uno de los que nunca se va acabar porque
siempre existiralanecesidad de usar €l servicio de las bodegas.
Es necesario que las micro empresas tengan un personal permanente para
mayor confianza de |os microempresarios.
Que los microempresarios traten de tener la menor cantidad de personal
eventual, salvo en ocasiones que amerite (temporadas altas).
Que continden con la rentabilidad que es e fin para e que se crea una
microempresa.
Respecto al financiamiento
Que en lo posible traten de trabgar con financiamiento de familiares o
amigos, paraasi evitar € pago de intereses.
Que, a momento de requerir un crédito, primero hagan un estudio de las
ofertas que tiene el sistema financiero.
Que busguen unatasa de interés baja para obtener mayor rentabilidad.
Que las entidades financieras y otras brinden mayores facilidades a los
microempresarios.

Que eviten solicitar créditos a no ser que sea algo planificado.
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Que estudien a las entidades financieras de la zona para que puedan tomar
unadecision a respecto.
Que cuando soliciten créditos estas sean a largo plazo con un interés bajo.
Que continlen manteniendo la solvencia econdmica para ser pasible de
creditos.
Que soliciten el préstamo y que la cantidad se pueda devolver s afectar la
microempresa.

Respecto a la capacitacion
Que se redlicen mas capacitaciones a los representantes de las micro y
pequefias empresas.
Que se redlicen capacitaciones a los trabajadores de las micro y peguefias
empresas.
Que se redlicen capacitaciones sobre los temas mas relevantes dedicadas al
rubro de las micro y pequefias empresas.

Respecto a la rentabilidad
Que redicen capacitaciones en rentabilidad de las micro y pequefias
empresas.
Que inviertan de acuerdo a su vision con la finalidad de obtener mayores

ingresos.
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3.5 Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y larentabilidad de las micro y pequefiasempresas del sector comercio, rubro bodegas
del distrito de Constitucién, 2018

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
] TIPOY
FORMULACION GENERAL ) —_ - Crédito. NIVEL POBLACION INSTRUMENTO
Describir las principal es caracteristicas del Finenciamiento | 1. Bancos - Entidades financieras. La poblacion estara
¢Cudles son las financiamiento, la capacitacion y la 2 Intereses - Tasadeinterés. conformada por 20
principales rentabilidad delas micro y pequefias ' - Monto del crédito. propietarios delas
caracteristicasdel | empresas sector comercio, rubro bodegas micro y pequefias Cuestionario de 36
Caracterizacion | financiamiento, la | del distrito de Constitucion, 2018. empresas del , rubro t d
del capacitaciony la 1. Personal Cuantitati estudiado preguntas cerradas
financiamiento, la | rentabilidad delas vantitativo- MUESTRA
capecitacion'y la. | micro y pequefias ESPECIFICOS 2. Cursosde - Trabajadores permanentes | Descriptivo Estara conformada
rentabi I_idad de | empresasdel o capacitacion - Recibe capacitacion. por 18 propietarios
las mi croy sector comercio, Describir las principales caracteristicas de los Capacitacion - Nro. de capacitaciones. delas microy
pequenas rubro bodegas dél | renresentantes legales de las micro y pequefias - Trabajadores son pequefias empresas
empresssdel | distrito de empresas sector comercio, rubro bodegas del capacitados del sector servicios,
sector comercio, | Constitucion, distrito de Constitucion, 2018. - Trabgjadores eventuales rubro estudiado
rubro bodegas del | 2018? Describir |as principales caracteristicas de las 3. Trabagjadores | - Esimportante la
distrito de micro y pequefias empresas del sector comercio, capacitacion ANALISISDE
Constitucion, rubro _quegas c_lel .dIStI'I tode COF!QI.tUCI on, 2018. DISENO TECNICA DATOS
2018. Describir las principales caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas L, L. .
del sector comercio, rubro bodegas del distrito de No Seaplicaralatécnica | Seharausodd
Constitucién, 2018. experimental - | de laencuesta andlisis descriptivo;
Describir las principales caracteristicas dela L, - transversal - para Iatabulaq on d,e
capacitacion de las micro y pequefias empresas - Mgjoro |la rentabilidad. retrospectivo - los datos se utilizara
del sector servicios, rubro sector comercio, rubro 1 - Mejoré larentabilidad de | gegeriptivo como soporte d
bodegas del diistrito de Constitucién, 2018 Financiamiento | suempresagraciasala Zrogggﬁ;ioyd%ara
Describir las principales caracteristicas de la 2. Capacitacion | capacitacion. Iospdatosel software
rentabilidad delas micro y pequefias empresas y 3. Afio de mejor | - Mejoralarentabilidad de SPSS Version 20
del sector servicios, rubro sector comercio, rubro|  Rentabilidad | oL su empresa gracias d (Programa de
bodegas del distrito de Constitucién, 2018 financiamiento. estadistica para

ciencias sociaes).
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INSTRUMENTOSDE RECOLECION DE DATOS;

e
ux‘ﬁ“ﬁc'

UNIVERSIDAD CATOLICA LOSANGELESDE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIASCONTABLES, FINANCIERASY
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CANTABILIDAD

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de
lasMicroy Pequefias Empresas del &mbito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro
y pequefias Empresas para des € trabgo de investigacion denominado
“Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y rentabilidad de las micro y
pequenas empresas del sector comercio, rubro bodegas del distrito de Constitucion,
2018”.

Lainformacion que usted proporcionara sera utilizada solo con fines académicosy de
Investigacion, por lo que se le agradece por su valiosainformacion y colaboracion.

Encuestador (a): Meza Diaz Albert | Fecha: ...... /......[12018

Razon Social: .......oovie o, RUCNO.......coviiie ..

|. DATOS GENERALESDEL REPRESENTANTE LEGAL DE LASMYPEs:

1.1 Edad del representantelegal delaempresa: ...............ccveeee.

1.2 Sexo: Masculino............. Femenino..........
1.3 Grado de instrucciéon: Ninguno......... Primariaz Completa....... Primaria.
Incompleta.......... Secundaria: Completa............... Incompleta..............

Superior universitaria completa(...) Superior universitariaincompleta (...)
Superior no universitaria: Completa.............. Incompleta.............
1.4 Estado Civil: Soltero...Casado......Conviviente...Divorciado...... Otros......
1.5Profesion: ..........cooveennen.

1.6 Ocupacion................ce.u..
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I1. PRINCIPALES CARACTERISTICASDE LASMYPES:
2.1 Tiempo en afos que se encuentraen € sector y rubro..................

2.2 Formalidad de las Mypes. Formal (...... ) Informd (......... )

[11. DEL FINANCIAMIENTO DE LASMYPES:

3.1. Como financia su actividad productiva:
Con financiamiento propio (autofinanciamiento): (...... )
Con financiamiento de terceros: (... ... )

3.2. Si @ financiamiento es de terceros. A que entidades recurre para obtener
financiamiento:

Entidades bancarias (especificar e nombre de la entidad bancaria)

3.3.Que tasa de interés mensual paga...............

3.4.Entidades no bancarias (especificar é nombre de las entidades no bancarias)

3.5.Qué tasa de interés mensual paga a entidades no bancarias...................

3.6.Prestamistas 0 USUIeros..................

3.7.Qué tasa de interés mensual paga a prestamistas 0 uUsureros................

3.8.0tros (especificar)...................

3.9.Quetasadeinterés mensua paga.............

3.10. Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la
obtencion del crédito: Las entidades bancarias (...... ). Las entidades no
bancarias (...... ) Los prestamistas usureros (........... )

3.11. Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados: Si (...) No(...)

3.12. Monto Promedio de crédito otorgado: .........ccecevvervnennenne.

3.13. Tiempo del crédito solicitado:
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El crédito fue de corto plazo: (...) Largo plazo: (...)

3.14. En que fueinvertido € crédito financiero que obtuvo: Capital de trabajo
(%)......... Mejoramiento y/o ampliacion del local (%)......... Activos fijos
(%)............ Programa de capacitacion (%)............ Otros-Especificar:

IV.DE LA CAPACITACION A LASMYPES:

4.1. Recibio Ud. Capacitacion para el otorgamiento del crédito financier o:

Shoviiiii No.........
4.2 Cuantos cur sos de capacitacion ha tenido Ud. en é ultimo afo:
Uno...... Dos...... Tres...... Cuatro......... Masde4.........

4.3 Si tuvo capacitacion: En quétipo de cursos participo Ud.:
Inversion del crédito financiero......... Manejo empresarial................
Administracion de recursos humanos.........
Marketing Empresarial............... Otros Especificar...................

4.4 El personal de su empresa ¢Ha percibido algun tipo de capacitacion?

Sioo..n. No......... ; i la respuesta es Si: Indique la cantidad de cursos.
1 Curso............ 2 Curso.......... 3 Curso......... Més de 3
CUISOS. . evvneeenannnes

4.5Considera Ud. Que la capacitacion como empresario es una inversion:
T N[ T

4.6 Considera Ud. Que la capacitacion de su personal es relevante para su
empresa; Si................... NO.............

4.7 En qué temas se capacitaron sustrabajador es:
Gestion Empresarial............Manejo eficiente del microcrédito..........
Gestion Financiera......... Prestacion de mejor servicio a los clientes..........
Otros: ESPeCITICar.....c.ov it e e e e,

V.PERCEPCION DE LA RENTABILIDAD DE LASMYPEs:

5.1 Cree que € financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de su
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5.2Cree que la capacitacion mejora larentabilidad de la empresa:

anos:

5.4Cree Ud. quelarentabilidad de su empresa hadisminuido en € Ultimo afio:
Si(...)No(...)

Constitucion, 01 octubre de 2018
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TABLA DE FIABILIDAD

Estadisticos de los elementos

Media Desviacion
tipica

Edad 2,39 1,158 18
Sexo 1,52 511 18
Grado de instruccién 6,43 ,843 18
Estado civil 2,00 ,905 18
Tiempo en afnos que se encuentraen e 1,48 ,593 18
sector y rubro
NuUmero de trabajadores permanentes 1,13 344 18
NUmero de trabajadores eventuales 1,17 ,388 18
Entidades Bancarias 2,35 573 18
Que tasa de interés mensual paga 1,17 ,834 18
Cagasofinancieras 1,96 ,209 18
Que tasa de interés mensual paga 1,96 ,209 18
Que entidades financieras le otorga mayores 1,04 ,209 18
facilidades parala obtencion de crédito
L os créditos otorgados fueron en los 1,17 ,388 18
montos solicitados
Monto promedio del crédito otorgado 1,30 ,559 18
Tipo de crédito solicitado 1,65 487 18
En que fue invertido el crédito financiero 3,13 1,359 18
gue obtuvo
Recibio Ud. capacitacion para el 1,74 ,449 18
otorgamiento del crédito financiero
Cuantos cursos de capacitacion hatenido ,39 ,583 18
Ud. en €l dltimo afio
Si tuvo capacitacion: En qué tipo de curso 4,61 2,017 18

participo usted
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PRUEBA DE ALFA DE CRONBACH

Resumen del procesamiento delos casos

N %
Véidos 18 100,0
Casos Excluidos? 0 0,0
Total 18 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfade Alfade Cronbach N de elementos
Cronbach basada en los elementos
tipificados
0,899 0,897 35
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