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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal “determinar las
principales caracteristicas del financiamiento, capacitacién y la rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del sector agrario rubro camu camu del distrito de Manantay, 2018”.
Se traté de un estudio de tipo no experimental descriptivo donde los datos se obtuvieron
por medio de un cuestionario aplicado a una poblacién de 20 empresarios del rubro y
ambito de estudio. La data obtenida se proceso estadisticamente por medio del programa
SPSS. Luego del anélisis de datos se llegaron a las siguientes conclusiones: Con respecto
a los empresarios, son personas adultas con edades entre 36 a 55 afios; el 70% son del
sexo masculino y tienen educacién secundaria completa; el 50% es casado y el 25% es
conviviente, el 65% no tiene ninguna profesion. Con respecto a las Mypes: el 55% tiene
de 6 a méas de 10 afios de antigliedad, son formales, tienen de uno a 5 trabajadores
permanentes e igual nimero de eventuales, y todas se formaron para obtener ganancias.
Con respecto al financiamiento: el 60% se financia por terceros con los bancos de Crédito
y Continental pagando de 1.5 a 2% de interés; el 55% obtuvo créditos entre 6,000 a 10,000
soles en promedio, a corto plazo y lo invirtio en capital de trabajo. Con respecto a la
capacitacion: el 40% recibid capacitacion en manejo empresarial, y su personal también
se capacita; el 80% considera que la capacitacion es una inversion y que es relevante para
la empresa. Con respecto a la rentabilidad: el 85% cree que el financiamiento y la
capacitacion mejoraron la rentabilidad y que la rentabilidad de sus empresas ha mejorado
en los ultimos afios.

Palabras clave: Financiamiento, capacitacion, rentabilidad, micro y pequefias

empresas.



ABSTRACT

The main objective of this research work was to "determine the main
characteristics of financing, training and profitability of micro and small enterprises in the
agrarian sector, camu camu sector of Manantay district, 2018". It was a non-experimental
descriptive study where the data were obtained by means of a questionnaire applied to a
population of 20 entrepreneurs in the field and scope of study. The data obtained was
statistically processed through the SPSS program. After the data analysis, the following
conclusions were reached: With respect to entrepreneurs, they are adults with ages
between 36 and 55 years; 70% are male and have complete secondary education; 50% are
married and 25% are cohabiting, 65% have no profession. With respect to Mypes: 55%
have from 6 to more than 10 years old, they are formal, they have from one to five
permanent workers and an equal number of eventual employees, and all were trained to
obtain profits. With respect to financing: 60% is financed by third parties with the Credit
and Continental banks paying 1.5 to 2% interest; 55% obtained credits between 6,000 and
10,000 soles on average, in the short term and invested in working capital. With respect
to training: 40% received training in business management, and their staff is also trained;
80% consider that training is an investment and that it is relevant for the company.
Regarding profitability: 85% believe that financing and training improved profitability

and that the profitability of their companies has improved in recent years.

Keywords: Financing, training, profitability, micro and small businesses.
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INTRODUCCION

La importancia de las Micro y pequefia empresa para el Perl es de gran
magnitud, dada las limitaciones de su economia y la extension de la pobreza, asi en
1997, la contribucién de las microempresas y pequefias empresas en la generacion
de empleo representaba el 75.9 por ciento del total de la poblacion econdmicamente
activa (PEA). De ese 75.9 por ciento, el 95 por ciento de la generacion de empleo
se concentraba en establecimiento pequefios denominados “microempresas”, y s6lo
el 5.0 por ciento se concentraba en las “pequefas empresas”.

El Peru es un pais de emprendedores y la gran tarea es convertirlos en el motor
de la economia nacional. Del total de empresas peruanas, el 96% son micro o
pequefias (Mype) y aportan cerca del 20% de la produccion total del pais. Asi,
tenemos mas de 5.9 millones de Mype que emplean a 8.2 millones de trabajadores.
Sin embargo, el 83.5% de estos negocios son informales, lo que implica tener
trabajadores sin derechos laborales y empresas que no tributan, que no pueden
acceder al sistema financiero formal, a mercados internacionales con mejores
precios ni a contratar servicios eficientes (logistica, contabilidad o medios de pago
online) que desarrollen sus negocios, que no atraen a trabajadores capacitados con
la consiguiente baja productividad, entre otros problemas.

Son diversas las causas de la informalidad en el pais, pero pasan
principalmente por la tramitologia y por servicios del Estado complicados y
engorrosos, asi como un sistema tributario poco eficiente. Son negocios, ademas,
con estrechos margenes de utilidad. Segun la Encuesta Nacional de Hogares (Enaho)

2017, las ganancias promedio de una Mype en el sector comercio, el predominante
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de este tipo de empresas, no llega a los S/ 1,000 mensuales. Por ello, el aumento de
la productividad es fundamental para que puedan dar el salto a la formalidad.

Las Micro y pequefia empresa (MYPES) son actores importantes en el
desarrollo productivo de los paises de América Latina por su contribucion a la
generacion de empleo, su participacion en el nimero total de empresas y, en menor
medida, por su peso en el producto bruto interno. Su produccion estd mayormente
vinculada con el mercado interno, por lo que una parte significativa de la poblacion
y de la economia de la region dependen de su actividad. Al mismo tiempo, a
diferencia de lo que ocurre en los paises méas desarrollados, la participacion de las
MYPES en las exportaciones es bastante reducida como resultado de un escaso
desempefio en términos de competitividad, que también se expresa en la marcada
brecha de productividad respecto de las grandes empresas.

Segln José Déniz (2008), La mayoria de las empresas existentes en América
Latina son microempresas y pequefias empresas, las cuales son muy importantes
desde el punto de vista del empleo y, consiguientemente de la generacion de ingreso
para amplios segmentos de la poblacion, de las cuales segun resultados solo las
microempresas Yy pequefias empresas formales hasta 50 empleados suponen mas del
96% del total de empresas formales y casi el 57% del empleo formal. Este tejido de
empresas de pequefia dimension es también fundamental desde el punto de vista del
dinamismo del mercado interno y la estabilidad social y politica.

Jorge Avendafio (2004), Asi en el Peru, se cuenta con una amplia regulacion
que apunta al mundo formal de las empresas de ciertas dimensiones. Estas empresas

son un universo claramente minoritario en cuanto al nimero de trabajadores que
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congrega, pero de significativa importancia en cuanto a su capacidad exportadora.
Por otro lado, opera un régimen de menores beneficios laborales de naturaleza
econdmica que rige a la mayoria de los trabajadores, quienes prestan servicios en el
sector agrario y en la microempresa, que a su vez juega un rol preponderante, como
las que operan en el sector agrario que se enlazan en la cadena de produccion
exportadora, sea como agentes directos o como proveedores de empresas de mayor
volumen.

El trabajo de investigacion se llevaré a cabo en el distrito de Manantay, en el
rubro camu camu y se aplicara a una muestra representativa de gerentes y/o
administradores de dicho rubro, un cuestionario de preguntas para recoger
informacion pertinente referida al afio 2018.

Por otro lado, la investigacion contiene las siguientes partes: Planteamiento
de la Investigacién, en donde destacan el planteamiento del problema, los objetivos
general y objetivos especificos; el Marco Tedrico y Conceptual, donde
consideraremos los antecedentes, las bases tedricas, entre otros; la Metodologia, en
donde sobresalen el tipo de investigacion, nivel de la investigacion, disefio de la
investigacion, definicion y operacionalizacion de las variables, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, plan de analisis, matriz de consistencia y
principios éticos, y, finalmente las Referencias Bibliograficas y los Anexos.

1.1.Enunciado del problema
¢Cuéles son las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector agrario,

rubro camu camu del distrito de Manantay, 2018?
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1.2.0Dbjetivo general
Se describi6 las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector agrario,
rubro camu camu del distrito de Manantay, 2018.
1.3.0bjetivos especificos
> Se describi0 las principales caracteristicas de los representantes legales
de la micro y pequefias empresas del sector agrario rubro camu camu del
distrito de Manantay, 2018.
> Se describié las principales caracteristicas de la micro y pequefias
empresas del sector agrario rubro camu camu del distrito de Manantay,
2018.
> Se describio las principales caracteristicas del financiamiento de la micro
y pequefias empresas del sector agrario rubro camu camu del distrito de
Manantay, 2018.
> Se describi6 las principales caracteristicas de la capacitacion de la micro
y pequefias empresas del sector agrario rubro camu camu del distrito de
Manantay, 2018.
> Se describi6 las principales caracteristicas, de la rentabilidad de la micro
y pequefias empresas del sector agrario rubro camu camu del distrito de
Manantay, 2018.
1.4 Justificacion de la investigacion
Roger Rojas (2012), En la actualidad la mayoria de las empresas existentes

en el Pert son las denominadas MYPES esto debido a que las grandes empresas
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junto con el estado no han podido satisfacer o cubrir expectativas de la poblacion
peruana como son la creacién de nuevos empleos, esto en consecuencia hizo que
las empresas crearan pequeflas empresas para que puedan auto emplearse o generar
su propio empleo es por eso que este proyecto de investigacion tiene como objetivo
el estudio de la problematica que hoy en dia atraviesan las MYPES que es la
informalidad y una posible solucién que se podria dar para un adecuado desarrollo
de estas empresas en la directa e inderectamente también contribuira al desarrollo
del pais.

La investigacion se justifica porque permitira conocer las caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector agrario rubro camu camu; es decir, desde el punto de vista practico, nos
permitira contar con datos estadisticos precisos sobre las caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Mypes en el ambito de
estudio.

Asimismo, la investigacion se justifica porque los resultados serviran de base
para realizar otros estudios similares de las Mypes del distrito de Manantay y otros
ambitos geograficos conexos.

Finalmente, la investigacion se justifico porque a través de su desarrollo y
sustentacion, obtendré mi titulo profesional de Contador Publico, lo que a su vez
permitira que la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, mejore los
estandares de calidad, al exigir que sus egresados se titulen a través de la
elaboracion y sustentacion de una tesis, conforme lo establece la Nueva Ley

Universitaria y sus modificatorias.
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REVISION DE LA LITERATURA

2.1.Antecedentes

>

Antecedentes Internacionales

Oscar Malfitano Cayuela (2007), indica que “La Pyme puede
equivocarse menos, pues no dispone de fondos suficientes para soportar
el fracaso, Un alto porcentaje del altisimo indice de mortandad de las
Pymes se debe a la patologia congénita de No realizar la inversion
adecuada en la planificacion estratégica necesaria para su
funcionamiento”.

Segun datos de la Comisién Econdémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), la presencia de las Mipymes en la estructura econdémica
de la region es relevante, al representar un importante porcentaje de
variables como la produccion, el empleo y el nimero de empresas. Las
Mipymes Latinoamericanas, constituyen el 95% del tejido empresarial de
la region. De ese porcentaje un 65% son microempresas (menos de 5
trabajadores), y 30% son Pymes (entre 6 y 150 trabajadores).

Segun Bortesi, (2006) citado por Flores (2), la pequefia y mediana
empresa a nivel mundial constituyen una organizacién socioeconémica
de gran impacto. La pequefia empresa, es un establecimiento que requiere
poca inversion, minima organizacion, y posee una gran flexibilidad para
adaptarse a los cambios del entorno. En los diferentes paises la pequefia
empresa ha florecido, ain sin la necesidad de un apoyo decisivo y

sistematico de los gobiernos de turno. Los empresarios que inician su
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trabajo liderando una empresa de esta magnitud saben que arriesgan todo
en dicha inversion, por lo que convierten los objetivos empresariales en
objetivos personales y como tales no existiria la posibilidad del cierre de
este modo de vida.

Antecedentes Nacionales

Luna (2017), manifestd que “En cuanto al nimero de pequeias
empresas peruanas que exportan, este ha caido en 4,2% y el de
microempresas, en 1,5%, entonces hay una tarea importante por hacer”.

Segln la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO 2016), el 50.1%
de las micro y pequefias empresas se concentra en el sector servicios, el
33.8% al comercio y la diferencia (16.1%) se dedica a actividades
relacionadas con la extraccion y produccion. Del mismo modo, las
ganancias netas mensuales en el sector servicios ascienden a S/.1,156, en
comercioa S/.1,002 y en los sectores de extraccion y produccion a S/.1,441,
en promedio.

Asimismo, Pedro Pablo kuczynski (2016), expreso su expectativa de
que los pequefios y micro empresarios se conviertan en medianos
empresarios y, luego, en grandes empresarios, remarco que el Perd es un
pais abierto al mercado, que ha asumido en las ultimas décadas reformas a
favor del libre comercio. “Ahora estamos pensando en coOmo pasar a una
segunda ronda de reformas en el pais y esta tiene que ver con educacion,
servicios sociales, y una economia mas fluida en términos de regulacion”,

afirmo.
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Kuczynski sostuvo que el ratio de inversion del Per( esta alrededor
del 20% del PBI y aunque es un ratio de inversién alto para América Latina,
es todavia bajo para el mundo. También coment6 acerca de la
Formalizacién de las Pymes que: también que las micro y pequefas
empresas solo pagaran el 2.5% de sus ventas como Impuesto General a la
Renta, como una forma de promover su formalizacion.

Asimismo, inform6 que para que puedan usar el pago de esos
impuestos como crédito fiscal deberdn incorporar a su personal en planilla,
con el fin de que puedan gozar de los beneficios de la formalidad, como
seguro social y de pensiones. Ademas, comunico la aprobacion de nuevas
normas que favoreceran la legalizacion de las pymes, su capacitacion y
acceso a nuevas tecnologias y mercados que les permitan desarrollarse.

Segun Alfonso Bustamante, presidente de Comex (2018), el 65,7%
de los trabajadores de las Mypes (micro y pequeiia empresa) no son
remunerados adecuadamente debido a la fuerte informalidad (83,5% de las
pymes son informales) y a la gran cantidad de mano de obra familiar
(68,8% de los trabajadores). EI nimero de pymes totaliza 5,9 millones (8,2
millones de personas), pero s6lo exportan 7,4 mil empresas, aportando
apenas el 1,8% del valor exportado en Perd. Seguidamente indico que del
100% de empresas exportadoras, 56.4% son microempresas, 25.6% son
pequefias y 18% son medianas y grandes empresas

La Sociedad de Comercio Exterior del Perd, COMEXPERU (2018),

anuncio hoy el lanzamiento de la “XI Edicion de la Cumbre de PYME
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APEC 2018”, que organiza desde 2008 en su calidad de representante del
sector privado peruano en el APEC. Los objetivos de la Cumbre van desde
promover la formalizacion de las micro, pequefias y medianas empresas,
hasta acercarlas a innovadoras herramientas como el comercio electrénico,
para impulsar su internacionalizacion.

Okpara y Wynn (2007), afirman que los pequefios negocios son
considerados como la fuerza impulsora del crecimiento econémico, la
generacion de empleo y la reduccién de la pobreza en los paises en
desarrollo. En términos econdmicos, cuando un empresario de la micro o
pequefia empresa crece, genera mas empleo, porque demanda mayor mano
de obra. Ademas, sus ventas se incrementan, y logra con esto mayores
beneficios, lo cual contribuye, en mayor medida, a la formacién del
producto bruto interno.

Sin embargo (Arinaitwe, 2006), las MYPES enfrentan una serie de
obstéaculos que limitan su supervivencia a largo plazo y desarrollo. Estudios
previos indican que la tasa de mortalidad de los pequefios negocios es

mayor en los paises en desarrollo que en los paises desarrollados.
Ademas (Sauser, 2005), las pequefias empresas deben desarrollar

estrategias especificas de corto y largo plazo para salvaguardarse de la
mortalidad, dado que iniciar una pequefia empresa involucra un nivel de

riesgo, y sus probabilidades de perdurar mas de cinco afios son bajas.
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(Barba-Sanchez, Jiménez-Sarzo, & Martinez-Ruiz, 2007), Si bien
las MYPES representan un papel muy importante en la economia, el
terreno donde se desarrollan todavia es muy fragil, pues se observan bajos
indices de supervivencia y consolidacion empresarial de estas empresas.
De acuerdo con el estudio Global Entrepreneurship Monitor realizado en
el Perd, se estima que 9.2 millones de peruanos estan involucrados en una
actividad emprendedora, de los cuales el 75% tiene un periodo de
operaciones de entre 0 y 42 meses, y el restante 25% sobrepaso este
periodo, considerdndose como empresas consolidadas. Asimismo, de este
25%, solamente el 3% ha llevado a cabo proyectos emprendedores, como
el desarrollo de nuevos productos o el ingreso a nuevos mercados (Serida,
Borda, Nakamatsu, Morales & Yamakawa, 2005).

Antecedentes Regionales

Por su parte, Waldo Mendoza (2014), indica que desde una
perspectiva de largo plazo, la evolucion del nivel de vida promedio en
Ucayali, medido por el producto bruto interno per cépita (PBI pc), ha
seguido de cerca a la de la economia nacional. Como es de esperar, dado
que una region es, dentro de un pais, como una economia pequefia y abierta
dentro del contexto mundial, que exporta e importa bienes y servicios hacia
y desde el resto de las regiones, la dinamica local se ve fuertemente
influenciada por la dinamica nacional. Pero asi como en las economias
pequefias y abiertas hay factores locales que pueden impulsar una dindmica

particular, también en las economias regionales existen fuerzas locales que

22



pueden impulsar o trabar su crecimiento econémico. Segun la ultima cifra
disponible, la del 2012, el PBI pc de Ucayali es, en términos reales, 40%
mas elevado que el del 2001 y 80% mas alto que el de 1990. Por otro lado,
a nivel nacional, el PBI pc nacional esta 69% por encima del de 2001 y es
105% mas alto que el de 1990.

Seguidamente Gambini Rupay, Presidente de la Region de Ucayali
(2018), precis6 que mediante el presente proyecto las familias recibiran
capacitacion en materia de productividad y a la vez seran asociados con
productos de calidad tal como exige el mercado internacional “Las familias
camucameras recibirdn una capacitacion para que realicen trabajos de
produccion y asi con conocimientos por expertos tendran que realizar la
exportacion con productos de calidad tal como exige el mercado
internacional”. La idea es trabajar especificamente con los agricultores
puesto que ofrecen materia de productividad, para asi incrementar la
produccion del producto. Asimismo, los agricultores del Camu Camu
expresaron sus trabajos de este fruto importante, indicando sus
experiencias de trabajo y producciones anuales.

Antecedentes locales

Saldafa (2013), en su tesis “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector agrario — rubro camu
camu, del distrito de Calleria-Pucallpa, periodo 2011 — 2012”; tuvo como
objetivo general: “describir las principales caracteristicas del

financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector
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agrario-rubro camu camu del distrito de Calleria-Pucallpa, periodo 2011-
2012”. La investigacion fue cuantitativa-descriptiva, para el recojo de la
informacion se escogio en forma dirigida a 10 Mypes, a quiénes se les
aplicé un cuestionario de 23 preguntas cerradas, aplicando la técnica de la
encuesta. Obteniéndose los siguientes resultados: “Respecto a los
empresarios y las Mypes: El 100% de los representantes legales de las
Mypes encuestadas, su edad fluctta entre 26 a 60 afios; el 100% son del
sexo masculino y el 65% tiene grado de instruccion secundaria incompleta.
El 40% tiene més de tres afios en el rubro empresarial y el 90% posee mas
de tres trabajadores permanentes. Finalmente, el 70% manifestaron que la
formacién de las Mypes fue por subsistencia. Respecto al financiamiento:
El 50% manifestaron que el financiamiento que obtuvieron fue por parte
del Gobierno Regional. EI 60% de los representantes legales encuestados
que recibieron créditos en los afios 2011 y 2012, el 40% invirtio el crédito
en plantones de camu camu. Respecto a la capacitacion: EI 50% manifesto
que recibié mas de cuatro capacitaciones en los dos Gltimos afios. EI 80%
declararon que la capacitacion fue en sembrio. EI 60% manifestd que su
personal si recibi6 capacitacion. El 80% considera que la capacitacion es
una inversion. Y, el 80% declaré que la capacitacion fue relevante para sus
empresas. Respecto a la rentabilidad: EI 90% de los representantes legales
encuestados manifestaron que el financiamiento no ha mejorado la
rentabilidad de sus empresas y el 70% manifestd que la rentabilidad de sus

empresas no ha mejorado en los dos ultimos afios”.
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Joel Cabrera Vargas (2015), en su respectiva tesis denominado
“Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
Mypes del sector agrario — rubro camu camu, del distrito de Yarinacocha,
periodo 2015” obtuvo como conclusiones que, el 90% de sus
representantes legales de las Mypes encuestadas, su edad fluctGa entre los
26 a 60 anos; el 100% son del sexo masculino; el 60% tiene grado de
instruccion secundaria incompleta; El 70% tienen de tres cinco a siete afios
en el rubro empresarial; el 100% posee méas de tres trabajadores
permanentes, el 70% no posee trabajadores eventuales; el 100%
manifestaron que la formacion de las Mypes fue por subsistencia.

2.2.Marco Tedrico
> Teoria del financiamiento

Por otro lado, Antonio Aguirre (2003), en su libro: “Economia y
instituciones financieras”, nos muestra que las teorias basicas del
financiamiento expuestas asumen los recursos Yy tecnologias son
constantes y sostienen que la capacidad productiva aumenta de dos
maneras. Una cualitativamente, mediante la asignacion de la inversion a
proyectos de mayor rendimiento relativo y la otra, cuantitativamente,
mediante el aumento del ahorro e inversion.

El financiamiento se refiere a la forma mediante la cual una empresa
debe satisfacer sus necesidades o0 requerimientos temporales o

permanentes de efectivo a corto, mediano y largo plazo.
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Las decisiones a corto plazo, operativas o corrientes representan
una gran parte del tiempo de trabajo de los directivos financieros ya que
involucran la administracion del ciclo corto de la empresa y su
continuidad. De hecho, se pueden seguir estrategias a largo plazo
acertadas, y sin embargo fracasar por no preocuparse de la basqueda de
liquidez para pagar los compromisos en el corto plazo. La toma de
decisiones financieras a corto plazo debe realizarse sobre bases cientificas
para lo cual se requiere el uso de las técnicas y métodos conocidos
internacionalmente que permitan la valoracion objetiva y con criterio
economico de las diferentes alternativas, lo que repercutira en el logro de
una mayor eficienciaen el uso de los recursos financieros, asi como la
prestacion de un servicio de calidad de acuerdo con la mision de la
organizacién econémica. En la blsqueda de una mejor Estructura de
Financiamiento influyen una serie de factorestales como la
administracion eficiente de los recursos monetarios y un uso efectivo de
las fuentes de financiamiento. La combinacion de todos estos elementos
posibilitara la obtencién de resultados favorables y el crecimiento
sostenido de la empresa.

Financiamiento interno y externo de magnitudes discretas
En el modelo de financiamiento forzosamente interno cada agente
econdémico es productor y consumidor. EIl segundo modelo introduce el

mercado financiero y aventaja al primero en los dos siguientes aspectos:
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Uno en que facilita la distincién entre dos grupos de unidades
econdmicas que son, los agentes consumidores y los agentes productores.
El otro consiste en que el ahorro de los consumidores recibe un estimulo
mayor que el proporcionado por la estéril acumulacion de activos
tangibles, puesto que la tenencia de instrumentos financieros genera
intereses y, en cuanto a los agentes productores su inversién no esta
indisolublemente unida a su propio ahorro.

Financiamiento externo Discreto e indivisible

La distribucion desigual de las cualidades entre los agentes
empresariales para el ejercicio de sus actividades y de las oportunidades
requeridas para invertir, resultan reforzadas con las inversiones que
requieren con frecuencia volimenes de financiamiento que no estan al
alcance de las unidades de ahorro aisladas (con la probable excepcion del
gobierno central), pero que con frecuencia prometen tasas de rentabilidad
mayores que las inversiones discretas.

Teoria de Jack Chavez (2009), Finanzas Teoria Aplicada para
empresas, los recursos que las empresas pueden hacer uso son tan
variados como las actividades que ellas mantienen. No obstante, si los
clasificamos en rubros generales, podemos asumir grupos de recursos que
se utilizan, por ejemplo:

Financiamiento espontaneo: Nace con la actividad de la empresa y se

renueva automaticamente mientras ella se mantenga en funcionamiento.
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Crédito Bancario: Facilidades de caja, créditos a largo plazo o corto plazo.

Seguidamente menciona acerca de los activos financieros e
instrumentos: La actividad financiera, como hemos sefialado, gestiona
recursos liquidos para emplearlos en activos que generan riquezas. Tanto
la captacion como la rentabilidad, y los costos involucrados, afectan las
cifras de la empresa.Al rendimiento se le exige asegurar la devolucion de
los capitales y marginar una renta que permita obtener un valor afiadido
(rentabilidad de los propietarios).

Silipu (2013), Nos menciona que la “Estructura del Financiamiento
en las Mypes”, desde el punto de vista , “‘en el mundo de las microfinanzas
o finanzas aplicadas a las pequefias 0 micro unidades de negocio, la
evidencia muestra que las reglas tradicionales de financiamiento no
pueden ser aplicadas, porque actualmente el costo de financiamiento para
las MYPES via deuda es muy alto a comparacion del costo de
financiamiento de sus propios capitales. Muchas veces cuando nos
preguntamos sobre la estructura de financiamiento que siguen o deben de
seguir las MYPES, de repente nos viene a la mente factores como la deuda
y los proveedores, dado que son las principales fuentes de financiacion
para estas empresas”.

Sin embargo, Silipt, nos menciono: “si uno empieza a investigar
sobre las diferentes teorias que existen y que se han desarrollado sobre el
tema, partiendo de la tesis seminal de Modigliani & Miller, estara

relacionando la estructura de financiamiento de una empresa con la Deuda
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y Capital”. Como de tal manera“se debe analizar el costo de la deuda
versus el costo del capital, y lo que uno puede encontrar es que el costo
de la deuda es menor al costo de los recursos propios, es por eso que optan
las empresas por el endeudamiento, pero hay que tener en cuenta los
costos de insolvencia y de agencia que implica la administracién de la
misma”.

Seguidamente nos indica que ,“la deuda cuenta con un efecto
Ilamado apalancamiento y permite disminuir el monto del impuesto a la
renta, ya que los intereses de la deuda son deducibles al pago del impuesto
(ahorro fiscal). Pero, en el mundo de las microfinanzas o finanzas
aplicadas a las pequefias o micro unidades de negocio, la evidencia
muestra que la regla muchas veces no es aplicada, porque actualmente el
costo de financiamiento para las MYPES via deuda es muy alto a
comparacién del costo de financiamiento de sus propios capitales”.

Afiadi6 , “que actualmente, la tasa promedio de interés a este sector
es de alrededor del 30% anual y en otros casos es mayor debido a que el
sector Mypes muchas veces es informal, no paga impuestos y es de mucho
riesgo, lo que genera un mayor costo para las instituciones micro
financieras. Existe una regla muy basica dentro de las finanzas: toda
empresa debe dirigir sus decisiones a crear valor, y esto se genera cuando
la rentabilidad obtenida es mayor al costo de financiamiento™.

“Las Mypes deben buscar la opcion menos costosa: el

financiamiento a traves de sus propios recursos o0 de sus utilidades
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generadas, por lo cual, no estariamos bajo la regla tradicional planteada
en las teorias de estructura de capital”. Quizds, “los criterios para evaluar
la estructura de financiamiento en las Mypes es la oportunidad que tienen
para poder crecer con deuda, muchos lo han hecho y han logrado salir
adelante porque la rentabilidad de su negocio es mayor al costo de la
deuda; en cambio, otros negocios han crecido sélo con la reinversién de
sus utilidades, porque lo poco que han ganado les sirve para poder
reinvertirlo en el negocio y crecer de manera sostenida sin tener que
asumir el alto costo de pagar intereses; o una combinacion de deuda y
recursos propios”. En conclusion, existen muchos factores para
considerar a una micro y pequefia empresa.

Finalmente, Silipt argumenta que “el duefio de la Mype no suele
ser un experto en finanzas, si tiene los sentidos bien puestos y basta con
aplicar sus criterios de racionalidad en el negocio para hacerlo crecer,
pero también es cierto que pueden existir muchos factores internos o
externos que pueden favorecer o no el buen desempefio del negocio. Lo
que si hay que considerar es que siempre existe un costo del dinero en el
tiempo, y depende del microempresario el saber cuantificarlo para poder
tomar buenas decisiones”.

Kong y Moreno (2014), mencionan en su obra “Influencias de las
Fuentes de Financiamiento en el Desarrollo de las Mypes”, que “toda
empresa, para poder realizar sus actividades requiere de recursos

financiero, ya sea para cumplir sus funciones actuales o ampliarlas, asi
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como para el inicio de nuevos proyectos que impliquen inversién, llamese
a ello financiamiento. El financiamiento consiste en proporcionar los
recursos financieros necesarios para la puesta en marcha, desarrollo y
gestion de todo proyecto o actividad econémica. Siendo los recursos
econémicos obtenidos por esta via, recuperados durante el plazo y

retribuidos a un tipo de interés fijo o variable previamente establecido”.

Teorias de la capacitacion

Ledn E. (2011), en la actualidad la capacitacion de los recursos
humanos es la respuesta a la necesidad que tienen las empresas o
instituciones de contar con un personal calificado y productivo. La
obsolescencia, también es una de las razones por la cual, las instituciones
Se preocupan por capacitar a sus recursos humanos, pues ésta procura
actualizar sus conocimientos con las nuevas técnicas y métodos de trabajo
qgue garantizan eficiencia. Para las empresas u organizaciones, la
capacitacion de recursos humanos debe ser de vital importancia porque
contribuye al desarrollo personal y profesional de los individuos a la vez
que brinda beneficios a la empresa.

Por otro lado Alfonso Mesones (2007), indica que entre de los
factores administrativos que limitan la mejora de las micro y pequefias
empresas, los temas identificados mas importantes tienen relacién con la
gestidn de recursos humanos, aspectos contables y financieros, la direccion

propia de sus negocios Yy la aprendizaje.
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Las micro y pequerias empresas son mayormente un tipo familiar, lo
que trae consigo que la persona que supla al duefio de esta, muchas veces,
no cuente con una preparacion y capacitacion.

Por este motivo, los microempresarios esperan que sean sus hijos los
que mas adelante tomen el timon para dirigir el negocio. La generacion de
capital humano que continue la generacion de la empresa y que sea capaz
de trabajar igual que los pioneros parece ser uno de los principales
problemas de este tipo de empresas. Ademas, la falta de capacitacion y de
perseverancia de sus miembros también constituye un tropiezo importante
por los mismos empresarios. Al respecto, uno de los interesados menciono:

Dios quiera que podamos internacionalizarnos, aunque para €eso
también tenemos que ver que los hijos estudien. Si, que estudien, que
salgan adelante también, y el negocio también tiene que crecer, porque yo
ya al menos ya estoy un poco de bajadita. Ellos tienen que sacar adelante
el negocio.

Asimismo, de acuerdo con los interesados, pareceria que los
empresarios tienen como objetivo principal obtener utilidades en el menor
tiempo posible sin una vision de largo plazo, la gestion de recursos
humanos influye en el crecimiento aun siendo informal, la capacitacion a
sus trabajadores solo se realiza al inicio del vinculo laboral.

Chacaltana (2005), en su trabajo final de investigacion,
“Capacitacion laboral proporcionada por las empresas: El caso peruano”,

nos presenta las teorias sobre capacitacion laboral. Dice “La capacitacion
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proporcionada por el empleador es uno de los topicos donde ha habido mas
desarrollo tedrico en la economia laboral durante las ultimas décadas. La
teoria predominante es la teoria del capital humano, la cual tiene diversas
variantes, pero también existen algunos desarrollos interesantes del analisis
institucionalista”.

Teorias de la rentabilidad

Segun EcuRed (2013), En su pagina concluye que la rentabilidad es
la nocién que aplica a toda accion econdmica en el que se movilizan
medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener unos
resultados. La rentabilidad es la medida del rendimiento que en un
determinado periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el
mismao.

La rentabilidad empresarial es un concepto amplio, que representa
solo una de las medidas a través de las cuales se pueden evaluar los
resultados organizacionales. No obstante y pese a sus inconvenientes, es la
medida mas utilizada por los investigadores. Esta medida es un elemento
central del anélisis econémico de la gestion empresarial y en la perspectiva
del Cuadro de Mando Integral (CMI)14encaja dentro de la perspectiva
financiera.

Los objetivos financieros difieren en cada Fase del ciclo de vida de
un negocio pero tienen que ver con la rentabilidad, el crecimiento y el valor
para el accionista . medidos por beneficios de explotacion, rentabilidad

sobre activos, rendimientos sobre inversiones, valor econémico agregado,
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etc. aportando, asi, un conjunto de indicadores generales para aumentar los
ingresos, reducir los costos y optimizar el uso de los activos

Concepto: Capacidad que tiene algo para generar suficiente utilidad
0 beneficio; por ejemplo, un negocio es rentable cuando genera mas
ingresos que egresos, un cliente es rentable cuando genera mayores
ingresos que gastos, un area o departamento de empresa es rentable cuando
genera mayores ingresos que costos

Seguln Ferruz (2000), en su Investigacion “La rentabilidad y el riesgo
en las inversiones financieras”, indica que “la rentabilidad es el
rendimiento de la inversion medido mediante las correspondientes
ecuaciones de equivalencia financiera”. Es por ello, que nos presenta dos
teorias para el manejo de la rentabilidad:

Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de Markowitz

Markowitz (1952), indica en su teoria, indicando que “el inversor
diversificard su inversion entre diferentes alternativas que ofrezcan el
maximo valor de rendimiento actualizado. Para fundamentar esta nueva
linea de trabajo se basa en la ley de los grandes nimeros indicando que el
rendimiento real de una cartera sera un valor aproximado a la rentabilidad
media esperada. La observancia de esta teoria asume que la existencia de
una hipotética cartera con rentabilidad maxima y con riesgo minimo que,
evidentemente seria la Optima para el decisor financiero racional”.

Es por ello, que con esta teoria nos menciona que “la cartera con

méaxima rentabilidad actualizada no tiene por qué ser la que tenga un nivel
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de riesgo minimo. Por lo tanto, el inversor financiero puede incrementar su
rentabilidad esperada asumiendo una diferencia extra de riesgo o, lo que es
lo mismo, puede disminuir su riesgo cediendo una parte de su rentabilidad
actualizada esperada”.

Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de mercado de
Sharpe

Dice que “el modelo de mercado de Sharpe (1963) surgié como un
caso particular del modelo diagonal del mismo autor que, a su vez, fue el
resultado de un proceso de simplificacion que Sharpe realizé del modelo
pionero de su maestro Markowitz”.

Sharpe nos manifiesta que “ecl modelo de Markowitz implicaba un
dificultoso proceso de célculo ante la necesidad de conocer de forma
adecuada todas las covarianzas existentes entre cada pareja de titulos. Para
evitar esta complejidad, Sharpe propone relacionar la evolucion de la
rentabilidad de cada activo financiero con un determinado indice,
normalmente macroeconémico, Unicamente. Este fue el denominado
modelo diagonal, debido a que la matriz de varianzas y covarianzas sélo
presenta valores distintos de cero en la diagonal principal, es decir, en los
lugares correspondientes a las varianzas de las rentabilidades de cada
titulo”.

Como se menciona, “el modelo de mercado es un caso particular del

diagonal. Dicha particularidad se refiere al indice de referencia que se
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toma, siendo tal el representativo de la rentabilidad periddica que ofrece el
mercado de valores”.

Tipos de rentabilidad. Segun, Banegas (1998), en su “Analisis por
Ratios de los Estados Contables Financieros”, hay dos tipos de
rentabilidad:

La rentabilidad econdmica. La rentabilidad econdmica “es una
medida, indicada a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento de
los activos de una empresa con autonomidad de la financiacién de los
mismos.

La rentabilidad econémica o del trabajador, en el que se relaciona un
pensamiento de efecto conocido o previsto, antes de intereses, con la
generalidad de los capitales econdmicos usados en su obtencion, sin tener
en cuenta la financiacion u origen de los mismos, por lo que representa,
desde una posibilidad econémica, el beneficio de la transformacion de la
empresa.

La rentabilidad financiera. La rentabilidad financiera o de los fondos
propios, “denominada en la literatura anglosajona return on equity (ROE),
es una medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del
rendimiento obtenido por esos capitales propios, generalmente con
independencia de la distribucion del resultado™.

La rentabilidad financiera es, por ello, “un concepto de rentabilidad
final que al contemplar la estructura financiera de la empresa (en el

concepto de resultado y en el de inversion), viene determinada tanto por
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los factores incluidos en la rentabilidad econdmica como por la estructura
financiera consecuencia de las decisiones de financiacion”.

En suma, la rentabilidad empresarial no es mas que una de las formas
a través de las cuales se puede expresar la efectividad organizacional o, lo
qgue es lo mismo, un desempefio organizacional excelente. Por ende y
Ilegados aqui, cabe preguntarse ¢Si el uso de sistemas de contabilidad de
costos y sistemas de control de gestion afectan a la rentabilidad
empresarial? La respuesta a esta pregunta, basada en los abundantes
estudios que al respecto se han desarrollo, es afirmativa. La literatura
revisada, algunas veces de manera explicita y otras de forma implicita,
revelan la existencia de una relacion positiva del grado de utilizacion de la
contabilidad de costos y los sistemas de control de gestion con las
estrategias empresariales, cuyas formulaciones explicitas pueden mejorar
el rendimiento organizacionall5. La mayoria de estos estudios proveen
valiosas evidencias de como una determinada combinacion de variables
relacionadas con las estrategias empresariales, las técnicas de gestion y las
practicas de contabilidad de costos ejercen influencia sobre al rendimiento

de las organizaciones.

2.3.Marco conceptual

>

Definicion del financiamiento
Financiamiento (2013), La provision de financiamiento eficiente y
afectivo ha sido reconocida como un factor clave para asegurar que

aquellas empresas con potencial de crecimiento puedan expandirse y ser
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mas competitivas. Las dificultades de acceso al crédito no se refieren
simplemente al hecho de que no se puedan obtener fondos a través del
sistema financiero; de hecho 69 habria esperar que, si esto no se
soluciona, no todos los proyectos serian automaticamente financiados.

Por otro lado, Delfin (2008), en su informe de investigacion;
Gestién de ambientes virtuales para la capacitacion de empresarios de
Pymes en el estado de Veracruz, define a la capacitacion como un
complemento en la educacion academica de las personas y prepararlos
para emprender trabajos de méas responsabilidad. Asi también otras
teorias manifiestan que la capacitacion es el conjunto de conocimientos
sobre el puesto que se debe desempefiar de manera eficiente y eficaz.
Definicion de la capacitacion

Helberth (2006), nos menciona en “Concepto de Capacitacion”, que
“es una herramienta fundamental para la Administracion de Recursos
Humanos, es un proceso planificado, sistematico y organizado que busca
modificar, mejorar y ampliar los conocimientos, habilidades y actitudes
del personal nuevo o actual, como consecuencia de su natural proceso de
cambio, crecimiento y adaptacion a nuevas circunstancias internas y
externas’.

En la actualidad, el factor critico, la clave para el éxito de una
organizacion, ya no es solamente el capital disponible, como sucedia en
la era industrial, sino ademas sus miembros. Las empresas han pasado de

un gerenciamiento orientado a optimizar principalmente el capital a uno
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orientado a optimizar también el personal. En este contexto la
capacitacion deja de ser una actividad secundaria para convertirse en
factor critico de las estrategias de competitividad de las empresas. Hoy el
rol de la capacitacion es articular, entrelazar y consolidar una trama de
relaciones y de conocimiento.

Ante todo cabe establecer algunas definiciones: La capacitacion es
el proceso que permite a la organizacion, en funcion de las demandas del
contexto, desarrollar la capacidad de aprendizaje de sus miembros, a
través de la modificacion de conocimientos, habilidades y actitudes,
orientdndo-la a la accion para enfrentar y resolver problemas de trabajo.

La capacitacion es el medio que permite a la organizacion
interpretar las necesidades del contexto. Hablamos de proceso porque no
sucede en forma rapida y puntual, sino en el transcurso de cierto periodo
de tiempo. La capacidad de aprendizaje orientada a la acciénes la aptitud
hacia un cambio adaptativo expresado a través de una conducta, dado que
a través de la accién la persona se adapta al mundo laboral
transformandolo, es decir, enfrentando y resolviendo los problemas de
trabajo que se presenten. Hablamos de modificacion puesto que las
personas al aprender incorporan algo que no tenian: un conocimiento, una
habilidad o una actitud. En este marco, llamaremos capacitacion efectiva
al proceso en el que los sujetos involucrados aplican lo aprendido durante

la capacitacion al puesto de trabajo
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Finalmente, Helberth, que “la capacitacion mejora los niveles de
desempefio y es considerada como un factor de competitividad en el
mercado actual. La capacitacion consiste en proporcionar a los
empleados, nuevos o actuales, las habilidades necesarias para desempefiar
su trabajo. Proceso de ensefianza de las aptitudes basicas que los nuevos
empleados necesitan para realizar su trabajo”.

Nilda Vizacarra Reyna (2009), De acuerdo a la vida actual del
mundo empresarial el termino capacitacion esta cambiando la forma de
trabajo de las empresas, ayudan a mejorar los procesos, por lo tanto; las
organizaciones o0 empresas que la implantan logran ventajas competitivas
al adoptarla en sus funciones. La capacitacion se refiere a los métodos que
se usan para proporcionar a las personas, dentro de la empresa, las
habilidades que necesitan para realizar su trabajo.

La funcidn de capacitacion es una técnica de formacion, que se le
brinda a una persona o individuo para que desarrolle sus conocimientos,
habilidades y actitudes, de manera mas eficaz a fin de mejorar su
rendimiento presente o futuro. En la actualidad la capacitacion de los
recursos humanos es la respuesta a la necesidad que tienen las empresas
o0 instituciones de contar con un personal calificado y productivo. La
obsolencia, también es una de las razones por la cual, las empresas
se preocupan por capacitar a sus colaboradores, pues ésta procura
actualizar sus conocimientos con las nuevas técnicas y métodos de trabajo

que garantizan eficiencia.
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En conclusion “capacitar implica proporcionarle al trabajador las
habilidades y conocimientos que lo hagan mas apto y diestro en la
ejecucion de su propio trabajo. Esos conocimientos pueden ser de varios
tipos y pueden enfocarse a diversos fines individuales vy
organizacionales”.

Definicion de la rentabilidad

Zamora A. |. (s.f), manifiesta en Rentabilidad y Preeminencia
Comparativa: Un Estudio de los Sistemas de Realizacion de Guayabas en
el Estado de Michoacén, que la rentabilidad es la relacion que existe entre
la utilidad y la subversion necesaria para lograrla, ya que mide tanto la
efectividad de la administracion de una sociedad, demostrada por las
utilidades obtenidas de las ventas realizadas y utilizacion de inversiones,
su clase y método es la preferencia de las utilidades.

Estas ganancias a su vez, “son la conclusion de una administracion
competente, una planeacion integral de costos y gastos y en general de la
observancia de cualquier medida tendiente a la obtencion de utilidades”.

La rentabilidad también “es entendida como una nocién que se
aplica a toda accion econdémica en la que se movilizan los medios,
materiales, humanos y financieros con el fin de obtener los resultados
esperados. Es decir, obtener mas ganancias que pérdidas en un campo
determinado”.

Banegas R. (1998), sostiene en Estudio por Ratios de los Estados

Contables Financieros, que la rentabilidad es la conciencia, que se aplica
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a toda accion econémica en la que se movilizan medios, materiales,
humanos y financieros con el término de beneficiarse unos resultados. La
rentabilidad es la medida del rendimiento que en un valeroso periodo de
tiempo producen los capitales utilizados en el mismo. Esto supone la
semejanza entre la utilidad generada y los medios utilizados para
obtenerla, con el fin de acceder la eleccion entre alternativas o juzgar la
eficacia de las acciones realizadas, segun que el analisis realizado sea a
prioridad o a continuacion.

Definicidn de la micro y pequefias empresas

Para Campos (2014), en (Qué es una microempresa? “Una
Microempresa, es toda unidad econdémica constituida por una persona
natural (conocida también como conductor, empresa unipersonal o
persona natural con negocio) o juridica”.

Constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma
de empresa o gestion empresarial involucrada en la legislacién vigente,
gue tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccién, comercializacion de bienes o prestacion de
servicios. Cuando en esta Ley nos indica que la sigla MYPE, se esta
refiriendo a las Micro y Pequenas empresas”.

Micros y Pequefia Empresa. (2013), La pequefias y medianas
empresas son entidades independientes, con una alta predominancia en el
mercado de comercio, quedando practicamente excluidas del mercado

industrial por las grandes inversiones necesarias y por las limitaciones
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que impone la legislacion en cuanto al volumen de negocio y de personal,
los cuales si son superados convierten, por ley, a una microempresa en
una pequefia empresa, 0 una mediana empresa Se convierte
automaticamente en una gran empresa. Por todo ello una pyme nunca
podra superar ciertas ventas anuales o una cantidad de personal.

La Nueva Ley de Mypes N° 30056, buscar dar mayor impulso a las
mypes, decreta que La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdmica
constituida por persona: Natural y Juridica, bajo cualquier forma de
organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente,
que tiene como objeto desarrollar actividades: Extraccion,
transformacion, produccion y comercializacion de bienes o prestacion de
Servicios.

Caracteristicas de las MYPE:

La nueva Ley trae modificaciones laborales del Régimen Mype:

Se ha incluido una nueva categoria empresarial que es la Mediana
empresa que busca impulsar la reorganizacion empresarial (Art. 11°)
Ventas Anuales
Microempresa: hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT).

Pequefia Empresa: hasta el monto maximo de 1700 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT).
Mediana Empresa: hasta el monto maximo de 2300 Unidades

Impositivas Tributarias (UIT).
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Debemos sefialar que la nueva categoria empresarial y el criterio
dispuesto para su clasificacion en funcién del nimero de ventas, se
entiende que sera aplicable para las nuevas Mype que se registren como
tal a partir del 3 de Julio del 2013 dado que la tercera disposicion
complementaria transitoria de la Ley N°30056 dispone lo siguiente: “Las
empresas constituidas antes de la entrada en vigencia de la presente ley
se rigen por los requisitos de acogimiento al régimen de las micro y
pequenas empresas regulados en el decreto legislativo 1086”.

Finalmente, ya no se definira el tipo de empresa por su nimero de
trabajadores sino solo por el tamafio de sus ventas. De este modo una
microempresa podra contratar mas personas que las diez a las que antes
estaba limitada. Desde ahora una microempresa sera la que tiene ventas
anuales hasta por un maximo de 150 UIT (S/.622, 500 mil) y una pequefia
empresa la que vende entre 150 UIT (S/.622, 500 mil) y 1.700 UIT
(S/.7°055.000).

Durante los tres primeros afios, desde su inscripcién en el Remype,
las nuevas empresas no seran sancionadas al primer error si cometen una
falta laboral o tributaria, sino que tendran la posibilidad de enmendarlo
sin tener que pagar multas. Esta norma no se aplicara cuando en un lapso
de 12 meses la empresa incurra en la misma infraccion en dos o mas
oportunidades.

Beneficios laborales comunes de las micro y pequefas

empresas:
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Descanso vacacional por 15 dias por cada afio de servicios
Jornada maxima 8 horas 0 48 horas semanales
Descanso fisico semanal obligatorio 24 horas

Descanso en feriados régimen laboral comun

Beneficios exclusivos de las micro empresas:

Seguro Social, los trabajadores tienen derecho a ser asegurados
en el sistema integral de salud. ElI costo del sistema es
semicontributivo(Estado-Empleador)

Sistema pensionario, es opcional la afiliacién al sistema

nacional de pensiones o sistema privado de pensiones.

Beneficios exclusivos de las pequefias empresas:

Seguro Social, el empleador deberd aportar el 9%de lo que
perciba el trabajador

Pensiones, obligatorio afiliarse al sistema privado de pensiones
0 sistema nacional de pensiones

Gratificaciones legales, son equivalentes a medio sueldo
Compensacion por tiempo de servicios, asciende a medio
sueldo al afio

Participacion en las utilidades, el pago es conforme a ley.
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I1l.  METODOLOGIA

3.1.Disefio de la investigacion
El diseno que se utilizdo en la investigacion fue el no experimental —

transversal — retrospectivo - descriptivo.

M sy O

Donde:
M = Muestra conformada por las Micro y pequefias empresas encuestas.
O = Observacion de las variables: Financiamiento, capacitacion y

rentabilidad.

No experimental
La investigacion sera no experimental porque “se realizard sin manipular

deliberadamente las variables, s6lo seran observadas tal como se muestran dentro

de su contexto”.

Transversal
Fue transversal porque ““se recolectaron los datos en un solo momento y en

un tiempo Unico, su propdsito fue describir las variables y analizar su incidencia

en interrelacion en un momento dado”.

Retrospectivo
Porque se indago sobre hechos ocurridos en el pasado.

Descriptivo
La investigacion fue descriptiva porque “se limit6 a describir las variables

en estudio tal como se observaron en la realidad, en el momento en que se recogio

la informacion”.

46



3.2.Poblacién y muestra

Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 20 micro y pequenias empresas del
sector agrario rubro camu camu del distrito de Manantay, 2018. Las mismas que
se encuentran ubicados el sector y rubro del estudio.
Muestra

De la poblacion en estudio se tom6 como muestra a 20 micro y pequeias
empresas del sector agrario rubro camu camu del distrito de Manantay, 2018 El
cual represento el 100% de la poblacion.

3.3.Definicion y operacionalizacion de variables

Escala de
Variable Definicion Definicién operacional:
conceptual Indicadores medicion
Edad Razon:
Perfil de los Son algunas Afos
propietarios y/o | caracteristicas de los Nominal:
gerentes de las propietarios y/o Sexo Masculino
micro y pequenas | gerentes de las micro Femenino
empresas del y pequefias empresas
sector agrario del sector agrario Nominal:
rubro camu camu | rubro camu camu del Sin instruccién
del distrito de distrito de Manantay, Grado de instruccion Primaria
Manantay, 2018. 2018. Secundaria
Instituto
Universidad
Perfil de las micro Son algunas G iro del nego cio de las Nomir}gl:
y pequefias caracteristicas de lag | MICro y pequefias empresas | Especificar
empresas del micro y pequenas -
sector agrario empresas del sector RazoP:
rubro camu camu | - agrario rubro camu | apiisiicdad de las micro y ggsa:f(l)os
del distrito de camu del distrito de pequefias empresas T .
Manantay, 2018. Manantay, 2018. Tes anos
Mas de tres afios
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Razon:

01
, . 06
Numero de trabajadores 15
16 —20
Mas de 20
Nominal:
Objetivo de las micro y Para obtener
equefias empresas ganancias
peq Como
subsistencia
. Definicion Definicion operacional: Escala de
Variable . Iy
conceptual Indicadores medicion
Financiamiento en | Son algunas Solicitd crédito Nominal:
las micro y caracteristicas Si
pequetias relacionadas con el No
empresas del financiamiento de las — -
sector agrario micro y pequefias Recibio crédito Npmmal:
rubro camu camu |empresas del sector Si
del distrito de agrario rubro camu No
M tay, 201 1 distrit . 1 e
anantay, 2018 | camu del distrito de Monto del crédito Cuantitativa:
(variable Manantay, 2018. licitad E . 1
principal) solicitado specificar e

Monto del crédito
recibido

Cuantitativa:
Especificar el

Entidad a la que solicito
el crédito

Nominal:
Bancaria
No bancaria

Entidad que le otorgo el
crédito

Nominal:
Bancaria
No bancaria

Tasa de interés cobrada
por el crédito

Cuantitativa:
Especificar la
tasa

Crédito oportuno

Nominal:
Si
No

Crédito inoportuno

Nominal:
Si
No
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Monto del crédito: Nominal:
Suficiente Si
No
Insuficiente Si
No
Cree que el Nominal:
financiamiento mejora la |Si
rentabilidad de su No
empresa
. Definicion Definicion operacional: Escala de
Variable . . s
conceptual Indicadores medicion
Capacitacion en |Son algunas Recibid capacitacion Nominal:
las micro y caracteristicas antes del otorgamiento Si
pequetias relacionadas a la del crédito No
cmpresas dql capacitacion del Numero de veces que se | Ordinal:
sector agrario pqrsonal en las~ ha capacitado el personal [Uno
rubro camu. - |Imicto y pequenas de gerencia en los dos Dos
camu del distrito empresas del sector Gltimos afios Tres
de Manantay, agrario rubro camu
2018(variable camu del distrito de |Los trabajadores de la Nominal:
principal) Manantay, 2018.. empresa se capacitan Si
No
Numero de veces que se | Ordinal:
han capacitado los Uno
trabajadores de la Dos
empresa en los dos Tres
ultimos afios. Mas de tres
Tipo de cursos en los Nominal:
cuales se capacita el Inversion del
personal de la empresa. |crédito
Marketing
empresarial
Considera la capacitacion [ Nominal.
como una inversion. Si
No
Cree que la capacitacion |Nominal:
mejora la rentabilidad de |Si
su empresa No
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Cree que la capacitaciéon [Nominal:
mejora la competitividad |Si
de la empresa No
. Definicion Definicion operacional: Escala de
Variable . .
conceptual Indicadores medicion
Rentabilidad de |Percepcion que|Cree o percibe que la Nominal:
las microy |tienen los|rentabilidad de su Si
pequefias propietarios y/o|empresa ha mejorado en |[No
empresas del | gerentes de las micro|los dos ultimos afios
sector agrario |y pequefas empresas - -
rubro camu  [del sector agrario Cree 0 Per‘“be que la Nommal:
camu del distrito | rubro camu camu del | entabilidad de‘su Si
de Manantay, |distrito de Manantay, | “PTe52 _ha rpejorado por |No
2018 (variable |2018. ¢l financiamiento
principal) Cree o percibe que la Nominal:
rentabilidad de su Si
empresa ha mejorado por [No
la capacitacion recibida
por Ud. Y su personal
Cree o percibe que la Nominal:
rentabilidad de su Si
empresa ha mejorado No

Fuente: Huaycama (2018).

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Para el recojo de informacion de la presente investigacion, se aplico la
técnica de la encuesta.
Instrumento
El instrumento utilizado para la obtencion de datos del estudio, fue un
cuestionario de 36 preguntas.
3.5.Plan de anélisis

Los datos de las encuestas se transformaron en una base de datos, la misma
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que se procesOd con el programa SPSS y se obtuvieron las tablas y graficos
estadisticos correspondientes. Posteriormente, dichos resultados se analizaron

tomando en cuenta los antecedentes y las bases tedricas de la investigacion.
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3.6.Matriz de consistencia

TiTULO PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
%ﬁ;i‘?gg;ﬂfon df; FORMULACION _ GENERAL S 1. Bancos - Crédito. TIPOYNIVEL | POBLACION INSTRUMENTO
capacitacion y la L(?ua!es son las Descr|b|’r I_as principales Financiamiento ) ) ) o La poblacién estuvo _ _
rentabilidad de las prlnC|pa]es_ caracteristicas del e 2. Intereses - Entidades financieras. Cuant.ltapvo- co_nformada por 20 Cuestionario de 36
micro y pequefias c_aractgnst_lcas del fmanmamlgpto, la capacn_acmn o Descriptivo micro y pequefias preguntas cerradas
empresas del sector flnanc_laml,ento, la|yla reptabllldad de las microy - Tasa de interés. empresas, del sector,
agrario, rubro camu capacitacion la pequefias empresas del sector _ Monto del Crédito agrario rub_ro camu
camu dél distrito de rentabllldad de ~Ias agrario, rubro camu camu del : camu del distrito de
Manantay, 2018 micro 'y pequefas | distrito de Manantay, 2018. ] Manantay, 2018.
' : empresas del sector 1. Personal - Trabajadores permanentes
agrario, rubro camu 2. Cursos de MUESTRA
camu del distrito de capa - Recibe capacitacion.
Manantay, 20182 Estuvo conformado
ESPECIFICOS Citacién - Nro. De capacitaciones. por 20~m|cro y
— — pequefias empresas
Describir las principales S i
caracteristicas de los Capacitacion del sector agrario,
representantes legales de las . n.]br(.) camu camu del
micro y pequeias empresas del _ - Trab_ajadores son distrito de Manantay,
. 3. Trabajadores | capacitados 2018.
sector agrario, rubro camu
camu del distrito de Manantay, ANALISIS DE
2018. DISENO TECNICA DATOS
- Trabajadores eventuales
Describir las principales - Es importante la No Se hizo uso del andlisis
caracteristicas de las micro y capacitacion - s descriptivo; para la
& experimental - | Se aplico la técnica Iy
pequefias empresas del sector tabulacion de los datos
; transversal - de la encuesta A
agrario, rubro camu camu del i VO - se utiliz6 como soporte
distrito de Manantay, 2018. (rjizsr(c:)fip?if/ o el programa Excel y
P para el procesamiento de
ibi inci los datos el software
Describit Jas principales Rentabilidad - Mejort la rentabilidad. ShSe Versin 2
financiamiento de las micro y 1. (Programa de estadistica
pequefias empresas del sector Financiamiento para ciencias sociales).
agrario, rubro camu camu del
distrito de Manantay, 2018.. 2. Capacitacion | - Mejoro la rentabilidad de
Describir las principales su empresa gracias a la
caracteristicas de la capacitacion.
capacitacion de las micro y 3. Rentabilidad
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pequefas empresas del sector
agrario, rubro camu camu del
distrito de Manantay, 2018.

Describir las principales
caracteristicas, de la
rentabilidad de las micro 'y
pequefas empresas del sector
agrario, rubro camu camu del
distrito de Manantay, 2018.

- Mejora la rentabilidad de
su empresa gracias al
financiamiento.
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3.7.Principios éticos

» Principios éticos. Koepsell D. R. y Ruiz M. H. (2016 pp. 8, 94, 98, 102).
Los principios fundamentales y universales de la ética de la
investigacion con seres humanos son: respeto por las personas,
beneficenciay justicia. Los investigadores, las instituciones y de hecho,
la sociedad estan obligados a garantizar que estos principios se cumplan
cada vez que se realiza una investigacion con seres humanos, sin que
ello se considere como un freno a la investigacion sino como un valor
cientifico que acttia en beneficio de la disciplina y la sociedad en
general, pues solo asi es posible asegurar el progreso de la ciencia.

> Respeto por las personas. Se basa en reconocer la capacidad de las
personas para tomar sus propias decisiones, es decir, su autonomia. A
partir de su autonomia protegen su dignidad y su libertad.
El respeto por las personas que participan en la investigacién (mejor
“participantes” que “sujetos”, puesto esta segunda denominacioén
supone un desequilibrio) se expresa a través del proceso de
consentimiento informado, que se detalla mas adelante.
Es importante tener una atencion especial a los grupos vulnerables,
como pobres, nifios, marginados, prisioneros Estos grupos pueden
tomar decisiones empujados por su situacion precaria o sus dificultades
para salvaguardar su propia dignidad o libertad.

> Beneficencia. La beneficencia significa hacer el bien, hace que el
investigador sea responsable del bienestar fisico, mental y social del

encuestado. De hecho, la principal responsabilidad del investigador es
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la proteccion del participante. Esta proteccion es mas importante que la
busqueda de nuevo conocimiento o que el interés personal, profesional
o cientifico de la investigacion. Nuestras acciones deben ser motivas
por buenas intenciones o cuando menos la voluntad de no causar dafio
a los demas. Es asi como la primera regla ética de la investigacion social
es la de no lastimar al participante, se hayan ofrecido o no como
voluntarios. Regularmente no se pretende hacerlo, pero se puede caer
en ello inadvertidamente si no se es cuidadoso. Si, por ejemplo, el
investigador revela informacion que perjudica a las personas que,
entrevista, infringe esta regla ética. Puede no discutirse de ella, pero a
veces es dificil seguirla en forma absoluta. Acatar esta regla de
apariencia simple requiere mucha vigilancia. Es necesario preguntarse
siempre si la investigacion realizada dafiara de alguna manera a las
personas que estudia. Rubén Mesia Maravi (2007).

Justicia. El principio de justicia prohibe exponer a riesgos a un grupo
para beneficiar a otro, pues hay que distribuir de forma equitativa
riesgos y beneficios. Asi, por ejemplo, cuando la investigacion se
sufraga con fondos publicos, los beneficios de conocimiento o
tecnoldgicos que se deriven deben estar a disposicion de toda la
poblacion y no solo de los grupos privilegiados que puedan permitirse
costear el acceso a esos beneficios. La justicia requiere de imparcialidad
y de una distribucion equitativa de los bienes. Toda persona debe recibir
un trato digno. Los datos de las encuestas se transformaran en una data,

la misma que puedan permitirse costear el acceso a esos beneficios. La
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justicia requiere de imparcialidad y de una distribucion equitativa de los

bienes. Toda persona debe recibir un trato digno.
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V. RESULTADOS
4.1.Resultados
Resultados de las micro y pequefias empresas del sector agrario, rubro camu
camu del distrito de Manantay, 2018.

Tabla 1 Edad de los representantes legales de las Mypes.

Frecuencia Porcentaje
Valido 18 a 26 arfios 13 65,0
27 a 35 afnos 7 35,0
Total 20 100,0
Edad
60
1]
5
E 4
o
5
o
:
18a 2:5 afios a 3:|5 afios
Edad

llustracion 1 Edad de los representantes legales de las Mypes.

INTERPRETACION

En la tabla y ilustracion 1, se observa que el 65% de los representantes tiene de 18 a
26 afnos, un 35% tiene de 27 a 35 afios, y un 20% tiene de 46 a 55 afios de edad.
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Tabla 2 Sexo de los representantes legales de las Mypes.

Frecuencia Porcentaje
Valido masculino 14 70,0
femenino 6 30,0
Total 20 100,0
Sexo
B0
o
=
5 4
8
=]
o
2
| I
masculino femenino
Sexo

llustracion 2 Sexo de los representantes legales de las Mypes.

INTERPRETACION

En la tabla y ilustracion 2 se observa que el 70% de los representantes legales son

masculinos, y el 30% son femeninos.
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Tabla 3 Grado de instruccidn de los representantes de las Mypes.

Frecuencia Porcentaje
Valido Primaria completa 4 20,0
Secundaria completa 8 40,0
Superior no universitaria completa 2 10,0
Superior no universitaria incompleta 6 30,0
Total 20 100,0

Grado de intrucidén

4
3
=
o
@
o 20
|
=]
o
30,00%
1 20,00%
10,00%
T T T T
Primaria completa Secundaria Superior no Superior no
completa universitaria universitaria
completa incompleta

Grado de intrucion

lustracion 3 Grado de instruccion de los representantes de las Mypes
INTERPRETACION

En la tabla y ilustracién 3, se observa que el 40% de los representantes legales tiene
educacion secundaria completa, un 20 % tiene educacion primaria completa, un 30%
tiene educacion superior no universitaria incompleta y otro 10% tiene educacion

superior no universitaria completa.
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Tabla 4 Estado civil de los representantes de la Mypes

Frecuencia Porcentaje
Valido Soltero 5 25,0
Casado 10 50,0
Conviviente 5 25,0
Total 20 100,0
Estado Civil

Porcentaje

Soltero Casado Conviviente

Estado Civil

llustracion 4 Estado civil de los representantes de la Mypes

INTERPRETACION

En la tabla y ilustracién 4, se observa que un 50% de los representantes es casado, el

25% es conviviente, y un 25% es soltero.
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Tabla 5 Profesion de los representantes legales de las Mypes

Frecuencia Porcentaje
Valido Ninguna 13 65,0
Técnico 7 35,0
Total 20 100,0
Profesién

@
I
E 4
o
‘6 55,00%
o
2
35,00%
T 1
Minguna Tecnico

Profesion

llustracion 5 Profesion de los representantes legales de las Mypes
INTERPRETACION
En latablay ilustracion 5, se observa que el 65% de los representantes legales no tiene

ninguna profesion, y el 35% es técnico.
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Tabla 6 Ocupacion de los representantes legales de las Mypes

Frecuencia Porcentaje

Valido Comerciante 20 100,0

Ocupacién

a0

Porcentaje

T
Comerciante

Ocupacion

lustracion 6 Ocupacion de los representantes legales de las Mypes

INTERPRETACION

En latablay ilustracion 6, se observa que el 100% de los representantes legales de las

empresas son comerciantes a tiempo completo.
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Tabla 7 Tiempo en el sector de las Mypes

Frecuencia Porcentaje
Valido 1 a5 afios 8 40,0
6 a 10 afios 11 55,0
11 a 15 afios 1 5,0
Total 20 100,0

Tiempo en el sector
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1 a5 anos 6 a 10 afos 11 a 15 afos

Tiempo en el sector

lustracion 7 Tiempo en el sector de las Mypes

INTERPRETACION

En la tabla y ilustracidn 7, se observa que el 55% de los empresarios tiene entre 6 a 10

afios de antiguedad, un 40% tiene de 1 a 5 afos, y un 5% tiene de 11 a 15 afos.
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Tabla 8 Formalidad de las micro y pequefias empresas

Frecuencia Porcentaje
Valido Sl 12 60,0
NO 8 40,0
Total 20 100,0
Formalidad

Porcentaje

Formalidad

llustracion 8 Formalidad de las micro y pequefias empresas

INTERPRETACION

En la tabla y ilustracion 8, se aprecia que el 60% de las empresas son formales, y el

40% es informal.
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Tabla 9 Trabajadores permanentes de las Mypes

Frecuencia Porcentaje
Valido De uno a dos 5 25,0
De3ab 15 75,0
Total 20 100,0

Trabajadores permanentes

Porcentaje

De uno a dos De3al

Trabajadores permanentes

llustracion 9 Trabajadores permanentes de las Mypes
INTERPRETACION
En la tabla y ilustracion 9, se observa que el 75% de empresas tiene de 3 a 5

trabajadores permanentes, mientras que el 25% tiene de uno a dos.
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Tabla 10 Trabajadores eventuales de las Mypes

Frecuencia Porcentaje
Valido Ninguno 10 50,0
De 1 a 2 trabajadores 8 40,0
De 3 a 5 trabajadores 2 10,0
Total 20 100,0
Trabajadores eventuales
3
40
=
& 3
@
3
o
o,
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I ] I
Minguno De 1 a 2 trabajaclores De 3 a 5 trabajacores
Trabajadores eventuales

llustracion 10 Trabajadores eventuales de las Mypes

INTERPRETACION

En la tabla y ilustracion 10, se observa que un 40% de las micro y pequefias empresas

tiene entre 1 a 2 trabajadores eventuales, un 10% tiene entre 3 a 5 trabajadores vy el

50% no tiene ningun trabajador eventual.
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Tabla 11 Motivo de la formacion de las Mypes.

Frecuencia Porcentaje

Vélido Obtener ganancias 20 100,0

Motivo de formacion

10

a0

Porcentaje

T
Oktener ganancias

Motivo de formacion

llustracion 11 Motivo de la formacion de las Mypes.
INTERPRESTACION
En la tabla y ilustracion 11, se observa que el 100% de las micro y pequefias empresas

se formd para obtener ganancias.
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Tabla 12 Como financia su actividad de las Mypes.

Frecuencia Porcentaje
Valido Financiamiento propio 8 40,0
Financiamiento de terceros 12 60,0
Total 20 100,0
Como se financian
B
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Financiamiento propio Financiamiento de terceros
Como se financian

llustracion 12 Como financia su actividad de las Mypes.

INTERPRETACION

En la tabla y ilustracion 12, se observa que el 60% de empresas financia su actividad

con el financiamiento de terceros, y el 40% lo hace con financiamiento propio.

68




Tabla 13 Entidades bancarias a las que recurren para financiar

Frecuencia Porcentaje
Vélido Banco de Crédito 5 25,0
Banco Continental 7 35,0
Interbank 2 10,0
No precisa 6 30,0
Total 20 100,0

Entidad bancaria

Porcentaje

Banco de Credito  Banco Continental

Interbank

Entidad bancaria

llustracion 13 Entidades bancarias a las que recurren para financiar

INTERPRETACION

En la tabla y ilustracién 13 se observa que el 25% de las recurren al Banco de Crédito,

un 35% al Banco Continental, un 10% al Banco Interbank y otro 30% no precisa su

respuesta.
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Tabla 14 Tasa de interés que pagan por un crédito Bancario

Frecuencia Porcentaje
Vélido 1.55% 7 35,0
1.8% 6 30,0
2% 2 10,0
No precisa 5 25,0
Total 20 100,0

Tasa de interés
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1.55% 1.8% 2% Mo precisa

Tasa de interés

llustracion 14 Tasa de interés que pagan por un crédito Bancario

INTERPRETACION

En latablay ilustracion 14, se observa que el 35% de empresas paga el 1.5% de interés,
el 30% paga 1.8% de interés, el 10% paga 2% y un 25% no precisa qué tasa de interés

mensual paga.
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Tabla 15 Entidades No Bancarias a las que recurren para financiarse

Frecuencia Porcentaje
Valido Mi banco 5 25,0
Crediscotia 6 30,0
Caja Maynas 6 30,0
No precisa 3 15,0
Total 20 100,0

Entidad no bancarias

b

Porcentaje

Mi banco Crediscotia Caja Maynas Mo precisa

Entidad no bancarias

lustracion 15 Entidades No Bancarias a las que recurren para financiarse

INTERPRETACION

En latablay ilustracion 15 se observa que el 25% de empresas recurre a Mi Banco, un

15% no precisa, y el 30% lo hace con la Caja Maynas.
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Tabla 16 Tasa de interés que pagan por un crédito No Bancario

Frecuencia Porcentaje
Valido 2% 2 10,0
2.5% 8 40,0
3% 4 20,0
No precisa 6 30,0
Total 20 100,0

Tasa de interés no bancario

Porcentaje

2.5% 3% Mo precisa

Tasa de interés no bancario

llustracion 16 Tasa de interés que pagan por un crédito No Bancario

INTERPRETACION

En la tabla y ilustracion 16, se observa que el 40% paga una tasa de interés de 2.5%,

un 20% paga 3% Yy otro 30% no precisa su respuesta.
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Tabla 17 Recurren a prestamistas o usureros para financiamiento

Frecuencia Porcentaje
Valido SI 3 15,0
NO 17 85,0
Total 20 100,0

Recurren a prestamistas o usureros

10

80

Porcentaje

\

T T
Sl MO

Recurren a prestamistas 0 usureros

llustracion 17 Recurren a prestamistas o usureros para financiamiento

INTERPRETACION

En la tabla y ilustracion 17 se observa que el 85% de las micro y pequefias empresas

no recurre a prestamistas o usureros para financiarse, y un 15% si lo hace.
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Tabla 18 Tasa de interés que pagan por un crédito de prestamistas o usureros

Frecuencia Porcentaje
Valido Mas de 10% 7 35,0
No precisa 13 65,0
Total 20 100,0

Tasa de interés de prestamistas o usureros
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Tasa de interés de prestamistas o usureros

llustracion 18 Tasa de interés que pagan por un crédito de prestamistas o usureros
INTERPRETACION

En latablay ilustracion 18, se observa que el 65% de los empresarios no precisa cuanto

paga por un crédito de prestamistas 0 usureros.
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Tabla 19 Se financian por otros medios las Mypes

Frecuencia Porcentaje

Valido

NO 20 100,0

Se financian por otros medios

10

30

Porcentaje
o

ey

T
MO

Se financian por otros medios

lustracion 19 Se financian por otros medios las Mypes

INTERPRETACION

En la tabla y ilustracion 19 se observa que el 100% de las micro y pequefias

empresas no se financia por otros medios.
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Tabla 20 Tasa de interés por otros medios de las Mypes

Frecuencia Porcentaje

Valido

No precisa

20 100,0

Tasa de interés por otros medios

10

a0

Porcentaje
[ar]

.

T
Mo precisa

Tasa de interés por otros medios

lustracion 20 Tasa de interés por otros medios de las Mypes

INTERPRETACION

En la tabla y ilustracion 20, se observa que el 100% de los empresarios no precisa

qué tasa de interés paga a otros medios.
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Tabla 21 Entidades financieras que otorgan mas facilidades a las Mypes

Frecuencia Porcentaje
Valido Entidades bancarias 10 50,0
Entidades no bancarias 7 35,0
Prestamistas o usureros 3 15,0
Total 20 100,0

Entidades financieras que otorgan mas facilidades

Porcentaje

Erticlades bancarias Entidacles no bancarias  Prestamistas o usureros

Entidades financieras que otorgan mas facilidades

llustracion 21 Entidades financieras que otorgan mas facilidades a las Mypes

INTERPRETACION

En la tabla y ilustracién 21, se observa que el 50% de empresarios cree que las

entidades bancarias otorgan mayores facilidades para la obtencién del crédito,

mientras que un 35% cree que son las no bancarias, y otro 15% los usureros o

prestamistas.
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Tabla 22 Le otorgaron el Crédito solicitado a las Mypes

Frecuencia Porcentaje
Valido Sl 15 75,0
NO 5 25,0
Total 20 100,0

Otorgaron el credito solicitado

Porcentaje

Sl MO

Otorgaron el credito solicitado

lustracion 22 Le otorgaron el Crédito solicitado a las Mypes

INTERPRETACION

En la tabla y ilustracion 22 se observa que el 75% si recibieron los créditos en el

monto solicitado, mientras que un 25% dice que no fue asi.
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Tabla 23 Monto promedio del crédito otorgado a las Mypes

Frecuencia Porcentaje
Valido De 1,000 a 5,000 5 25,0
De 6,000 a 10,000 11 55,0
De 11,000 a 15,000 4 20,0
Total 20 100,0

Monto promedio del credito otorgado

Porcentaje

De 1,000 a 5,000 De 5,000 a 10,000 De 11,000 a 15,000

Monto promedio del credito otorgado

llustracion 23 Monto promedio del crédito otorgado a las Mypes
INTERPRETACION

En la tabla y ilustracion 23 se observa que el 55% recibio créditos de 6,000 a 10,000

soles, un 25% de 1,000 a 5,000, y otro 20% recibi6 de 11,000 a 15,000 en promedio.

79



Tabla 24 Plazo del crédito solicitado por las Mypes

Frecuencia Porcentaje
Valido A corto plazo 13 65,0
A largo plazo 7 35,0
Total 20 100,0

Plazo del credito solicitado

Porcentaje

A corto plazo A largo plazo

Plazo del credito solicitado

lustracion 24 Plazo del crédito solicitado por las Mypes
INTERPRETACION

En la tabla y ilustracion 24, se observa que el 65% de empresarios recibio créditos a

corto plazo, y un 35% fue a largo plazo.
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Tabla 25 En que invirtieron el crédito obtenido las Mypes

Frecuencia Porcentaje
Valido Capital de Trabajo 11 55,0
Mejoramiento y/o ampliacién de local
jorarmiento yro ampliact 9 45,0
Total 20 100,0

En que invirtieron el credito
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En que invirtieron el credito

llustracion 25 En que invirtieron el crédito obtenido las Mypes
INTERPRETACION

En la tabla y ilustracion 25, se observa que el 55% invirtio el préstamo en capital de

trabajo, y el 45% lo invirtid en otros rubros.

81



Tabla 26 Recibieron capacitacion para el Crédito otorgado

Frecuencia Porcentaje
Valido SI 10 50,0
NO 10 50,0
Total 20 100,0

Recibieron capacitacion para el credito otorgado

Porcentaje

=1 MO

Recibieron capacitacion para el credito otorgado

llustracion 26 Recibieron capacitacion para el Crédito otorgado

INTERPRETACION

En la tabla y ilustracion 26, se observa que el 50% de los empresarios no recibieron

capacitacion para el otorgamiento del crédito, mientras que el 50% dijo que si recibio.
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Tabla 27 Cursos de capacitacion que recibieron en el ultimo afio

Frecuencia Porcentaje
Valido Uno 5 25,0
Dos 5 25,0
No precisa 10 50,0
Total 20 100,0

Cursos de capacitacion que recibieron en el ultimo afio

Porcentaje

Uno Dos Mo precisa

Cursos de capacitacion que recibieron en el ultimo afio

lustracion 27 Cursos de capacitacion que recibieron en el ultimo afio
INTERPRETACION

En la tabla y ilustracion 27, se observa que el 25% de los representantes recibid un
curso de capacitacion, y el 50% no precisa.
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Tabla 28 Tipo de cursos de capacitacion que participaron

Frecuencia Porcentaje
Valido Inversion del crédito financiero 12 60,0
Manejo empresarial 8 40,0
Total 20 100,0

Tipos de cursos de capacitacion

Porcentaje

Inversion del crédito financiero Manejo empresarial

Tipos de cursos de capacitacion

lustracion 28 Tipo de cursos de capacitacion que participaron
INTERPRETACION

En la tabla y ilustracion 28, se observa que el 60% de empresarios se capacito en

inversion del crédito financiero, y el 40% lo hizo en manejo empresarial.
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Tabla 29 Recibieron capacitacion el personal de las Mypes

Frecuencia Porcentaje
Vélido SI 11 55,0
NO 9 45,0
Total 20 100,0

Recibido capacitacion el personal

Porcentaje

=1 MO

Recibio capacitacion el personal

lustracion 29 Recibieron capacitacion el personal de las Mypes
INTERPRETACION

En la tabla e ilustracion 29, se observa que el 45% no capacito a su personal, y el 55%

si lo hizo.
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Tabla 30 Concideran a la capacitacion como una inversion

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Sl 16 80,0
NO 4 20,0
Total 20 100,0

Consideran a la capacitacion como una inversion

40

Porcentaje

T
3l

Consideran a la capacitacion como una inversion

En la tabla y ilustracion 30, se observa que el 80% de los empresarios si considera a la

llustracion 30 Concideran a la capacitacion como una inversion
INTERPRETACION

capacitacion como una inversion, mientras que un 20% no lo considera asi.
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Tabla 31 Consideran que la capacitacion del personal es relevante

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Sl 16 80,0
NO 4 20,0
Total 20 100,0

Consideran que la capacitacion del personal es relevante

Porcentaje

I
=] MO

Consideran que la capacitacion del personal es relevante

llustracion 31 Consideran que la capacitacion del personal es relevante
INTERPRETACION

En la tabla y ilustracién 31, se observa que el 80% de los empresarios si considera que

la capacitacion de su personal es relevante, y el 20% no lo considera asi.
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Tabla 32 Que temas se capacitaron los trabajadores de las Mypes

Frecuencia Porcentaje
Valido No precisa 15 75,0
Prestacion de mejor servicio a los
) 5 25,0
clientes
Total 20 100,0

En que temas se capacitaron los trabajadores

Porcentaje
&

T T
Mo precisa Prestacion de mejor servicio a los
clientes

En que temas se capacitaron los trabajadores

llustracion 32 Que temas se capacitaron los trabajadores de las Mypes
INTERPRETACION

En la tabla y ilustracidn 32, se observa que el 25% de los trabajadores se capacito en

prestacion de mejor servicio a los clientes, y el 75% no precisa.
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Tabla 33 Cree que el financiamiento mejoro la rentabilidad

Frecuencia Porcentaje
Valido Sl 17 85,0
NO 3 15,0
Total 20 100,0

Cree que el financiamiento mejoré la rentabilidad

Porcentaje

Sl MO

Cree que el financiamiento mejord la rentabilidad

lHustracion 33 Cree que el financiamiento mejoro la rentabilidad
INTERPRETACION

En la tabla y ilustracion 33, se observa que el 85% de los empresarios cree que el

financiamiento si mejoro la rentabilidad de sus empresas.
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Tabla 34 Cree que la capacitacion mejoro la rentabilidad

Frecuencia Porcentaje
Valido Sl 16 80,0
NO 4 20,0
Total 20 100,0

Cree que la capacitacion mejoré la rentabilidad

40

Porcentaje

T T
Sl MO

Cree que la capacitacion mejoré la rentabilidad

lustracion 34 Cree que la capacitacion mejor6 la rentabilidad
INTERPRETACION

En la tabla y ilustracion 34, se observa que el 80% de los empresarios cree que la

capacitacion mejord la rentabilidad de las empresas, y el 20%% dijo que no.
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Tabla 35 Cree que la rentabilidad ha mejorado en su rubro

Frecuencia Porcentaje
Valido Sl 14 70,0
NO 6 30,0
Total 20 100,0

Cree que la rentabilidad ha mejorado

60

Porcentaje

T T
=] L]

Cree que la rentabilidad ha mejorado

lustracion 35 Cree que la rentabilidad ha mejorado en su rubro
INTERPRETACION

En la tabla y ilustracion 35, se observa que el 70% si cree que la rentabilidad de sus

empresas ha mejorado en los Gltimos afios, mientras que el 30% dijo que no.
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Tabla 36 Cree que la rentabilidad ha disminuido en su rubro

Frecuencia Porcentaje
Valido Sl 5 25,0
NO 15 75,0
Total 20 100,0

Cree que la rentabilidad ha disminuido

Porcentaje

Sl MO

Cree que la rentabilidad ha disminuido

lustracion 36 Cree que la rentabilidad ha disminuido en su rubro
INTERPRETACION

En la tabla y ilustracion 36, se observa que el 75% de los empresarios no cree que la
rentabilidad de sus empresas haya disminuido, y el 25% si cree que disminuy6 en los Gltimos

anos.
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4.2 Andlisis de resultados

>

Con respecto a las caracteristicas de los representantes legales de

las micro y pequefias empresas en estudio.
El 65% de los representantes legales esta entre 18 a 35 afios, y un 35%
tiene de 36 a 55 afios de edad (ver tabla 1). Esto nos indica que la mayoria
de empresarios son consideradas personas adultas (mayores de 26 afos).
Resultados similares a Diaz (2014), donde el 80% son adultos, y Saldafia
(2013) en que el 100% tienen entre 26 a 60 afios de edad.
El 70% son del sexo masculine y el 30% son femeninos. Estos resultados
contrastan con los de Diaz (2014) en las mypes distribuidoras de Utiles
de escritorio el 90% son de sexo masculino, Saldafia (2013) en las mypes
del rubro camu camu el 100% son hombres, y con Inga (2011) donde el
63% de los representantes del negocio ferretero son de sexo femenino.
El 40% tiene como grado de instruccion la secundaria completa y el 30%
tiene educacion superior no universitaria incompleta (ver tabla 3).
Resultados parecidos a Diaz (2014) donde el 60% tiene secundaria
completa y Saldafia (2013) donde el 65% tiene secundaria incompleta.
El 50% tiene el estado civil de casado y el 25% es conviviente (ver tabla
4). Ademas, el 65% no tiene ninguna profesion y el 100% se dedica a la
labor comercial a tiempo completo (tablas 5 y 6). Resultados que
concuerdan con Diaz (2014), y con Inga (2011) donde el 100% son

empresarios.
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Con respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias

empresas en estudio.

El 55% de empresas tiene entre 6 a 10 afios de antigiiedad (ver tabla 7).
Resultados muy parecidos a Diaz (2014) donde el 50% tiene més de 10
afos en la actividad, y difieren con Inga (2011) donde el 50% tiene méas
de 3 afios en el rubro.

El 60% de empresas son formales y el 75% tiene de 3 a 5 empleados
formales (tablas 8 y 9). Resultados parecidos a Saldafia (2013) donde el
90% posee mas de tres trabajadores permanentes y con Inga (2011)
donde el 88% poseen més de tres trabajadores permanentes.

Con respecto a las caracteristicas del financiamiento de las micro

y pequefias empresas en estudio.

El 60% financia sus actividades con créditos de terceros y lo hace con
financiamiento del sistema bancario (tablas 12 y 13) y pagan de 1.5% a
2% por el crédito bancario (tabla 14). Resultados algo parecidos a los
de Inga (2011) donde el 50% se financid por el sistema bancario.
Resultados contrarios a Saldafia (2013) donde el 60% se financia con
fondos publicos, y con Diaz (2014) donde el 70% de las Mypes
estudiadas financian su actividad econdémica con financiamiento propio
y el 30% con financiamiento de terceros.

El 60% se financia, ademaés, por entidades no bancarias (tabla 15), y un
30% paga tasas de 2% a 3% por el crédito otorgado en estas entidades
(tabla 16) asi mismo. Entre las entidades que recurren estd Mi Banco

con un 25%, un 30% con Crediscotia, y el 30% lo hace con la Caja
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Maynas.

Un 15% recurre donde usureros y prestamistas para financiarse y la
mayoria paga tasas de interés de méas del 10% por el crédito.
Generalmente, este es un medio al que recurren las empresas informales
(25%), aquellas que no pueden acceder a un crédito del sistema
financiero formal por carecer de garantias.

El 50% cree que son las entidades bancarias las que otorgan mas
facilidades para acceder a un crédito, y un 35% cree que son las
entidades no bancarias (tabla 21).

El 75% afirma que les otorgaron los créditos en los montos solicitados
(tabla 22), y que los montos fueron de 6,000 a 10,000 de promedio
desembolsado (tabla 23). Independientemente de la fuente de
financiamiento a la que recurrieron, una gran mayoria manifiesta que
recibio la cantidad que solicito, lo que dice bastante de la confianza de
los financistas en los micro y pequefios empresarios.

El 65% recibio creditos a corto plazo (tabla 24) y el 55% lo invirtio en
capital de trabajo (tabla 25). Resultados parecidos a los de Inga (2011)
donde el 100% invirtio el préstamo en capital de trabajo y con Saldafia
(2013) donde se invirtio el crédito en activos para la empresa.

Con respecto a las caracteristicas de la capacitacion de las microy
pequefias empresas en estudio.

El 50% de los empresarios no recibieron capacitacion para el
otorgamiento del crédito, mientras que el otro 50% dijo que si recibid

(tabla 26). Ademas, el 50% tuvo uno o dos cursos de capacitacién (tabla
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27), en temas como la inversién en crédito financiero y en manejo
empresarial (tabla 28). Resultados muy parecidos a los de Saldafia
(2013) donde el 50% manifesto que recibié mas de una capacitacion en
los dos ultimos afios, y en temas técnicos del rubro, y a los de Inga
(2011) donde el 50% no recibié capacitacion. Y contrastan con Diaz
(2014) en los que el 100% de las mypes estudiadas no recibid
capacitacion sobre el otorgamiento de los préstamos.

El 55% del personal recibio capacitacion en temas como el de
prestacion de mejor servicio a los clientes, entre otros (ver tablas 29 y
32). Resultados parecidos a los de Saldafia (2013), donde el 60%
manifesto que su personal si recibid capacitacion, y que difieren con los
de Inga (2011) donde el 75% manifestd que su personal no ha recibido
capacitacion.

El 80% considera que la capacitacion es una inversion y que es
relevante para sus empresas (tablas 30 y 31). Resultados que
concuerdan con los de Saldafia (2013), donde el “80% considera que la
capacitacion es una inversion, y que fue relevante para sus empresas”.
Y en concordancia, también, con Inga (2011) donde “el 100% si
considera que la capacitacion sea una inversion para sus negocios y el
88% declard que si considera que la capacitacion es relevante para sus
empresas’.

Con respecto a las caracteristicas de la rentabilidad de las microy
pequefias empresas en estudio.

El 85% de los empresarios cree que el financiamiento si mejoré la
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rentabilidad de sus empresas, y el 80% cree lo mismo de la capacitacion
(tablas 33 y 34). Resultado algo parecido a Inga (2011) donde el 50%
manifestd que el financiamiento si mejoré la rentabilidad de sus
empresas, y que el 100% cree que la capacitacion si mejor6 la
rentabilidad. Pero que contrasta con Saldana (2013), para quien “el 90%
de los representantes legales encuestados manifestaron que el
financiamiento no ha mejorado la rentabilidad de sus empresas”. En
este ultimo caso, puede entenderse que, por tratarse del rubro agricola,
como es el caso del presente estudio, la rentabilidad no depende soélo de
la oferta y la demanda, sino de temas mas sensibles e impredecibles
como el estacional, el clima, plagas, creciente del rio, etc., lo que puede
diferir afio a afio.

El 70% si cree que la rentabilidad de sus empresas ha mejorado en los
ultimos afos (tablas 35 y 36). Resultados parecidos a Diaz (2014) donde
el 100% dice que su rentabilidad ha mejorado en los dos Gltimos afios,
y con Inga (2011) donde el 75% dice que la rentabilidad no disminuyo.
Y que son muy diferentes a los de Saldafia (2013), donde “el 70%
manifestd que la rentabilidad de sus empresas no ha mejorado en los

dos ultimos afos”.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.

Conclusiones:

> Con respecto a las caracteristicas de los representantes legales de

las micro y pequefias empresas:

El 65% (13) tiene entre 36 y 55 afios de edad.

El 70% (14) son del sexo masculino y el 30% (6) son femeninas.

El 40% (8) tienen grado de instruccidn secundaria completa y el 20%
(4) primaria completa.

El 50% tiene el estado civil de casado y el 25% es conviviente.

El 65% (13) no tiene ninguna profesion y el 35% (7) es técnico en
alguna profesion.

El 100% se dedica a la labor comercial.

> Con respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias

empresas:

El 55% (11) tiene de 6 a 10 afios de antiguedad en el rubro, y un 40%
(8) tiene de 1 a 5 afios.

El 60% (12) de empresas es formal y el 40% (8) no lo es.

El 75% (15) tiene de 3 a 5 trabajadores permanentes y el 25% (5)
tiene de 1 a 2 trabajadores.

El 40% (8) tiene de 1 a 2 trabajadores eventuales, y un 10% (2) tiene
de 3 a 5 trabajadores.

El 100% de empresas (20) se formaron para obtener ganancias.
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> Con respecto a las caracteristicas del financiamiento de las micro

y pequefias empresas:

o EI60% (12) de empresas financia su actividad por medio de terceros.

e EIl 25% se financia con el Banco de Crédito, un 35% con el Banco
Continental y pagan tasas de 1.5 a 2% de interés mensual.

e Un 25% se financia con financiera Mi Banco, un 30% con Caja
Maynas y otro 30% con Crediscotia. Y pagan tasas de interés de 2 a
3 %.

e Un 15% (3) recurre a prestamistas y paga tasas de 5% a mas de 10%.

e EI 50% (10) considera que las entidades bancarias dan maés
facilidades.

e Al 75% (15) si les dieron los creditos en los montos solicitados,
desde 6,000 a 10,000 soles en promedio.

e EI 65% (13) solicito credito a corto plazo.

e EI55% (11) invirti6 el crédito en capital de trabajo y el 45% (9) en
otros rubros.

> Con respecto a las caracteristicas de la capacitacion de las microy

pequefias empresas en estudio.

e El 50% (10) de empresarios no recibié capacitacion para el
otorgamiento del crédito, el otro 50% (10) si lo recibio.

e EI 50% (10) recibié de 1 a 2 cursos de capacitacion en temas de
inversion del crédito y manejo empresarial.

e EI60% (12) no capacitd a su personal, y el 40% (8) si lo hizo.
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>

5.2.

El 55% capacito a su personal en prestacién de mejor servicio a los
clientes.
El 80% (16) considera que la capacitacion es una inversion y que si

es relevante para Sus empresas.

Con respecto a las caracteristicas de la rentabilidad de las microy

pequefias empresas en estudio.

El 85% (17) cree que el financiamiento mejoro la rentabilidad de su
empresa.

El 80% (16) cree que la capacitacion mejord la rentabilidad de su
empresa.

El 70% (14) si cree que la rentabilidad de su empresa ha mejorado
en los ultimos afios.

El 75% (15) no cree que la rentabilidad de su empresa haya

disminuido.

Recomendaciones:

Respecto a los empresarios

Que sigan impulsando y promoviendo este negocio hasta su tercera
generacion ya que la comercializacion de camu camu es considerado
como la fruta emblematica de la regidn y que existe mucho mercado
para el desarrollo de la misma.

Que mas mujeres se atrevan a participar en este rubro, ya que para
los negocios no existe distincion de género.

Que los empresarios continGen sus estudios y tengan un titulo

técnico o profesional.
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e Que formalicen su estado civil aquellas personas que estan como
convivientes, es parte de la estabilidad familiar.

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

e Que, a pesar de ser un producto sensible a factores climaticos y
estacionales, deben de seguir en el rubro buscando masificar ain mas
el consumo del camu camu en la region y ser exportado.

e Tratar de que el personal mas antiguo y capacitado esté en planillas
y con contrato indeterminado.

e Contratar trabajadores eventuales sélo en temporadas altas y
ocasiones especiales cuando haya cosecha, por ejemplo.

Respecto al financiamiento

e Buscar siempre la alternativa mas econémica en cuanto a tasas de
interés, no dejarse llevar por las facilidades solamente.

e Que, previamente a la solicitud del crédito tengan bien planificado
sobre en que invertirdn, que van a hacer para el mejoramiento del
negocio.

e Que, cumplan responsablemente con su cronograma de pagos y
eviten por todos los medios el caer en morosidad, de tal forma que
los créditos solicitados deben ser calculados segun la capacidad de
la empresa.

Respecto a la capacitacion

e Que sigan capacitandose tanto duefios como trabajadores ya que
permite que incremente el desempefio, la productividad dentro de la

empresa y de esa manera obtener un eficaz rendimiento laboral.
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Que no olviden que un trabajador capacitado, es mucho mas
productivo, que la capacitacion no un gasto sino es una inversion
mucho més productiva, teniendo resultados positivos y con mayores
beneficios tanto econémicos, como de calidad y productividad en la
organizacion y en lo propio con el trabajador.

Respecto a la rentabilidad

e Que lleven un control adecuado de sus gastos ya que te da la ventaja
de que cada sol que ahorres de manera inteligente se convertird en
un sol extra que obtendrds como ganancia.

e ApoOyate en herramientas que te permitan maximizar el potencial de
tu negocio para enfocar tus esfuerzos en las actividades que
realmente te estdn generando un valor y asi puedas planear de
manera mas efectiva para alcanzar las metas estratégicas.

e Que inviertan de acuerdo a la vision del negocio con la finalidad de

obtener mayores ingresos.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal “determinar
las principales caracteristicas del financiamiento, capacitacion y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector agrario rubro camu camu del distrito de
Manantay, 2018”. Se tratd de un estudio de tipo no experimental descriptivo donde los
datos se obtuvieron por medio de un cuestionario aplicado a una poblacion de 20
empresarios del rubro y ambito de estudio. La data obtenida se proceso
estadisticamente por medio del programa SPSS. Luego del analisis de datos se llegaron
a las siguientes conclusiones: Con respecto a los empresarios, son personas adultas
con edades entre 36 a 55 afios; el 70% son del sexo masculino y tienen educacion
secundaria completa; el 50% es casado y el 25% es conviviente, el 65% no tiene
ninguna profesion. Con respecto a las Mypes: el 55% tiene de 6 a méas de 10 afios de
antigtiedad, son formales, tienen de uno a 5 trabajadores permanentes e igual nimero
de eventuales, y todas se formaron para obtener ganancias. Con respecto al

financiamiento: el 60% se financia por terceros con los bancos de Crédito y
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Continental pagando de 1.5 a 2% de interés; el 55% obtuvo créditos entre 6,000 a
10,000 soles en promedio, a corto plazo y lo invirti6 en capital de trabajo. Con respecto
a la capacitacién: el 40% recibié capacitacion en manejo empresarial, y su personal
también se capacita; el 80% considera que la capacitacion es una inversion y que es
relevante para la empresa. Con respecto a la rentabilidad: el 85% cree que el
financiamiento y la capacitacion mejoraron la rentabilidad y que la rentabilidad de sus
empresas ha mejorado en los Ultimos afos.

Palabras clave: Financiamiento, capacitacion, rentabilidad, micro y pequefias
empresas.

ABSTRACT

The main objective of this research work was to "determine the main
characteristics of financing, training and profitability of micro and small enterprises in
the agrarian sector, camu camu sector of Manantay district, 2018". It was a non-
experimental descriptive study where the data were obtained by means of a
questionnaire applied to a population of 20 entrepreneurs in the field and scope of
study. The data obtained was statistically processed through the SPSS program. After
the data analysis, the following conclusions were reached: With respect to
entrepreneurs, they are adults with ages between 36 and 55 years; 70% are male and
have complete secondary education; 50% are married and 25% are cohabiting, 65%
have no profession. With respect to Mypes: 55% have from 6 to more than 10 years
old, they are formal, they have from one to five permanent workers and an equal
number of eventual employees, and all were trained to obtain profits. With respect to
financing: 60% is financed by third parties with the Credit and Continental banks
paying 1.5 to 2% interest; 55% obtained credits between 6,000 and 10,000 soles on

average, in the short term and invested in working capital. With respect to training:
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40% received training in business management, and their staff is also trained; 80%
consider that training is an investment and that it is relevant for the company.
Regarding profitability: 85% believe that financing and training improved profitability
and that the profitability of their companies has improved in recent years.
Keywords: Financing, training, profitability, micro and small businesses.

1. INTRODUCCION

La importancia de las Micro y pequefia empresa para el Perl es de gran
magnitud, dada las limitaciones de su economia y la extension de la pobreza, asi en
1997, la contribucion de las microempresas y pequefias empresas en la generacion de
empleo representaba el 75.9 por ciento del total de la poblacion econémicamente
activa (PEA). De ese 75.9 por ciento, el 95 por ciento de la generacion de empleo se
concentraba en establecimiento pequefios denominados “microempresas”, y sélo el 5.0
por ciento se concentraba en las “pequefias empresas”.

Las Micro y pequefias empresas (MYPES) son actores importantes en el
desarrollo productivo de los paises de América Latina por su contribucién a la
generacion de empleo, su participacion en el nimero total de empresas y, en menor
medida, por su peso en el producto bruto interno. Su produccién estd mayormente
vinculada con el mercado interno, por lo que una parte significativa de la poblacion y
de la economia de la region dependen de su actividad. Al mismo tiempo, a diferencia
de lo que ocurre en los paises mas desarrollados, la participacion de las MYPES en las
exportaciones es bastante reducida como resultado de un escaso desempefio en
términos de competitividad, que también se expresa en la marcada brecha de
productividad respecto de las grandes empresas.

Segun José Déniz (2008), La mayoria de las empresas existentes en América

Latina son microempresas y pequefias empresas, las cuales son muy importantes desde
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el punto de vista del empleo y, consiguientemente de la generacion de ingreso para
amplios segmentos de la poblacion, de las cuales segin resultados solo las
microempresas y pequefias empresas formales hasta 50 empleados suponen mas del
96% del total de empresas formales y casi el 57% del empleo formal. Este tejido de
empresas de pequefia dimension es también fundamental desde el punto de vista del
dinamismo del mercado interno y la estabilidad social y politica.

Jorge Avendarfio (2004), Asi en el Perd, se cuenta con una amplia regulacion que
apunta al mundo formal de las empresas de ciertas dimensiones. Estas empresas son
un universo claramente minoritario en cuanto al nimero de trabajadores que congrega,
pero de significativa importancia en cuanto a su capacidad exportadora. Por otro lado,
opera un régimen de menores beneficios laborales de naturaleza econdémica que rige a
la mayoria de los trabajadores, quienes prestan servicios en el sector agrario y en la
microempresa, que a su vez juega un rol preponderante, como las que operan en el
sector agrario que se enlazan en la cadena de produccién exportadora, sea como
agentes directos 0 como proveedores de empresas de mayor volumen.

El trabajo de investigacion se llevara a cabo en el distrito de Manantay, en el
rubro camu camu Yy se aplicard a una muestra representativa de gerentes y/o
administradores de dicho rubro, un cuestionario de preguntas para recoger informacion
pertinente referida al afio 2018.

Por otro lado, la investigacion contiene las siguientes partes: Planteamiento de
la Investigacion, en donde destacan el planteamiento del problema, los objetivos
general y objetivos especificos; el Marco Tedrico y Conceptual, donde consideraremos
los antecedentes, las bases tedricas, entre otros; la Metodologia, en donde sobresalen

el tipo de investigacion, nivel de la investigacion, disefio de la investigacion, definicion
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y operacionalizacién de las variables, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos,
plan de analisis, matriz de consistencia y principios éticos, y, finalmente las
Referencias Bibliograficas y los Anexos.
1. MATERIALES Y METODOS
DISENO DE LA INVESTIGACION
1.1. Tipo y nivel de investigacion
Tipo de la investigacién
El tipo de investigacion que se utilizd fue el cuantitativo, (se midieron
las variables). Mendoza, Rudy. (2006), nos dice que el andlisis cuantitativo
permite examinar los datos de manera numérica, especialmente en el campo de
la estadistica de las cuales es aquella en la que se recogen y analizan datos
cuantitativos sobre variables.
Nivel de la investigacion
El nivel de investigacion fue descriptivo, la investigacion fue
descriptiva porque se limit6 a describir las variables en estudio tal como se
observaron en la realidad, en el momento en que se recogio la informacion.
Nos menciona que se refiere a la etapa preparatoria del trabajo
cientifico que permita ordenar el resultado de las observaciones de las
conductas, las caracteristicas, los factores, los procedimientos y
otras variables de fendmenos y hechos. Este tipo de investigacion tiene
hipdtesis exacta, ya que se fundamenta en una serie de analisis y pruebas para
Ilevar a cabo la valoracién de la fisica. Martinez, Ramirez y Flores (2003), “La
investigacion descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y

rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice”
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https://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
https://www.monografias.com/trabajos15/estadistica/estadistica.shtml
https://es.wikipedia.org/wiki/Variables

Disefio de la investigacion

El disefio que se utilizo en la investigacion fue el no experimental —

transversal — retrospectivo - descriptivo.

Donde:

M = Muestra conformada por las MYPE encuestadas.

O = Observacion de las variables complementarias y principal.

1.2. Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacién estuvo conformada por 20 micro y pequeias empresas del sector

agrario rubro camu camu del distrito de Manantay, 2018. Las mismas que se

encuentran ubicados el sector y rubro del estudio.

Muestra.

De la poblacion en estudio se tomd como muestra a 20 micro y pequeias

empresas del sector agrario rubro camu camu del distrito de Manantay, 2018 El cual

represento6 el 100% de la poblacion.

1.3. Definicion y operacionalizacion de las variables e indicadores

Cuadro 1. Definicion y operacionalizacion de las variables

Escala de
Variable Definicion Definicién operacional:
conceptual Indicadores medicion
Perfil de los Son algunas Edad R%Zém
propietarios y/o | caracteristicas de los Afios
gerentes de las propietarios y/o Nominal:
micro y pequefas | gerentes de las micro Sexo Masculino
empresas del y pequefias empresas Femenino
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sector agrario
rubro camu camu

del distrito de
Manantay, 2018.

del sector agrario
rubro camu camu del
distrito de Manantay,
2018.

Grado de instruccion

Perfil de las micro
y pequenas
empresas del

Son algunas
caracteristicas de las
micro y pequenas

Giro del negocio de las
micro y pequefias empresas

Nominal:

Sin instruccion
Primaria
Secundaria
Instituto
Universidad
Nominal:
Especificar

Antigiiedad de las micro y
pequefias empresas

Razon:

Un afio

Dos afios

Tres afos

Mas de tres afios

. Razén:
sector agrario empresas del sector o1
rubro camu camu | agrario rubro camu 06
del distrito de camu del distrito de Numero de trabajadores 15
M tay, 2018. M tay, 2018.
anantay, anantay, 1620
Mas de 20
Nominal:
Objetivo de las micro y Para obtener
equefias empresas ganancias
peq Como
subsistencia
. Definicion Definicion operacional: Escala de
Variable . . ..
conceptual Indicadores medicion
Financiamiento en | Son algunas Solicito crédito Nominal:
las micro y caracteristicas Si
pequetias relacionadas con el No
empresas del financiamiento de las —— -
sector agrario micro y pequefias Recibio credito Npmmal:
rubro camu camu |empresas del sector Si
del distrito de agrario rubro camu No
M tay, 2018 del distrito d T .
anatiay. cammu et A0 €€ | Monto del crédito Cuantitativa:
(variable Manantay, 2018. licitad E e 1
principal) solicitado specificar e

Monto del crédito
recibido

Cuantitativa:
Especificar el

Entidad a la que solicito
el crédito

Nominal:
Bancaria
No bancaria

Entidad que le otorgd el
crédito

Nominal:
Bancaria
No bancaria
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Tasa de interés cobrada
por el crédito

Cuantitativa:
Especificar la
tasa

Crédito oportuno Nominal:
Si
No
Crédito inoportuno Nominal:
Si
No
Monto del crédito: Nominal:
Suficiente Si
No
Insuficiente Si
No
Cree que el Nominal:
financiamiento mejora la |Si
rentabilidad de su No
empresa
. Definicion Definicion operacional: Escala de
Variable . A
conceptual Indicadores medicion
Capacitacion en |Son algunas Recibid capacitacion Nominal:
las micro y caracteristicas antes del otorgamiento Si
pequenas relacionadas a la del crédito No
empresas de‘l capacitacién del Numero de veces que se | Ordinal:
sector agrario pgrsonal cn 1as~ ha capacitado el personal [Uno
rubro camu. - |mIcto y pequenas de gerencia en los dos Dos
camu del distrito empresas del sector Gltimos afios Tres
de Manantay, agrario rubro camu
2018(variable camu del distrito de |[Los trabajadores de la Nominal:
principal) Manantay, 2018.. empresa se capacitan Si
No
Numero de veces que se | Ordinal:
han capacitado los Uno
trabajadores de la Dos
empresa en los dos Tres
ultimos afios. Mas de tres
Tipo de cursos en los Nominal:
cuales se capacita el Inversion del
personal de la empresa. |crédito
Marketing
empresarial
Considera la capacitacion | Nominal.
como una inversion. Si
No
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Cree que la capacitacion [Nominal:
mejora la rentabilidad de |Si
su empresa No
Cree que la capacitacion |Nominal:
mejora la competitividad |Si
de la empresa No
. Definicion Definicion operacional: Escala de
Variable . A
conceptual Indicadores medicion
Rentabilidad de |Percepcion que|Cree o percibe que la Nominal:
las microy [tienen los|rentabilidad de su Si
pequenas propietarios y/o|empresa ha mejorado en |[No
empresas del |gerentes de las micro|los dos ultimos afios
sector agrario |y pequeias empresas - -
rubro camu del sector agrario Cree op ercibe que la Nommal:
camu del distrito | rubro camu camu del | Fentabilidad de.su S1
de Manantay, [distrito de Manantay, empresa ha rpejorado por |No
2018 (variable |2018. el financiamiento
principal) Cree o percibe que la Nominal:
rentabilidad de su Si
empresa ha mejorado por |No
la capacitacion recibida
por Ud. Y su personal
Cree o percibe que la Nominal:
rentabilidad de su Si
empresa ha mejorado No

Fuente: Huaycama (2018).

1.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
1.4.1. Técnicas
Para el recojo de informacion de la presente investigacion, se aplicd
la técnica de la encuesta.
1.4.2. Instrumento
El instrumento utilizado para la obtencion de datos del estudio fue
un cuestionario de 36 preguntas.

1.5. Plan de andlisis

Los datos de las encuestas se transformaron en una base de datos, la
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misma que se procesd con el programa SPSS y se obtuvieron las tablas y
graficos estadisticos correspondientes. Posteriormente, dichos resultados se
analizaron tomando en cuenta los antecedentes y las bases teodricas de la
investigacion.

2. RESULTADOS

Respecto a los empresarios (Objetivos especifico 1)

CUADRO N° 01

ITEMS TABLA N° | COMENTARIOS

Edad 1 El 65% (13) de los representantes legales de las
Mypes encuestados, su edad fluctla entre los 36

a 55 afos, el 35% (7) tienen entre 18-35 afios.

Sexo 2 En los representantes legales de las Mypes en
encuestadas el 70% (14) son del sexo masculino

y el 30% (6) son del sexo femenino.

Grado de Instruccion 3 En los representantes legales de las Mypes
encuestadas, el 40% (8) de los encuestados
tienen secundaria completa, el 30% (6) tienen
educacion superior no universitaria incompleta,
mientras que el 10% (2) tiene educacidn superior
universitaria completay el 20% (4) tiene primaria

completa.

Estado civil 4 En los representantes legales de las Mypes en
estudio, el 50% (10) son casados, mientras que el
25% (5) son convivientes y el otro 25% (5) son

solteros.
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Profesion 5 En los representantes legales de las Mypes en
estudio, el 65% (13) son de ocupacion agricultor,
mientras que el 35% (7) son técnicos.

Ocupacion 6 En los representantes legales de las Mypes en
encuestadas el 100% (20) son Comerciantes.

Fuente: Tablas 01, 02, 03, 04, 05 y 06 (ver Anexo 02).

Respecto a las caracteristicas de las Mypes (objetivo especifico 2)

CUADRO N° 02

ITEMS

TABLA
NO

COMENTARIOS

Tiempo que se dedica al

En los representantes legales de las Mypes en

estudios el 55% (11) tienen entre seis a diez afnos en

) 7 el rubro empresarial, mientras que el 40% (8) tiene
rubro
de uno a cinco afios en el rubro empresarial y el 5%
(1) tiene de once a quince afios respectivamente.
Las Mypes en estudio el 60% (12) manifestaron que
sus Mypes dedicadas al rubro camu camu son
Formalidad de las Mypes 8 formales, mientras que el 40% (8), manifestdé que
son informales.
El 75% (15) de las Mypes encuestadas posee mas de
Nro. De trabajadores 9 tres trabajadores permanentes y el 25% (5) posee de
permanentes uno a dos trabajadores permanentes.
En las Mypes encuestadas el 50% (10) manifesto
gue no tiene trabajadores eventuales, mientras que el
Nro. De trabajadores 10 . . .
eventuales 40% (8) tiene de uno a dos trabajadores eventuales
y el 10% (2) tiene de tres a cinco.
5 : p
Motivo de formacion de las . El 100% (10) manifestaron que la formacién de las

Mypes.

Mypes fue por obtener ganancias.
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Fuente: Tablas 07, 08, 09, 10 y 11 (ver Anexo 02).

Respecto al financiamiento (objetivo especifico 3)

CUADRO N° 03

ITEMS TABLA | COMENTARIOS
NO
Forma de financiamiento. | 12 El 60% (12) manifestd que su financiamiento es de
terceros y el 40% (8) es por financiamiento propio.
Entidades Bancarias a las | 13 El 35% (7) manifestd que concurren al Banco
que recurren Continental, el 25% (5) concurren al Banco del
Crédito, el 10% (2) al Interbank y el 30% (6) no lo
precisa.
Tasas de interés que 14 El 35% (7) paga el 1.5% de interés, el 30% (6) paga el
| crédit
pagan pore credrto 1.8% de interés mensual, el 10% (2) paga el 2% vy el
Bancario
25% (5) no lo precisa.
Entidades No Bancariasa | 15 El 30% (6) concurren a Caja Maynas, el 25% (5)
/
as que recurren concurren a Mi Banco, el 15% no lo precisan.
Tasa de interés que pagan | 16 El 40% (8) paga una tasa de interés de 2.5%, un 20%
por un credito no bancario (4) paga 3% y otro 30% (6) no precisa su respuesta.
Recurren a prestamistaso | 17 El 85% (17) de las micro y pequefias empresas no
usureros . . .
recurre a prestamistas o usureros para financiarse, y
un 15% (3) si lo hace.
Tasa de interés que pagan | 18 El 65% (13) de los empresarios no precisa cuanto
a prestamistas o usureros . .
paga por un crédito de prestamistas o usureros.
Se financian por otros 19 El 100% (20) de las micro y pequefias empresas no
medios . . .
se financia por otros medios.
Tasa de interés que pagan | 20 El 100% (20) de los empresarios no precisa qué tasa
por otros medios . , .
de interés paga a otros medios.
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Entidades financieras que | 21 El 50% (50) de empresarios cree que las entidades
otorgan mds facilidades bancarias otorgan mayores facilidades para la
obtencién del crédito, mientras que un 35% (7) cree
gue son las no bancarias, y otro 15% (3) los usureros

0 prestamistas.

Le otorgaron el crédito 22 El 75% (15) si recibieron los créditos en el

solicitado monto solicitado, mientras que un 25% (5) dice que
no fue asi.

Monto promedio del 23 El 55% (11) recibié créditos de 6,000 a 10,000 soles,

sdito otorgad.
creaito otorgado un 25% (5) de 1,000 a 5,000, y otro 20% (4) recibié

de 11,000 a 15,000 en promedio.

Plazo del crédito solicitado | 24 El 65% (13) de empresarios recibié créditos a corto

plazo, y un 35% (7) fue a largo plazo.

En que invirtieron el 25 EI 55% (11) invirtid el préstamo en capital de trabajo,

crédito obtenido s,
y el 45% (9) lo invirtié en otros rubros.

Fuente: Tablas 12,13,14,15,16,17,18,19,20,21,22,23,24 y 25 (ver Anexo 02).

Respecto a la capacitacion (objetivo especifico 4)

CUADRO N° 04

ITEMS TABLA | COMENTARIOS

NO
Capacitaciones por el 26 El 50% (10) manifesté haber recibido capacitacion
crédito otorgado en los ultimos afios, mientras que el otro 50% (10)

menciono que no recibid.
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Cursos de Capacitacion en | 27 El 50% (10) manifestd que recibieron de uno a dos

los ultimos afos cursos de capacitacion, mientras el otro 50% (10) no
lo precian.

Tipo de Cursos de 28 El 60% (12) de los representantes legales

Capacitacion encuestados se capacitaron en inversion del crédito
financiero, mientras que el 40% (8) manifestd que se
capacitaron en manejo empresarial.

Capacitacion para el 29 El 45% (9) no capacitd a su personal, y el 55% (11) si

personal lo hizo.

Consideran a la 30 El 80% (16) de los empresarios si considera a la

capacitacion como una capacitacién como una inversién, mientras que un

inversion 20% (4) no lo considera asi.

Considera que la 31 El 80% (16) de los empresarios si considera que la

capacitacion del personal capacitacion de su personal es relevante, y el 20% (4)

es relevante no lo considera asi.

Temas que se capacitaron | 32 El 25% (5) de los trabajadores se capacitdé en

los trabajadores

prestacion de mejor servicio a los clientes, y el 75%

(15) no precisa.

Fuente: Tablas 26,27,28,29,30,31 Y 32 (ver Anexo 02
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Respecto a la rentabilidad (objetivo especifico 5)

CUADRO N° 05

ITEMS T:;?OL COMENTARIOS

Financiamiento mejoré la El 85% (17) de los empresarios cree que el
rentabilidad 33 | financiamiento si mejord la rentabilidad de sus

empresas, mientras el 15% (3) dijo que no.

ElI 80% (16) de los empresarios cree que la
Capacitacion mejord la ;4 | capacitacion mejor6 la rentabilidad de las empresas,
rentabilidad y el 20% (4) dijo que no.

El 70% (14) manifestaron que la rentabilidad de sus
La rentabilidad mejoro en empresas ha mejorado en los ultimos afos, mientras
los ultimos arios. 33 que el 30% (6), dijo que su rentabilidad empresarial

no ha mejorado en los ultimos afos.

El 75% (15) de los empresarios no cree que la
La rentabilidad disminuyo 36

en los ultimos arios

rentabilidad de sus empresas haya disminuido, y el

25% (5) si cree que disminuyd en los ultimos afios.

Fuente: Tablas 33,34,35 y 36 (ver Anexo 02).

3. CONCLUSIONES

3.1. Con respecto a las caracteristicas de los representantes legales de las

micro y pequefas empresas:

o EI65% (13) tiene entre 36 y 55 afios de edad.

e EI 70% (14) son del sexo masculino y el 30% (6) son femeninas.
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El 40% (8) tienen grado de instruccion secundaria completa y el 20% (4)
primaria completa.

El 50% tiene el estado civil de casado y el 25% es conviviente.

El 65% (13) no tiene ninguna profesion y el 35% (7) es técnico en alguna
profesion.

El 100% se dedica a la labor comercial.

3.2. Con respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas:

El 55% (11) tiene de 6 a 10 afios de antigtiedad en el rubro, y un 40% (8) tiene
de 1 a5 afos.

El 60% (12) de empresas es formal y el 40% (8) no lo es.

El 75% (15) tiene de 3 a 5 trabajadores permanentes y el 25% (5) tienede 1 a
2 trabajadores.

El 40% (8) tiene de 1 a 2 trabajadores eventuales, y un 10% (2) tiene de 3a 5
trabajadores.

El 100% de empresas (20) se formaron para obtener ganancias.

3.3. Con respecto a las caracteristicas del financiamiento de las microy

pequefias empresas:

El 60% (12) de empresas financia su actividad por medio de terceros.

El 25% se financia con el Banco de Crédito, un 35% con el Banco Continental
y pagan tasas de 1.5 a 2% de interés mensual.

Un 25% se financia con financiera Mi Banco, un 30% con Caja Maynas y otro

30% con Crediscotia. Y pagan tasas de interés de 2 a 3 %.
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Un 15% (3) recurre a prestamistas y paga tasas de 5% a mas de 10%.

El 50% (10) considera que las entidades bancarias dan mas facilidades.

Al 75% (15) si les dieron los créditos en los montos solicitados, desde 6,000
a 10,000 soles en promedio.

El 65% (13) solicitd crédito a corto plazo.

El 55% (11) invirtio el crédito en capital de trabajo y el 45% (9) en otros

rubros.

3.4. Con respecto a las caracteristicas de la capacitacion de las microy

pequefias empresas en estudio.

El 50% (10) de empresarios no recibid capacitacion para el otorgamiento del
crédito, el otro 50% (10) si lo recibio.

El 50% (10) recibi6 de 1 a 2 cursos de capacitacion en temas de inversion del
crédito y manejo empresarial.

El 60% (12) no capacito a su personal, y el 40% (8) si lo hizo.

El 55% capacitd a su personal en prestacion de mejor servicio a los clientes.
El 80% (16) considera que la capacitacién es una inversion y que si es

relevante para sus empresas.

3.5. Con respecto a las caracteristicas de la rentabilidad de las microy

pequefias empresas en estudio.

El 85% (17) cree que el financiamiento mejoro la rentabilidad de su empresa.
El 80% (16) cree que la capacitacion mejoro la rentabilidad de su empresa.

El 70% (14) si cree que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los
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altimos afos.
e EI 75% (15) no cree que la rentabilidad de su empresa haya disminuido.
4. RECOMENDACIONES

Respecto a los empresarios

e Que sigan impulsando y promoviendo este negocio hasta su tercera
generacion ya que la comercializacion de camu camu es considerado como la
fruta emblematica de la regién y que existe mucho mercado para el desarrollo
de la misma.

e Que mas mujeres se atrevan a participar en este rubro, ya que para los negocios
no existe distincion de género.

e Que los empresarios continlen sus estudios y tengan un titulo técnico o
profesional.

e Que formalicen su estado civil aquellas personas que estdn como convivientes,
es parte de la estabilidad familiar.

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

e Que, a pesar de ser un producto sensible a factores climaticos y estacionales,
deben de seguir en el rubro buscando masificar ain mas el consumo del camu
camu en la region y ser exportado.

e Tratar de que el personal mas antiguo y capacitado esté en planillas y con
contrato indeterminado.

e Contratar trabajadores eventuales sélo en temporadas altas y ocasiones
especiales cuando haya cosecha, por ejemplo.

Respecto al financiamiento
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e Buscar siempre la alternativa mas econdmica en cuanto a tasas de interés, no
dejarse llevar por las facilidades solamente.

e Que, previamente a la solicitud del crédito tengan bien planificado sobre en
que invertiran, que van a hacer para el mejoramiento del negocio.

e Que, cumplan responsablemente con su cronograma de pagos Yy eviten por
todos los medios el caer en morosidad, de tal forma que los créditos solicitados
deben ser calculados segun la capacidad de la empresa.

Respecto a la capacitacion

e Que sigan capacitandose tanto duefios como trabajadores ya que permite que
incremente el desempefio, la productividad dentro de la empresa y de esa
manera obtener un eficaz rendimiento laboral.

e Que no olviden que un trabajador capacitado, es mucho mas productivo, que
la capacitacion no un gasto sino es una inversion mucho mas productiva,
teniendo resultados positivos y con mayores beneficios tanto economicos,
como de calidad y productividad en la organizacion y en lo propio con el
trabajador.

Respecto a la rentabilidad

e Que lleven un control adecuado de sus gastos ya que te da la ventaja de que
cada sol que ahorres de manera inteligente se convertira en un sol extra que
obtendras como ganancia.

e ApdQyate en herramientas que te permitan maximizar el potencial de tu negocio

para enfocar tus esfuerzos en las actividades que realmente te estan generando
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un valor y asi puedas planear de manera mas efectiva para alcanzar las metas
estratégicas.
e Que inviertan de acuerdo a la vision del negocio con la finalidad de obtener
mayores ingresos.
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e Matriz de consistencia

TiTULO PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
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capacitacion y la (;(;ua!es son las Descrlb[r I_as principales Financiamiento ) ) ) o La poblacién estuvo _ _
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Manantay, 2018 micro y pequefias | distrito de Manantay, 2018. ) Manantay, 2018.
' : empresas del sector 1. Personal - Trabajadores permanentes
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agrario, rubro camu camu del
distrito de Manantay, 2018.

Describir las principales
caracteristicas, de la
rentabilidad de las microy
pequefias empresas del sector
agrario, rubro camu camu del
distrito de Manantay, 2018.

- Mejora la rentabilidad de
su empresa gracias al
financiamiento.
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e Instrumento de recoleccion (encuesta)

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las Microy
Pequefias Empresas del &mbito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y pequefias
empresas para desarrollar el trabajo de investigacién denominado Caracterizacion del

financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector agrario-rubro camu camu, del distrito de Manantay, 2018”

La informacidn que usted nos proporcionara sera utilizada solo con fines académicos y de
investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

ENCUESTATOr(8):. .. cveeeeeieieeesie e Fecha........../....../2018

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs:

1.1 Edad del representante legal de laempresa: ..........................

1.2 Sexo: Masculino.............. Femenino..........
1.3 Grado de instruccién: Ninguno.......... Primaria: Completa........ Primaria
JIncompleta............ Secundaria: Completa............... Incompleta...............

Superior universitaria completa (....) Superior universitaria incompleta (....)

Superior no universitaria: Completa.............. Incompleta.............
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1.6 Ocupacion........................
I1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:

2.1 Tiempo en afios que se encuentra en el sector y rubro...................

2.2 Formalidad de las Mypes: Formal (........ ) Informal (.........)

2.3 Numeros de trabajadores permanentes. ............co.eeveeeeeeneennennnn..

2.4 Numero de Trabajadores eventuales...............ccooeeiiiiiiiniininn....

2.5 Motivos de formacion de la Mype: Obtener ganancias (........ ) Subsistencia(......)

I11. DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES:

3.1.Cémo financia su actividad productiva: Con financiamiento propio
(autofinanciamiento): (....... ) Con financiamiento de terceros: (........ )

3.2.Si el financiamiento es de terceros: A que entidades recurre para obtener
financiamiento: Entidades bancarias (especificar el nombre de la entidad
bancaria)......................

3.3.Que tasa de interés mensual paga...............

3.4.Entidades no bancarias (especificar el nombre de las entidades no
DANCATIAS) ...ttt et e

3.5.Qué tasa de interés mensual paga a entidades no bancarias.....................

3.6.Prestamistas o usureros..................

3.7.Qué tasa de interés mensual paga a prestamistas 0 USUreros.................

3.8.0tros (especificar)....................

3.9.Que tasa de interés mensual paga...............
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3.10. Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la

obtencién del crédito: Las entidades bancarias (....... ) .Las entidades no
bancarias (...... ) Los prestamistas usureros (........... )
3.11. Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados: Si (....) No (....)
3.12. Monto Promedio de crédito otorgado: ..........ccceeverrrirnnnn.
3.13. Tiempo del crédito solicitado:

El crédito fue de corto plazo: (....) Largo plazo: (....)
3.14. En que fue invertido el crédito financiero que obtuvo: Capital de trabajo
(%)......... Mejoramiento y/o ampliacion del local
IV. DE LA CAPACITACION A LAS MYPES:

4.1. Recibié Ud. Capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero:

Marketing Empresarial................

4.4 El personal de su empresa ¢Ha percibido algun tipo de capacitacion?.
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4.6 Considera Ud. Que la capacitacion de su personal es relevante para su
empresa; Si............o.o.ui No.oovviine

4.7 En qué temas se capacitaron sus trabajadores:
Gestion Empresarial............ Manejo eficiente del microcrédito..........

Gestion Financiera.......... Prestacion de mejor servicio a los clientes...........

V. PERCEPCION DE LA RENTABILIDAD DE LAS MYPEs:

5.1 Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de su

empresa: Si........ No.......

5.2 Cree que la capacitacion mejora la rentabilidad de la empresa:

5.4 Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha disminuido en el tltimo afio: Si

(-..)No(....)
Pucallpa, Setiembre del 2018
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e Tabla de Fiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

basada en

Alfa de elementos

Cronbach estandarizados | N de elementos
,967 ,969 32
Estadisticas de elemento
Desviacion
Media estandar

Edad 1,3500 ,48936 20
Sexo 1,3000 ,47016 20
Grado de intrucién 2,5000 1,14708 20
Estado Civil 2,0000 ,72548 20
Profesion 1,3500 ,48936 20
Tiempo en el sector 1,6500 ,58714 20
Formalidad 1,4000 ,50262 20
Trabajadores permanentes 1,7500 44426 20
Trabajadores eventuales 1,6000 ,68056 20
Como se financian 1,6000 ,50262 20
Entidad bancaria 2,4500 1,19097 20
Tasa de interés 2,2500 1,20852 20
Entidad no bancarias 2,3500 1,03999 20
Tasa de interés no bancario 2,7000 1,03110 20
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Recurren a prestamistas o
usureros

Tasa de interés de
prestamistas o usureros
Entidades financieras que
otorgan mas facilidades
Otorgaron el credito
solicitado

Monto promedio del credito
otorgado

Plazo del credito solicitado
En que invirtieron el credito
Recibieron capacitacion
para el credito otorgado
Cursos de capacitacion que
recibieron en el ultimo afio
Tipos de cursos de
capacitacion

Recibié capacitacion el
personal

Consideran a la
capacitacion como una
inversion

Consideran que la
capacitacion del personal es
relevante

En que temas se
capacitaron los trabajadores
Cree que el financiamiento
mejoré la rentabilidad

Cree que la capacitacion
mejoré la rentabilidad

Cree que la rentabilidad ha
mejorado

Cree que la rentabilidad ha

disminuido

1,8500

3,6500

1,6500

1,2500

1,9500

1,3500
1,4500

1,5000

2,2500

1,4000

1,4500

1,2000

1,2000

1,2500

1,1500

1,2000

1,3000

1,7500

,36635

,48936

,74516

44426

,68633

,48936
,51042

,51299

,85070

,50262

,51042

,41039

,41039

/44426

,36635

,41039

47016

44426

20

20

20

20

20

20
20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20
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e Base de datos de la encuesta
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a Ent Reci | sos Con | side Cre
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i - e 1—: Rec ;I'gse fin ‘Ij: fc}es Oto nto | Pla e on ca{; Tip Reci raln qlue c:Eune iLeee qlue Cere Cere
ra n 2 an ina ro | z0 n | ca aci 0s eci | ala a a
3 | o | {van | g Moo B s | | e e G| e | 52 e | et faue | act | i | ce (b | | cen | | o2 | | | e
E|S o | Pr | Oc po For | dore dore | de | se | ad | @ ad eré | pres ale n 5 ras ] dio cre inyi aci6 n curs | cap ac_it ac_it capa | ciami ac_it et ||
)@ e de | do O.f? upa | en mal S s for | fin | ba Qe no s | tami | pres po po QUe 1 cre Gl || @it | it n que 08 ac'lg gciliacic citar | ento gl abili | abili
3| || s |G R een | ma | an | e | )2 o s (| 5T 2 i | | o (o | ) e e 0 o | e |0, | G | o
ryc Vi S(: ente UEE | @9 | EE | e ré | ria & o 1 0s o n Sfi' (o] cit | cre | cred | on acit | pers 5} pers tosi) o ta oré 2 d'a
on gr s s n n a s s ;:I gsrl;g 0 sour me rso mas Cé 0&1 oto | ad | dito | ito en | aci6 | onal una onal a;Zd r;i?i ; la 21:; mﬁ\
S R A B o I T 0 A N N B (S e i e A
- des 0 mo n vant dad
5 afio e
1j1j1)1 (11| 1|1|2 1 1 1111|111 31233111 ]1]1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2/111(1 1|11 |1]| 2 1 1 1111|111 3123131 |1]1]1]1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3j1|11|1|1(1|1|1]| 2 1 1 1111121 3123311 (1]1]1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
411|111 |1|1]|2 1 1 11111 |2]| 2 312|3]1(1]1(1]1]1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
51|22 |1|1|1|1]| 2 1 1 1|1(1)1|1]|2] 2 312311 |1]1]1]1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
6112|211 |1]| 2 2 1 1|12 |12 |2] 2 3123|112 |1]1]1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2
71122211 |1]| 2 2 1 1 (12|12 |2]| 2 3 12(|3]1(1]2(1]1]1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2
812|221 |1|1]|2 2 1 1 (12|22 |2] 2 4 |2 (3|1 |1]2]1|1|1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2
91|12 |2|1|1|2]|1 2 1 1 (22|22 |2] 2 4 |2 (3|1 |1]2]1|1]|1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2
1
Oj1(112{2|2|1|1|2]|1 2 1 112222 )|2] 2 4 |2 (3|1 |1]2]1|1]|1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2
1
111(212|2(2|1]|2]|1 2 2 112222 ]|3] 2 4 (2 (3|1 |1]2|1|1]|2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 2
1
21|22 |2]2|1|2]|1 2 2 112223 |3]2 4 |2 (3|1 |1]|2|1|2]|2 3 1 2 1 1 1 1 1 1 2
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1
6/211(4 3|21 (2|1 2 2 1124|143 |4]2 4 |2 (3|2 |2 |2|2|2]|2 3 2 2 1 1 2 1 1 2 2
1
7121114321 (2|1 2 2 1124|143 |4] 2 4 |2 (3|2 |2 |3|2|2]|2 3 2 2 2 2 2 1 2 2 2
1
8/2(1|4|3|1|1|2]|1 2 2 112|444 )|4] 2 4 |2 (3|2 |2|3|2|2]|2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2
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912114 3|11 (2|1 2 3 (1|24 |44 |42 |4 |2|3|2|2|3|2|2|2]3 2 | 2 2 2 2 2 2|12 |2
2
0j2(1{4(3|1|1|3|1 2 3 112 (4|44 )|4] 2 4 |2 (3|2 |2 |3|2|2]|2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2
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