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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Describir las principales
caracteristicas del financiamiento, y la capacitacion en la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de loceria y cristaleria
del distrito de Calleria, 2018. La investigacién fue cuantitativo-descriptivo, no
experimental-transversal-retrospectiva, para el recojo de la informacion se escogio en
forma dirigida a 30 microempresarios, cuyos resultados fueron: EI 90% tienen entre
31 a 60 afios de edad, el 76.67% son del sexo femenino, el 63.33% tienen estudios
secundarios, el 63.33% son convivientes, no tiene profesion, el 83.33% son de
ocupacion comerciantes. EI 66.67% tienen entre 1 a 5 afios en el rubro, son formales,
el 70% tienen de 3 a 6 trabajadores permanentes, el 53.34% tienen de 1 a 4 empleados
eventuales, el 70% se formaron para generar utilidades. El 93.33% se financian por
terceros, acudiendo a Confianza y Banco de Crédito, el 80% de las microempresas
paga intereses de 2.1% a mas de 4.1% mensual, al 80% las entidades bancarias les
otorgaron beneficios, al 90% se les otorgo los crédito solicitados entre S/1,000 a
S/20,000 soles, del 86.67% los créditos fueron a largo plazo, el 83.34% invirti6 su
crédito en activos fijos y en capital de trabajo. El 93.33% no fue capacitado previo al
crédito, no recibieron capacitacion en el altimo afio, el 76.67% de los trabajadores de
no recibieron capacitacién, el 73.33% no creen que la capacitacion sea una inversion
ni relevante. EI 90% precisan que mejoran su rentabilidad gracias al financiamiento y

la rentabilidad, el 100% expresan que su rentabilidad mejoré en los ultimos afios.

Palabras clave: Financiamiento, capacitacion, rentabilidad y Mypes.
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Abstrat

The general objective of the research was to: Describe the main characteristics
of financing, and training in the profitability of micro and small enterprises in the
commerce sector, the purchase and sale of loom and glassware in the district of
Calleria, 2018. The research was quantitative- descriptive, not experimental-
transversal-retrospective, for the collection of information was chosen in a targeted
way to 30 microentrepreneurs, whose results were: 90% are between 31 to 60 years of
age, 76.67% are female, 63.33 % have secondary education, 63.33% are cohabitants,
have no profession, 83.33% are occupation merchants. 66.67% have between 1 to 5
years in the field, they are formal, 70% have 3 to 6 permanent workers, 53.34% have
1 to 4 temporary workers, 70% were trained to obtain profits. 93.33% are financed by
third parties, going to Confianza and Banco de Credito, 80% of micro-enterprises pay
interest of 2.1% to more than 4.1% per month, 80% of banks gave them benefits, 90%
were granted the loans requested between S / 1,000 to S / 20,000 soles, from 86.67%
the credits were long-term, 83.34% invested their credit in fixed assets and in working
capital. 93.33% were not trained prior to the credit, they did not receive training in the
last year, 76.67% of the workers did not receive training, 73.33% do not believe that
the training is an investment or relevant. 90% say that financing and training do

improve their profitability, 100% say that their profitability improved in recent years.

Keywords: Finance, training, profitability, Mypes
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INTRODUCCION

En medio de este proceso acelerado de cambios en el ambito econémico
internacional, el desarrollo y fomento de las micro y pequefias empresas constituye
en un pais como el nuestro el fundamento de la transformacion del sector privado,
precisamente por ser este sector una de las principales fuerzas del desarrollo
econdmico.

Asimismo, en el mundo, las microempresas son productoras de una buena
parte de los bienes de consumo de muchos paises, asi mismo es productora de
bienes intermedios para las industrias. Se considera que la microempresa es un gran
generador de empleo ya que brindan oportunidad para que la mano de obra
desplazada y los nuevos trabajadores que ingresan al mercado se empleen, claro
que no debe ser una tabla de salvacion para las politicas de empleo de un gobierno
porque esto sobrepasaria la capacidad de respuesta de estas organizaciones. La
micro empresas son consumidoras de bienes de capital, son palancas de desarrollo
en la creacién de una industrian nacional, de comercio y servicio; esto hace mas
cercano el desarrollo de nuevas tecnologias propias.

Es mas, las micro y pequefias empresas, tienen particular importancia para las
economias nacionales, no solo por sus aportaciones a la produccion y distribucion
de bienes y servicios, sino también por la flexibilidad de adaptarse a los cambios
tecnologicos y a las politicas de globalizacion y por su gran potencial de generacion
de empleos formales e informales. Representan un excelente medio para impulsar
el desarrollo econdmico y una mejor distribucion de la riqueza. Hoy dia, los
gobiernos de paises en desarrollo como el nuestro, reconocen la importancia de las

Mypes por su contribucion al crecimiento econdmico, a la generacion de empleo,
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asi como al desarrollo regional y local, sin embargo tienen poco apoyo serio por
parte de los gobiernos, salvo en algunos paises donde son considerados como parte
del engranaje productivo de las pequefias y grandes empresas.

Abundando en la opinidn, Comisién Estatal para la planeacion de la
Educacion Superior (2015), en “Importancia de las micro y pequefias empresas”,
precisa que las pequefias y medianas empresas, tienen particular importancia para
las economias nacionales, no solo por sus aportaciones a la produccion y
distribucion de bienes y servicios, sino tambien por la flexibilidad de adaptarse a
los cambios tecnologicos y gran potencial de generacion de empleos. Representan
un excelente medio para impulsar el desarrollo econémico y una mejor distribucion
de la riqueza.

Dicho lo anterior, Mufioz y Mayor (2015), en “Las Pymes en América Latina,
Japon, La Unién Europea, Estados Unidos y los Claster en Colombia”, precisan que
en América Latina las empresas son poco competitivas porque no existe una
relacion entre el sector industrial y la investigacion en desarrollo tecnolégico, y
entre el sector empresarial y la universidad, de manera tal que se fortalezcan
mutuamente y se mejore la produccion y la creacién de nuevos productos con valor
agregado. En Ameérica Latina la investigacién empresarial es escasa, 1o que muestra
debilidad competitiva de la empresa como consecuencia de los bajos niveles de
calidad en la educacion. Mas del 90 % del total de la micro y pequefias empresas
en latinoamericana es microempresa sin vocacion exportadora. La microempresa
no logra suficiente capital para la inversion en innovacién, disefio y desarrollo de
nuevos productos, porque normalmente la micro y pequefia empresa esta ligada a

la comercializacién y pequefios servicios.
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Es mas, Sage (2017), en “El secreto del éxito para las Pymes espafiolas”,
expresa que, Alemania es una de las economias mas solidas del planeta,
seguramente la respuesta sea el Mittelstand, la columna vertebral de esta economia
y término que coloquialmente hace referencia a las pequefias y medianas empresas
alemanas. Es decir, a nuestras pymes. El tejido empresarial espafiol no dista mucho
del aleméan en términos de composicion: el 99% de las empresas del pais germano
pertenecen al Mittelstand frente al 99,8% de nuestro pais (incluyendo a los
auténomos a fecha de octubre de 2017).

Agrega Sage, el Mittelstand también hace referencia a un modelo econémico
alternativo al modelo de organizacion industrial anglosajon y sus pequefias y
medianas empresas comparten aspectos de cultura corporativa: Largoplacistas. La
vision a largo plazo de las pequefias y medianas empresas de nuestro vecino
europeo es una de sus sefias mas caracteristicas, basando en este aspecto la calidad
del producto y del servicio posventa que ofrecen asi como sus relaciones con
proveedores, clientes y empleados. Hiperespecializacion. Las empresas del
Mittelstand son empresas de nicho y, generalmente, de productos intermedios con
baja visibilidad para el publico general pero fundamentales para el funcionamiento
de productos de consumo. Alemania es el lider europeo en la inscripcion de patentes
y s6lo en 2015 registrd casi 67.000 creaciones fruto de la innovacion. Por ejemplo,
el 52% de las patentes relacionadas con la conduccion autdbnoma registradas a nivel
mundial desde 2010 provienen de fabricantes alemanes. Esta hiperespecializacion
se traduce en una diversificacion del tejido productivo del pais.

Continda Sage, innovacion. Las pequefias y medianas empresas alemanas son

conscientes de la importancia de invertir en 1+D ya que les permite avanzar y
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transformar sus procesos productivos, situdandose como lideres de su mercado
hiperespecializado. Alemania invierte un 2,94% del PIB en 1+D frente al 1,19
espafiol, muy por debajo de la media europea, situada en 2,03. Gestion familiar,
pero sin renunciar a la rigurosidad de la idiosincrasia alemana. Son dirigidas por
sus propios duefios y las empresas pasan de generacidn en generacion, que ponen
el foco en crear relaciones personalizadas, duraderas y sostenibles tanto con clientes
como con proveedores, convirtiéndose en distribuidores fieles. De nuevo, aparece
la vision largoplacista de la que hablabamos en el primer punto.

Concluye Sage, el tamafio de la pyme si importa. En Alemania predominan
las empresas medianas (de 50 a 249 empleados), mientras que en Espafia el 93,8%
estd formado por autdbnomos y microempresas, mientras el 5,2% son pequefias
empresas. Y es que el tamafio importa porque cuanto mayor es la empresa, mas
diversificadas estan las fuentes de financiacion y es mas habitual que sean
exportadoras. Ademas, cuanto mayor es la empresa mayor longevidad suele tener
la compafiia, lo que significa una capacidad de produccién y una penetracion en el
mercado mas consolidada. Por otro lado, La motivacién y identificacion es un
aspecto clave de este tipo de empresas germanas, que tienen trabajadores fieles con
un alto rendimiento que se ve reflejado en la rentabilidad empresarial. Este
sentimiento de pertenencia es trabajado por los 6rganos de gestion familiar al que
nos referiamos lineas anteriores, que se esfuerzan por crear lazos duraderos no sélo
con sus proveedores y clientes, sino también con sus empleados.

Ademas, WordPress (2017), en “Qué es una Pyme: Importancia de las Pymes
en México”, afirma que, Las micro, pequefias y medianas empresas o por sus siglas

(pymes en México) constituyen la columna vertebral de la economia nacional en
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México de acuerdo a lo obtenido en los Gltimos afios. Estas generan un impacto
grande en la generacion de empleos y la produccién nacional. Estos datos indican
que en México aproximadamente 4,0000 empresas operan en el pais. EI 99.8 % son
pymes y corresponden al 52% del Producto Interno Bruto y al 72% del empleo en
el pais. Asimismo, unas de las desventajas de las Pymes en México son: No tienen
la capacidad para mejorar el equipo y las técnicas de produccion; En ocasiones es
dificil contratar personal con capacitacién por no poder pagar salarios competitivos;
La caida de la produccion cuenta con algunas deficiencias, puesto que no hay
controles de calidad o son minimos; No se pueden absorber los gastos de
capacitacion; Algunos problemas son derivados de la falta de organizacion tales
como ventas insuficientes, mal servicio, precios altos o calidad mala, mala atencion
al publico, y activos fijos excesivos.

Igualmente, Opinion (2012), en “La importancia de la pequefia empresa”,
ocho de cada diez empleos que hay en Bolivia son generados por la micro, la
pequefia y mediana empresa. A nivel de créditos en el sistema financiero, el 22%
corresponde a las pequefias y medianas empresas, en tanto que los microcréditos
captan el 25% de las colocaciones. La participacion de este sector dinAmico de la
economia es fundamental, aunque muchas de sus actividades son silenciosas e
informales. Las micro y pequefias empresas generaron 85.228 ddlares en ventas
directas, consolidaron 93.000 dolares en la rueda de negocios y lograron 1.152.880
ddblares en intenciones de negocios. Las pequefias y medianas empresas tienen
muchas fortalezas por su capacidad de accion, flexibilidad e innovacién. Pero a la
vez presentan debilidades como el poco uso de la tecnologia, la escasa planificacion

y sobre todo la informalidad, falta de capacitacion y poco financiamiento. Otra
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deficiencia es la resistencia a asociarse. Las micro, pequefias y medianas empresas
requieren de un mayor apoyo institucional para crecer y garantizar empleos dignos
a sus trabajadores. Asi podran responder a las oportunidades que se presentan hoy
con una mayor demanda y apertura de nuevos mercados.

Montas, (2013), en “Aportes de las Pymes al desarrollo nacional”, sostiene
pese a los retos y dificultades que confrontan la pequefia y mediana empresa en
Republica Dominicana, estas unidades productivas aportan el 27% del PIB y
generan el 57% de los empleos, poco méas de 2.1 millones de personas, dijo el
viernes aqui el Ministro de Economia, Planificacion y Desarrollo. En Republica
Dominicana las micro y pequefias empresas sufren elevados costos productivos y
la inestabilidad caracteristicos del suministro del servicio de energia eléctrica, asi
como sus dificultades en las habilidades como liderazgo, gestion y gerencia.

Agrega Montas, los inconvenientes en gestion del capital humano, falta de
planificacion en los procesos de produccién, equipos obsoletos y sin
mantenimiento, elevados costos de las materias primas y poca informacion de
procesos de innovacion y desarrollo de productos, todo ello trae como consecuencia
una baja rentabilidad de dichos negocios que en mucho de los casos son familiares
por subsistencia.

Concluye Montas, ante tal diagnostico, urge solucionar estos problemas
siendo prioridad de sobrevivencia de las pequefias y medianas empresas
dominicanas, necesitan disponer de energia eléctrica a buen costo, acceder a los
mercados locales como internacionales y una adecuacion tributaria. También

necesitan de asistencia técnica y capacitacion en general, el acceso de las mismas a
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productos financieros adaptados a sus necesidades, y el acceso a nuevas tecnologias
y a acciones de politica y estrategia integral de desarrollo competitivo.

Ahora veamos a, Rivera (2015), en “Mypes en el Pert”, precisa que, las micro
y pequefias empresas son un segmento importante en la generacion de empleo, es
asi que mas del 80% de la poblacion econémicamente activa se encuentra
trabajando y generan cerca del 45% del producto bruto interno (PBI). En resumidas
cuentas, la importancia de las Mype como la principal fuente degeneracion de
empleo y alivio de la pobreza. El Estado fomenta la formalizacion de las Mype a
través de la simplificacion de los diversos procedimientos de registro, supervision,
inspeccion y verificacion posterior, se debe pues propiciar el acceso, en condiciones
de equidad de género de los hombres y mujeres que conducen una Mype; pese a
ello las micro y pequefias empresas padecen de acceso a fuentes de financiamiento
y campea su informalidad.

Es necesario aclarar que la microempresa no necesita constituirse como
persona Juridica, pudiendo ser conducida directamente por su propietario persona
individual. Podra, sin embargo, adoptar voluntariamente la forma de Empresa
Individual de Responsabilidad Limitada, o cualquiera de las formas societarias
previstas por la ley. En el caso de que las micro y pequefias empresas que se
constituyan como persona juridica lo realizan mediante escritura publica sin exigir
la presentacion de la minuta.

Por otro lado, en el distrito de Calleria-Pucallpa existen muchas micro y
pequefias empresas distribuidas en distintos sectores como es el comercio, servicio,
e industria, dentro de estos tienen una significancia preponderante la

comercializacién de loceria y cristaleria, que cubre las necesidades local, Regional
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y nacional que exigen los clientes. Estas empresas se encuentran en el distrito de
Calleria, concentrandose la mayoria de ellos en diferentes jirones del casco urbano
de la ciudad de Pucallpa, lugar elegido para realizar el presente estudio.

Lineas arriba se demostr6 la importancia que tienen las micro y pequefias
empresas, en el distrito de Calleria, donde se desarroll6 la investigacion y se enfocd
en las empresas dedicadas a la comercializacion de loceria y cristaleria, las cuales
se observa que tienen un auge y crecimiento positivo sobre todo de empresarios
incursionando en este tipo de negocios donde se encuentran en constante
competitividad por captar la mayor demanda de clientes. Esto ha conllevado que
los empresarios planten diversas mejoras que con el transcurrir del tiempo se puede
apreciar que las medidas correctivas que adoptaron los empresarios carecen de toda
una gestion administrativa y operativa sobre todo en materia de financiamiento,
capacitacion y obtencidn de rentabilidad; que en algunos casos los han llevado al
fracaso de sus empresas, por todas estas consideraciones nos hemos planteado la
siguiente pregunta de investigacion: ¢Cuales son las principales caracteristicas
del financiamiento y la capacitacion en la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compray venta de loceriay cristaleria del
distrito de Calleria, 2018?

Para dar respuesta al problema enunciado, nos planteamos el siguiente objetivo
general: Describir las principales caracteristicas del financiamiento, y la
capacitacion en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compray venta de loceriay cristaleria del distrito de Calleria, 2018.
Para poder conseguir el objetivo general, no hemos planteado los siguientes

objetivos especificos:
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Describir las principales caracteristicas de los representantes legales de la micro
y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de loceria y
cristaleria del distrito de Calleria, 2018.

Describir las principales caracteristicas de las micro y pequefias empresas del
sector comercio rubro compra y venta de loceria y cristaleria del distrito de
Calleria, 2018.

Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de loceria y
cristaleria del distrito de Calleria, 2018.

Describir las principales caracteristicas de la capacitacion de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de loceria y
cristaleria del distrito de Calleria, 2018.

Describir las principales caracteristicas, de la rentabilidad en las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de loceria y
cristaleria del distrito de Calleria, 2018.

La investigacion se justifica porque permitird conocer las caracteristicas del

financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

del sector comercio rubro compra y venta de loceria y cristaleria, 2018; es decir,

desde el punto de vista practico, nos permitira contar con datos estadisticos precisos

sobre las caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las

micro y pequefias empresas en el &mbito de estudio. Asimismo, la investigacion se

justifica porque los resultados serviran de base para realizar otros estudios similares

de las micro y pequefias empresas del distrito de Calleria y otros ambitos

geogréaficos conexos.
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Finalmente, la investigacion se justifica porque a través de su desarrollo y
sustentacion, obtendré mi titulo profesional de Contador Publico, lo que a su vez
permitird que la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, mejore los
estandares de calidad, al exigir que sus egresados se titulen a través de la
elaboracién y sustentacion de una tesis, conforme lo establece la Nueva Ley
Universitaria y sus modificatorias.

I1. REVISION DE LA LITERATURA
2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacional

Con respecto a los antecedentes, hay diversas investigaciones al
respecto Reese (2013), en su tesis “Determinantes del acceso a distintas
fuentes de financiamiento de las micro empresas en Chile”, obtuvo los
siguientes resultados: Primero, la mayor parte de los emprendedores
inicia actividades con ahorros propios, y de estos las variables mas
importantes a la hora de definirse por este tipo de financiamiento son el
género y el nivel de formalizacion de la empresa. Segundo, en cuanto a
los que respondieron que utilizaron créditos bancarios para su inicio de
actividades, la formalizacion fue lo més relevante en estos. Tercero, las
empresas formalizadas y con mayor numero de clientes o ventas también
tienen mayor probabilidad de acceso a este tipo de deuda. Cuarto, los
emprendedores del rubro servicios son los que menos probabilidad tienen
de conseguir crédito bancario tanto para empezar como durante el

desarrollo del negocio.
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Concluye Reese, se observo que, si bien la formalizacion de las
empresas es importante para la obtencion de crédito bancario, no la
asegura. Esto en gran medida por la falta de confianza de los bancos con
los microempresarios y viceversa. Para concluir se puede decir que, dada
la estrecha relacidn entre la superacién de la pobreza y el desarrollo de
los microempresarios, este estudio contribuye a entender cuéles son los
variables relevantes para el financiamiento de la microempresa, que
permiten este desarrollo.

También, Platero (2015), en su tesis “Un estudio sobre el papel del
microempresario, y los factores internos y estratégicos de la
microempresa espafiola: el efecto de la edad en al capacidad innovadora”,
precisa que, la innovacion es considerada en esencial en la nueva
conciencia empresarial, siendo objeto de estudio, estos han generado
gran cantidad de literatura y datos de valiosa importancia, al respecto
tenemos: Las micro y pequefias empresas tienen una fortaleza al
contribuir, no s6lo a la generacion de empleo y riqueza, Sino a una nueva
forma de comprender y analizar la productividad y la competitividad. Por
ello, resulta muy importante estudiar en profundidad aquellas diferencias
algidas entre las grandes y pequefias empresas, en la linea de
comportamientos empresariales y competitividad.

Agrega Platero, se realiz6 un estudio de factores en las micro y
pequefias empresas encontrandose que las caracteristicas internos mas
habituales en el analisis de las Mypes empresas son: el tamafio de la

empresa, la experiencia, su capacidad de financiamiento, el
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apalancamiento financiero, capital humano, las politicas de RSC y las
estrategias empresariales con que cuentan. Otras caracteristicas a
destacar en las micro y pequefias empresas es lo asociado a la figura del
empresario: La edad, su experiencia en el sector, su capacidad
emprendedora y su educacion y formacion.

Continua Platero, los resultados nos indican que ciertos factores del
entorno empresarial, cuya influencia ha sido ampliamente comparada
para el caso de las empresas mas grandes, pierden poder a la hora de
exponer la decision de innovar en las empresas méas pequefias, en favor
de detalles de caréacter interno, asociados al perfil del microempresario y
a variables vinculadas con aquellas caracteristicas culturales, financieras
y de organizacion de la empresa. Tales perfiles son: sociologico del
microempresario, como son sus destrezas tecnoldgicas, experiencia en el
negocio. La principal conclusion es que las variables que influyen sobre
la capacidad de innovacion empresarial, es la edad, el uso de Tecnologias
en la Informaciones y Comunicaciones - TIC y la experiencia en el
mundo de los negocios.

Es mas Platero indica, que, los recursos propios en las micro
empresas presentan una correlacion positiva con respecto a su capacidad
de innovacion de productos y servicios, ya que cuanta menor necesidad
de endeudamiento y mayor acceso a fuentes de financiacion externa, es
decir, cuanto mayor capacidad y autonomia financiera, mayores

posibilidades de innovar tendra.
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Concluye Platero, las estrategias de diversificacion con respecto al
giro del negocio de la micro y pequefia empresa, le favorecen su
capacidad de innovacién como microempresario, lo cual se justifica por
su diversificaciéon en los negocio y ello puede hacer cubrir diferentes
oportunidades en el mercado de los negiocios, es decir ingresar en otros
rubros del mercado y verse favorecido con mayores ingresos sobre todo
en ciertas temporadas del afio; a la par que minimiza el riesgo intrinseco
de la concentracion de negocio, favoreciendo asi el camino hacia la
innovacion empresarial. También se estudié sobre la utilizacion de TIC
y la realizacion de actividades de RSC por parte de los microempresarios
modera el efecto negativo que a priori tiene la edad sobre la capacidad
innovadora. Por el contrario, la diversificacion potencia el efecto
negativo de la edad sobre la capacidad innovadora de la microempresa;
es decir, el conocimiento previo de las TIC modera el efecto negativo de
la edad del microempresario sobre el uso de las TIC, en el sentido de que
existe un efecto conjunto que implica que un mayor conocimiento previo
neutraliza el efecto negativo de la edad, aunque sin embargo este efecto
no se contrasta para la variable que representa el nivel de estudios del
microempresario.

2.1.2 Latinoamericano

También, Sosa (2014), en su tesis “El financiamiento de los
micronegocios en México”, cuyo objetivo general fue: mostrar el
impacto que tiene el financiamiento bancario en la productividad de los

micronegocios, para lo cual se usara la Base de Datos de la Encuesta
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Nacional de Micronegocios y la Encuesta Nacional de Ocupacion y
Empleo, ambas levantadas por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI). Cuyos resultados fueron: Se pudo observar que, si
existe un efecto positivo en el otorgamiento de crédito y la productividad
de un micro negocio, sin embargo, dicho efecto tiene un tamafio modesto.

Esto se debe a que la mayoria de los micronegocios en México
hayan sido creadas no por una buena idea o una buena oportunidad.
Muchas de estos pudieron haber sido creados para auto emplearse (como
una solucion al desempleo) o por situaciones transitorias; otras pudieron
haber comenzado debido a que el ser duefio de su propio negocio brinda
flexibilidad e independencia de su tiempo. Entonces el modelo tedrico de
maximizacion de utilidades en que las empresas acumulan capital y
crecen hasta que su retorno es igual a su costo de oportunidad podria no
aplicar para las microempresas.

Los micronegocios en México son una solucion de trabajo sin
embargo no tienen perspectivas de crecimiento, y en este caso no estan
avidas de credito bancario para su crecimiento o expansion. Incluso
existen politicas inadecuadas; el que un micronegocio creado bajo estas
circunstancias contraiga crédito siendo que no se tiene la vision de
crecimiento o simplemente el duefio no tiene esa caracteristica del
emprendedurismo; no lograran ser rentables ni competitivas.

Finalmente, tenemos un probable de endogeneidad; los bancos
otorgan crédito a las empresas que son mas productivas, las que tengan

mejores resultados, o las empresas con mejor productividad, por lo tanto,
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las que son pocas rentables no acceden a ninguna fuente de
financiamiento.

Ademas, Artavia (2012), en su tesis “Analisis de rentabilidad
financiera para la empresa “El Elastico” y evaluacion para el
mejoramiento de su flujo de caja”, cuyo objetivo general fue: elaborar un
estudio de rentabilidad financiera para la empresa “El Eléstico” de los
altimos cinco afios, para medir la capacidad de la compafiia para generar
rendimiento a sus accionistas y lograr asi dar una retroalimentacion
efectiva a la administracion de la compafiia para que en caso de aplicar
redefinir u orientar la estrategia del negocio.

Agrega Artavia, la organizacion investigada se dedica a la
manufactura de tejidos angostos, caracterizandose por brindar productos
de alta calidad durante 30 afios. Ofrece, ademas, tejidos de polipropileno,
algodon, nylon y poliéster. Para ello, el proyecto desarrolla una
investigacion de tipo documental, descriptiva y analitica para lograr asi
cubrir todas las areas relevantes del estudio, se elabora un primer capitulo
con informacion tedrica que busca ser la referencia al lector sobre los
principales conceptos que se llevan a cabo en el presente estudio. El
capitulo segundo se enfoca en una descripcion de la compafiia, asi como
su entorno y un tercer capitulo con un analisis financiero de la compafiia.

Concluye Artavia, la compafiia no ha cumplido con las
expectativas de rendimiento sobre el patrimonio que mantiene su
principal accionista. Con base en todo lo anterior, se recomienda que se

realice un analisis de los principales factores que afectan el rendimiento
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sobre el patrimonio para desarrollar estrategias que busquen maximizar
el retorno a los accionistas. Estos temas derivados del estudio se pueden
resumir en la rotacién de inventarios, el periodo medio de cobro, mejorar
el margen de utilidad bruta, y un control de costos.

2.1.3 Nacional

Igualmente, Vega (2014), en su tesis “Impacto de los Beneficios
Promovidos por la Ley de Formalizacion Empresarial y Laboral. —
Colombia”, concluye: La informalidad laboral y empresarial, con
certeza, limita el crecimiento y productividad de las empresas, de los
trabajadores y en general de la economia de un pais.

La relacion existente entre la informalidad laboral y la informalidad
empresarial, se evidencian con las cifras que muestran con los niveles de
evasion y con el nivel de empleo generado con la aplicacion de la
estudiada Ley, en relacidn con el nimero de trabajadores a quienes se les
garantizan sus derechos minimos laborales. Por lo que siempre se
identifica a la informalidad laboral con bajos salarios, mas horas de
trabajo, desproteccion social, abuso y desigualdad en comparacion con
el empleo formal.

Al finalizar esta investigacion, podemos concluir que el impacto
producido por la aplicacién de los beneficios ofrecidos por la misma, al
menos en un corto plazo, dentro del contexto social y econdémico
nacional, es en el mejor de los casos: nulo, es decir, las micro y pequefias
empresas cuentan con alto indice de informalidad y por ende la posible

rentabilidad con que cuenta se deba a ese factor.
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También, Rios (2014), en su tesis “Gestion de procesos y
rentabilidad en las empresas de courier en lima metropolitana, 2012-
20137, cuyo objetivo general fue: Determinar la influencia de la gestion
de procesos en la rentabilidad en las empresas de Courier en Lima
Metropolitana, 2012-2013, por el tipo de investigacion, fue considerado
como descriptivo y aplicativa en la gestion de procesos. La poblacion
estuvo conformada por 6 principales empresas de Courier,
comprendiendo un total de 1000 personas, entre gerentes, supervisores y
trabajadores operarios.

Agrega Rios, los resultados del trabajo de campo, mostraron que
efectivamente, muchas empresas no toman en cuenta la importancia que
tiene esta herramienta dentro de sus planes estratégicos, por falta de
conocimiento y creacion de valor, lo cual perjudica la rentabilidad de la
empresa. Lo que hizo precisar recomendaciones importantes como:
mejorar los procesos de gestion de calidad, de proveedores, de
innovacion tecnologica, evaluacion continua de los riesgos financieros y
otros.

Concluye Rios, asi mismo la recopilacion del marco teorico, el
aporte brindado por los especialistas relacionados con cada una de las
variables, el mismo que clarifica el tema en referencia, asi como también
amplia el panorama de estudio con el aporte de los mismos, respaldando
con las citas bibliograficas que dan validez a la investigacion

Asimismo, Santander (2013), en “Estrategias para inducir la

formalidad de la Mype de la industria grafica-offset por medio de gestion
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competitiva”, se presenta un Manual orientado a la Micro y Pequefia
Empresa (Mypes) de la Industria Gréafica Offset como estrategia ante la
informalidad existente de ese sector, utilizando como herramienta
competitiva una esquematizacion de la propuesta de las politicas publicas
y Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) que brindan
diferentes organismos publicos. La informalidad empresarial ha ido
evolucionando con el tiempo, sin que se definan criterios exactos que
determinen la formalidad de una empresa, se tiene que esta puede actuar
en informalidad siendo aparentemente formal. En un modelo econémico
como el que posee Perd, mantenerse dentro de la informalidad garantiza
desaprovechar ventajas competitivas que solo se obtienen con la
formalidad.

Hoy en dia los costos de acceso a la formalidad ya no se consideran
una barrera burocrética, pues es el Estado quien asumio otorgar a los
empresarios las facilidades necesarias para acogerse a las lineas de la
formalidad. Podemos aproximar el concepto de competitividad
empresarial a la Mypes y convertir una micro empresa de subsistencia en
una de acumulacién ampliada, creando una relacion entre el Empresario,
el Estado y la sociedad. Para determinar una estrategia coherente de
mejora competitiva de la Mypes de la industria grafica y orientar sus
conductas a la formalidad, se busco analizar las diferentes alternativas
provenientes del sector publico, privado y las aplicadas en otros paises;
asi se determin6 que por medio de capacitacion y acompafamiento, se

puede alejar al empresario de comportamientos informales. La
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formalidad y competitividad de un micro y pequefio empresario, pueden
reducir problemas sociales como el subempleo y la evasion tributaria.
2.1.4 Regional

Mas aun, Saavedra y Amaringo (2017), en su tesis “Planeamiento
estratégico financiero y rentabilidad de la empresa Grupo Brada EIRL el
distrito de Calleria, 20177, cuyo objetivo general fue: Determinar la
relacion que existe entre el Planeamiento Estratégico Financiero y la
rentabilidad de la empresa Grupo Brada en el Distrito de Calleria, 2017,
el tipo o alcance de la investigacion fue correlacional porque se busco la
relacion de ambas variables, el disefio de la investigacion fue no
experimental transeccional porque no hubo manipulacion o alteracion de
las variables en todo el estudio y el recojo de la informacion se realizé en
un solo momento, los métodos utilizado fueron el deductivo e inductivo
pues se trabajo de lo general a lo especifico y de lo especifico a lo general;
la técnica utilizada para la recoleccion de los datos fue la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario consistente de 13 preguntas sobre
Planeamiento Estratégico Financiero y10 preguntas sobre Rentabilidad.

Agrega Saavedra y otros, los resultados alcanzados en la primera
variable de acuerdo a la tablas y graficos, se observa que el 43.42% de
encuestados refiere que siempre realizan planeamiento estratégico
financiero, seguido 39.75% en nivel casi siempre, 14.50% casi nunca y
2.33% nivel nunca. Con respecto a la segunda variable en su dimensién
inversion, el 47.10% de encuestados refiere que siempre invierten,

seguido el 43.33% en nivel siempre, 15% nivel casi nunca.
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Concluye Saavedra y otros, las conclusiones alcanzadas en esta
investigacion fueron que el coeficiente de correlacion de Spearman
resulté 0.99 positiva muy alta y significativo siendo p=0.00 <0.01, es
decir se rechaza la hipdtesis nula y se concluye: Planteamiento
estratégico financiero se relaciona significativamente con la rentabilidad
dela empresa Grupo Brada EIRL.

2.1.5 Local

En consecuencia, Villacrez y Laulate (2017), en su tesis
“Estructura de capital, financiamiento y rentabilidad en empresas
industriales de madera de Pucallpa, distrito de Manantay”, cuyo objetivo
general fue: determinar cual es la combinacion optima en una Estructura
de Capital y Financiamiento en Empresas Industriales de Madera en
Pucallpa; Distrito de Manantay. Con ello propondriamos cuél es la
metodologia que facilite una estructura de capital y financiamiento en
estas. Y de ese modo determinar diferentes costos de capital que inciden
en los grados de rentabilidad.

Agrega Villacrez y otros, se concluye que si la combinacion
optima de la deuda y fondos propios posibilitan que las empresas
industriales de madera en Pucallpa, Distrito de Manantay obtengan
mayores y mejores margenes de rentabilidad. Esta investigacion
sustantiva es del tipo de investigacion transeccional correccional; en la
que participaron los responsables del sector Maderero Industrial en
Pucallpa, propietarios y/o conductores de las 49 empresas. Se utilizaron

instrumentos (encuestas) que facilitaron analizar y estudiar la relacion de
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hechos y fendmenos de la realidad (variables) para conocer su influencia
0 ausencia de ellas. Con respecto a los resultados se produjo un clima
favorable a la aplicacion de los instrumentos (encuestas) donde los
responsables de las empresas del sector maderero industrial de Pucallpa

Concluye Villacrez y otros, el distrito de Manantay, marcaron
respecto a cada interrogante de la categoria que mejor describe su
percepcion o respuesta. Habiendo realizado la prueba de hipotesis, en la
que se asevera, que una buena estructura de capital y financiamiento,
genera una éptima rentabilidad financiera en una empresa industrial de
madera en Pucallpa, distrito de Manantay, esta se confirma, en razon,
que el resultado de la investigacion nos arroja una correlacion positiva
fuerte.

2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Teorias del financiamiento

Revisando diferentes autores del financiamiento, los teoricos
sostienen en las teorias del precio del riesgo (1964). Previo a la teoria
mas reconocida sobre el precio del riesgo, basicamente desarrollado por
William F Sharpe, con aportes contemporaneos de Jan Mossin, y John
Lintner, fue preciso sistematizar como serian mensuradas las relaciones
entre riesgo y rendimiento. La teoria del portafolio (1952,1959) con los
aportes de Harry Markowitz asi como los de James Tobin, vendria a dar
una respuesta a la vieja preocupacién de “no poner los huevos en la
misma canasta”. Suponiendo aversion al riesgo de los inversores, y un

mundo de dos parametros, riesgo y rendimiento, llega asi a formular el
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set de portafolios 6ptimos, es decir los infinitos portafolios que cada uno,
para un determinado nivel de rendimiento esperado, minimizan el riesgo.

Concluye Pascale y otros, la teoria de los Mercados Eficientes
(HME), a cuyo desarrollo Eugene Fama (1970) contribuiria
notoriamente. Los mercados de capitales son importantes para la
asignacion de los recursos y, en la medida que ellos sean eficientes,
estaran asegurando que ofrecen a los inversores las mejores opciones de
riesgo y rendimiento, y los inversores estaran tomando las mejores
oportunidades. Los precios reflejando la informacién disponible seran
cruciales para la eficiencia de los mercados (Pascale y Pascale, 2011, pp.
190-191)

En la préctica el credito para las organizaciones empresariales es
uno de los ingredientes mas importantes. Si un microempresario toma la
decisién equivocada de producir un bien sin demanda, o si toma la
decisién de producirlo para el mercado incorrecto, o si fija el precio de
venta a un nivel equivocado, estas malas decisiones se manifestaran
como una falta de liquidez, como una insuficiencia de fondos. Lo que
suponen muchos es que con crédito se podrian, de alguna manera, superar
0 esconder por algun tiempo esas malas decisiones. Al fin y al cabo, lo
que el crédito hace es transferir poder de compra generalizado, que sirve
para adquirir cualquier cosa, pagar cualquier cuenta o cubrir cualquier
gasto. Si con dinero o con crédito se puede comprar lo que falta, pagar el

factor de la produccion cuyo costo es excesivo 0 mantener un inventario
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demasiado elevado, a pesar de que no haya ventas, se podria pensar que
dicho poder de compra adicional puede superar estas deficiencias.

Por otro lado, la sobrevivencia de las organizaciones
empresariales en mucho de los casos depende de su capacidad de generar
ingresos suficientes y de reducir sus costos de operacién a niveles
razonables. Un comportamiento encaminado a lograr este objetivo, una
preocupacién por los ingresos, poniendo atencion a las tasas de interés,
recuperando todo lo que se pueda, aunque no necesariamente se recupere
todo, lleva a la viabilidad. Inevitablemente, en un programa de crédito no
todos los préstamos son recuperables; pero hay que reducir las pérdidas
a un rninimo. Junto a un manejo eficiente de la cartera, deben expandirse
las operaciones para generar economias de escala, tener una mayor
densidad de servicio y cobertura y asi reducir los costos.

Las empresas que actlian asi, tienen un comportamiento que es la
mejor garantia de su éxito y de su permanencia. Las empresas que no
estan sujetas a esta prueba del mercado, aquellas adormecidas en la
ilusion de que los fondos externos seguiran llegando todo el tiempo, a las
que no les importa que los fondos desaparezcan o que nunca se recuperen
los préstamos, porque al fin y al cabo siempre estara ahi, esas no
sobreviviran. Esas empresas tienen una actitud que no les permite lograr
el éxito, conjunto en muchos de los casos a necesidad el financiamiento
y la rentabilidad.

v’ Teoria de los mercados perfectos
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Esta teoria sefiala que todos los participantes tienen el mismo
grado de informacidn; es una teoria de tipo ideal, porque los mercados
financieros presentan imperfecciones que inciden en su buen
funcionamiento y que condicionan el acceso a la financiacion de los
solicitantes de fondos. Una de las principales imperfecciones del
mercado de capitales que afectan a las decisiones de financiacion es
la asimetria de la informacion. La asimetria de informacion consiste
en que partes de los recursos, tales como: financieros, accionistas y
acreedores, tienen escasa informacion sobre los factores del proyecto
a financiar y sobre los factores de la empresa y del empresario.

v’ Lateoria de agencia

Esta teoria nos indica, sobre la relacion entre los propietarios del
capital y los directivos de la empresa. El propietario emplea a otra
persona, para realizar ciertos servicios en su nombre y da autoridad
para tomar algunas decisiones en la empresa. El detalle en esta
situacion es el choque de intereses entre los participantes, es decir, las
metas y la predisposicion al riesgo del principal y del agente es igual
a ser diferentes. La discrepancia de agencia se originan por la conducta
de las personas y deben de ser considerados porque afectan la base de
la estructura financiera de las empresas al definir la relacion de

apalancamiento optima (Gonzalez, 1991).
Es méas, Dominguez (2009), sostiene en “Fundamentos tedricas y
conceptuales sobre estructura de financiamiento”. Precisa 10s costos de

financiamiento, no deben incluirse dentro de los célculos de los flujos de
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efectivo relevantes en un presupuesto de capital. Esta afirmacién puede
parecer errada o, en el mejor de los casos, extrafia. Si se va a llevar a cabo
una inversion se requieren recursos financieros adicionales. Desde luego
que los recursos financieros tienen un costo. Sin importar si se usa capital
propio, deuda o una combinacién de ambos para financiar los
desembolsos que se necesitan hacer para llevar a cabo el desarrollo y
generacion de rentabilidad en las organizaciones empresariales, este
dinero tiene un costo. La empresa tiene que pagar a los inversionistas,
accionistas o acreedores; por el uso de sus recursos a través de dividendos
e intereses.

Sin embargo, el costo de los recursos financieros no forma parte
de los flujos de efectivo relevantes. Mas bien se usa dentro de los
métodos de valuacion para comparar los flujos de efectivo que se espera
que genere el inversion contra los desembolsos requeridos para llevarlo
a cabo. La mezcla de deuda o capital propio es una variable que pertenece
a la politica de financiamiento de la empresa la cual determina la forma
en la que los flujos de efectivo se distribuiran entre los acreedores y los
propietarios. Esta politica de distribucion no tiene por qué afectar a los
flujos de efectivo de la empresa. Ademas de los aspectos sobre costos de
oportunidad, externalidades y demas que se trataron antes, también se
deben tomar en cuenta otros aspectos de importancia que afectan a los
flujos de efectivo relevantes, como la capacidad en exceso y los costos

asignados.
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e Capacidad en Exceso. Debido a situaciones de origen técnico, las
empresas se ven ante la disyuntiva de adquirir capacidad en exceso, lo
cual presenta ciertas dificultades en el calculo de los flujos de efectivo
y de la decision sobre un proyecto de inversion en particular.

Algunos costos del financiamiento son:

e Costos de Administracion y Seguimiento: En esta categoria se han
incluido los costos que se derivarian de la administracion durante el
periodo de ejecucion del Proyecto, que se estima en cinco afos.

e Costos directos: Los costos directos del Proyecto se han considerado
dos categorias de rubros: Los correspondientes a actividades que se
inician y terminan en el periodo del Proyecto; y los correspondientes a
las inversiones, maquinaria, equipo, construccion y otros costos de los
subcomponentes.

e Costo de endeudamiento a largo plazo: Estos fondos tiene dos
categorias primordiales, el interés anual y la amortizacion de los
descuentos y primas gque se obtuvieron cuando se contrajo la deuda. El
costo de endeudamiento puede encontrarse determinando por la tasa
interna de rendimiento de los flujos de caja relacionados con la deuda.
Este costo es para la empresa el costo porcentual del afio, antes de
impuestos.

e Costo de acciones preferentes: Se encuentra dividiendo el dividendo
anual de la accion preferente, entre el producto neto de la venta y/o

ingresos de las acciones preferentes.
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e Costo de acciones comunes: El valor del costo de las acciones
comunes es un poco complicado de calcular, ya que, los valores de estas
acciones se calcula en base al valor presente de todos los dividendos
futuros que se vayan a pagar sobre cada accion.

e Costo de las utilidades retenidas: El costo de las utilidades retenidas
estd intimamente ligado con el costo de las acciones comunes, ya que
si no se retuvieran utilidades estas serian pagadas a los accionistas
comunes en forma de dividendos, se tiene entonces, que el costo de las
utilidades retenidas se considera como el costo de oportunidad de los
dividendos cedidos a los accionistas comunes existentes.

e Estructura del capital
Se refiere a la mezcla especifica de deuda a largo plazo y capital que
utiliza esta para financiar sus operaciones. Las organizaciones tienen
que saber decidir Primero, cuanto debe tomar prestado; es decir saber
combinar entre deuda y capital, cual es la mejor opcidn; esta
combinacidn que se seleccione afectaréa tanto el riesgo como el valor de
la empresa. Segundo opcion, entre las fuentes menos caras para la
empresa. Los empresarios deben decidir o saber donde exactamente
obtener el dinero. Por otro lado la empresa también puede tomar
prestado de proveedores; dentro de estas fuentes de financiamiento
tenemos:

- Capital de trabajo. Representan los activos a corto plazo de la
empresa, como son los inventarios, las cuentas por cobrar y los
pasivos a corto plazo (Flores, 2017, pp. 14).
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e Financiamiento a corto plazo. Cuando la empresa no genera recursos

financieros por sus actividades del giro del negocio, recurre al

financiamiento a corto plazo, el cual trata como la empresa genera

recursos financieros, a través de tres modalidades, las cuales son:

Crédito comercial. Es una forma de financiamiento, no se cobra una
tasa de interés explicita sobre las cuentas por pagar pendientes. El
crédito comercial tiene costos asociados; el costo por descuentos
perdidos, si se ofrecen descuentos y no se aprovechan. El otro costo
es el de financiar sus cuentas por cobrar pendientes.

Préstamos a entidades financieras. En las organizaciones
empresariales es comun utilizar préstamos a corto plazo (menos a 1
aflo) para financiar inventarios y las cuentas por cobrar. Por lo
general esta modalidad de financiamiento en las entidades
financieras adopta dos formas: La primera es un documento a plazo
fijo, es decir el banco puede prestar dinero a corto plazo a una tasa
de interés fija. Segundo, una linea de crédito a corto plazo, en este
caso el banco establece un limite superior de la cantidad que puede
solicitar préstamo la empresa, y esta retira de la linea de crédito la
cantidad que necesita, sin rebasar el limite. La tasa de interés puede
ser fija o variable, solo se cobran intereses sobe la cantidad retirada,
no sobre la cantidad del total disponible. Generalmente en esta
modalidad de crédito las entidades financieras solicitaran garantias.
Esta modalidad de créditos son: Los sobre giros bancarios, avance

en cuenta corriente, pagarés, letras en descuento, carta fianza, etc.
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- Letra de cambio. Titulo valor con orden incondicional de pagar una
determinada suma de dinero, conforme a los sistemas de
actualizacioén o reajuste de capital legalmente admitidos.

- Certificado de deposito y el Warrant. Las sociedades anénimas
constituidas como almacén general de depdsito estan facultadas a
emitir el certificado de deposito y el Warrant a la orden del
depositante contra el recibo de mercaderias y productos en depositos.

- Créditos hipotecarios. Expedido a peticion del propietario de un
bien susceptible de ser gravado como hipoteca y que esté inscrito en
cualquier registro pablico por acto unilateral manifestado mediante
escritura publica (Flores, 2017, pp. 225-227).

e Financiamiento a largo plazo. Es cuando la empresa obtiene recursos
financieros pagadores mayores a un afo, y generalmente los bancos
solicitan garantia hipotecaria por estos, por ejemplo: Préstamos a largo
plazo, los bonos, etc.

- Joint venture. Conocido también como riesgo compartido, es un
contrato por el cual dos o mas personas naturales o juridicas
acuerdan participar conjuntamente en un negocio, proyecto o
actividad especifica, con la finalidad de lograr beneficios
econoémicos por un determinado periodo, sin constituir una persona
juridica. (Flores, 2017, pp. 250-252).

2.2.2. Teorias de la capacitacion
La capacitacion en las organizaciones empresariales sobre todo

en los empleados es una actividad importante. Conforme los empleados
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exigen cambios, las destrezas de éstos se deben modificar y actualizar.

Los gerentes, por su puesto, tienen la responsabilidad de decidir qué tipo

de capacitacion necesitan los empleados, cuando la requieren y como

deben ser capacitados.

Por otro lado, Chiavenato precisa que, existen ciertos factores que
afectan la capacitacion en las organizaciones: El apoyo de la alta
gerencia, el compromiso de los colaboradores, los avances tecnoldgicos,
la complejidad de las organizaciones, los principios de aprendizaje y los
procesos de la administracion de toda empresa.

e Procesos de la capacitacion. Contamos con cuatro etapas en todo
proceso de capacitacion: El diagndstico; el cual no es méas que evaluar
las necesidades de capacitacion y que deben ser satisfechas siendo
estas pasadas, presentes o futuras. El disefio; preparar los programas
de capacitacion para satisfacer las necesidades previamente
diagnosticadas. La implantacién; no es mas que ejecutar y sobre todo
dirigir los programas de capacitacion. La evaluacion; en este proceso
se revisa los resultados obtenidos.

e Mapas de competencias. Cuando la capacitacion se enfoca en las
competencias de los colaboradores, es porque existen falencias de
capacitacion en las organizaciones o en la unidad organizacional o el
trabajo de la persona.

e Valores y actitudes de la capacitacion. Aumentar la satisfaccion de
los usuarios en las organizaciones implica explotar y tener presente

los valores de las personales y estos llevados a los objetivos y metas
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de laempresa, tales como: Compromiso por entusiasmar a los clientes,
compromiso con la excelencia, trabajo en equipo, la confianza y
respeto por las personas y la mejora continua.

Tipos de capacitacion. La capacitacion de puede ejecutar de
diferentes maneras: En el puesto laboral, por teléfono, por la
computadora.

Técnicas de capacitacion. La capacitacion se puede ejecutar bajo
diferentes técnicas como: La lectura, instrucciones programadas,
capacitacion en clase, por computadora, E-learning (se refiere al uso
de la tecnologia del internet para entregar una amplia variedad de
soluciones que aumentan el desempefio y el conocimiento de las
personas).

Importancia de la Capacitacién. El término capacitacion se utiliza
con mucha frecuencia y se pueden definir como conocimientos
teodricos y practicos que incrementan el desempario de las actividades
de un colaborador dentro de una organizacion, siendo una herramienta
imprescindible de cambio positivo en las organizaciones. Hoy no
puede concebirse solamente como entrenamiento o instruccion, ya que
supera a estos y se acerca e identifica con el concepto de educacion.
La capacitacion es una herramienta que mejorara el desempefio en
aspectos técnicos y habilidades como la comunicacion, el liderazgo y
el trabajo en equipo. Si el aprendizaje es exitoso, los beneficios se
perciben en el ambiente laboral y en la productividad de los
funcionarios de una empresa. Por esto, la capacitacion en las
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organizaciones es de vital importancia porque contribuye al desarrollo
de los colaboradores tanto personal como profesional. La capacitacion
es importante por algunos aspectos tales como: Provoca un
incremento de la productividad y calidad de trabajo, aumenta la
rentabilidad de la organizacién, desarrolla una alta moral en los
empleados, ayuda a solucionar problemas, reduce la necesidad de
supervision, ayuda a prevenir accidentes de trabajo, mejora la
estabilidad de la organizacion y su flexibilidad, facilita que el personal
se identifique con la empresa.

e Beneficios de la capacitacion. La capacitacion en las organizaciones
genera un mejorar capital humano, calidad en el servicio, rapidez en
las atenciones al cliente, mejores resultados econdmicos en las
organizaciones, mejora el desemperio del colaborador, u sobre todo un
mejor rendimiento econdmicos de las inversiones.

En consecuencia, capacitar el capital humano, es una fuente de
aumentar la rentabilidad de las organizaciones, porque aumenta el
capital, enriquece el patrimonio humano, mejora el comportamiento de
las personas para que alcances los objetivos de las organizaciones. La
capacitacion desarrolla las habilidades, actitudes y de conceptos.

(Chiavenato, pp. 373, 376, 379-384, 388, 394).

2.2.3. Teorias de la rentabilidad

El concepto de rentabilidad ha ido cambiando con el tiempo y ha

sido usado de distintas formas, siendo éste uno de los indicadores mas

relevantes para medir el éxito de un sector, subsector o incluso un
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negocio, ya que una rentabilidad sostenida con una politica de

dividendos, conlleva al fortalecimiento de las unidades econémicas. Las

utilidades reinvertidas adecuadamente significan expansion en capacidad
instalada, actualizacion de la tecnologia existente, nuevos esfuerzos en la
busqueda de mercados, 0 una mezcla de todos estos puntos.

La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la
inversion necesaria para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la
gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las
ventas realizadas y utilizacion de inversiones, su categoria y regularidad
es la tendencia de las utilidades. Estas utilidades a su vez, son la
conclusion de una administracion competente, una planeacion integral de
costos y gastos y en general de la observancia de cualquier medida
tendiente a la obtencion de utilidades.

La rentabilidad puede verse como una medida, de como las
empresas invierten fondos para generar ingresos y utilidades. Se suele
expresar como porcentaje. Es por ello que, se puede decir, que es
necesario prestar atencion al estudio de la rentabilidad porque las
empresas para poder subsistir necesitan producir utilidades al final de un
ejercicio econémico.

e Con relacion al calculo de la rentabilidad: Las magnitudes cuyo
cociente es el indicador de rentabilidad han de ser expresables en
forma monetaria; debe existir, en la medida de lo posible, una relacién
de causa entre los recursos o inversion considerados como

denominador y el resultado al que han de ser enfrentados; en la
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determinacién de la cuantia de los recursos invertidos se tiene que
considerarse el promedio del periodo, mientras el resultado es una
variable de flujo, que se calcula respecto a un periodo determinado, la
base de cotejo entre los montos, estara formada por la inversion, es
una variable stock que sélo da a conocer, de la inversién que existe en
un momento dado. Es por eso, que, para incrementar la
representatividad de los fondos invertidos, es de vital importancia
tener en cuenta el promedio del periodo y también es necesario tener
claro el periodo de tiempo al que se refiere el calculo de la rentabilidad
que para este caso normalmente es el ejercicio contable, pues en el
caso de breves espacios de tiempo suele pasar con frecuencia errores,
debido a una periodificacién incorrecta.

Por otro lado, se precisa que el estado de resultados es el
principal medio para cuantificar y/ medir la rentabilidad de una
empresa a través de un determinado periodo, ya sea mensual,
trimestral o anual. En estos casos, el estado de resultados integrales
debe mostrarse en etapas, ya que al restar a los ingresos los costos y
gastos del periodo se obtendran diferentes utilidades hasta llegar a la
utilidad neteado. Esto no quiere decir que se deba excluir el balance
general a la hora del hacer un anélisis financiero, es por ello que para
evaluar la operacion de un negocio es importante analizar en conjunto
los aspectos de rentabilidad versus liquidez, asi resulta necesario
elaborar tanto el estado de resultados como el estado de cambios en la

posicion financiera o estado de situacion financiera.
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En consecuencia segun la literatura la rentabilidad es el
beneficio renta expresado en términos relativos o porcentuales
respecto a alguna otra magnitud econémica como el capital total
invertido o los fondos propios. Frente a los conceptos de renta o
beneficio que se expresan en términos absolutos, esto es, en unidades
monetarias, el de rentabilidad se expresa en términos porcentuales. Se
puede diferenciar entre rentabilidad econdémica y rentabilidad
financiera (Medina y Mauricci, 2014, pp. 18-20).

Asimismo, Al efectuar el analisis de toda la informacion financiera
y econdmica de la empresa se presenta un diagnostico de la empresa
(cuantitativa) en la cual se indica los puntos débiles y fuertes con la
finalidad de que la Gerencia tome las decisiones pertinentes. Uno de estos
analisis es el indice de rentabilidad, el procedimiento que se aplica es el
analisis seccional o transversal dicho procedimiento consiste en utilizar
los indices financieros de una empresa. Esta comparacion permite
determinar cuales son las deficiencias operacionales de la empresa, para
asi tomar las decisiones correctivas pertinentes, con el fin de lograr los
objetivos trazados por la empresa. El otro procedimiento es el analisis
longitudinal que consiste en evaluar el desempefio de la empresa respecto
al tiempo.

Es mas, cuando se habla de rentabilidad también nos referimos al
efecto que genera toda accion de produccién y financiamiento en las
empresas. Las inversiones y los acreedores a largo plazo miden el éxito

de una empresa por la capacidad de generar margen de utilidad, para
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calcular esto tenemos algunas formulas del ROE (rendimiento sobre el
capital contable-patrimonio), ROA (rendimiento sobre los activos
totales) y ROI (rendimiento sobre la inversion, mas conocido como el

indice DUPONT;

Utilidad antes de intereses e impuestos—intereses—impuestos

ROE = ——
Patrimonio
ROA = Utilidad antes de intereses e impuestos—intereses—impuestos
Activo total
Utilidad neta Ventas
ROI = ,
Ventas Activo total

(Flores, 2017, p. 116, 325).

e Valor del dinero en el tiempo: Para entender las diferencias entre la
metodologia estatica y dindmica es necesario saber por qué el factor
tiempo indice en el valor del dinero. Los detalles que influyen en el
valor del dinero en este caso son: La inflacion, el riesgo y la
preferencia por la liquidez. Es decir, la inflacion tiende al aumento
general de los precios, como resultado los fondos pierden valor con el
paso del tiempo, siendo necesario mas fondos para obtener las mismas
cosas para la empresa.

Explicandose, que el tiempo es uno de los factores
determinantes del riesgo de una inversién en toda organizacion
empresarial. Esto se entiende de la siguiente manera: Cuanto mas
tiempo transcurre para recuperar el dinero invertido; mas
incertidumbre habra y por lo tanto, mas alto sera el riesgo de la
inversion en una organizacion empresarial.

Asimismo, en los negocios como parte de su funcionamiento, se
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efectlan una serie de amplias transacciones, entre las cuales esta lo
relacionada con la generacion de ingresos y los gastos propios de la
operacioén y actividad de la empresa. Es decir, es necesario que exista
un estado financiero en el que se vislumbre el monto de ingresos y
gastos, asi como las diferencias entre ellos, siendo Ilamada utilidad o
pérdida. En general, el Estado de Resultados, resume los resultados de
la operaciones de la empresa referentes a las cuentas de ingresos y
gastos de un determinando periodo de tiempo toda esta informacion
debidamente analizada servira para el analisis de la rentabilidad y su
posterior toma de decisiones en las organizaciones empresariales.

Por otro lado, cuando realizamos el estudio de la rentabilidad
también se efectla un andlisis de costo y de beneficio, esta definicion
de eficiencia, entiende como la relacidn existente entre los productos
y los costos, que las actividades en la ejecucion del proyecto
empresarial implico sufragar; es decir, toda inversion al montar un
negocio implica costos y riesgos. Para comprender esta teoria se debe
realizar la utilizacion de la técnica del Analisis Costo-Beneficio.

En la mayor parte de los proyectos sociales, en contraste, 10s
impactos no siempre pueden ser valorados en términos monetarios,
por lo que la técnica méas adecuada es el, Analisis Costo Efectividad.
Este costo se basa en la teoria, siendo el principio muy simple a
comprender: Debemos comparar los beneficios y los costos de un
proyecto en particular y si los beneficios exceden a los costos, se

entrega un elemento de juicio inicial que nos estaria indicando que es
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aceptable.

Si sucediese lo contrario, es decir, si los costos superan a los
beneficios y/o utilidades, entonces el proyecto debe ser en principio
de plano rechazado y/o descartado. Si al momento de montar la
empresa se estan ejecutando proyecto, permitira determinar la medida
que se vayan logrando sus fines para la cual se esta invirtiendo,
siempre en cuando estos datos puedan traducirse en unidades
monetarias. Estos resultados, su principal particularidad radica, en
comparar los costos con la potencialidad de alcanzar mas eficaz y
eficientemente las metas y objetivos de las organizaciones
empresariales.

e Valor actual neto (VAN). Precisa que, si los flujos de caja que se
consiguen en el proyecto en cuestiébn son suficientes, una vez
incorporado los costos de oportunidad. De hecho, el valor presente y
neto de los flujos de caja diferenciales aportados por la decision, mas
descontados a la tasa de descuento que incide en sus costos de
oportunidad, entonces medira el origen del valor econémico de esa
decisién en las empresas. Es decir, para medir la creacién de valor de
una toma de decision se debe tener en cuenta: Estimar y/o calcular los
flujos de caja dados por la decision durante el horizonte temporal
considerado. Rebajar estos flujos de caja a una tasa de descuento que
represente la rentabilidad minima exigida, cuya formula es:

Valor futuro

VAN =
(1 + Tasa de descuento)

e Tasa interna de retorno (TIR). La tasa interna de retorno o tasa



interna de rentabilidad de una inversion, esté definida como la tasa de
interés con la cual el valor presente (V.A.N. o V.P.N.) de una
inversion sea igual a cero (V.A.N = 0). Vale decir el V.AN. 0 V.P.N.
es calculado a partir del flujo de caja del afio, trasladando todas las
cifras futuras al presente es decir el valor actual; aplicando una tasa de
descuento. Con este célculo se dice que una inversién de dinero es
recomendable si la tasa de interés de retorno resultante es igual o
superior a la tasa exigida por el inversor y entre varias alternativas, la
mas recomendable serd aquella que ofrezca una tasa de interés de
retorno mayor.

Analisis de sensibilidad (AS). Consiste en estudiar lo que sucederia
a la tabla 6ptima, es decir, si uno solo de los coeficientes de la funcién
objetivo cambiara, o bien uno solo de los factores independientes de
las restricciones primeras del modelo se modificase. Si la variacién es
calibrado, es decir, que la variacion de uno de los factores de la
funcion objetivo o uno de los factores independientes toma un valor
real, tanto en uno como en otro caso, entonces podemos ir
directamente a la tabla 6ptima para realizar la nueva valoracion. Si por
el contrario la variacién es no exacta, es decir, que la variacion del
coeficiente de la funcion objetivo o la variacidn de uno de los factores
independientes no toma un valor real, debemos calcular el intervalo
dentro del cual la confeccién de la tabla 6ptima se mantiene, esto sera
el analisis de sensibilidad. Su formula es:

_ (VANn — VANc)
B VANc

AS



(Vasquez, 2015, pp. 60-63)

Ademas, Rios (2014), en “Gestion de procesos y rentabilidad en las
empresas de courier en Lima Metropolitana 2012-2013”, indica que
desde el punto de vista de la inversion de capital, la rentabilidad es la tasa
minima de ganancia que una empresa o institucion tiene en mente, sobre
el monto de capital invertido en una empresa o proyecto. Integrando las
anteriores definiciones se puede afirmar que al tratar de definir la
rentabilidad lo que cambia es en el enfoque desde donde se mire. El
concepto y no su esencia, razon por la cual se puede afirmar que la
rentabilidad es el porcentaje o tasa de ganancia obtenida por la inversion
de un capital determinado.

Rentabilidad: (Utilidad o ganancia) x 100
Inversion

e Tipos de rentabilidad
- Rentabilidad econémica
Evalua el rendimiento de los activos totales manejados por la empresa,
con independencia del método de financiacion utilizado, esto es, sin
considerar que personas han aportado los recursos (propietarios,
accionistas o acreedores). A grandes rasgos, cuanto mayor sea el ratio,
mas eficiente sera la gestion desempefiada por los inversionistas. La
rentabilidad econdmica R.E. O ROA se puede calcular con:

R.E.= Beneficio EconOmico
Activo Total

- Rentabilidad financiera
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Hace referencia, a la relacion entre el beneficio neto y los capitales
propios de la empresa, es decir, calcula la capacidad de generar
utilidades positivas de los fondos propios. La rentabilidad Financiera
ROE, se calcula:

ROE = Beneficio neto antes de impuestos
Fondos Propios

Por ejemplo si se coloca en una cuenta un millén y los intereses
generados son cien mil, la rentabilidad es 10 %. La rentabilidad de la
cuenta se calcula dividiendo la cantidad generada y la cantidad que se
ha necesitado para generarla.

Rentabilidad sobre ventas

Muestran la utilidad de la empresa por cada unidad vendida. Hay que
tener cuidado al evaluar este indicador, sobre todo comparandolo con
el margen operacional, para establecer si la utilidad procede
principalmente de la operacion propia de la empresa, 0 de otros
ingresos diferentes. Es decir, hay que saber cuando, esté indicador se
deriva del hecho que este tipo de ingresos tienden a ser inestables o
esporédicos y no reflejan la rentabilidad propia del negocio. Puede
darse el caso que una empresa, reporte una utilidad neta aceptable
después de haber presentado pérdida operacional. Entonces, si
solamente se analizara el margen neto, las conclusiones serian
incompletas y erroneas. Formula para calcular la rentabilidad sobre
ventas:

Margen sobre ventas (R.0.S.) = Utilidad Neta
Ventas Netas

54



Rentabilidad de un proyecto (o de un producto):

Al iniciar un proyecto se tiene que tener en cuenta, como medir el
desempefio de nuestro negocio. Una forma de hacerlo es, calculando
los ingresos, que es el dinero que se obtiene de las ventas de los
productos y/o servicios; otra son las utilidades, vale decir los
beneficios, que es la diferencia entre esos ingresos y los gastos; y
finalmente esté la rentabilidad, que es el porcentaje de la inversion que
suponen los beneficios. Formula para calcular la rentabilidad de un

proyecto o un producto:

Rentabilidad de un proyecto o un producto (R.0.1.) =Utilidad Neta

Inversiéon
Rentabilidad Social:

Es cuando provee de més beneficios que pérdidas a la sociedad,
independientemente que si es rentable econdmicamente para el que
invierte. Se utiliza como contraparte al concepto de rentabilidad
economica, donde la rentabilidad s6lo concierne al inversor. Un
ejemplo tipico de célculo de rentabilidad social es el de las lineas de
ferrocarril. Una linea es rentable econémicamente si los ingresos que
obtiene a través de la venta de billetes es mayor que los gastos,
mientras que es rentable socialmente si lo que la sociedad ahorra con

esa linea es mayor que los gastos que genera la infraestructura.

Indicadores de rentabilidad

. Los més usados son:

Margen bruto de utilidad:
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Muestra el porcentaje de las ventas netas que permite a las empresas
cubrir sus gastos operativos y financieros.

Margen bruto de utilidad: Utilidad Bruto
Ventas Netas

Margen neto de utilidad:
Mide los beneficios que obtiene la empresa por cada unidad vendida.

Margen neto de utilidad: Utilidad Neta
Ventas Netas
Margen operacional:

Indica la cantidad de ganancias operativas por cada unidad vendida.

Margen operacional: Utilidad Operacional

Ventas Netas

e Evaluacion de la Rentabilidad:
Evaluar la rentabilidad de un proyecto, de una empresa, es una de las
tareas mas criticas a las que se enfrentan directivos y gerentes de
organizaciones. Se trata de una operacion en la que se hallan
involucrados distintos departamentos y areas de las organizaciones,
especialmente las areas financieras, y requiere de un analisis previo
detallado y meticuloso para minimizar los riesgos y sacar el maximo
partido a las inversiones realizadas. Evaluar la rentabilidad de proyectos
requiere, en definitiva, de tiempo y recursos de los que no siempre se
dispone, por lo que agilizar este tipo de tareas deviene fundamental para
no perder agilidad y dinamismo, y poder aprovechar las nuevas
oportunidades de negocio que se abren en el horizonte corporativo. Dicha
evaluacion se debe desde diferentes cuestiones: Estado del mercado y

comportamiento del pablico objetivo al que se dirige eminentemente el
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proyecto empresarial, costos directos e indirectos del proyecto, tales
como los derivados del propio mantenimiento y provision de la cadena
de suministro, y otros como impuestos, tasas... ademas, claro esta, de los
reportes financieros oportunos sobre estimacion de ingresos, ventas y
beneficios, operaciones implicadas en el proyecto, rendimiento de
equipos humanos y dotacion tecnoldgica, infraestructuras, etc., que se
precisen para llevarlo a cabo y posibilidades de ampliacion, crecimiento
y expansion, optimizacion de operaciones, maximizacion de la eficacia'y
la eficiencia de procesos, etc.
2.3. Marco conceptual:
2.3.1 Definiciones del financiamiento

Espinosa (2016), en “Guia para financiarse en 2017: Listado de
fuentes de financiamiento”, define a financiamiento como el acto de
dotar de dinero y de crédito a una PYME, organizacion o individuo, es
decir, conseguir recursos y medios de pago para destinarlos a la
adquisicion de bienes y servicios, necesarios para el desarrollo de las
correspondientes actividades econdmicas. Tesoreria, gestion de los
cobros y pagos, movimiento de dinero y relacidn con entidades bancarias
y provisiones de fondos.

2.3.2. Definiciones de la capacitacion

Siendo la capacitacion el proceso formativo aplicado de manera
sistematica y organizada, con el fin de ampliar conocimiento, desarrollar
destrezas y habilidades y modificar actitudes. En un proceso continuo de

ensefianza-aprendizaje, mediante el cual se desarrolla las habilidades y
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destrezas de los colaboradores, que le permitan un mejor desempefio en
sus labores habituales como lo define, Moreno et al. (2009), en
“Capacitacion en las micro y pequefias empresas de la ciudad de
Tecoman, Colima, México”, sostiene que la capacitacion, es como o una
metodologia sistematica y planificada, destinada a mejorar las
competencias técnicas y profesionales de las personas en el trabajo, a
enriquecer sus conocimientos, a desarrollar sus aptitudes y a la mejora de
sus capacidades.

Agrega, Moreno y otros, la capacitacion son aquellas actividades
que tienen como objetivo la adquisicion de nuevas capacitaciones
profesionales o el desarrollo de las ya existentes, siempre relacionadas
con las tareas actuales del empleado o con posibles futuras tareas. La
capacitacion es un esfuerzo sistematico y planificado para desarrollar el
conocimiento, las técnicas y las actitudes de un individuo a través de la
experiencia con el fin de capacitarlo para que pueda realizar
correctamente su actividad.

Concluye Moreno y otros, la capacitacion forma parte del
incremento en la satisfaccion laboral del trabajador quien tiene la
oportunidad de llegar a puestos gerenciales mediante la misma.

2.3.3. Definiciones de la rentabilidad

Siendo la rentabilidad como la capacidad de las organizaciones
empresariales para generar utilidades, La revista de investigacion en
materia economica Expansion (2016), en “Rentabilidad”, sostiene, que

es el costo relativo de una campafia. Se calcula poniendo en combinacion
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el precio pagado por las inserciones con el nimero de impactos que dicha
campafia ha producido. La rentabilidad de los medios o soportes varia
para cada grupo objetivo, pero se mantiene la proporcidn si se la compara
con la de otros medios.

2.3.4. Definiciones de las micro y pequefias empresas

Mufioz y Mayor (2015b), en “Las Pymes en América Latina,
Japén, La Unién Europea, Estados Unidos y los Claster en Colombia”,
define a la micro y pequefia empresa como una unidad de explotacion
econdmica con fines de ganancia corporativa o personal, realizada por
personas naturales o juridicas en actividades comerciales, de
distribucion, de produccion o de servicios de intermediacion, tanto
rurales como urbanas.

Igualmente, Bernilla (2018), en su “Micro y pequefia empresa.
Oportunidad de Crecimiento”, indica que, para que una empresa sea
considerada Mype debe estar operando en forma organizada, combina la
técnica y los recursos para elaborar productos o prestar servicios con el
objeto de colocarlos en el mercado para obtener ganancia.

Esta definicion abarca todo tipo de empresa, grande, mediana,
pequefia, microempresa independientemente de la magnitud de sus
recursos humanos o econdémicos. Las micro y pequefias empresas se
definen: a) Por su dimension: Se considera el monto de la inversion,
volumen o valor de la produccion, valor de venta, etc. b) Por la
tecnologia: Nivel de tecnologia no sofisticada; inversion por trabajador

(se considera tecnologia incorporada a la maquinaria). y c¢) Por su
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organizacion: Nivel de organizacion incipiente, métodos de negociacion
directos.

Agrega Bernilla, el 20 de diciembre del 2016 se public6 el D. Leg.
N° 1269 establecimiento un Régimen micro y pequefias empresas
tributario-RMT, para contribuyentes que sus ingresos netos no superen
las 1700 UIT.

Continua Bernilla, segn la Ley N° 28015, estipula el Régimen
Laboral Especial para la micro y pequefia empresa con la finalidad de
fomentar la formalizacion y desarrollo de las microempresas que luego
fue modificado con el D. Leg. 1086. Este régimen laboral especial
comprende: Jornada de trabajo, remuneraciones, descansos remunerados,
vacaciones y indemnizaciones por despido arbitrario.

Segun D. Leg. 774 en su Art. 65° de la Ley de Impuesto a la Renta

nos dice:
En su articulo 65°, indica que las empresas que tengan ingresos de rentas
de tercera categoria, cuando sus ingresos brutos al afio no superen las 300
Unidades Impositivas Tributarias - UIT tendran que llevar como minimo
un Registro de Ventas, Libro Diario en Formato Simplificado y un
Registro de Compras.

Segun la Resolucion N° 234-2006/SUNAT (20-12-2006), en su
articulo 12°, numeral 12.1 y 12.2 sefiala los libros y registros que integran
la contabilidad completa como se detalla a continuacion:

Articulo 12°.- Contabilidad completa:

12.1 Para efectos del inciso b) del tercer parrafo del articulo 65° de la
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Ley del Impuesto a la Renta, los libros y registros que integran la

contabilidad completa son los siguientes: (a) Libro Caja y Bancos, (b)

Libro de Inventarios y Balances, (c) Libro Diario, (d) Libro Mayor, (e)

Registro de Compras, y (f) Registro de Ventas e Ingresos.

12.2 Asimismo, los siguientes libros y registros integraran la contabilidad

completa siempre que el deudor tributario se encuentre obligado a

Ilevarlos de acuerdo a las normas de la Ley del Impuesto a la Renta:

a) Libro de Retenciones incisos e) y f) del articulo 34° de la Ley del

Impuesto a la Renta: (b) Registro de Activos Fijos, (c) Registro de

Costos, (d) Registro de Inventario Permanente en Unidades Fisicas, y (e)

Registro de Inventario Permanente Valorizado.

e La Contabilidad simplificada para las micro y pequefias
empresas. Segunel D.S. N° 007-2008-TR Ley de la micro y
pequefias empresas, que fue modificada por el articulo 65° de la Ley
del Impuesto a la Renta, indica que contribuyentes y/o empresas, que
tengan ingresos que no superen las 150 Unidades Impositivas
Tributarias tendran que llevar los siguientes libros: Registro de
Compra, Registro de Ventas e ingresos y libro diario en formato
simplificado.

Finalmente, Actualidad Empresarial (2013) menciona:

e La Ley N° 30056 y sus modificaciones laborales al régimen
especial de las Mypes. El tratamiento laboral de las micro y pequefias
empresas, en el mes de julio de 2013, tom6 un gran interés a nivel

nacional dado al caracter temporal que se habia establecido para las
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microempresas que se encontraban amparadas bajo la Ley N° 28015,
siendo el contexto socio juridico el vencimiento de dicho régimen
especial laboral al 4 de julio de 2013; sin embargo, dos dias previos a
la fecha indicada se publica la Ley N° 30056, que establece una
prérroga para las microempresas de la Ley N° 28015, y ademas
incorpora importantes modificaciones al régimen laboral MYPE, y
seré ello materia de nuestro comentario.
Naturaleza y permanencia en el régimen de las MYPES
La Ley N° 30056 mediante su articulo 11°, que modifica el articulo
42° del Decreto Supremo N° 007-2008-TR, se establece que la
naturaleza del régimen de trabajo especial es de caracter permanente
y especificamente para la micro y pequefia empresa; por ende, a la
categoria empresarial de mediana empresa se le aplica el régimen
laboral general. Con relacién a la permanencia en el régimen de las
MYPE, la Ley N° 30056 realiza una modificacion sustancial respecto
al periodo de gracia que tendrian las pequefias empresas que superen
por 2 afios consecutivos el nimero de ventas anuales. La norma
establece que el periodo de gracia seran 3 afios adicionales en el que
las pequefias empresas puedan estar bajo dicho régimen laboral
especial.

Igualmente, el Ministerio de la Produccidon (2011), indica que 8
de cada 10 MYPE fracasan en sus primeros 5 afios; siendo uno de sus
principales factores el no contar con informacion actualizada,

consistente y al instante que les permita tomar decisiones concretas y
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correctas para satisfacer la demanda de un determinado mercado en
condiciones competitivas, sea este nacional o internacional.
I1l. METODOLOGIA
3.1 Disefio de la investigacion
En esta investigacion se ha utilizado, el disefio cuantitativo-no

experimental-transversal-retrospectivo-descriptivo.

| .

M =0
Donde:
M = Muestra conformada por micro y pequefias empresas
encuestadas.
o = Observacion de las variables: Financiamiento, capacitacion

y rentabilidad.
3.1.1 Cuantitativo
Hernandez et al. (2014), afirma que “En el enfoque cuantitativo,
para la recoleccion de datos y la presentacion de resultados se utilizan
procedimientos estadisticos e instrumentos de medicion, con el fin de
establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p. 4). Esta
investigacion es cuantitativa, porque se utilizaron estadisticas e
instrumentos de medicion para cada dimension.
3.1.2 No experimental
Hernandez et al. (2014), afirma que “Son estudios que se realizan
sin manipular deliberadamente las variables, y en los que solo se
observan los fenémenos, en su ambiente natural, y que posteriormente

seran analizados” (p. 152). Esta investigacion fue no experimental por
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gue no se manipulo ninguna variable, solo nos limitamos a describirla
en su contexto.
3.1.3 Transversal
Hernandez et al. (2014), afirma que “Son investigaciones que
recopilan datos en un Unico momentos. Son estudios puramente
descriptivos” (pp. 154-155). En esta investigacion se recolectaron datos
en un solo momento y en un tiempo Unico, cuyo propdsito fue describir
las variables y analizar su interrelacion en un solo momento.
3.1.4 Retrospectivo
Herndndez et al. (2014), afirma que “La investigacion no
experimental también se conoce como investigacion ex post-facto; los
hechos y variables ya ocurrieron” (pp. 164-165). En esta investigacion;
se indago sobre hechos ya ocurridos.
3.1.5 Descriptivo
Hernandez et al. (2014), afirma que “La investigacion descriptiva
busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de
cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o
poblacion” (p. 92). En esta investigacion nos limitamos a describir las
variables financiamiento, capacitacion y rentabilidad tal como se
observaron en la realidad.
3.2 Poblacion y Muestra
3.2.1 Poblacion
Tresierra (2010), afirma “Es el conjunto de -elementos

relacionados entre si, que poseen una o mas variables (caracteristicas,
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atributos o propiedades) comunes, las que son precisadas en el tiempo
y en el espacio” (p. 91). En esta investigacion la poblacion estuvo
conformada por 30 micro y pequefios empresarios dedicados al sector
comercio rubro compra y venta de loceria y cristaleria del distrito de
Calleria, 2018. Las mismas que se encuentran ubicados el sector y rubro
del estudio.

Fuente: Trabajo de campo del autor.

3.2.2 Muestra.

Tresierra (2010), afirma “Es una parte representativa y adecuada
de la poblacion y/o universo, que es obtenida por el investigador para
hacer sus observaciones. Esto es para obtener datos, que son puntos de
partida para las generalizaciones” (p. 93). En esta investigacion se
tomaron de la poblacion, en forma intencionada a 30 micro y pequenas
empresas del sector comercio rubro compra y venta de loceria y
cristaleria del distrito de Calleria, 2018, el cual representa el 100% del
universo.

3.3 Definicion y operacionalizacion de las variables
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. Definicién Definicion .
Variable operacional: Escala de medicién
conceptual . :
Indicadores
Perfil de los|Son algunas Edad Razon:
propietarios y/o | caracteristicas de los Anos
gerentes de las micro | Propietarios ylo S Nominal:
. exo ;
y pequefias empresas | gerentes de las micro Masculino
. Femenino
(variable y pequefias empresas.

) Nominal:
complementaria) del Sin instruccién
sector comercio

Grado de Primaria
rubro compray venta S dari
de oceria instruccion ecunadaria
cristaleria del distrito InSF'tUtO_

Universidad

de Calleria, 2018.
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Variable Definicion Definicion Escala de medicion
conceptual operacional:
Indicadores
Perfil de las micro y|Son algunas|Giro del negocio de las |Nominal:
equefias empresas|caracteristicas de micro y pequefias Especificar
Ped P empresas
(variable las  micro vy
. . Antigledad de las Razo6n
complementaria) del|pequefias micro y pequefias
sector comercio [empresas. empresas Un afio
rubro compray venta Dos afios
de loceria y
] . o Tres afos
cristaleria del distrito
de Calleria, 2018. Mas de tres afios
NUmero de Razon:
trabajadores 01
06
15
16 -20
Maés de 20
Objetivo de las micro y [Nominal:

pequefias empresas

Maximizar ganancias
Dar empleo a la familia
Generar ingresos para
la familia

Otros: especificar

67




Variable Definicion Definicion Escala de medicion
conceptual operacional:
Indicadores
Financiamiento en|Son algunas|Solicité crédito Nominal:
las micro y pequefias|caracteristicas ﬁllo
empresas, del sector|relacionadas con el Recibi6 crédito Nominal-
comercio rubro|financiamiento de Si
. No
compra y venta deflas  micro y - —
i ) . . Monto del crédito Cuantitativa:
loceria y cristaleria| pequefias solicitado Especificar el monto
del  distrito  de|empresas. — —
] Monto del crédito Cuantitativa:
Ca”e”a, 2018. recibido

Especificar el monto

Entidad a la que Nominal:

solicito el crédito Bancaria
No bancaria

Entidad que le otorgd | Nominal:

el crédito Bancaria
No bancaria

Tasa de interés cobrada
por el crédito

Cuantitativa:
Especificar la tasa

Crédito oportuno Nominal:
Si
No
Crédito inoportuno Nominal:
Si
No
Monto del crédito: Nominal:
Suficiente Si
No
Insuficiente Si
No
Cree que el Nominal:
financiamiento mejora |[Si
la rentabilidad de su No

empresa
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Variable Definicion Definicion Escala de medicion
conceptual operacional:
Indicadores
Capacitacion en las|Son algunas|Recibi6 capacitacion ~ [Nominal:
micro equefias | caracteristicas antes del otorgamiento S
y Peq del crédito No
empresas, del sector|relacionadas a la
comercio rubro|capacitacion  del [NUmero de veces que |Ordinal:
compra y venta de|personal en las|> ha capacitado el Uno
pray P personal de gerencia en [Dos
loceria y cristaleria|micro y pequefias|los dos Gltimos afios [ Tres
. Mas de tres
del  distrito  de|empresas..
Calleria, 2018. Los trabajadores de la |Nominal:
empresa se capacitan [ Si
No
Numero de veces que |Ordinal:
se han capacitado los  [Uno
trabajadores de la Dos
empresa en los dos Tres
Gltimos afios. Mas de tres
Tipo de cursos en los  [Nominal:
cuales se capacita el Inversion del crédito
personal de la empresa. | Marketing
empresarial

Manejo empresarial
Otros: especificar

empresa

Considera la Nominal.
capacitacion como una |Si
inversion. No

Cree que la Nominal:
capacitacion mejora la |[Si
rentabilidad de su

empresa No

Cree que la Nominal:
capacitacion mejora la |Si
competitividad de la No
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Variable Definicion conceptual |Definicion Escala de
operacional: medicion
Indicadores
Rentabilidad de las|Percepcion que tienen|Cree o percibe que la  [Nominal:
micro y pequefias|los propietarios y/o|rentabilidad de su i
empresas, del sector|gerentes de las micro y|empresa ha mejorado
comercio rubro|pequefias empresas de|en los dos ultimos afios [No
compra y venta defla rentabilidad de sus|Cree o percibe que la |Nominal:
loceria y cristalerialempresas en el periodo|rentabilidad de su )
del  distrito  de|de estudio. empresa ha mejorado N
Calleria, 2018. por el financiamiento  |No
recibido.
Cree o percibe que la  [Nominal:
rentabilidad de su i
empresa ha mejorado
por la capacitacion No
recibida por Ud. Y su
personal.
Cree o percibe que la  [Nominal:
rentabilidad de su )
empresa ha mejorado >
por el financiamiento y |No
la capacitacion
recibidos.

Fuente: Jalca (2018)
Cabe mencionar que las variables principales fueron el financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad, y las variables: Perfil de las micro y pequefias empresas

y perfil de los propietarios y/o gerentes, fueron las variables complementarias.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnica
Tresierra (2010), afirma “Conjunto de reglas o normas que

constituyen la prescripcion de actividades de un método en ejecucion”
(p.12). Para el recojo de la informacion, se aplicé la técnica de la
encuesta. Tresierra afirma que “la encuesta es aquella que recoge
informacion sobre aspectos muy especificos, basado en una interaccion
directa o indirecta entre el investigador y el encuestado” (p.104).

3.4.2 Instrumento

Tresierra (2010), afirma que “los instrumentos son los medios
auxiliares para recoger y registrar los datos obtenidos a través de los
métodos y técnicas de recoleccion de datos.” (p. 106). En esta
investigacion se utiliz6 como instrumento un cuestionario estructurado
de 36 preguntas cerradas, en funcion a los objetivos especificos
planteados y de la definicion operacional de las variables. Al respecto
Tresierra afirma que “el cuestionario es un conjunto de preguntas para
obtener informacion sobre el tema que se estd investigando” (p. 104).
3.5 Procedimiento de recoleccion de datos

En la investigacion se aplico un cuestionario siguiendo los siguientes

pasos: Se coordind con los micro empresarios, se les ubicé en sus domicilio

fiscal para la realizacién de la encuesta, se registré la informacion obtenida

de los encuestados, luego se codificd las encuestas, y por ultimo se tabulé la

informacion obtenida con los programas pertinentes.
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3.6 Plan de anélisis

Tresierra (2010), afirma “El analisis estadistico es indispensable en casi
toda la investigacion. Los datos pueden organizarse y resumirse en funcion
de las unidades de medida y presentarse en Cuadros y Gréaficos. Los analisis
estadisticos se llevan a cabo mediante programas para computadoras
utilizando paquetes estadisticos” (p. 107). En esta investigacion, 10s datos
recolectados se analizaron haciendo uso de la estadistica descriptiva, para la
tabulacion de los datos se tuvo como soporte el programa Excel Cientifico y
para el procesamiento de los datos el Software SPSS cientifico version 24
(Programa de estadistica para ciencias sociales).

3.7 Matriz de consistencia
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Caracterizacion FORMULACION GENERAL Financiamiento | 1. Bancos - Tipo de Crédito. TIPO Y NIVEL POBLACION INSTRUMENTO
del ¢Cudles son las | Describir las principales caracteristicas del La poblacién estuvo
financiamiento, y | principales financiamiento, y la capacitacion en la rentabilidad 2. Intereses - Tipos de financieras. Cuantitativo- conformada por 30 | Cuestionario de 36
la capacitacion en | caracteristicas del | de las micro y pequefias empresas del sector Descriptivo propietarios de las | preguntas cerradas
la rentabilidad de | financiamiento y la | comercio, rubro compra y venta de loceria y - Tasa de interés micro 'y pequefias
las  micro vy | capacitacion en la | cristaleria del distrito de Calleria, 2018. - Monto del Crédito empresas, del sector
pequefias rentabilidad de las - Namero de crédito's comercio, rubro
empresas del | micro y pequefias ' compra y venta de
sector comercio, | empresas del sector loceria y cristaleria
rubro compra y | comercio, rubro - Trabajadores permanentes del distrito  de
venta de loceria y | compra y venta de Capacitacion 1. Personal - Tipos de trabajadores Calleria, 2018.
gf'St?Ie“a ddel loceria y cristaleria 2. Cursos de capa | - Recibe capacitacion. MUESTRA
Cleslltlrétrci’a 2018 € (éeI” ,d'sztg;%,) de - Cantidad de capacitaciones. Estard  conformado
' ' allerfa, ’ ESPECIFICOS citacion - Temas de capacitacion. por 30  micros
Describir las principales caracteristicas de los empresarios del
representantes legales de la micro y pequefias ambito de estudio.
empresas del sector comercio, rubro compra y 3. Trabajadores | - Trabajadores son capacitados
venta de loceria y cristaleria del distrito de Calleria, ANALISIS DE
2018. DISENO TECNICA DATOS
- Tipo de personal
Describir las principales caracteristicas de las - Es importante la capacitacion No experimental Se hizo uso del
micro y pequefias empresas de] sector comercio, - transversal — Se aplicé la técnica analisis descriptivo; y
rubro compra y venta de loceria y cristaleria del - para procesar los
L . retrospectivo — de la encuesta oy
distrito de Calleria, 2018. descriptivo datos se utilizd como

Describir las principales caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro compra y venta de
loceria y cristaleria del distrito de Calleria, 2018.

Describir las principales caracteristicas de la
capacitacion de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de loceria y
cristaleria del distrito de Calleria, 2018.

Describir las principales caracteristicas, de la
rentabilidad en las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de loceria y
cristaleria del distrito de Calleria, 2018.

Rentabilidad

1. Financiamiento

2. Capacitacion

3. Rentabilidad

- Mejor6 la rentabilidad.

- Mejor6 la rentabilidad de
Su empresa gracias a la
capacitacion.

- Mejora la rentabilidad de su
empresa gracias al financiamiento.

soporte el programa
Excel cientifico y el
procesamiento de los
datos se realizd en el
software SPSS
Version 24.
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3.8 Principios Eticos
Segun, Koepsell y Ruiz (2015), en “Etica de la investigacion”,
sostiene que en “los resultados de una investigacion no se debe tener
intereses particulares, sino que se debe de tratar de encontrar la verdad.

La labor cientifica conduce frecuentemente a callejones sin salida y no

alcanza grandes avances, pero es mediante este tipo de investigacion que

Ilegan a darse descubrimientos. Los cientificos desinteresados persiguen

la verdad sin importar a donde los lleven sus estudios o el resultado

obtenido” (p. 15).

3.8.1 EIl principio de autonomia. Este principio nos dice que “la
dignidad es un derecho que todos poseen, esto implica un trato
respetuoso para todos independientemente del origen o condicion.
No es deseable que se empleen personas como medio para un fin,
sino que normalmente se espera recibir un trato como persona no
como instrumento. Ademas, si somos coherentes, haremos lo
mismo para los demas” (p. 94).

3.8.2 El principio de la dignidad. Este principio nos dice que “el ser
humano merece ser tratado como fin en si mismo y no tinicamente
como medio para un fin. En el &mbito de la investigacion, esto
también implica que el consentimiento informado debe realizarse
correctamente. En general, la investigacion busca desarrollar
conocimientos, sin embargo, al involucrar sujetos humanos
siempre existe la posibilidad de que se den abusos. De hecho, como

parte del proceso de consentimiento, los sujetos deben ser
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advertidos de que la investigacion en la que participan no pretende
ayudarles a ellos en particular y que no deben tener expectativas de
beneficio ante el riesgo asumido. La unica manera de guardar el
debido respeto a la dignidad de los sujetos es asegurarse de que
estén plenamente informados acerca de su participacion en el
estudio y los riesgos que asumen” (p. 98).

3.8.3 El principio de la beneficencia/no maleficencia. Este principio
nos dice que “La beneficencia significa cuidar a los sujetos de un
estudio y a la sociedad en general, asi como asegurarse de que los
beneficios superen a los dafios. La beneficencia se distingue de la
no maleficencia en el hecho de que el segundo principio sélo exige
no tener la intencion de causar un mal. El dafio no tiene que ser
fisico también puede propiciar un dafio psicolégico o bien la
privacion de derechos; asimismo, no afecta Unicamente a
individuos sino también a grupos. Los cientificos y el publico son
mutuamente interdependientes y la ciencia debe contribuir a la
mejora de la sociedad ya sea por la adquisicidn del conocimiento o
mediante el incremento del bienestar general. Se debe llevar a cabo
la préctica cientifica a la luz de estos deberes reciprocos” (p. 101).

3.8.4 El principio de justicia. Este principio nos dice que “la justicia es
otro de los requisitos de la equidad de trato y estd vinculada a la
nocion de dignidad. Mas que igualdad de trato se refiere a la
obligacion de recibir un trato como corresponde, conforme a las

capacidades de cada persona. La nocion moderna de justicia
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manifiesta una tension entre el principio de autonomia y la
prestacion de determinados bienes. La justicia requiere de
imparcialidad y de una distribucion equitativa de esos bienes.
Debe prestarse especial atencion durante el procedimiento de
autorizacion y en lo posible, hay que evitar el uso de sujetos en
situacion de wvulnerabilidad. Esto no siempre es posible y, a
menudo, se realizan estudios que pueden resultar benéficos para las
poblaciones vulnerables por lo que se justificaria su participacion.
Lo que se requiere, entonces, es una atencion especial a sus
capacidades reducidas o alteradas, asi como una supervision
cuidadosa durante el desarrollo del estudio para asegurar la

reduccion de los dafios al minimo” (pp. 101-102).
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4. RESULTADOS

4.1 Resultados
1. Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro compra y venta de loceria y cristaleria del distrito de
Calleria, 2018.

Tabla 1

Edad de los representantes de las empresas estudiadas del sector comercio rubro
compray venta de loceria y cristaleria del distrito de Calleria, 2018.

n %

Valido 18 a 30 afios 2 6,67
31 a 45 afos 19 63,33

46 a 60 afnos 8 26,67

61 a més afos 1 3,33

Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Edad

207

Frecuencia

[ Barel |
T

T T T
18 a 30 afios 31 a 45 afios 45 a 60 afios 51 a mas afios

Edad

Figura 1. Edad de los representantes de las empresas estudiadas del sector comercio
rubro compra y venta de loceria y cristaleria.

Fuente: Tabla 1.
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Tabla 2
Sexo de los representantes de las empresas estudiadas del sector comercio rubro
compra y venta de loceria y cristaleria del distrito de Calleria, 2018.

n %
Valido Masculino 7 23,33
Femenino 23 76,67
Total 30 100,0
Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.
Sexo
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Figura 2. El sexo de los representantes de las empresas estudiadas del sector comercio
rubro compra y venta de loceria y cristaleria.

Fuente: Tabla 2
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Tabla 3
Grado de instruccion de los representantes de las empresas estudiadas del sector
comercio rubro compray venta de loceriay cristaleria del distrito de Calleria, 2018.

n %
Valido Secundaria completa 19 63,33
Secundaria incompleta 2 6,67
Superior universitaria completa 1 3,33
Superior universitaria incompleta 6 20,0
Superior no universitaria completa 2 6,67
Total 30 100,0
Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.
Grado de instruccion
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Grado de instruccion

Figura 3. El grado de instruccion de los representantes de las empresas estudiadas del
sector comercio rubro compra y venta de loceria y cristaleria.

Fuente: Tabla 3
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Tabla 4
Estado civil de los representantes de las empresas estudiadas del sector comercio
rubro compray venta de loceria y cristaleria del distrito de Calleria, 2018.

n %
Valido Soltero 5 16,67
Casado 5 16,67
Conviviente 19 63,33
Otros 1 3,33
Total 30 100,0
Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.
Estado civil
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Figura 4. El estado civil de los representantes de las empresas estudiadas del sector
comercio rubro compra y venta de loceria y cristaleria.

Fuente: Tabla 4
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Tabla 5
Profesion de los representantes de las empresas estudiadas del sector comercio rubro
compra y venta de loceria y cristaleria del distrito de Calleria, 2018.

n %
Valido Ninguno 27 90,0
Administrador 1 3,33
Enfermero 1 3,33
Contador 1 3,33
Total 30 100,0
Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.
Profesion
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Figura 5. La profesion de los representantes de las empresas estudiadas del sector
comercio rubro compra y venta de loceria y cristaleria.

Fuente: Tabla 5
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Tabla 6
Ocupacion de los representantes de las empresas estudiadas del sector comercio
rubro compray venta de loceria y cristaleria del distrito de Calleria, 2018.

n %
Vaélido Comerciante 25 83,33
No precisa 5 16,67
Total 30 100,0
Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.
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Figura 6. La ocupacion de los representantes de las empresas estudiadas del sector
comercio rubro compra y venta de loceria y cristaleria.

Fuente: Tabla 6
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2. Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas del
sector comercio rubro compra y venta de loceria y cristaleria del
distrito de Calleria, 2018.

Tabla 7
Tiempo en el rubro de los representantes de las empresas estudiadas del sector
comercio rubro compray venta de loceria y cristaleria del distrito de Calleria, 2018.

n %

Valido 1 a5 afos 20 66,67
6 a 10 afnos 10 33,33

Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Tiempo en afios que se encuentra en el sector y rubro

15

=
[
=
1
E 10 66 B7%
[

5= 33,33%

0 T T

1 a5 anos 6 a10 anos

Tiempo en afios que se encuentra en el sector y rubro

Figura 7. El tiempo en el rubro de las empresas estudiadas del sector comercio rubro
compra y venta de loceria y cristaleria.

Fuente: Tabla 7

83



Tabla 8

Formalidad de las empresas estudiadas del sector comercio rubro compray venta de
loceriay cristaleria del distrito de Calleria, 2018.

n %
Valido Formal 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Formalidad de las Mypes

204

Frecuencia

10

0 1
Formal

Formalidad de las Mypes

Figura 8. Formalidad de las empresas estudiadas del sector comercio rubro compra y
venta de loceria y cristaleria.

Fuente: Tabla 8.
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Tabla 9
Numero de colaboradores permanentes de las empresas estudiadas del sector
comercio rubro compray venta de loceriay cristaleria del distrito de Calleria, 2018.

n %

Valido la?2 8 26,67
3a4 5 16,67

5a6 16 53,33

7 amas 1 3,33

Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Namero de trabajadores permanentes
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Figura 9. El nimero de los trabajadores de las empresas estudiadas del sector comercio
rubro compra y venta de loceria y cristaleria.

Fuente: Tabla 9
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Tabla 10
Numero de colaboradores eventuales de las empresas estudiadas del sector comercio
rubro compray venta de loceria y cristaleria del distrito de Calleria, 2018.

n %

Vaélido Ninguno 13 43,33
la?2 14 46,67

3a4 2 6,67

5a6 1 33,33

Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Numero de trabajadores eventuales
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Figura 10. EI nimero de los colaboradores eventuales de las empresas estudiadas del
sector comercio rubro compra y venta de loceria y cristaleria.

Fuente: Tabla 10

86



Tabla 11
Motivos de la formacion de las empresas estudiadas del sector comercio rubro
compra y venta de loceria y cristaleria del distrito de Calleria, 2018.

n %
Vaélido Obtener ganancia 21 70,0
Subsistencia 9 30,0
Total 30 100,0
Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.
Motivos de la formacion de la Mype
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Figura 11. Motivos de la formacion de las empresas estudiadas del sector comercio
rubro compra y venta de loceria y cristaleria.

Fuente: Tabla 11
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3. Respecto al financiamiento de las micro y pequeiias empresas del
sector comercio rubro compra y venta de loceria y cristaleria del
distrito de Calleria, 2018.

Tabla 12
Como financia su actividad las empresas estudiadas del sector comercio rubro
compra y venta de loceria y cristaleria del distrito de Calleria, 2018.

n %
Valido Financiamiento propio (Autofinanciamiento) 2 6,67
Financiamiento de terceros 28 93,33
Total 30 100,0
Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.
Como financia su actividad productiva
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Figura 12. Como financia su actividad las empresas estudiadas del sector comercio
rubro compra y venta de loceria y cristaleria.

Fuente: Tabla 12
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Tabla 13
Entidades bancarias que obtienen el financiamiento las empresas estudiadas del

sector comercio rubro compray venta de loceria y cristaleria del distrito de Calleria,
2018.

n %

Valido Confianza 10 33,33
Banco de credito (BCP) 11 36,67

Banco Continental 3 10,0

Mi banco 2 6,67

No realiza financiamiento 2 6,67

Scotiabank 2 6,67

Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Si el financiamiento es de terceros

10

i
[T
[=
Qv
3
8 °
uh_ 36 67T%
33,33%
a—
2
|1n,un%|
IS,S?% G567 % G 57 %
0 T T T T T T
Confianza Banco e credito Banco Wi banco Mo realiza Scatiabank
(BCP) Continental financiamiento

Si el financiamiento es de terceros

Figura 13. Entidades bancarias que obtienen el financiamiento las empresas estudiadas
del sector comercio rubro compra y venta de loceria y cristaleria.

Fuente: Tabla 13
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Tabla 14

Tasa de interés mensual de las entidades bancarias que pagan las empresas
estudiadas del sector comercio rubro compra y venta de loceria y cristaleria del
distrito de Calleria, 2018.

n %
Valido Desconoce 4 13,33
0.1a2% 1 3,33
2,1a4% 11 36,67
4,1% a mas 13 43,33
No realiza financiamiento 1 3,33
Total 30 100,0
Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.
Que tasa de interes mensual paga
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Figura 14. Tasa de interés mensual de las empresas estudiadas del sector comercio
rubro compra y venta de loceria y cristaleria.

Fuente: Tabla 14
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Tabla 15

Entidades no financieras que obtienen financiamiento las empresas estudiadas del
sector comercio rubro compray venta de loceria y cristaleria del distrito de Calleria,

2018.
n %
Valido No realiza financiamiento 16 53,33
Ninguna 14 46,67
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Entidades no banciarias
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Figura 15. Entidades no financieras que obtienen financiamiento las empresas

estudiadas del sector comercio rubro compra y venta de loceria y cristaleria.

Fuente: Tabla 15
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Tabla 16

Tasa de interés mensual de las entidades no financieras que pagan las empresas
estudiadas del sector comercio rubro compra y venta de loceria y cristaleria del
distrito de Calleria, 2018.

n %
Valido Ninguna 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Que tasa de interes mensual paga
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Figura 16. Tasa de interés de las entidades no financieras que pagan las empresas
estudiadas del sector comercio rubro compra y venta de loceria y cristaleria.

Fuente: Tabla 16
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Tabla 17

Prestamistas o usureros que obtienen financiamiento las empresas estudiadas del
sector comercio rubro compray venta de loceria y cristaleria del distrito de Calleria,
2018.

n %
Valido No realiza financiamiento 25 83,33
Prestamista 5 16,67
Total 30 100,0
Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.
Prestamistas o usureros
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Figura 17. Prestamistas 0 usureros que obtienen las empresas estudiadas del sector
comercio rubro compray venta de loceria y cristaleria.

Fuente: Tabla 17
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Tabla 18

Tasa de interés mensual de los prestamistas 0 usureros que pagan las empresas
estudiadas del sector comercio rubro compra y venta de loceria y cristaleria del
distrito de Calleria, 2018.

n %
Valido Ninguna 25 83,33
3% a 5% 5 16,67
Total 30 100,0
Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.
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Figura 18. Tasa de interés de los prestamistas o usureros que pagan las empresas
estudiadas del sector comercio rubro compra y venta de loceria y cristaleria.

Fuente: Tabla 18
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Tabla 19
Otras entidades que recibe financiamiento las empresas estudiadas del sector
comercio rubro compray venta de loceriay cristaleria del distrito de Calleria, 2018.

n %
Valido Ninguna 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Otras entidades
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Figura 19. Otras entidades que reciben financiamiento las empresas estudiadas del
sector comercio rubro compra y venta de loceria y cristaleria.

Fuente: Tabla 19
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Tabla 20
Entidades que otorgan mayores beneficios a las empresas estudiadas del sector
comercio rubro compray venta de loceriay cristaleria del distrito de Calleria, 2018.

n %

Valido Entidades Bancarias 24 80,0
Prestamistas o usureros 4 13,33

No realizan financiamiento 2 6,67

Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Que entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencién de

Frecuencia

Figura 20. Entidades que otorgan mayores beneficios a las empresas estudiadas del
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credito

sector comercio rubro compra y venta de loceria y cristaleria.

Fuente: Tabla 20
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Tabla 21
Los créditos otorgados fueron en los montos a las empresas estudiadas del sector
comercio rubro compray venta de loceriay cristaleria del distrito de Calleria, 2018.

n %

Valido Si 26 86,67
No 4 13,63

Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Los creditos otorgados fueron en los montos solicitados

304

204

=
[+
c
o
=]
[+ ]
2
L 56 BT %
10
13,33%
o T T
Si Mo

Los creditos otorgados fueron en los montos solicitados

Figura 21. Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados a las empresas
estudiadas del sector comercio rubro compra y venta de loceria y cristaleria.

Fuente: Tabla 21
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Tabla 22
Monto promedio del crédito otorgado a las empresas estudiadas del sector comercio
rubro compray venta de loceria y cristaleria del distrito de Calleria, 2018.

n %
Valido 1000 a 20 000 nuevos soles 27 90,0
No precisa 2 6,67
No realizaron financiamiento 1 3,33
Total 30 100,0
Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.
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Figura 22. Monto promedio del crédito otorgado a las empresas estudiadas del sector
comercio rubro compra y venta de loceria y cristaleria.

Fuente: Tabla 22
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Tabla 23
Tipo de crédito solicitado por las empresas estudiadas del sector comercio rubro
compra y venta de loceria y cristaleria del distrito de Calleria, 2018.

n %
Valido Largo Pazo 26 86,67
Desconoce 2 6,67
No realizaron financiamiento 2 6,67
Total 30 100,0
Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.
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Figura 23. Tipo de crédito solicitado por las empresas estudiadas del sector comercio
rubro compra y venta de loceria y cristaleria.

Fuente: Tabla 23

99



Tabla 24

Inversion del credito financiero por las empresas estudiadas del sector comercio

rubro compray venta de loceria y cristaleria del distrito de Calleria, 2018.

n %

Véalido Mejoramiento y/o ampliacion del local 1 3,33
Activos fijos 5 16,67

Otros 2 6,67

Capital de trabajo 20 66,67

No realizaron financiamiento 2 6,67

Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

En que fue invertido el credito financiero que obtuvo
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Figura 24. Inversion del crédito financiero por las empresas estudiadas del sector

comercio rubro compray venta de loceria y cristaleria.

Fuente: Tabla 24
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4. Respecto a la capacitacidn de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro compray venta de loceria y cristaleria del distrito de
Calleria, 2018.

Tabla 25

Recibio capacitacion por el otorgamiento de crédito los representantes legales de las
empresas estudiadas del sector comercio rubro compra y venta de loceria y
cristaleria del distrito de Calleria, 2018.

n %

Valido No 28 93,33
No realizaron financiamiento 2 6,67

Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Recibio Ud. capacitacién para el otorgamiento del credito financiero
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Figura 25. Recibio capacitacion por el otorgamiento del crédito los representantes
legales de las empresas estudiadas del sector comercio rubro compra y venta de loceria
y cristaleria.

Fuente: Tabla 25
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Tabla 26

Cantidad de cursos de capacitacion que recibid en el altimo afio el representantes
legal de las empresas estudiadas del sector comercio rubro compray venta de loceria
y cristaleria del distrito de Calleria, 2018.

n %
Valido 0 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Cuantos cursos de capacitacion hatenido Ud. en el ultimo afio

Frecuencia

107

0 T
0

Cuantos cursos de capacitacion ha tenido Ud. en el ultimo afio

Figura 26. Cantidad de cursos de capacitacién que recibié en el dltimo afio el
representante legal de las empresas estudiadas del sector comercio rubro compra y
venta de loceria y cristaleria.

Fuente: Tabla 26
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Tabla 27
Que tipo de curso participo el representantes legal de las empresas estudiadas del

sector comercio rubro compray venta de loceria y cristaleria del distrito de Calleria,
2018.

Valido No tuvo capacitacion 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Situvo capacitacion: En que tipo de curso participo usted

304

Frecuencia

0 T
Mo tuvo capacitacian

Si tuvo capacitacion: En que tipo de curso participo usted

Figura 27. Qué tipo de curso participo el representante legal de las empresas
estudiadas del sector comercio rubro compra y venta de loceria y cristaleria.

Fuente: Tabla 27
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Tabla 28
Recibieron capacitacion el colaborador de las empresas estudiadas del sector
comercio rubro compray venta de loceriay cristaleria del distrito de Calleria, 2018.

n %

Valido Si 7 23,33
No 23 76,67

Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

El personal de su empresa ;Ha recibido algun tipo de capacitacion?

257

207

i
o 157
| =
@
=3
o
g
10
5=
23,33%
0 T I
Si Mo

El personal de su empresa ;Ha recibido algun tipo de capacitacion?

Figura 28. Recibieron capacitacion el personal de las micro y pequefias empresas del
sector comercio rubro compra y venta de loceria y cristaleria del distrito de Calleria,
2018.

Fuente: Tabla 28
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Tabla 29

Cantidad de capacitaciones que recibieron el colaborador de las empresas
estudiadas del sector comercio rubro compra y venta de loceria y cristaleria del
distrito de Calleria, 2018.

n %

Valido 1 curso 5 16,67
2 CUrsos 2 6,67

No tuvieron capacitacion 23 76,67

Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Si la respuesta es si: Indique la cantidad de cursos

257

20

i
o 157
=
o
=]
o
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16 ,67%
0 T T . T .
1 curso 2 CUrsos Mo tuvieron capacitacan

Sila respuesta es si: Indique la cantidad de cursos

Figura 29. Cantidad de capacitaciones que recibieron los colaboradores de las
empresas estudiadas del sector comercio rubro compra y venta de loceria y cristaleria.

Fuente: Tabla 29
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Tabla 30
Considera que la capacitacion es una inversion en las empresas estudiadas del sector
comercio rubro compray venta de loceriay cristaleria del distrito de Calleria, 2018.

n %

Valido Si 8 26,67
No 22 73,33

Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Considera Ud. que la capacitacion como empresario es una inversion
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Considera Ud. que la capacitacion como empresario es una inversion

Figura 30. Considera que la capacitacion es una inversion en las empresas estudiadas
del sector comercio rubro compra y venta de loceria y cristaleria.

Fuente: Tabla 30
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Tabla 31

Considera que la capacitacion del colaborador es relevante en las empresas
estudiadas del sector comercio rubro compra y venta de loceria y cristaleria del

distrito de Calleria, 2018.

n %

Valido Si 7 23,33
No 23 76,67

Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Considera Ud. que |la capacitacion de su personal es relevante para su empresa

257

204

157

Frecuencia

10+

0 T
Si

Considera Ud. que la capacitacion de su personal
empresa

Figura 31. Considera que la capacitacion del colaborador es

|
MNo

es relevante para su

relevante en las empresas

estudiadas del sector comercio rubro compra y venta de loceria y cristaleria.

Fuente: Tabla 31
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Tabla 32

Tipo de cursos que recibieron los colaboradores en los Gltimos afios de las empresas
estudiadas del sector comercio rubro compra y venta de loceria y cristaleria del
distrito de Calleria, 2018.

n %
Valido  Gestion empresarial 3,33
Prestacion de mejor servicio al cliente 23,33
No tuvieron capacitacion 22 73,33
Total 30 100,0
Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.
En que temas se capacitaron sus trabajadores
254
20
=
o 157
| =
Q
3
o
&

107

23 33%
| [3.33%] |
T I I
Gestion empresarial Prestacian del_n}ﬁjm' servicio al Ma tuvieron capacitacion
clierte

En que temas se capacitaron sus trabajadores

Figura 32. Tipos de cursos que recibieron los colaboradores en los ultimos dos afios
de las empresas estudiadas del sector comercio rubro compra y venta de loceria y

cristaleria.

Fuente: Tabla 32
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5. Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro compra y venta de loceria y cristaleria del distrito de
Calleria, 2018.

Tabla 33
El financiamiento mejora la rentabilidad de las empresas estudiadas del sector
comercio rubro compray venta de loceriay cristaleria del distrito de Calleria, 2018.

n %

Valido Si 27 90,0
No 1 3,33

No realizaron financiamiento 2 6,67

Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de su empresa

30—

207

.=
o
| =
@
=3
o
e 20,00%
10
o [ [3.33%] | | [e7% |
| T I
Si Mo Mo realizaron financiamiernto
Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de su

empresa

Figura 33. EIl financiamiento mejora la rentabilidad de las empresas estudiadas del
sector comercio rubro compra y venta de loceria y cristaleria.

Fuente: Tabla 33
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Tabla 34
La capacitacion mejora la rentabilidad de las empresas estudiadas del sector
comercio rubro compray venta de loceriay cristaleria del distrito de Calleria, 2018.

n %
Valido Si 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Cree que la capacitacion mejora la rentabilidad

30

204

Frecuencia

10

] I
i

Cree que la capacitacion mejora la rentabilidad

Figura 34. La capacitacion mejora la rentabilidad de las empresas estudiadas del sector
comercio rubro compra y venta de loceria y cristaleria.

Fuente: Tabla 34
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Tabla 35
La rentabilidad mejoro en los altimos afios en las empresas estudiadas del sector
comercio rubro compray venta de loceriay cristaleria del distrito de Calleria, 2018.

n %
Vélido Si 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los ultimos afios

30

Frecuencia

0 T
Si

Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los ultimos
afios

Figura 35. La rentabilidad mejoro en los ultimos afios en las empresas estudiadas del
sector comercio rubro compra y venta de loceria y cristaleria.

Fuente: Tabla 35
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Tabla 36
La rentabilidad disminuyo en los ultimos afios en las empresas estudiadas del sector
comercio rubro compray venta de loceriay cristaleria del distrito de Calleria, 2018.

n %
Valido No 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha disminuido en los ultimos afios

309

Frecuencia

0 T
Mo

Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha disminuido en los ultimos
afios

Figura 36. La rentabilidad disminuyo en los ultimos afios en las empresas estudiadas
del sector comercio rubro compra y venta de loceria y cristaleria.

Fuente: Tabla 36
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4.2. Analisis de Resultados

Respecto a los empresarios

e De las empresas estudiadas se establece que de los representantes legales el
63.33% (19) tienen de 31 a 45 afios, el 26.67% (8) tienen de 46 a 60 afios de
edad, el 6.67% (2) tienen entre 18 a 30 afios de edad, mientras que el 3.33%
(1) tienen mas de 61 afios de edad (ver tabla 1).

o EI76.67% (23) de los representantes encuestados son del sexo femenino y el
23.33% (7) son del sexo masculino (Ver tabla 2).

o El 63.33% (19) de las empresas estudiadas tienen secundaria completa; el
20% (6) tienen superior universitaria incompleta, el 6.67% (2) tienen
secundaria incompleta, el 6.67% (2) tienen superior no universitaria
incompleta, mientras que el 3.33% (1) con suprior universitaria completa.
(Ver tabla 03).

e EI 63.33% (19) de las empresas estudiadas, tienen la condicion de
convivientes, el 16.67% (5) son solteros, el 16.67% (5) son casados vy el
3.33% (1) son de otras condicion civil (Ver tabla 04).

e EI90% (27) de las empresas estudiadas no tiene profesion, el 3.33% (1) son
administradores, el 3.33% (1) son enfermeros, mientras que el 3.33% (1) son
de profesion contador (Ver tabla 05).

e El 83.33% (25) de las empresas estudiadas su ocupacion es comerciante,
mientras que del 16.67% (5) no precisa (Ver tabla 06).

Respecto a las caracteristicas de las microempresas
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o EI66.67% (20) de las empresas estudiadas tienen entre 1 a 5 afios en el rubro,
mientras que el 33.33% (10) tienen entre 6 a 10 afios en el sector y rubro (Ver
tabla 07).

e EI100% (30) de las empresas estudiadas son formales (Ver tabla 08).

e EIl 53.33% (16) las empresas estudiadas tienen de 5 a 6 colaboradores
permanentes, el 26.67% (8) tienen de 1 a 2 colaboradores permanentes, el
16.67% (5) tienen de 3 a 4 colaboradores permanentes, mientras que el 3.33%
(1) tiene mas de 7 colaboradores permanentes. (\Ver tabla 09).

o EIl 46.67% (14) de las empresas estudiadas tienen de 1 a 2 colaboradores
eventuales, el 43.33% (13) no tiene colaboradores eventuales, el 6.67% (2)
tiene de 3 a 4 colaboradores eventuales, mientras que el 3.33% (1) tienen entre
5 a 6 colaboradores eventuales (Ver tabla 10).

o EI 70% (21) de las empresas estudiadas el motivo de la formacion es para
obtener ganancias, mientras que del 30% (9) fue por subsistencia. (Ver tabla
11).

Respecto al financiamiento

o E193.33% (28) de las empresas estudiadas se financian por terceros, mientras
que el 6.67% (2) se autofinancian (Ver tabla 12).

o EIl 36.67% (11) de las empresas estudiadas solicitdé credito al Banco de
Credito, el 33.33% (10) a Confianza, el 10% (3) al Banco Continental, el
6.67% (2) a Mi Banco, el 6.67% (2) al Scotiabank, mientras que el 6.67% (2)
no realizé financiamiento (Ver tabla 13).

o EI 43.33% (13) de las empresas estudiadas pago tasa de interés de 4.1% a

mas, el 36.67% (11) pagd entre 2.1% a 4%, el 13.33% (4) desconoce la tasa
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de interés pagado, el 3.33% (1) pagd de 0.1% a 2%, mientras que el 3.33%
(1) no realizo financiamiento (Ver tabla 14).

El 53.33% (16) de las empresas estudiadas no realizd financiamiento en
entidades no financieras, mientras que el 46.67% (14) tampoco realizé
financiamiento (Ver tabla 15).

El 100% (30) de las empresas estudiadas desconoce la tasa de interés mensual
que pago a las entidades no financieras, porque no realizé financiamiento
(Ver tabla 16).

El 83.33% (25) de las empresas estudiadas no obtuvo crédito de prestamistas
0 usureros, mientras que el 16.67% (5) si obtuvo financiamiento de
prestamistas o usureros. (Ver tabla 17).

El 83.33% (25) de las empresas estudiadas no pago tasa de interés a los
prestamistas o usureros, mientras que el 16.67% (5) si pago entre el 3% a 5
% de interés mensual (Ver tabla 18).

El 100% (30) de las empresas estudiadas no recibieron crédito de otras
entidades (Ver tabla 19).

El 80% (24) de las empresas estudiadas indico que las entidades bancarias les
otorgan beneficios para el financiamiento, el 13.33% (4) preciso que los
prestamistas o usureros les otorgan beneficios para un crédito, mientras que
el 6.67% (2) no realizo financiamiento (Ver tabla 20).

El 86.67% (26) de las empresas estudiadas les otorgaron los créeditos
solicitados, mientras que al 13.63% (4) indic6 que no les otorgaron los

créditos solicitados (Ver tabla 21).

115



o EI90% (27) de las empresas estudiadas se les otorgd en promedio S/1,000 a

S/20,000 soles en crédito, el 6.67% (2) no precisa, mientras que el 3.33% (1)
no realizé financiamiento (Ver tabla N° 22).

El 86.67% (26) de las empresas estudiadas el tipo de crédito solicitado fue a
largo plazo, el 6.67% (2) desconoce el tipo de crédito solicitado, mientras que
el 6.67% (2) no realizaron financiamiento (Ver tabla N° 23).

El 66.67% (20) de las empresas estudiadas invirtio el crédito como capital de
trabajo, el 16.67% (5) en activos fijos, el 6.67% (2) lo invirtié en otros gastos,
el 6.67% (2) no realizaron financiamiento, mientras que el 3.3% (1) lo invirtié
el crédito obtenido en ampliacion de local y mejoramiento de su local (ver

tabla 24).

Respecto a la capacitacion

El 93.33% (28) de los representantes legales de las empresas estudiadas no
recibieron capacitacion en el crédito otorgado, mientras que el 6.67% (2) no
fueron capacitados por que no realizaron financiamiento (ver tabla 25).

El 100% (30) de los representantes legales de las empresas estudiadas no
recibio cursos de capacitacion (Ver tabla 26).

El 100% (30) de los representantes legales de las empresas estudiadas no
participd en ningun tipo de cursos de capacitacion. (ver tabla 27)

El 76.67% (23) de los colaboradores de las empresas estudiadas no fueron
capacitados, mientras que el 23.33% (7) precisa que si dio capacitacion a sus

trabajadores (ver tabla 28).
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El 76.67% (23) de los colaboradores de empresas estudiadas no recibieron
capacitacion, el 16.67% (5) recibio 1 curso de capacitacion, mientras que el
6.67% (2) recibio 2 cursos de capacitacion (ver tabla 29).

El 73.33% (22) de las empresas estudiadas no creen que la capacitacion sea
una inversién, mientras que el 26.67% (8) precisa que si (ver tabla 30).

El 76.67 (23) de las empresas estudiadas no cree que la capacitacion sea
relevante, mientras que el 23.33% (7) indica que si es relevante la
capacitacion (ver tabla 31).

El 73.33% (22) de las empresas estudiadas sus colaboradoress no participaron
en cursos de capacitacion, el 23.33% (7) participé en el curso de capacitacion
prestacion de mejor servicio al cliente, mientras que el 3.33% (1) particip6 en
el curso gestion empresarial (Ver tabla 32).

Respecto a la rentabilidad

El 90% (27) de las empresas estudiadas precisan que el financiamiento
mejoro su rentabilidad, mientras que | 3.33% (1) indic6 que no (ver tabla 33).
El 100% (30) de las empresas estudiadas creen que la capacitacion mejora la
rentabilidad (ver tabla 34).

El 100% (30) de las empresas estudiadas precisan que mejoro su rentabilidad
en los ultimos afios (ver tabla 35).

El 100% (30) de las empresas estudiadas su rentabilidad no disminuyo en los

ultimos afios (Ver tabla 36).
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V. CONCLUSIONES.

Respecto a los empresarios

De las empresas estudiadas se establece que el 90% (27) de los representantes
legales tienen entre 31 a 60 afios de edad.

El 76.67% (23) de los representantes legales de las empresas estudiadas son
del sexo femenino.

El63.33% (19) de los representantes legales de las empresas estudiadas tienen
estudios secundarios completo.

El 63.33% (19) de los representantes legales de las empresas estudiadas su
condicidn civil es convivientes.

ElI 90% (27) de los representantes legales de las empresas estudiadas no tiene
profesion.

El 83.33% (25) de los representantes legales de las empresas estudiadas son

de ocupacion comerciantes.

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

El 66.67% (20) de las empresas estudiadas tienen entre 1 a 5 afios en el rubro.
El 100% (30) de las empresas estudiadas son formales.

El 70% (21) de las empresas estudiadas tienen de 3 a 6 colaboradores
permanentes.

El 53.34% (16) de las empresas estudiadas tienen de 1 a 4 colaboradores
eventuales.

El 70% (21) de las empresas estudiadas el motivo de la formacion es para

obtener ganancias.
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Respecto al financiamiento

El 93.33% (28) de las empresas estudiadas se financian por terceros.

El 70% (21) de las empresas estudiadas se financid por intermedio de
Confianza y Banco de Crédito.

El 80% (24) de las empresas estudiadas paga intereses de 2.1% a mas de 4.1%
mensual.

El 100% (30) de las empresas estudiadas no realiza financiamiento en
entidades no financieras.

El 100% (30) de las empresas estudiadas desconoce los intereses que paga a
las entidades no bancarias, porque no solicit6 financiamiento.

El 83.33% (25) de las empresas estudiadas no obtiene financiamiento de
prestamistas o usureros.

El 83.33% (25) de las empresas estudiadas no paga tasa de interés mensual a
prestamistas 0 usureros.

El 100% (30) de las empresas estudiadas no solicitd crédito a otras entidades.
El 80% (24) de las empresas estudiadas precisan que las entidades bancarias
les otorgaron beneficios.

El 86.67% (26) de las empresas estudiadas indicé que los créditos fueron en
los monto solicitados.

El 90% (27) de las empresas estudiadas se les otorgo los montos promedios
de crédito entre S/1,000 a S/20,000 soles.

El 86.67% (26) de las empresas estudiadas precisan que los créditos

solicitados fueron a largo plazo.
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o EI83.34% (25) de las empresas estudiadas invirtio su crédito en activos fijos
y en capital de trabajo.

Respecto a la capacitacion

e EI 93.33% (28) de los representantes legales de las empresas estudiadas no
fue capacitado previo al crédito.

e EI 100% (30) de los representantes legales de las empresas estudiadas no
recibieron capacitacién en el ultimo afio.

e EI 100% (30) de los representantes legales de las empresas estudiadas no
particip6 en ningun tipo de curso de capacitacion.

e EI 76.67% (23) de las empresas estudiadas sus colaboradores no recibieron
capacitacion.

e EI 76.67% (23) de las empresas estudiadas sus colaboradores no recibieron
ninguna cantidad de capacitacion.

e EI 73.33% (22) de las empresas estudiadas no creen que la capacitacion sea
una inversion.

e EI 76.67% (23) de las empresas estudiadas no creen que la capacitacion sea
relevante.

e EI 73.33% (22) de las empresas estudiadas sus colaboradores no se capacitd
en ningun tipo de curso.
Respecto a la rentabilidad

e EI90% (27) de las empresas estudiadas precisan que el financiamiento mejora
su rentabilidad.

e EI 100% (30) de las empresas estudiadas, indicé que la capacitacion mejora

su rentabilidad.
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El 100% (30) de las empresas estudiadas, expresan que su rentabilidad mejoro
en los ultimos afios.
El 100% (30) de las empresas estudiadas, indicaron que en los ultimos afos

su rentabilidad no disminuyo.

VI. RECOMENDACIONES

Respecto a los empresarios

Que se integren mas personas a este rubro de loceria y cristaleria ya que existe
oportunidad para todos en especial para los jovenes emprendedores.

Que los varones se atrevan a invertir en este rubro de loceria y cristaleria.
Que los microempresarios continden preparandose con la finalidad de
mejorar sus niveles de estudio.

Que el trabajo en el rubro de loceria y cristaleria sirva para tener mas familias
casadas.

Que se preparen en institutos o universidades para optar algin titulo

profesional.

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

Que incursionen en otros rubros a fines al giro del negocio.

Que traten de permanecer en el mercado para buscar la antigliedad como
empresario.

Es necesario que la micro y pequefia empresa continte como formal, para que
gocen de beneficios que dicta el gobierno y de las entidades financieras.

Es necesario que las micro empresa tengan personal permanente a necesidad.
Que los microempresarios traten de tener la menor cantidad de personal
eventual, para asi no contar con gastos de planilla innecesarios.

Que continten con el giro del negocio para que sigan creciendo.

Respecto al financiamiento

Que en lo posible traten de trabajar con financiamiento de las entidades no
bancarias.
Que al momento de requerir un crédito, primero realicen un estudio de las

ofertas que tiene el sistema financiero.
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Que busquen una tasa de interés baja para obtener mayor rentabilidad y no
comprometer sus margenes de ganancia futuro.

Que las entidades no bancarias brinden facilidades a los microempresarios,
para acceder a un crédito financiero con tasas de interés bajo.

Que eviten solicitar créditos a no ser que sea algo planificado, para evitar los
intereses altos de las entidades no financieras.

Que estudien a las entidades financieras de la zona para que puedan tomar
una decision de financiamiento, y evitar de solicitar crédito a prestamistas o
usureros.

Que eviten los intereses altos de los prestamistas o usureros.

Qué evallen otras ofertas de crédito de instituciones bancarias.

Qué realicen un estudio minucioso de las entidades que les otorgan beneficios
para los créditos.

Que cuando soliciten crédito, estas sean en cantidades que realmente necesite
su empresa.

Asegurarse que los montos gestionados sean lo que realmente reciben.

Si lainversion es a largo plazo el crédito tiene que ser pagadero a largo plazo.
Realizar un andlisis de costo-beneficio del monto a prestar, y que este crédito
sea invertido en necesidades del micro empresario, asi mejorar sus

actividades empresariales.

Respecto a la capacitacion

Que exijan capacitacion al momento de recibir un crédito financiero.
Realicen capacitacion las entidades financieras por lo menos 1 vez al afio o al
momento de desembolsar el crédito financiero.

Los cursos de capacitacion que participe el micro empresario sea a fin a su
giro del negocio.

Que se realicen capacitaciones a sus trabajadores en temas ligados a su
actividad empresarial como atencidn al cliente.

Que se capacite por lo menos una vez al afio al personal.

Que el micro empresario le de importancia debida a la capacitacion.

Dado que el recurso humano es importante en las empresas su personal debe

de estar capacitado para obtener mayor indice de ventas.
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e Los cursos que deben capacitar a su personal debe ser en manejo del stock en
almacenes y atencion al cliente.

Respecto a la rentabilidad

e Los créditos solicitados, deben ser a condicién de mejorar el margen de
ganancia futura.

e Que realicen capacitaciones en indicadores de gestion.

e Que inviertan de acuerdo a su vision de futuro con la finalidad de obtener
mayores ingresos.

e EI micro empresario debe preocuparse de interpretar su informacion
financiera, para mejorar su rendimiento empresarial.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CANTABILIDAD

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de

las Micro y Pequefias Empresas del ambito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacién denominado
“Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compray venta de loceria
y cristaleria del distrito de Calleria, 2018”

La informacion que usted nos proporcionara sera utilizada sélo con fines
académicos y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y

colaboracion.

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs:

1.1 Edad del representante legal de laempresa: ..........................

1.2 Sexo: Masculino.............. Femenino..........
1.3 Grado de instruccion: Ninguno.......... Primaria: Completa........ Primaria
Incompleta............ Secundaria: Completa............... Incompleta...............

Superior universitaria completa (....) Superior universitaria incompleta (....)
Superior no universitaria: Completa.............. Incompleta.............

1.4 Estado Civil: Soltero...Casado......Conviviente....Divorciado....... Otros......

1.6 Ocupacion........................
Il. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:
2.1 Tiempo en afios que se encuentra en el sector y rubro...................
2.2 Formalidad de las Mype: Formal (........ ) Informal (.........)

2.3 Numeros de trabajadores permanentes..............o.ceevveeeeeneennennnn..
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2.4 NUmero de Trabajadores eventuales................coovveviieinininnnn..

2.5 Motivos de formacion de la Mype: Obtener ganancias (........ ) Subsistencia

(oo

)

I11. DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES:
3.1. Cémo financia su actividad productiva: Con financiamiento propio

(autofinanciamiento): (....... ) Con financiamiento de terceros: (........ )

3.2. Si el financiamiento es de terceros: A que entidades recurre para obtener

financiamiento: Entidades bancarias (especificar el nombre de la entidad

bancaria)......................

3.3.
3.4.

3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.
3.10.

3.11.
3.12.
3.13.

3.14.

IV. DE

Que tasa de interés mensual paga...............

Entidades no bancarias (especificar el nombre de las entidades no
DANCATIAS) ...ttt ettt et
Que¢ tasa de interés mensual paga a entidades no bancarias.....................
Prestamistas o usureros..................

Qué tasa de interés mensual paga a prestamistas o usureros.................
Otros (especificar)....................

Que tasa de interés mensual paga...............

Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la
obtencién del crédito: Las entidades bancarias (....... ) .Las entidades no
bancarias (...... ) Los prestamistas usureros (........... )

Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados: Si (....) No (....)
Monto Promedio de crédito otorgado: ..........ccceevvererennenne.
Tiempo del crédito solicitado:

El crédito fue de corto plazo: (....) Largo plazo: (....)

En que fue invertido el crédito financiero que obtuvo: Capital de trabajo
(%)......... Mejoramiento y/o ampliacion del local (%)......... Activos fijos
(CZ) BT Programa de capacitacion (%)..eeeinnnn. Otros-
Especificar:.............c..........

LA CAPACITACION A LAS MYPES:

4.1. Recibié Ud. Capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero:
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4.2 Cuéntos cursos de capacitacion ha tenido Ud. en él tltimo afio:

Marketing Empresarial................ Otros Especificar....................

4.4 El personal de su empresa ¢Ha percibido algun tipo de capacitacion?

Si.......... No......... ; si la respuesta es Si: Indique la cantidad de cursos.
1 Curso............ 2  Curso.......... 3 Curso........ Mas de 3
CUISOS..euereneennnnn.

4.6 Considera Ud. Que la capacitacion de su personal es relevante para su
empresa; Si.................... No.oooviiine

4.7 En qué temas se capacitaron sus trabajadores:
Gestion Empresarial............ Manejo eficiente del microcrédito..........
Gestion Financiera.......... Prestacion de mejor servicio a los clientes...........
Otros: Especificar........c.ovviiuiiiiiiiiiiiii i,

. PERCEPCION DE LA RENTABILIDAD DE LAS MYPEs:

5.1 Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de su

empresa: Si........ No.......

5.2 Cree que la capacitacion mejora la rentabilidad de la empresa:

5.3 Cree Usted que la rentabilidad de su empresa a mejorado en los ultimos
anos: Si.......... No......

5.4 Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha disminuido en el Gltimo afio:
Si(...)No(....)

Pucallpa, noviembre del 2018

7.2.2 Anexo 02: Articulo Cientifico
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ARTICULO CIENTIFICO

TITULO: “Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio rubro compra y venta de loceria y

cristaleria del distrito de Calleria, 2018~

AUTOR (A): Bach. Jalca Rojas Angel Arnold Amaro

ASESOR: Mg. CPCC. Arévalo Pérez Romel

I. RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Describir las principales caracteristicas
del financiamiento, y la capacitacion en la rentabilidad de las micro y pequenas
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de loceria y cristaleria del distrito
de Calleria, 2018. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-
transversal-retrospectiva, para el recojo de la informacion se escogid en forma dirigida
a 30 microempresarios, cuyos resultados fueron: E1 90% tienen entre 31 a 60 afios de
edad, el 76.67% son del sexo femenino, el 63.33% tienen estudios secundarios, el
63.33% son convivientes, no tiene profesion, el 83.33% son de ocupacion
comerciantes. E1 66.67% tienen entre 1 a 5 afios en el rubro, son formales, el 70%
tienen de 3 a 6 trabajadores permanentes, el 53.34% tienen de 1 a 4 trabajadores
eventuales, el 70% se formo para obtener ganancias. El 93.33% se financian por
terceros, acudiendo a Confianza y Banco de Crédito, el 80% de las microempresas
paga intereses de 2.1% a mas de 4.1% mensual, al 80% las entidades bancarias les
otorgaron beneficios, al 90% se les otorgo los crédito solicitados entre S/1,000 a
S/20,000 soles, del 86.67% los créditos fueron a largo plazo, el 83.34% invirti6 su
crédito en activos fijos y en capital de trabajo. El 93.33% no fue capacitado previo al
crédito, no recibieron capacitacion en el ultimo afio, el 76.67% de los trabajadores de
no recibieron capacitacion, el 73.33% no creen que la capacitacion sea una inversion
ni relevante. El 90% precisan que el financiamiento y la capacitacion si mejoran su
rentabilidad, el 100% expresan que su rentabilidad mejoré en los Gltimos afos.

Palabras clave: Financiamiento, capacitacion, rentabilidad y Mypes.
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ABSTRCT
The general objective of the research was to: Describe the main characteristics of
financing, and training in the profitability of micro and small enterprises in the
commerce sector, the purchase and sale of loom and glassware in the district of
Calleria, 2018. The research was quantitative- descriptive, not experimental-
transversal-retrospective, for the collection of information was chosen in a targeted
way to 30 microentrepreneurs, whose results were: 90% are between 31 to 60 years of
age, 76.67% are female, 63.33 % have secondary education, 63.33% are cohabitants,
have no profession, 83.33% are occupation merchants. 66.67% have between 1 to 5
years in the field, they are formal, 70% have 3 to 6 permanent workers, 53.34% have
1 to 4 temporary workers, 70% were trained to obtain profits. 93.33% are financed by
third parties, going to Confianza and Banco de Credito, 80% of micro-enterprises pay
interest of 2.1% to more than 4.1% per month, 80% of banks gave them benefits, 90%
were granted the loans requested between S / 1,000 to S / 20,000 soles, from 86.67%
the credits were long-term, 83.34% invested their credit in fixed assets and in working
capital. 93.33% were not trained prior to the credit, they did not receive training in the
last year, 76.67% of the workers did not receive training, 73.33% do not believe that
the training is an investment or relevant. 90% say that financing and training do
improve their profitability, 100% say that their profitability improved in recent years.
Keywords: Finance, training, profitability, Mypes
Il.  INTRODUCCION

En el mundo, las microempresas son productoras de una buena parte de los
bienes de consumo de muchos paises, asi mismo es productora de bienes intermedios
para las industrias. Se considera que la microempresa es un gran generador de empleo
ya que brindan oportunidad para que la mano de obra desplazada y los nuevos
trabajadores que ingresan al mercado se empleen, claro que no debe ser una tabla de
salvacion para las politicas de empleo de un gobierno porque esto sobrepasaria la
capacidad de respuesta de estas organizaciones. La micro empresas son consumidoras
de bienes de capital, son palancas de desarrollo en la creacion de una industrian
nacional, de comercio y servicio; esto hace mas cercano el desarrollo de nuevas

tecnologias propias.
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Asimismo, Comision Estatal para la planeacion de la Educacion Superior (2015),
en “Importancia de las micro y pequefas empresas”, precisa que las pequeias y
medianas empresas, tienen particular importancia para las economias nacionales, no
solo por sus aportaciones a la produccion y distribucion de bienes y servicios, sino
también por la flexibilidad de adaptarse a los cambios tecnoldgicos y gran potencial
de generacién de empleos. Representan un excelente medio para impulsar el desarrollo
econdmico y una mejor distribucidon de la riqueza.

Dicho lo anterior, Mufioz y Mayor (2015), en “Las Pymes en América Latina,
Japon, La Union Europea, Estados Unidos y los Cluster en Colombia”, precisan que
en América Latina las empresas son poco competitivas porque no existe una relacion
entre el sector industrial y la investigacion en desarrollo tecnoldgico, y entre el sector
empresarial y la universidad, de manera tal que se fortalezcan mutuamente y se mejore
la produccion y la creacién de nuevos productos con valor agregado. En América
Latina la investigacion empresarial es escasa, lo que muestra debilidad competitiva de
la empresa como consecuencia de los bajos niveles de calidad en la educacion. Mas
del 90 % del total de la micro y pequefias empresas en latinoamericana es
microempresa sin vocacion exportadora. La microempresa no logra suficiente capital
para la inversion en innovacion, disefio y desarrollo de nuevos productos, porque
normalmente la micro y pequefia empresa esta ligada a la comercializacion y pequefios
servicios.

Ademas, WordPress (2017), en “Qué es una Pyme: Importancia de las Pymes en
México”, afirma que, Las micro, pequefias y medianas empresas o por sus siglas
(pymes en México) constituyen la columna vertebral de la economia nacional en
México de acuerdo a lo obtenido en los ultimos afios. Estas generan un impacto grande
en la generacion de empleos y la produccion nacional. Estos datos indican que en
México aproximadamente 4,0000 empresas operan en el pais. EI 99.8 % son pymes y
corresponden al 52% del Producto Interno Bruto y al 72% del empleo en el pais.
Asimismo, unas de las desventajas de las Pymes en México son: No tienen la
capacidad para mejorar el equipo y las técnicas de produccion; En ocasiones es dificil
contratar personal con capacitacion por no poder pagar salarios competitivos; La caida
de la produccion cuenta con algunas deficiencias, puesto que no hay controles de
calidad o son minimos; No se pueden absorber los gastos de capacitacion; Algunos
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problemas son derivados de la falta de organizacion tales como ventas insuficientes,
mal servicio, precios altos o calidad mala, mala atencion al publico, y activos fijos
eXCesiVos.

Igualmente, Opinién (2012), en “La importancia de la pequena empresa”, ocho
de cada diez empleos que hay en Bolivia son generados por la micro, la pequefia y
mediana empresa. A nivel de créditos en el sistema financiero, el 22% corresponde a
las pequefias y medianas empresas, en tanto que los microcréditos captan el 25% de
las colocaciones. La participacion de este sector dinamico de la economia es
fundamental, aunque muchas de sus actividades son silenciosas e informales. Las
micro y pequefias empresas generaron 85.228 dolares en ventas directas, consolidaron
93.000 délares en la rueda de negocios y lograron 1.152.880 ddlares en intenciones de
negocios. Las pequefias y medianas empresas tienen muchas fortalezas por su
capacidad de accion, flexibilidad e innovacién. Pero a la vez presentan debilidades
como el poco uso de la tecnologia, la escasa planificacion y sobre todo la informalidad,
falta de capacitacion y poco financiamiento. Otra deficiencia es la resistencia a
asociarse. Las micro, pequefias y medianas empresas requieren de un mayor apoyo
institucional para crecer y garantizar empleos dignos a sus trabajadores. Asi podran
responder a las oportunidades que se presentan hoy con una mayor demanda y apertura
de nuevos mercados-

Ahora veamos a, Rivera (2015), en “Mypes en el Peru”, precisa que, las micro y
pequefias empresas son un segmento importante en la generacion de empleo, es asi que
méas del 80% de la poblacion econémicamente activa se encuentra trabajando y
generan cerca del 45% del producto bruto interno (PBI). En resumidas cuentas, la
importancia de las Mype como la principal fuente degeneracion de empleo y alivio de
la pobreza. El Estado fomenta la formalizacién de las Mype a traves de la
simplificacion de los diversos procedimientos de registro, supervision, inspeccion y
verificacion posterior, se debe pues propiciar el acceso, en condiciones de equidad de
género de los hombres y mujeres que conducen una Mype; pese a ello las micro y
pequefias empresas padecen de acceso a fuentes de financiamiento y campea su
informalidad.

Es necesario aclarar que la microempresa no necesita constituirse como persona

Juridica, pudiendo ser conducida directamente por su propietario persona individual.

135



Podra, sin embargo, adoptar voluntariamente la forma de Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada, o cualquiera de las formas societarias previstas por la ley.
En el caso de que las micro y pequefias empresas que se constituyan como persona
juridica lo realizan mediante escritura publica sin exigir la presentacion de la minuta.

También, Reese (2013), en su tesis “Determinantes del acceso a distintas fuentes
de financiamiento de las micro empresas en Chile”, obtuvo los siguientes resultados:
Primero, la mayor parte de los emprendedores inicia actividades con ahorros propios,
y de estos las variables mas importantes a la hora de definirse por este tipo de
financiamiento son el género y el nivel de formalizacion de la empresa. Segundo, en
cuanto a los que respondieron que utilizaron créditos bancarios para su inicio de
actividades, la formalizacion fue lo mas relevante en estos. Tercero, las empresas
formalizadas y con mayor nimero de clientes o ventas también tienen mayor
probabilidad de acceso a este tipo de deuda. Cuarto, los emprendedores del rubro
servicios son los que menos probabilidad tienen de conseguir crédito bancario tanto
para empezar como durante el desarrollo del negocio.

Concluye Reese, se observd que, si bien la formalizacion de las empresas es
importante para la obtencion de crédito bancario, no la asegura. Esto en gran medida
por la falta de confianza de los bancos con los microempresarios y viceversa. Para
concluir se puede decir que, dada la estrecha relacién entre la superacion de la pobreza
y el desarrollo de los microempresarios, este estudio contribuye a entender cuales son
los variables relevantes para el financiamiento de la microempresa, que permiten este
desarrollo.

Igualmente, Platero (2015), en su tesis “Un estudio sobre el papel del
microempresario, y los factores internos y estratégicos de la microempresa espariola:
el efecto de la edad en al capacidad innovadora”, precisa que, la innovacion es
considerada en esencial en la nueva conciencia empresarial, siendo objeto de estudio,
estos han generado gran cantidad de literatura y datos de valiosa importancia, al
respecto tenemos: Las micro y pequefias empresas tienen una fortaleza al contribuir,
no sélo a la generacion de empleo y riqueza, sino a una nueva forma de comprender y
analizar la productividad y la competitividad. Por ello, resulta muy importante estudiar
en profundidad aquellas diferencias algidas entre las grandes y pequefias empresas, en
la linea de comportamientos empresariales y competitividad.
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Concluye Platero, las estrategias de diversificacion con respecto al giro del
negocio de la microy pequefia empresa, le favorecen su capacidad de innovacion como
microempresario, lo cual se justifica por su diversificacion en los negocio y ello puede
hacer cubrir diferentes oportunidades en el mercado de los negiocios, es decir ingresar
en otros rubros del mercado y verse favorecido con mayores ingresos sobre todo en
ciertas temporadas del afio; a la par que minimiza el riesgo intrinseco de la
concentracion de negocio, favoreciendo asi el camino hacia la innovacién empresarial.
También se estudio sobre la utilizacién de TIC y la realizacion de actividades de RSC
por parte de los microempresarios modera el efecto negativo que a priori tiene la edad
sobre la capacidad innovadora. Por el contrario, la diversificacion potencia el efecto
negativo de la edad sobre la capacidad innovadora de la microempresa; es decir, el
conocimiento previo de las TIC modera el efecto negativo de la edad del
microempresario sobre el uso de las TIC, en el sentido de que existe un efecto conjunto
que implica que un mayor conocimiento previo neutraliza el efecto negativo de la edad,
aunque sin embargo este efecto no se contrasta para la variable que representa el nivel
de estudios del microempresario.

Ademas, Valera (2013), en su tesis “Caracterizacion del financiamiento y
rentabilidad de las Mypes del sector comercio — rubro distribuidora de automotores del
distrito de Chimbote, periodo 2010-2011”, cuyo objetivo general fue: determinar las
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercio-rubro de compra y venta de golosinas en el distrito de Chimbote,
periodo 2010-2011, y concluyd, que la las micro y pequefias empresas encuestadas
los representantes legales son personas adultas; la gran mayoria de los encuestados son
de sexo masculino teniendo grado de instruccion superior y/o superior no universitaria.

Respecto al financiamiento: Los empresarios encuestados en su mayoria afirman
que recibieron créditos entre 10,000 a 15,000 nuevos soles en el periodo 2010 — 2011,
con una tasa de interés de 10% - 14% y 15% - 19% segun el monto solicitado,
invirtiéndolos la mayoria en capital de trabajo. Respecto a la rentabilidad: Los
empresarios indicaron que los créditos que obtuvieron si mejoraron la rentabilidad de
sus empresas, afirmando que su organizacion si es rentable habiendo mejorado por el

financiamiento recibido en los dos ultimos afios.
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Asimismo, Ferromeque (2014), en su tesis “Caracterizacion del financiamiento
y la competitividad en las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro venta
de golosinas del distrito de Chimbote, afio 2013”, cuyo objetivo general fue: Describir
las principales caracteristicas del financiamiento y competitividad en las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro venta de golosinas del distrito de
Chimbote, afio 2013”. Sus principales conclusiones fueron: Del total de micro y
pequefias empresas encuestadas del rubro venta de golosinas distrito de Chimbote son
financiadas con dinero alquilado por lo cual solicitaron créditos de cajas municipales
para pagar deudas a terceros y una cantidad considerable de micro y pequefias
empresas encuestadas del rubro venta de golosinas del distrito de Chimbote pagan
intereses de acuerdo al mercado, el resto aplica intereses altos. En este Gltimo afio 2013
en el rubro venta golosinas del distrito de Chimbote se han preocupado por competir
muy parejo con su competencia y estar sobresaliendo en el tema servicio y producto
ya que solo un buen vendedor tiene que ofrecer un buen producto a través de un buen
servicio.

Por otro lado, en el distrito de Calleria existen muchas micro y pequefias
empresas distribuidas en distintos sectores como es el comercio y servicio; dentro de
estos tienen una significancia preponderante el sector comercio, rubro compray venta
de loceria y cristaleria, que cubre la demanda local, Regional y nacional. Muchas de
estas micro y pequefias empresas se encuentran en el distrito de Calleria, ubicados la
mayoria de ellos en los diferentes caserios del distrito lugar donde fue realizo la
investigacion. Lineas arriba se ha demostrado la importancia que tienen el
financiamiento y la capacitacion en el desarrollo y crecimiento de las Mypes, en cuanto
a rentabilidad y competitividad. Sin embargo, a nivel del ambito de estudio se
desconocen las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad. Por ejemplo, se desconoce si dichas Mypes acceden a no a
financiamiento, si lo hacen, a qué sistema financiero recurren, qué tipo de interés
pagan, etc.

Asimismo, se desconoce si tienen acceso 0 no a programas de capacitacion, tipos
de capacitacion, frecuencia de capacitaciones, si capacitan al personal, etc. Finalmente,
tampoco se conoce si dichas micro y pequefias empresas en los ultimos afios han sido

rentables o no, si su rentabilidad ha subido o ha bajado. Por todas estas razones, el
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enunciado del problema de investigacion fue el siguiente: ¢ Cudles son las principales

caracteristicas del financiamiento, la capacitacion, y la rentabilidad de las micro

y pequefias empresas del sector comercio rubro compra y venta de loceria y

cristaleria del distrito de Calleria, 2018?

Para dar respuesta al problema enunciado, nos planteamos el siguiente objetivo
general: Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion, y
la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro compra y
venta de loceria y cristaleria del distrito de Calleria, 2018.

Para poder conseguir el objetivo general, no hemos planteado los siguientes
objetivos especificos:

a) Describir las principales caracteristicas de los representantes legales de las micro
y pequefias empresas del sector comercio rubro compra y venta de loceria y
cristaleria del distrito de Calleria, 2018.

b) Describir las principales caracteristicas de las micro y pequefias del sector
comercio rubro compra y venta de loceria y cristaleria del distrito de Calleria,
2018.

c) Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefas del sector comercio rubro compra y venta de loceria y cristaleria del
distrito de Calleria, 2018.

d) Describir las principales caracteristicas de la capacitacion de las micro y pequefias
del sector comercio rubro compra y venta de loceria y cristaleria del distrito de
Calleria, 2018.

e) Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro y pequefias
del sector comercio rubro compra y venta de loceria y cristaleria del distrito de
Calleria, 2018.

Finalmente, la investigacion se justifica de acuerdo a la que precisa,.

La investigacion se justifica porque permitird conocer las caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio rubro compra y venta de loceria y cristaleria, 2018; es decir, desde el
punto de vista practico, nos permitird contar con datos estadisticos precisos sobre las
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y

pequefias empresas en el ambito de estudio. Asimismo, la investigacién se justifica
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porque los resultados servirdn de base para realizar otros estudios similares de las
micro y pequefias empresas del distrito de Calleria y otros ambitos geograficos
CONEXos.

Finalmente, la investigacion se justifica porque a través de su desarrollo y
sustentacion, obtendré mi titulo profesional de Contador Publico, lo que a su vez
permitira que la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, mejore los estandares
de calidad, al exigir que sus egresados se titulen a través de la elaboracion y
sustentacion de una tesis, conforme lo establece la Nueva Ley Universitaria y sus
modificatorias.

I1l. MATERIALES Y METODOS
Disefio de la investigacion
El disefio que se utilizé en la investigacion fue del tipo cuantitativo-no

experimental-transversal-retrospectivo-descriptivo.

N —- O
Donde:
M = Muestra conformada por las Micro y pequefias empresas
Encuestadas.
o = Observacion de las variables: Financiamiento, capacitacion

y rentabilidad.

Cuantitativo

Hernandez et al. (2014), afirma que “En el enfoque cuantitativo, para la
recoleccion de datos y la presentacion de resultados se utilizan procedimientos
estadisticos e instrumentos de medicion, con el fin de establecer pautas de
comportamiento y probar teorias” (p. 4). Esta investigacion es cuantitativa,
porque se utilizaron estadisticas e instrumentos de medicion para cada
dimension.
No experimental

Hernandez et al. (2014), afirma que “Son estudios que se realizan Sin
manipular deliberadamente las variables, y en los que solo se observan los
fendmenos, en su ambiente natural, y que posteriormente seran analizados” (p.
152). Esta investigacion fue no experimental por que no se manipulo ninguna

variable, solo nos limitamos a describirla en su contexto.
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Transversal
Hernandez et al. (2014), afirma que “Son investigaciones que recopilan

datos en un tnico momentos. Son estudios puramente descriptivos” (pp. 154-
155). En esta investigacion se recolectaron datos en un solo momento y en un
tiempo Unico, cuyo propdsito fue describir las variables y analizar su
interrelacion en un solo momento.
Retrospectivo

Hernandez et al. (2014), afirma que “La investigacion no experimental
también se conoce como investigacion ex post-facto; los hechos y variables ya
ocurrieron” (pp. 164-165). En esta investigacion; se indag6é sobre hechos
ocurridos en el pasado.
Descriptivo

Hernandez et al. (2014), afirma que “La investigacion descriptiva busca
especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier
fenomeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion” (p. 92).
En esta investigacion nos limitamos a describir las variables en estudio tal como
se observaron en la realidad en el momento en que se recogio¢ la informacion.
Poblacion y Muestra
Poblacion

Tresierra (2010), afirma “Es el conjunto de elementos relacionados entre
si, que poseen una o mas variables (caracteristicas, atributos o propiedades)
comunes, las que son precisadas en el tiempo y en el espacio” (p. 91). En esta
investigacion la poblacién estuvo conformada por 30 micro y pequefios
empresarios de sector comercio rubro compra y venta de loceria y cristaleria del
distrito de Calleria, 2018. Las mismas que se encuentran ubicados en el sector y
rubro de estudio.
Fuente: Trabajo de campo del autor.
Muestra.

Tresierra (2010), afirma “Es una parte representativa y adecuada de la
poblacion y/o universo, que es obtenida por el investigador para hacer sus
observaciones. Esto es para obtener datos, que son puntos de partida para las

generalizaciones” (p. 93). En esta investigacion se tomaron de la poblacion, en
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forma intencionada a 30 micro y pequefias empresas del sector comercio rubro

compra y venta de loceria y cristaleria del distrito de Calleria, 2018. El cual

representa el 100% de la poblacion.

Definicion y operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Definicion Escala de medicién
conceptual operacional:
Indicadores
) Son algunas | Edad Razon:
Perfil de los o AROS
o caracteristicas de los
propietarios y/o o Nominal:
_ propietarios y/o| Sexo i
gerentes de las micro ) Masculino
N gerentes de las micro Femenino
y pequefias empresas N i
y pequefias empresas Nominal:

del sector comercio
rubro compray venta
de
cristaleria del distrito
de Calleria, 2018.

loceria y

del

rubro compra y venta

sector comercio

de loceria y cristaleria
del de
Calleria, 2018.

distrito

Grado de instruccion

Sin instruccién

Primaria
Secundaria

Instituto
Universidad
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Definicion Definicion Escala de medicién
Variable conceptual operacional:
Indicadores
Perfil de las micro y|Son algunas| Giro del negocio de las |Nominal:
pequefias empresas|caracteristicas de|micro y pequefias Especificar
del sector comercio|las  micro  y|empresas.
rubro compra y venta|pequefias
de loceria y|empresas del|Antigiiedad de las Razén
cristaleria del distrito|sector ~ comercio|Micro y pequefas
de Calleria, 2018. rubro compra y|€mpresas. Un afio
venta de loceria y
cristaleria  del Dos afios
distrito de
Calleria, 2018. Tres afios

Mas de tres afios

Numero de trabajadores | Razon:
01
06
15
16 - 20
Mas de 20
Objetivo de las microy |Nominal:

pequefias empresas.

Maximizar ganancias
Dar empleo a la familia
Generar ingresos para
la familia

Otros: especificar
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Variable Definicion Definicion Escala de medicion
conceptual operacional:
Indicadores
Financiamiento de|Son algunas|Solicito crédito Nominal:
las micro y pequefas | caracteristicas Si
empresas del sector|relacionadas con el No
comercio rubro flnanC|am_|ent0 de Recibio crédito Nominal-
compra y venta de|las micro y Si
loceria y cristaleria|pequefias empresas No
del  distrito  de|del sector comercio
Calleria, 2018. rubro compra y Monto del crédito Cuantitativa:

venta de loceria y
cristaleria del
distrito de Calleria,
2018.

solicitado

Especificar el monto

Monto del crédito
recibido

Cuantitativa:
Especificar el monto

Entidad a la que Nominal:

solicito el crédito Bancaria
No bancaria

Entidad que le otorgd  |Nominal:

el crédito Bancaria
No bancaria

Tasa de interés cobrada
por el crédito

Cuantitativa:
Especificar la tasa

Crédito oportuno Nominal:
Si
No
Crédito inoportuno Nominal:
Si
No
Monto del crédito: Nominal:
Suficiente Si
No
Insuficiente Si
No
Cree que el Nominal:
financiamiento mejora |[Si
la rentabilidad de su No

empresa
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Variable Definicion Definicion Escala de medicion
conceptual operacional:
Indicadores
Capacitacion de las|Son algunas|Recibio capacitacion ~ |Nominal:
micro y pequefias|caracteristicas antes del otorgamiento |Si
empresas del sector|relacionadas a la|del crédito No
comercio rubro|capacitacion  del
compra y venta de|personal de las[ -
Iocefl’a ) cristaleria Enicro equefias Nimero de veces que | Ordinal:
y ¢ y peq se ha capacitado el Uno
del  distrito  de|empresas del sector i
. X personal de gerencia en [Dos
Calleria, 2018. comercio rubro i ~
los dos ultimos afios Tres
compra y venta de .
. . . Mas de tres
loceria y cristaleria
del distrito de - -
Calleria. 2018 Los trabajadores de la  |Nominal:
’ empresa se capacitan | Si
No
Numero de veces que |Ordinal:
se han capacitado los  [Uno
trabajadores de la Dos
empresa en los dos Tres
Gltimos afios. Mas de tres
Tipo de cursos en los  [Nominal:
cuales se capacita el Inversion del crédito
personal de la empresa. [ Marketing
empresarial

Manejo empresarial
Otros: especificar

Considera la Nominal.
capacitacion como una |Si
inversion. No

Cree que la Nominal:
capacitacion mejora la |[Si
rentabilidad de su

empresa No

Cree que la Nominal:
capacitacion mejora la |Si
competitividad de la No

empresa
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por el financiamiento y
la capacitacion
recibidos

Variable Definicion conceptual Definicion Escala de
operacional: medicion
Indicadores
Rentabilidad de las|Percepcion que tienen|Cree o percibe que la|Nominal:
micro y pequefias|los propietarios y/o|rentabilidad de su(Si
empresas del sector|gerentes de las de las|empresa ha mejorado en|No
comercio rubrolmicro 'y  pequefias|los dos ultimos afios
compra y venta de|empresas del sector
loceria y cristaleria|comercio rubro compra
del  distrito  de|y venta de loceria y
Calleria, 2018. cristaleria del distrito de|Cree o percibe que la|Nominal:
Calleria, 2018. rentabilidad de  sufSi
empresa ha mejorado|No
por el financiamiento
recibido.
Cree o percibe que la|Nominal:
rentabilidad de  su|Si
empresa ha mejorado|No
por la capacitacion
recibida por Ud. Y su
personal.
Cree o percibe que la|Nominal:
rentabilidad de su|Si
empresa ha mejorado|No

Fuente: Jalca (2018).

Cabe mencionar que en el presente trabajo de investigacién se tomaron

como principales variables al financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad,

en cambio las variables: Perfil de las micro y pequefias empresas y perfil de los

propietarios y/o gerentes, son variables complementarias.

Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Técnica
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Tresierra (2010), afirma “Conjunto de reglas o normas que constituyen la
prescripcion de actividades de un método en ejecucion” (p.12). Para el recojo de
informacion de esta investigacion, se aplicé la técnica de la encuesta. Tresierra
afirma que “la encuesta es aquella que recoge informacion sobre aspectos muy
especificos, basado en una interaccion directa o indirecta entre el investigador y
el encuestado” (p.104).

Instrumento

Tresierra (2010), afirma que “los instrumentos son los medios auxiliares
para recoger y registrar los datos obtenidos a través de los métodos y técnicas de
recoleccion de datos.” (p. 106). En esta investigacion se utiliz6 como
instrumento un cuestionario estructurado de 36 preguntas cerradas, en funcion a
los objetivos especificos planteados y de la definicion operacional de las
variables. Al respecto Tresierra afirma que “el cuestionario es un conjunto de
preguntas para obtener informacion sobre el tema que se estd investigando” (p.
104).

Procedimiento de recoleccion de datos

Para la aplicacion del cuestionario se siguio los siguientes procedimientos:
Se coordind con los representantes de las micro empresas, se buscé un lugar
apropiado para la realizacion de la encuesta, se registrd la informacion obtenida
de los encuestados, se codifico la informacion obtenida de los encuestados, y por
ultimo se tabuld la informacion obtenida de los encuestados.

Plan de analisis

Tresierra (2010), afirma “El analisis estadistico es indispensable en casi
toda la investigacion. Los datos pueden organizarse y resumirse en funcion de
las unidades de medida y presentarse en Cuadros y Gréaficos. Los analisis
estadisticos se llevan a cabo mediante programas para computadoras utilizando
paquetes estadisticos” (p. 107). En esta investigacion, los datos recolectados se
analizaron haciendo uso de la estadistica descriptiva, para la tabulacion de los
datos se tuvo como soporte el programa Excel y para el procesamiento de los
datos el Software SPSS cientifico (Programa de estadistica para ciencias

sociales).
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RESULTADOS

Respecto a los empresarios

De las microempresas encuestadas se establece que de los representantes
legales el 63.33% (19) tienen de 31 a 45 afios, el 26.67% (8) tienen de 46 a
60 afos de edad, el 6.67% (2) tienen entre 18 a 30 afios de edad, mientras que
el 3.33% (1) tienen més de 61 afios de edad.

El 76.67% (23) de los representantes encuestados son del sexo femenino y el
23.33% (7) son del sexo masculino.

El 63.33% (19) de los microempresarios encuestados se encuentran con
secundaria completa; el 20% (6) tienen superior universitaria incompleta, el
6.67% (2) tienen secundaria incompleta, el 6.67% (2) tienen superior no
universitaria incompleta, mientras que el 3.33% (1) con suprior universitaria
completa.

El 63.33% (19) de los representantes legales, tienen la condicion de
convivientes, el 16.67% (5) son solteros, el 16.67% (5) son casados y el
3.33% (1) son de otras condicion civil.

El 90% (27) de los representantes legales no tiene profesion, el 3.33% (1) son
administradores, el 3.33% (1) son enfermeros, mientras que el 3.33% (1) son
de profesion contador.

El 83.33% (25) de los representantes legales su ocupacion es comerciante,

mientras que del 16.67% (5) no precisa.

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

El 66.67% (20) de los representantes legales de la empresa tienen entre 1 a 5
afios en el rubro, mientras que el 33.33% (10) tienen entre 6 a 10 afios en el
sector y rubro.

El 100% (30) de las empresas son formales.

El 53.33% (16) de las empresas tienen de 5 a 6 trabajadores permanentes, el
26.67% (8) tienen de 1 a 2 trabajadores permanentes, el 16.67% (5) tienen de
3 a 4 trabajadores permanentes, mientras que el 3.33% (1) tiene méas de 7
trabajadores permanentes.

El 46.67% (14) de las microempresas tienen de 1 a 2 trabajadores eventuales,
el 43.33% (13) no tiene trabajadores eventuales, el 6.67% (2) tiene de 3 a 4
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trabajadores eventuales, mientras que el 3.33% (1) tienen entre 5 a 6
trabajadores eventuales.
El 70% (21) de las empresas el motivo de la formacién es para obtener

ganancias, mientras que del 30% (9) fue por subsistencia.

Respecto al financiamiento

El 93.33% (28) de las microempresas se financian por terceros, mientras que
el 6.67% (2) se autofinancian.

El 36.67% (11) de las microempresas solicitd crédito al Banco de Credito, el
33.33% (10) a Confianza, el 10% (3) al Banco Continental, el 6.67% (2) a Mi
Banco, el 6.67% (2) al Scotiabank, mientras que el 6.67% (2) no realizo
financiamiento.

El 43.33% (13) de las microempresas pago tasa de interés de 4.1% a mas, el
36.67% (11) pagd entre 2.1% a 4%, el 13.33% (4) desconoce la tasa de interés
pagado, el 3.33% (1) pago de 0.1% a 2%, mientras que el 3.33% (1) no realiz6
financiamiento.

El 53.33% (16) no realiz6 financiamiento en entidades no financieras,
mientras que el 46.67% (14) tampoco realizé financiamiento.

El 100% (30) desconoce la tasa de interés mensual que pago a las entidades
no financieras, porque no realizé financiamiento.

El 83.33% (25) no obtuvo crédito de prestamistas o usureros, mientras que el
16.67% (5) si obtuvo financiamiento de prestamistas o usureros.

El 83.33% (25) de las microempresas no pagé tasa de interés a los
prestamistas o usureros, mientras que el 16.67% (5) si pago entre el 3% a 5
% de interés mensual.

El 100% (30) de las micro y pequefias empresas encuestadas no recibieron
crédito de otras entidades.

El 80% (24) de las microempresas indico que las entidades bancarias les
otorgan beneficios para el financiamiento, el 13.33% (4) preciso que los
prestamistas o usureros les otorgan beneficios para un crédito, mientras que
el 6.67% (2) no realizo financiamiento.

El 86.67% (26) les fueron otorgados los créditos solicitados, mientras que al
13.63% (4) indico que no les otorgaron los créditos solicitados.
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El 90% (27) de las microempresas se les otorgd en promedio S/1,000 a
S/20,000 soles en crédito, el 6.67% (2) no precisa, mientras que el 3.33% (1)
no realizo financiamiento.

El 86.67% (26) de las microempresas el tipo de crédito solicitado fue a largo
plazo, el 6.67% (2) desconoce el tipo de crédito solicitado, mientras que el
6.67% (2) no realizaron financiamiento.

El 66.67% (20) invirtio el crédito como capital de trabajo, el 16.67% (5) en
activos fijos, el 6.67% (2) lo invirti6 en otros gastos, el 6.67% (2) no
realizaron financiamiento, mientras que el 3.3% (1) lo invirti6 en

mejoramiento y/o ampliacion de local.

Respecto a la capacitacion

El 93.33% (28) de los representantes de la micro y pequefia empresa no
recibieron capacitacion en el crédito otorgado, mientras que el 6.67% (2) no
fueron capacitados por que no realizaron financiamiento.

El 100% (30) de los representantes de la micro y pequefia empresa no recibid
cursos de capacitacion.

El 100% (30) de los representantes legales de la micro y pequefia empresa no
particip6 en ningun tipo de cursos de capacitacion.

El 76.67% (23) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa no fueron
capacitados, mientras que el 23.33% (7) precisa que si dio capacitacion a sus
trabajadores.

El 76.67% (23) de los trabajadores de la micro y pequefia empresas no
recibieron capacitacién, el 16.67% (5) recibié 1 curso de capacitacion,
mientras que el 6.67% (2) recibi6 2 cursos de capacitacion.

El 73.33% (22) de la micro y pequefia empresa no creen que la capacitacion
sea una inversion, mientras que el 26.67% (8) precisa que si.

El 76.67 (23) de las micro y pequefias empresas no cree que la capacitacion
sea relevante, mientras que el 23.33% (7) indica que si es relevante la
capacitacion.

El 73.33% (22) de las micro y pequefias empresas sus trabajadores no

participaron en cursos de capacitacion, el 23.33% (7) participé en el curso de
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capacitacion prestacion de mejor servicio al cliente, mientras que el 3.336%

(1) participé en el curso gestion empresarial.

Respecto a la rentabilidad

El 90% (27) de micro y pequefia empresa precisa que si el financiamiento
mejoro su rentabilidad, mientras que | 3.33% (1) indicé que no (ver tabla 33).
El 100% (30) de la micro y pequefia empresa creen que la capacitacion mejora
la rentabilidad.

El 100% (30) de las micro y pequefias empresas precisa que mejoro Su
rentabilidad en los ultimos afos.

El 100% (30) de las micro y pequefias empresas su rentabilidad no disminuyo

en los ultimos afios.

CONCLUSIONES

Respecto a los empresarios

De las microempresas encuestadas se establece que el 90% (27) de los
representantes de las micro empresas tienen entre 31 a 60 afos de edad.

El 76.67% (23) de los representantes encuestados son del sexo femenino.

El 63.33% (19) de los microempresarios encuestados se encuentran con
estudios secundarios completa.

El 63.33% (19) de los representantes de la empresa son convivientes.

El 90% (27) de los representantes no tiene profesion.

El 83.33% (25) de los de los representantes son de ocupacion comerciantes.

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

El 66.67% (20) de las empresas tienen entre 1 a 5 afios en el rubro.

El 100% (30) de las microempresas son formales.

El 70% (21) de las microempresas tienen de 3 a 6 trabajadores permanentes.
El 53.34% (16) de las microempresas tienen de 1 a 4 trabajadores eventuales.
El 70% (21) de las microempresas el motivo de la formacion es para obtener

ganancias.

Respecto al financiamiento

El 93.33% (28) de las microempresas se financian por terceros.
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El 70% (21) de las microempresas su financiamiento es en la financiera
Confianza y Banco de Crédito.

El 80% (24) de las microempresas paga intereses de 2.1% a mas de 4.1%
mensual.

El 100% (30) de las microempresas no realiza financiamiento en entidades no
financieras.

El 100% (30) de las microempresas desconoce los intereses que paga a las
entidades no bancarias, porque no solicitd financiamiento.

El 83.33% (25) no obtiene financiamiento de prestamistas o usureros.

El 83.33% (25) no paga tasa de interés mensual a prestamistas o usureros.

El 100% (30) de las microempresas no solicito crédito a otras entidades.

El 80% (24) de las microempresas precisa que las entidades bancarias les
otorgaron beneficios.

El 86.67% (26) de las micro empresas indico que se los créditos fueron en los
monto solicitados.

El 90% (27) de las microempresas se les otorgo los montos los montos
promedios de crédito entre S/1,000 a S/20,000 soles.

El 86.67% (26) precisa que los créditos solicitados fueron a largo plazo.

El 83.34% (25) de las microempresas invirtio su crédito en activos fijos y en

capital de trabajo.

Respecto a la capacitacion

El 93.33% (28) de las microempresas no fue capacitado previo al crédito.

El 100% (30) de los representantes legales no recibieron capacitacion en el
ualtimo afo.

El 100% (30) de los representantes de la micro y pequefia empresa no
participo en ningun tipo de curso de capacitacion.

El 76.67% (23) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa no
recibieron capacitacion.

El 76.67% (23) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa no
recibieron ninguna cantidad de capacitacion.

El 73.33% (22) no creen que la capacitacion sea una inversion.

El 76.67% (23) no creen que la capacitacion sea relevante.
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El 73.33% (22) de las micro y pequefias empresas su personal no se capacitd
en ningun tipo de curso.

Respecto a la rentabilidad

El 90% (27) de las micro y pequefia empresa precisan que el financiamiento
si mejora su rentabilidad.

El 100% (30) de la micro y pequefia empresa, expresan que la capacitacion
mejora la rentabilidad.

El 100% (30) de las micro y pequefias empresas, expresan gque su rentabilidad
mejoro en los Ultimos afios.

El 100% (30) de las micro y pequefias empresas, expresan gque su rentabilidad

no ha disminuido en los Ultimos afos.

VI. RECOMENDACIONES
Respecto a los empresarios

Que se integren mas personas a este rubro de loceria y cristaleria ya que existe
oportunidad para todos en especial para los jovenes emprendedores.

Que los varones se atrevan a invertir en este rubro de loceria y cristaleria.
Que los microempresarios continden preparandose con la finalidad de
mejorar sus niveles de estudio.

Que el trabajo en el rubro de loceria y cristaleria sirva para tener mas familias
casadas.

Que se preparen en institutos o universidades para optar algin titulo

profesional.

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

Que incursionen en otros rubros a fines al giro del negocio.

Que traten de permanecer en el mercado para buscar la antigliedad como
empresario.

Es necesario que la micro y pequefia empresa continte como formal, para que
gocen de beneficios que dicta el gobierno y de las entidades financieras.

Es necesario que las micro empresa tengan personal permanente a necesidad.
Que los microempresarios traten de tener la menor cantidad de personal

eventual, para asi no contar con gastos de planilla innecesarios.
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Que continten con el giro del negocio para que sigan creciendo.

Respecto al financiamiento

Que en lo posible traten de trabajar con financiamiento de las entidades no
bancarias.

Que al momento de requerir un crédito, primero realicen un estudio de las
ofertas que tiene el sistema financiero.

Que busquen una tasa de interés baja para obtener mayor rentabilidad y no
comprometer sus margenes de ganancia futuro.

Que las entidades no bancarias brinden facilidades a los microempresarios,
para acceder a un crédito financiero con tasas de interés bajo.

Que eviten solicitar créditos a no ser que sea algo planificado, para evitar los
intereses altos de las entidades no financieras.

Que estudien a las entidades financieras de la zona para que puedan tomar
una decision de financiamiento, y evitar de solicitar crédito a prestamistas o
usureros.

Que eviten los intereses altos de los prestamistas o usureros.

Qué evallen otras ofertas de crédito de instituciones bancarias.

Qué realicen un estudio minucioso de las entidades que les otorgan beneficios
para los créditos.

Que cuando soliciten crédito, estas sean en cantidades que realmente necesite
su empresa.

Asegurarse que los montos gestionados sean lo que realmente reciben.

Si lainversion es a largo plazo el crédito tiene que ser pagadero a largo plazo.
Realizar un andlisis de costo-beneficio del monto a prestar, y que este credito
sea invertido en necesidades del micro empresario, asi mejorar sus

actividades empresariales.

Respecto a la capacitacion

Que exijan capacitacion al momento de recibir un crédito financiero.
Realicen capacitacion las entidades financieras por 1o menos 1 vez al afio o al
momento de desembolsar el crédito financiero.

Los cursos de capacitacion que participe el micro empresario sea a fin a su

giro del negocio.
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e Que se realicen capacitaciones a sus trabajadores en temas ligados a su
actividad empresarial como atencidn al cliente.
e Que se capacite por lo menos una vez al afio al personal.
¢ Que el micro empresario le de importancia debida a la capacitacion.
¢ Dado que el recurso humano es importante en las empresas su personal debe
de estar capacitado para obtener mayor indice de ventas.
e Los cursos que deben capacitar a su personal debe ser en manejo del stock en
almacenes y atencion al cliente.
Respecto a la rentabilidad
e Los créditos solicitados, deben ser a condicion de mejorar el margen de
ganancia futura.
¢ Que realicen capacitaciones en indicadores de gestion.
e Que inviertan de acuerdo a su visién de futuro con la finalidad de obtener
mayores ingresos.
e EI micro empresario debe preocuparse de interpretar su informacion
financiera, para mejorar su rendimiento empresarial.
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7.2.4 Tabla de Fiabilidad

Estadisticas de elamento

Deswviacidon

Media estandar
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7.2.5 Base de Datos

PRUEBA DE ALFA DE CRONBACH

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
basada en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos

0,785 0,698 28
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