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Resumen

El presente trabajo de investigacion, “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio,
rubro restaurantes del distrito de Calleria, 2018 tuvo como objetivo general describir
las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro restaurantes del distrito de
Calleria 2018. La investigacion fue de tipo cuantitativa, para llevarlo a acabo se trabajo
con una poblacion de 30 y una muestra de 18 microempresas, a quienes se les aplico un
cuestionario de 36 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniendo los
siguientes resultados: Con respecto a los empresarios; De los microempresarios
encuestadas se establece que la mayoria el 66.7% (12) de los representantes de las
micro empresas tienen entre 31 a 50 afios. El 66.7% (12) de los representantes
encuestados son del sexo femenino y el 33.3% (6) son del sexo masculino. El 27.8%
(05) de los microempresarios encuestados tienen superior universitaria completa. El
50% (9) de los de los representantes de la empresa tienen la condicion de convivientes.
Con respecto a las caracteristicas de las microempresas; El 66.7% (12) de los
representantes de la empresa tienen entre 06 a 10 afios en el rubro. El 5.6% (1) de las
empresas encuetadas son informales. El 16.7% (3) de las empresas tienen de 1 a 3
trabajador permanente. EI 94.4% (17) de las microempresas se formaron para la
obtencion de ganancias. Con respecto al financiamiento; El 45.6% (10) de las
microempresas han sido financiados por terceros. Al 44.4% (8) de las microempresas
les otorgaron créditos entre 1,000 a 5,000 soles. Con respecto a la rentabilidad; El
33.3% de las microempresas invirtio el crédito solicitado en el mejoramiento y/o
ampliacién de sus locales (mercaderias).

Palabras claves: financiamiento, capacitacion, rentabilidad.
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Abstract

The present research work, "Characterization of financing, training and
profitability of micro and small companies in the service sector, restaurant sector of
Calleria district, 2018" had as a general objective to describe the main characteristics of
financing, training and profitability of micro and small businesses in the commerce
sector, restaurants in the district of Calleria 2018. The research was quantitative, to
carry it out we worked with a population of 30 and a sample of 18 micro-businesses, to
which a questionnaire of 36 questions, using the technique of the survey, obtaining the
following results: With respect to entrepreneurs; Of the microentrepreneurs surveyed, it
is established that the majority 66.7% (12) of the representatives of micro-enterprises
are between 31 and 50 years old. 66.7% (12) of the representatives surveyed are female
and 33.3% (6) are male. The 27.8% (05) of the microentrepreneurs surveyed have
complete university superiors. 50% (9) of the representatives of the company have the
status of cohabitants. With respect to the characteristics of micro-enterprises; 66.7%
(12) of the representatives of the company have between 06 to 10 years in the field.
5.6% (1) of the encuetadas companies are informal. 16.7% (3) of the companies have 1
to 3 permanent workers. 94.4% (17) of the microenterprises were formed for profit.
With regard to financing; 45.6% (10) of the microenterprises have been financed by
third parties. 44.4% (8) of the microenterprises were granted loans between 1,000 and
5,000 soles. With respect to profitability; 33.3% of micro-enterprises invested the loan
requested in the improvement and / or expansion of their premises (merchandise).

Keywords: financing, training, profitability.
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Introduccion

Segun sefiala Mares (2013), las micro y pequefias empresas s una organizacion
empresarial constituida por una persona natural o juridica, que tiene por objeto
desarrollar actividades de extraccidn, transformacion, produccién, comercializacion de
bienes o prestacion de servicios. Puede ser conducida por su propietario como una
persona individual o constituirse como una persona juridica, adoptando la forma
societaria que voluntariamente desee.

Si bien los porcentajes anotados muestran la realidad de la MYPE a nivel
nacional, no debe olvidarse que, en nuestro pais, su participacién cobra especial
relevancia al interior de las regiones. Si dividiésemos el pais en cuatro zonas: norte, sur,
centro (sin incluir Lima) y oriente, podriamos decir que es, justamente, en ese orden (de
mas a menos) en el que se registra la ubicacion de la mayor parte de microempresas
formales. En todas las regiones, la participacion de la MYPE supera el 99.65% y tan
solo en Lima es del 99.56%. No obstante, la escasa participacion de medianas y grandes
empresas que se registra en cada una de las regiones representa una gran dificultad para
el desarrollo de la MYPE. Este problema se acentta con el alto nivel de centralismo
que existe en nuestro pais y que se refleja, también, en las operaciones del sector
privado.

De la misma manera Cuba (2016), afirma que el mundo de las mypes es un
mundo complejo y heterogéneo. En todos los sectores y actividades economicas se
tienen diversos grados de informalidad. Esta existe desde los sectores mas formales
como los servicios financieros hasta los mas informales como el comercio ambulatorio.
Segun diversos estudios, la mitad de las mypes son formales y las otras no. Formalidad

en el sentido de operar legalmente, observando las normas vigentes. Por el lado laboral,
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la informalidad es mayor, llega al 70%. Ello porque existen empleados informales
dentro de empresas formales.

Segln el Censo Econdmico 2008, el 95% son micro, pequefias y medianas
empresas (mipymes). La legislacion indica que las mipymes son, en general, aquellas
que venden hasta un maximo de 2.300 UIT. Sin embargo, a pesar de su gran nimero,
estas contribuyen con apenas 20% del valor agregado total no agricola y con 8% de la
recaudacion del Impuesto a la Renta (IR). Sin embargo, emplean a mas de 90% de la
PEA privada no agricola. Es decir, el problema central es su baja productividad.

En el Pert son de vital importancia para la economia de nuestro pais. Segun el
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, tienen una gran significacion por que
aportan con un 40% al PBI, y con un 80% de la oferta laboral, sin contar con el
autoempleo que genera; sin embargo, el desarrollo de dichas empresas se encuentra
estancado, principal mente por la falta de un sistema tributario estable y simplificado
que permita superar problemas de formalidad de estas empresas y que motiven el
crecimiento sostenido de las mismas, es por ello que a continuacion revisaremos la
problematica de estas empresas desde una perspectiva critica y analitica, finalizando
con una propuesta tributaria especificamente para este sector, enmarcada en nuestra
realidad nacional.

Las mypes en la ciudad de Pucallpa poco a poco vienen tomando mas fuerza en el
sector servicio, los restaurantes del distrito de Calleria vienen acaparando mas zonas de
dominio, por lo cual es necesario la estabilizacidn y potencializarian de las mismas por
la cual se debe tener en cuenta diferentes aspectos de financiamiento y capacitacion,
para sus trabajadores, pues se sabe que el recurso humano de una entidad cuando se

siente satisfecho produce resultados positivos. Es por ello que la investigacion toma
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traspié a la idea de crear las caracteristicas necesarias que coadyuven a la realizacion
del fortalecimiento de los restaurantes del distrito de Calleria.

Segin Chavez & Jack (2003)La planificacién es un proceso por etapas que
termina con la toma de decisiones, va desde la recopilacion de datos, su ordenamiento,
su evaluacion, asignacién de recursos, hasta la determinacion de un plan apropiado que
otorgue a la empresa una guia de accién por seguir, ;Ddénde estamos? ;Hacia dénde
vamos? (A donde queremos ir? Son preguntas que deben responderse cuando se
planifica. En el departamento de finanzas se analiza todas las cuentas vinculadas con la
empresa, detalladas por cada una, y este analisis ayuda a que la gerencia tome una
buena decisién o también pueden optar por buscar alternativas de solucién ya sea a
corto plazo o largo plazo pero siempre buscando la incremento de la riqueza de la
empresa

Los restaurantes, a diferencia de otros modelos de negocios, tienen que adaptarse
a la competencia de conceptos de forma fluida y exhaustiva. Abrir un restaurante o
expandir un concepto requiere pensar algo fuera de lo comun, tener experiencia
extensiva en el negocio y o conseguir una redistribucion o aumento del capital. Los
duerios de restaurantes pueden conseguir dinero para la inversion inicial, para capital de
trabajo o para expandir el capital de tres fuentes primarias: préstamos para pequefios
negocios o emprendimientos, bancos o uniones de créditos y grupos de inversion. Los
préstamos privados puedes obtenerlos a traves de bancos o uniones de créditos.

Por ley federal, los bancos pueden otorgar préstamos mayores que las uniones de
credito, quienes se encuentran restringidas en los montos a prestar. Para asegurar estos
préstamos necesitards garantias, que varian del 10 por ciento al 25 por ciento del valor
del préstamo. Los restaurantes son la inversion perfecta para los grupos de inversion. El

nivel de servicio, cocina y el tema tienen que demostrar la capacidad del negocio de
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generar ganancias y perdurar en el tiempo. Algunos grupos de inversion solo brindan
financiacion si se siguen ciertas directivas en cuando a la administracion del negocio, e
incluso pueden llegar a requerir que un miembro del grupo trabaje o sea gerente en el
restaurante, para asegurar el uso adecuado de los fondos y el crecimiento del negocio;
tal cual lo sefiala Owen (2018).

Rojas & Soca (2017), afirma que una empresa debe establecer programas de
capacitacion al personal administrativo, contable y financiero ya sean en instituciones
externas o estableciendo un cronograma donde los jefes se capaciten en altas esferas y
puedan retroalimentar lo aprendido con el personal en sus respectivas areas

La mayoria de futuros empresarios ven a su negocio como la inversion de corto
plazo, donde en su mayoria los suelen ubicar en sus domicilios o en alquiler de local,
pero es muy importante el evaluar las situaciones que generaria la rentabilidad como el
estudio de mercado en donde por lo general se tiene que evaluar la competencia
externa. Los implementos y normas de seguridad que se tienen que tener en cuenta con
la normatividad y los permiso especiales del lugar.

Es necesario evaluar si los propietarios de estas micro y pequefias empresas
suelen estar capacitados a un nivel superior para evitar resultados negativo. Por
consiguiente, se considero al siguiente como enunciado del problema: ¢Cuales son las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro restaurantes del distrito
de Calleria 2018?

Para dar respuesta al problema enunciado, se planted el siguiente objetivo
general: Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro restaurantes

del distrito de Calleria 2018.
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Para poder conseguir el objetivo general, se plante6 los siguientes objetivos
especificos:

o Describir las principales caracteristicas de los representantes legales de las
micro y pequefias empresas del sector servicio rubro, restaurantes del
distrito de Calleria, 2018.

e Describir las principales caracteristicas de las micro y pequefias empresas
del sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Calleria, 2018

e Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequeiias empresas del sector servicio, rubro restaurantes del distrito de
Calleria, 2018

e Describir las principales caracteristicas de la capacitacion de las micro y
pequefias empresas del sector servicio, rubro restaurantes del distrito de
Calleria, 2018

e Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicio, rubro restaurantes del distrito de
calleria, 2018.

Finalmente la investigacion se justifica ya que las mypes representan un papel
muy importante en la economia, el terreno donde se desarrollan todavia es muy fragil,
pues se observan bajos indices de supervivencia y consolidacion empresarial de estas
empresas.

Barba, Jiménez, & Martinez (2007), de acuerdo con el estudio Global
Entrepreneurship Monitor realizado en el Perd, se estima que 9.2 millones de peruanos
estan involucrados en una actividad emprendedora, de los cuales el 75% tiene un
periodo de operaciones de entre 0 y 42 meses, Y el restante 25% sobrepaso este periodo,

considerandose como empresas consolidadas. Asimismo, de este 25%, solamente el 3%
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ha llevado a cabo proyectos emprendedores, como el desarrollo de nuevos productos o
el ingreso a nuevos mercados. Serida, Borda, Nakamatsu, Morales , & Yamakawa,
(2005).

Esta observacion es refutada por los ultimos indices que arrojan las micro y
pequefias empresas, los cuales se ven reflejado en el dia a dia. La presente investigacion
se justifica en la validez de la caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequeiias empresas del sector comercio, rubro restaurantes
del distrito de calleria, 2018, en el cual se desarrolla la investigacion por como los
restaurantes de la ciudad de Pucallpa en el distrito de calleria, suelen obtener
apalancamientos en la vida cotidiana es por ello que se evaltan diversos enfoques:

En un enfoque social, pretende preservar el estatuto de armonia en la sociedad,
derivando las ensefianzas complementarias para una cultura tributaria. En un enfoque
econémico coadyuva a la mejora del cuidado del dinero, con bases en educacion de

ahorro y sobre todo con ideas de emprendimiento.
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Revision de literatura

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacional

Barreda (2010), en su tesis denominada “Fuentes de financiamiento
para Pymes: Posibilidad de Apertura al Mercado de Capitales” en la
universidad Nacional del Sur, en donde sostiene lo siguiente:

El acceso y las condiciones del financiamiento constituyen cuestiones
fundamentales para cualquier empresa pero al respecto las empresas mas
grandes y formales suelen tener ventajas, asi como el sector publico, sobre
las pequefias. Por ello, el estudio del financiamiento de las PyMEs es de
gran relevancia para identificar y promover opciones que las puedan
favorecer y asi mejorar su competitividad. Este trabajo aporta a la
comprension del financiamiento de las PyMEs en Argentina.

Sefiala Barreda, se resefian los resultados de trabajos anteriores sobre
el tema, se resumen los hechos estilizados del financiamiento a las PyMEs
en otros paises y se mencionan algunos aportes de teoria moderna del
funcionamiento de los mercados de créditos. Asimismo se presenta el
analisis de dos casos particulares de empresas de tal dimensién que han
logrado participar en la Bolsa de Comercio de Buenos Aires (BCBA)

Precisamente, el financiamiento mediante titulos en la BCBA u otras
bolsas regionales sigue siendo una alternativa lejana para gran parte de las
PyMEs en Argentina. La mayor parte de las empresas pequefias y medianas,
tal como han sido descriptas, no guardan relacion con las empresas que
efectivamente han entrado al Panel PyME de la BCBA. A grandes rasgos,

la diferencia radica en el ordenamiento de la unidad de negocios en
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términos de contabilidad de la gestion y de funcionamiento, y el
consecuente acceso a mayor financiamiento. Particularmente se destacan
los siguientes puntos: Las PyMEs presentadas en el Apéndice no son
empresas familiares, y su gestion es mas profesionalizada que el promedio
del resto de las pequefias empresas. El ordenamiento de la unidad de
negocios en términos de contabilidad de gestién y desempefio maneja
pautas técnicas claras, similares a las observadas en las grandes empresas.
Son PyMEs en tamafio y grandes empresas en términos de la informaciéon
financiera que presentan.

Velecela (2013), en su tesis denominada “Analisis de las fuentes de
financiamiento para las pymes” de la universidad de Cuenca en donde
sostiene lo siguiente: la importancia de las PYMES no reside Unicamente en
su potencial redistributivo y su facultad para crear empleo, también cuenta
su amplitud competitiva al ser incorporada al mercado en circunstancias
ordenadas. El desenvolvimiento de este grupo de la economia en el pais se
ha catalogado por una gran variedad de decisiones efectuadas por una gran
cantidad de actores; sin embargo, en la dimensidn que la microempresa se
difunda en importancia en la economia, también aumentara la demanda de
servicios de apoyo a este sector por parte del estado y de instituciones
publicas y privadas, cooperacion internacional y asociaciones, entre estos
demanda de servicios se encuentra el financiamiento.

Agrega Velecela las dificultades de obtener un crédito no se relaciona
Unicamente con el hecho de que las PYMES no estén en posibilidad de
acceder a fondos mediante un procedimiento financiero, de hecho seria

posible confiar en que de solucionarse esto, los proyectos no serian en su
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totalidad financiados automaticamente. Las auténticas dificultades suceden
en ocasiones en las que un proyecto rentable a la tasa de interés
prevaleciente, no se efectiviza (o es restringido) porque el empresario no
consigue fondos del mercado, por las situaciones expuestas anteriormente.

Finaliza Velecela se puede a concluir que lamentablemente no existe
una amplio material de apoyo sobre este tema, enfocado a una PYME con
estructura sencilla, generalmente existen estructuras que se aplican a
empresa grandes que poseen todos los Establecimientos Contables y
Financieros, sin embargo se ha tratado de acoplar esta informacién a una
pequeiia empresa. Se concluye que en el mercado existen amplias y
variadas opciones de financiamiento para las PYMES, pues sus propietarios
no las utilizan porque desconocen sobre su existencia, consideran que sus
procesos son tediosos y generalmente buscan la opcion més cara pero que
finalmente termina siendo la mas rapida como es el caso de los prestamistas
informales.

2.1.2 Nacional

Gallozo (2017), en su tesis denominada “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Mype sector servicio
rubro restaurantes en el mercado central de Huaraz, periodo 2016” de la
universidad catolica los Angeles de Chimbote, de la ciudad de Huaraz
donde sostiene lo siguiente:

Se han descrito las caracteristicas del financiamiento en las micro y
pequefias empresas del sector servicio, rubro restaurantes en el mercado
central de Huaraz, periodo 2016; con el 76% de los representantes utilizan

financiamiento propio; el 55% de los representantes indica que el
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financiamiento adquirido fue para la capacitacion de sus trabajadores, el
55% fue para capacitacion de los trabajadores y el 74% respondieron que si
les otorgo el crédito la entidades bancarias, con lo que se puede verificar
que las Micro y Pequefia empresas para que pueda crecer en forma
sostenida, deben utilizar sus ahorros personales ya que les va ayudar a
formar més capital, para que asi puedan cumplir su real funcién y obtener
su principal resultado que vendria a ser generar el crecimiento de su
negocio.

Agrega que se han descrito las caracteristicas de la capacitacion en las
micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro restaurantes en el
mercado central de Huaraz, periodo 2016; el 78% de los de los trabajadores
menciono que no recibieron capacitaciones por parte de los empresarios; el
67% cree que la capacitacion para su personal es muy relevante. Con lo que
se puede verificar que las caracteristicas del micro y pequefias empresas del
sector servicio rubro restaurantes en el mercado central de Huaraz
corresponden a un nivel muy bajo ya que los trabajadores afirman que no
reciben capacitaciones por parte de los duefios. Uno de los factores que
influyen en la capacitacion en los restaurantes es que la capacitacion motiva
al personal para trabajar mas; los que entienden su puesto demuestran un
mejor espiritu de trabajo, y el simple hecho de que la direccion superior
confié lo suficiente en sus capacidades para invertir dinero en su
capacitacion.

Se recomienda la mejor forma de financiamiento para las empresas
del sector servicio rubro restaurantes sera el financiamiento propio, cuando

el microempresario cuenta con capital propio; en caso de que utilizaran los
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créditos de las entidades financieras bancarias y no bancarias, serad
necesario que el microempresario cumpla oportuna y puntualmente sus
obligaciones del pago de créditos y esos pagos lo pueden realizar con los
ahorros que tienen; asi como si obtuviera créditos de los proveedores; como
también el micro empresario puede otorgar créditos a sus clientes y solicitar
el pago a sus clientes, cuando el microempresario cumpla sus obligaciones.

La capacitacion en las micro y pequefias empresas del sector servicio
rubro restaurantes en el mercado central de Huaraz, se debe de realizar mas
capacitaciones para su personal de trabajadores y también la forma atender
a sus clientes ya que mediante ello se van beneficiar en la mejorar en su
futuro como micro empresario o también que sus trabajadores van a
retribuir con facilidad a su trabajo.

De la misma manera los propietarios de los restaurantes deben
realizar el analisis econdmico, para promover y cuidar la rentabilidad de sus
actividades de servicios econdmicos y asi generar mas utilidades para si
mismo, también para mejorar la rentabilidad deben de buscar asesorias de
profesionales de como hacer las descomposiciones de su rentabilidad y asi
obtener buenos resultados. Como recomendacion final los micro
empresarios deben de trabajar con sus ahorros propios para tener mas
capital, y en cuanto a la capacitacion los micro empresarios deben de
invertir en sus trabajadores porque gracias a la capacitacion que pueden
recibir van a mejorar en desenvolverse mejor en su trabajo y asi empleando
el financiamiento y la capacitacion van lograr buenos resultados para que
mejore la rentabilidad con la ayuda de profesionales que les brinde

informacidn de anélisis semanal, mensual, etc.
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Pisfil (2016), en su tesis denominada ‘“Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio-rubro
jugueria, mercado modelo. Distrito de Chimbote, provincia del Santa,
Departamento de Ancash, afio 2013” en la universidad catélica los Angeles
de Chimbote, en donde sostiene lo siguiente:

Respecto a las caracteristicas de los duefios o representantes legales
de las MYPES del sector comercio - rubro jugueria, mercado modelo,
distrito de Chimbote, provincia del Santa, departamento de Ancash, afio
2013. La mayoria de los duefios de las MYPES son mayores de 35 afios. La
mayoria son de sexo masculino y su de estado civil es convivientes. La
mayoria tiene grado de estudios técnicos.

Respecto a las caracteristicas de las MYPES del sector comercio -
rubro jugueria, mercado modelo, distrito de Chimbote, provincia del Santa,
departamento de Ancash, afio 2013. La mayoria de las MYPES tiene entre
16 a 30 afios de permanencia en el rubro. La totalidad de las MYPES son
formales. Respecto a las caracteristicas del financiamiento de las MYPES
del sector comercio - rubro jugueria, mercado modelo, distrito de Chimbote,
Santa, Ancash, 2013. La totalidad de las MYPES recurren al
financiamiento, siendo las cajas municipales la de mayor preferencia para
solicitar créditos y la tasa de interés que han pagado al mes esta entre el
3.5% a 5%.

La mayoria de las MYPES han solicitado créditos este afio y
manifiestan que si fueron atendidos por las entidades a las que lo solicitaron
La mayoria de las MYPES que recibieron financiamiento, manifiestan que

esto les ha permitido la creacion de nuevos productos asi como la
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ampliacion de su mercado. La mayoria de las MYPES invirtieron el crédito
otorgado en capital de trabajo, y esto no influyo o afectd para la mayoria en
el costo de los productos y/o servicios que brindan.

2.1.3 Regional

Avendafo (2016), en su tesis denominada “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro boticas del distrito de Yarinacocha, 2016” en la universidad catolica
los Angeles de Chimbote, en donde se sostiene lo siguiente:

La tendencia a solicitar y recibir créditos (financiamiento) es
creciente en el sector comercio rubro boticas en el distrito de Yarinacocha.
Las microempresas del sector comercio rubro boticas estudiadas y
encuestadas sus el 90 % de los representantes legales son personas adultas
ya que sus edades oscilan entre 26 a 60 afios), el 60% de los representantes
legales encuestados son del sexo masculino, el 60% de los representantes de
la empresa son convivientes.

Sostiene que las microempresas del sector comercio rubro boticas
estudiadas y encuestadas el 40% de los microempresarios encuestados
tienen estudios superiores universitarios concluidos, el 80% de los de los
representantes de la empresa son quimicos farmacéuticos.

Las microempresas del sector comercio rubro boticas estudiadas y
encuestadas el 80% de las micro y pequefias empresas tienen de 6 a 7 afos
en el rubro, el 100% de las empresas son formales y el 100% de las
empresas tiene como motivo de su formacion el obtener ganancia. Las
microempresas del sector comercio rubro boticas estudiadas y encuestadas

el 55% de las empresas han tenido financiamiento propio, el 25% de las
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empresas han sido financiados por entidades no bancarias. Las
microempresas del sector comercio rubro boticas estudiadas y encuestadas
el 30% menciona que tiene mayor beneficio de las entidades no bancarias.

Se recomienda: De las Mypes encuestadas se observa que la tendencia
a solicitar y recibir créditos (financiamiento) es creciente en el sector
comercio rubro boticas en el distrito de Yarinacocha, por lo tanto se
recomienda que al solicitar créditos se informe bien sobre todo en las tasas
de intereses y los plazos a cancelar.

De las Mypes encuestadas se observa que el 90% de los
representantes legales son personas adultas ya que sus edades oscilan entre
26 a 60 afios, por lo tanto se recomienda a las entidades financieras a poder
dar mas facilidad en la otorgacion de créditos y asi poder contribuir en el
éxito de un micro empresario productivo. De las Mypes encuestadas el 40%
de los microempresarios tienen estudios superiores universitarios
concluidos, de ellos el 80% son quimicos farmaceuticos, por lo tanto se
recomienda continGen con sus emprendimiento de ser empresarios Yy
desarrollarse profesionalmente, ademas porque conocen de la industria
farmaceéutica (medicamentos e insumos quimicos).

De las Mypes encuestadas el 30% menciona que tiene mayor
beneficio de las entidades no bancarias, por lo tanto se recomienda solicitar
créditos en estas entidades (Cajas Municipales, Financieras, Cooperativas,
etc) debido a que las tasas de interés son muy bajas para capital de trabajo y

por la flexibilidad de las cuotas para cancelar.
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2.1.4 Local

Cardenas (2016), en su tesis denominada ‘“Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro mantenimiento de camiones del distrito de calleria, 2016 en la
universidad Catélica los Angeles de Chimbote, de la ciudad de Pucallpa,
para optar el titulo profesional de contador publico, en donde sostiene lo
siguiente:

Que el 10% empresarios se autofinancié y el 90% de empresarios
recibio su financiamiento por terceros.

Que el 10% de empresarios no obtuvo su crédito en entidad bancaria
y el 90% empresarios obtuvo crédito financiero por Scotianbank.

Se concluye Que las MYPES eviten el financiamiento de terceros
para el pago de menor interés, Que las MYPES financien sus negocios con
creditos de cajas rurales y de esta manera pagar intereses menores que al de
los bancos. Que las mujeres participen en mayor cantidad en la formacion
de MYPES. Que las MYPES capaciten a su mayor cantidad de personal
posible. Que las MYPES continGen innovando para un mejor crecimiento
empresarial.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Teoria del financiamiento

Recursos monetarios y de crédito que se destinan al desarrollo de un
proyecto.

Se designa con el termino de Financiamiento al conjunto de recursos
monetarios y de crédito que se destinaran a una empresa, actividad,

organizacion o individuo para que los mismos lleven a cabo una
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determinada actividad o concreten algin proyecto, siendo uno de los mas
habituales la apertura de un nuevo negocio.

Fuentes de financiamiento

Los ahorros personales:

Para los negocios, la acumulacién de capital es la clave primordial del
futuro y sostenibilidad de esta. Frecuentemente, también se suelen utilizar
las tarjetas de crédito para invertir las necesidades de los negocios. Los
amigos y los parientes: Las fuentes privadas como los amigos y la familia,
son otra opcion de conseguir dinero.

Las fuentes méas frecuentes de financiamiento son los bancos y las
uniones de crédito. Tales instituciones proporcionaran el préstamo, solo si
usted demuestra que su solicitud esta bien justificada. Las empresas de
capital de inversion: Estas empresas prestan asistencia a las comparfiias que
se encuentran en expansion y/o crecimiento, a cambio de acciones o interés
parcial en el negocio.

Financiamientos a corto plazo

Los Financiamientos a Corto Plazo, son aquellos créditos en donde se
periodo es corto, por ejemplo: Créditos Comerciales Créditos Bancarios
Pagarés Lineas de Crédito Papeles Comerciales Financiamiento por medio
de las Cuentas por Cobrar.

Financiamiento por medio de los Inventarios.
Crédito Bancario:

Financiacion que se obtiene por intermedio de las entidades

financieras que acredita un tipo d relacion funcional entre ambos. Es

importante porque hoy en dia constituye uno de los medios mas usados por
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parte de los empresarios para poder financiarse. La ventaja de obtener un
financiamiento radica en la flexibilidad muestre el banco con todas sus
condiciones, se tiene mejores opciones de acceder a un financiamiento que
resulten necesarias para la empresa, esta situacion ayuda a contar con
recursos para obtener y operar ganancias. Facilita a las empresas a
consolidarse en ocasiones de apuros en referencia del capital.

Pagaré:

Segin Pérez & Merino (2012), es un titulo que registra una
obligacidon de pago, la persona que lo emite que se conoce como suscriptora
se compromete a pagar a un segundo individuo.

Linea de Crédito:

Simboliza dinero disponible en el banco, pero durante un ciclo
acordado de antemano. La linea de crédito es importante, porque el banco
tiene un contrato para prestarle a la empresa hasta una cantidad maxima, y
dentro un periodo determinado, en el momento que lo solicite. Aunque
generalmente no constituye una obligacion legal entre las dos partes, la
linea de crédito respetada por el banco y evita la negociacion de un nuevo
préstamo cada vez que la empresa necesita disponer de recursos.

Papeles Comerciales:

Esta fuente de financiamiento a corto plazo, consiste en los pagarés
no garantizados de grandes e importantes empresas que adquieren los
bancos, las compafias de seguros, los fondos de pensiones y algunas
empresas industriales que desean invertir a corto plazo sus recursos

temporales excedentes. Los papeles comerciales que permita un modo de
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apalancamiento a corto plazo, tiene un menor costo en referencia al crédito
bancario en realidad complementa a los créditos financieros méas usados.

Financiamiento por medio de las Cuentas por Cobrar:

Consiste en vender las cuentas por cobrar de la empresa a un factor
(agente de ventas o comprador de cuentas por cobrar) conforme a un
convenio negociado previamente, con el fin de conseguir recursos para
invertirlos en ella
Financiamiento por medio de los Inventarios:

Para este tipo de financiamiento, se utiliza el inventario de la empresa
como garantia de un préstamo, en este caso el acreedor tiene el derecho de
tomar posesién de esta garantia, en caso de que la empresa deje de cumplir.

Es importante porque permite a los directores de la empresa, usar su
inventario como fuente de recursos, con esta medida y de acuerdo con las
formas especificas de financiamiento usuales como: Depdsito en Almacén
Publico, el Almacenamiento en la Fabrica, el Recibo en Custodia, la
Garantia Flotante y la Hipoteca, se pueden obtener recursos.

La Hipoteca:

Accion por el cual la propiedad de los deudores se transfiere a manos
de los prestamistas (acreedores) con el fin de asegurarse la cancelacion de
los préstamos. La hipoteca origina una obligacion de pago al deudor es por
eso que le otorga una hipoteca al acreedor, o sea el que acepta el bien, si los
acreedores o prestamistas no cancelan las hipotecas, éstas suelen ser
arrebatadas y pasaran a poder de los prestatarios o deudores.

La ventaja de una hipoteca permite al prestamista la obtencion de

activos fijos, en tanto al prestatario le permite un seguro de cancelacion por
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intermedio de la hipoteca, también en la obtencion de ganancias por medio
de los intereses generados. Lo provechoso de las hipotecas en cuanto a los
deudores o prestatarios, es que resulta rentable porque es muy posible
adquirir ganancias por intermedio de intereses ganados por la mencionada
operacion.
Acciones:

Segun Lépez (2014), es la participacion patrimonial o de capital de un
accionista, dentro de la organizacion a la que pertenece. Las acciones son
importantes, ya que miden el nivel de participacion y lo que le corresponde
a un accionista por parte de la organizacioén a la que representa, bien sea por
concepto de dividendos, derechos de los accionistas, derechos
preferenciales, etc. Ventajas Las acciones preferentes dan el empuje
necesario y deseado al ingreso. Las acciones preferentes son
particularmente Utiles para las negociaciones de fusion y adquisicion de
empresas. Desventajas Diluye el control de los actuales accionistas. El alto
el costo de emision de acciones.

Bonos:

Segun Lopez (2014), constituye certificado escrito de clausulas,
mediante el cual una persona sujeto de préstamo se compromete
incondicionalmente, al pago de sumas especificas y en un plazo
determinado, mas intereses acumulados con determinada tasa, también con
fecha determinada. Resulta ventajosa la emision de bonos en cuanto los
socios no compartan su propiedad y las ganancias de la organizacion con
nuevos socios. Cuando se emite bonos existe el derecho de adquirir dinero

prestado que asiste el marco normativo a las sociedades anénimas (Ley
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26887). La ventaja de los bonos como forma de financiacion resulta facil de
vender, con menor costo.
Arrendamiento Financiero:

Segun Ldpez (2014), contrato que se negocia entre el propietario de
los bienes (acreedor) y la empresa (arrendatario), a la cual se le permite el
uso de esos bienes durante un periodo determinado y mediante el pago de
una renta especifica, las estipulaciones pueden variar segin sea la situacién
y las necesidades de cada una de las partes. La importancia del
arrendamiento radica en la flexibilidad que presta para la empresa, da
posibilidades de adoptar un cambio de planes inmediato, de emprender una
accion no prevista con el fin de aprovechar una buena oportunidad o de
ajustarse a los cambios que ocurran en medio de la operacion.
Microcréditos

Segun Lépez (2014), el objetivo de las micro finanzas es potenciar la
capacidad de los clientes de iniciar un pequefio negocio, o instrumentar el
autoempleo. Elementos que participan en los microcréditos y su
funcionamiento Micro finanzas: Significa otorgar a las familias méas pobres,
pequefios prestamos (microcrédito) para apoyarlos economicamente en
actividades productivas (negocios-autoempleo).

Micro financieras:

Segun Lopez (2014), son organizaciones e instituciones, que brindan
servicios financieros (ahorro y crédito) a los mas pobres. Ofrecen servicios
financieros s6lo a sus clientes, a traves de pequefias cuentas de ahorro,
individuales o grupales, y créditos que van de acuerdo a sus necesidades y a

su situacién econdmica.
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Crédito FONART:

Segin Lépez (2014), el Fondo Nacional para el Fomento de las
Artesanias, Fonart, es un Fideicomiso Publico del gobierno federal, que
responde a la necesidad de promover el desarrollo humano, social y
econdmico de los artesanos de México. El objetivo de este organismo, es el
de apoyar a los artesanos mexicanos que conserven técnicas y disefios
tradicionales, y que viven en condiciones de pobreza, para potenciar sus
capacidades, a través del financiamiento y el estimulo a la creatividad
mediante la asistencia técnica, para desarrollar disefios nuevos y promover
estrategias comerciales eficaces que permitan la venta adecuada de sus
productos.

Crédito Pyme:

Segun Lopez (2014), es otra opcion de financiamiento por el cual se
puede obtener capital de trabajo o adquirir activo fijo para su empresa.
Dentro de los beneficios que otorga esta alternativa estan: Es una forma
sencilla de obtener recursos para tu empresa Se puede utilizar también para
obtener capital de trabajo o adquirir activo fijo Otorga condiciones
preferenciales en requisitos, tasa y garantias
Financiamiento FONDESO

Segun Ldpez (2014), el Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad
de México (FONDESO), ha creado un programa de Financiamiento a la
Micro y Pequefia Empresa. En este programa se otorgan créditos hasta por
100 mil pesos por proyecto, con posibilidades de recibir créditos de hasta
300 mil pesos, sujetos a restricciones. Tipos de Crédito Refaccionario:

Compra de maquinaria y equipo, herramientas de trabajo, transporte,
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adaptacion o mejora de instalaciones. Habilitacion: Compra de mercancia,
materias primas, arrendamiento, néminas, otros insumos y gastos directos
de explotacion indispensables para los fines de crédito de la empresa.
Plazos de Pago Refaccionario: Hasta 36 meses Habilitacion: Hasta 24
meses. Lopez (2014)
Crédito Comercial:

Consiste en el manejo de las obligaciones por pagar que tiene la
empresa, de los pasivos corrientes acumulados, pueden ser las rentas de
pago, los derechos de cobro y los financiamientos de inventarios producto
de fuente de recurso. La ventaja de este tipo de crédito radica en su
sencillez con un menor costo para la obtencién recursos. Brinda facilidad a
la empresa de realizar las actividades mercantiles.

2.2.2 Teoria de la capacitacion

Stanley (1964), sostiene que la Teoria del Capital Humano, haciendo
uso de microfundamentos, considera que el agente econdmico (individuo)
en el momento que toma la decision de invertir 0 no en su educacion (seguir
estudiando o no) arbitra, entre los beneficios que obtendra en el futuro si
sigue formandose y los costos de la inversion (por ejemplo, el costo de
oportunidad -salario que deja de percibir por estar estudiando y los costos
directos gastos de estudios). Seguira estudiando si el valor actualizado neto
de los costos y de las ventajas es positivo. En efecto, como se puede
apreciar la Teoria del Capital Humano considera que el agente econémico
tiene un comportamiento racional, invierte para si mismo y esa inversion se

realiza en base a un céalculo.
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Por otra parte, esta teoria permite distinguir entre formacién general y
formacién especifica. La primera es adquirida en el sistema educativo como
alumno y tiene por objeto incrementar la productividad del o los individuos.
Esos individuos, por ultimo, incrementaran la productividad media y
marginal en la economia. Teoria de la rentabilidad

La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la inversion
necesaria para lograrla, mide la efectividad de la gerencia de una empresa,
demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y la
utilizacion de las inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia de
las utilidades. Dichas utilidades a su vez, son la conclusién de una
administracion competente, una planeacion inteligente, reduccion integral
de costos y gastos y en general de la observacion de cualquier medida
tendencia a la obtencion de utilidades.

Indicadores de rentabilidad — Clasificacion segun el tiempo de célculo

En primer lugar, las rentabilidades puedes clasificarse segun el tiempo
en el que se calculan:

Rentabilidad anual.

La rentabilidad anual es el porcentaje de beneficio o pérdida que se
obtendria si el plazo de la inversion fuera de 1 afio. El céalculo de la
rentabilidad anual permite comparar el rendimiento de los instrumentos
financieros con diferentes plazos de vencimiento. Por ejemplo se puede
calcular el aumento o disminucion de valor de alguna inversion a lo largo
de varios afios en términos de rentabilidad anual.

Rentabilidad media.
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La rentabilidad media se saca a través de la suma de las rentabilidades
obtenidas en diferentes operaciones divididas entre en ndmero de
rentabilidades sumadas, obteniendo asi la rentabilidad media de todas ellas.
Si esto se hace durante un periodo de tiempo anual se denomina
rentabilidad media anual, y si es de acuerdo a un periodo mensual
rentabilidad media mensual.

Tipos de rentabilidad
Rentabilidad absoluta.

Segin MytripleA (2018), indica que la rentabilidad se caracteriza
porque los fondos se invierten en activos de los mercados monetarios, en
activos de renta variable o fija y obtienen ciertas series de rentabilidad fija
pero no garantizada.

Rentabilidad acumulada.

Segun MytripleA (2018), una rentabilidad acumulada consiste en la
obtencion de beneficios en periodos de tiempos de proyectos de inversiones
0 de actividades econdémicas que suman o anteponen en derivados de la
actual inversion por periodos anteriores resultando de este modo un saldo
general de la utilidad.

Rentabilidad econémica.

Segun MytripleA (2018), una rentabilidad economica mide la eficacia
econdémica de la organizacién. Este calculo se obtiene al dividir el margen
comercial de la organizacion antes de la deduccidn del interés por el activo
total de la empresa, acto seguido se bebe multiplicar por 100. O sea, la

rentabilidad econdémica nos permite saber la capacidad que tiene una
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organizacion en generar utilidades en cuanto a los activos y el dinero
invertido, y no se contrapone la estructura financiera de la empresa.
Rentabilidad financiera o rentabilidad del ROE.

Segin MytripleA (2018), esta rentabilidad financiera (ROE) se
deduce entre el parentesco que existe entre el margen comercial que se
obtiene por la organizacion antes de rentas y los fondos propios o recursos
de la misma. O sea, es la utilidad econémica obtenida con relacion a los

recursos que se han invertido para la obtencion de dicho beneficio.

Bene ficio neto despuds de impuestos

ROE ; :
Fondos propios

Rentabilidad comercial.

Segin MytripleA (2018), una rentabilidad comercial consiste en el
ratio que mide la aceptacion mercantil de una organizacion. Y se obtiene al
dividir los beneficios obtenidos producto de los ingresos entre los propios
ingresos producto de un largo de un periodo de tiempo. Algunos lo
denominan rentabilidad sobre ventas.

Rentabilidad dinero.

Segun MytripleA (2018), una rentabilidad dinero se obtiene producto
del movimiento de ciertas cantidades de dinero. O sea, la utilidad obtenida
luego de la inversion de una determinada cantidad de dinero.

Rentabilidad efectiva.

Segun MytripleA (2018), para calcular la rentabilidad efectiva se

utiliza la tasa efectiva de rentabilidad y se debe tener en consideracion las

Reinversiones Efectivas (RE) de capitales financieros recibidos en proceso
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una inversion. Este tipo de reinversion son conocidos de mercados de cierta
estimacion.
Rentabilidad esperada del VAN.

Segin MytripleA (2018), una rentabilidad esperada es un modo de
medir las inversiones aplicadas a aquellos eventos en los que algunos datos
de las inversiones no son medidos con claridad. Bajo este punto se toma en
cuenta que el parametro se sienta como aleatoriamente una variable, por lo
que en esta situacion la rentabilidad o VAN esperada se entiende que es
producto de uniones de variables aleatorias.

Rentabilidad garantizada.

Segin MytripleA (2018), una rentabilidad garantizada se utiliza o
puede aplicarse bajo una actividad financiera como un plan de pensién
garantizado o cuenta de ahorro con garantia de rentabilidad. Es un tipo de
rentabilidad se asegura en tiempos o periodos.

Rentabilidad geométrica o Tasa Geométrica de Rentabilidad.

Segun MytripleA (2018), una rentabilidad geométrica es utilizada
para calcular una rentabilidad estdndar en operaciones determinadas de
acuerdo a valoraciones. Puede haber cambios, puede convertirse en
desvalorizado o revalorizado, es acumulativa. O sea, es recomendable
utilizar este tipo de rentabilidad geométrica en lugar célculo de la
rentabilidad media calculada de modo aritmética o simple. Mediante
capitalizacibn compuesta corresponde la deduccion mediante la
capitalizacién compuesta.

Rentabilidad libre de riesgo.
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Segun MytripleA (2018), aquella rentabilidad que va ligado o unido
con operaciones financieras que generalmente se encuentran libre de riesgos
como por ejemplo los depositos bancarios.

Rentabilidad nominal y rentabilidad real.

Segin MuytripleA (2018), el alza de los precios en el mercado
cambiario da como consecuencia que el dinero se desvalorice. Por esta
razon la rentabilidad real y la rentabilidad nominal son diferentes. La
rentabilidad nominal no mide la inflacién mientras que la rentabilidad real
toma en consideracion la inflacion.

Existe otra forma de clasificacion de rentabilidad: Bruta o rentabilidad
neta
Rentabilidad bruta.

Segun MytripleA (2018), Una rentabilidad bruta se obtiene a partir de
dividir la utilidad bruta obtenida por los movimientos econémicos de la
organizacion entre las ventas realizadas por un periodo de tiempo
determinado.

Rentabilidad neta.

Segun MytripleA (2018), una rentabilidad neta se obtiene producto de
la division entre la utilidad neta obtenida por la organizacion entre los
ingresos realizados por un periodo de tiempo determinado.

2.2.3 Regimen

Son las categorias bajo las cuales una Persona Natural o Persona

Juridica que posee 0 va a iniciar un negocio debe estar registrada en la

SUNAT.
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El régimen tributario establece la manera en la que se pagan los
impuestos y los niveles de pagos de los mismos. Puedes optar por uno u
otro régimen dependiendo del tipo y el tamafio del negocio. A partir de
enero del afio 2017 hay cuatro regimenes tributarios Nuevo Régimen Unico
Simplificado (NRUS), Régimen Especial de Impuesto a la Renta (RER),
Régimen MYPE Tributario (RMT) y Régimen General (RG).

2.2.4 Capacitacion en el recurso humano

Marcel (2018), la sistematizacion de la Capacitacion de los Recursos
Humanos permite trazar el Plan de Desarrollo de cada persona en la
empresa y definirle un Plan de Carrera, especialmente en quienes se

3

detectan como “valores” dentro de la organizacion. Una compaiiia se
propone cumplir ciertos objetivos en un determinado periodo de
tiempo. Para esto, define diversas actividades (funciones) que deben ser
desarrolladas por las personas que forman parte de las diferentes areas. A
mas conocimientos y habilidades de las personas de un equipo de trabajo
para cumplir una funcién, mayor probabilidad de llegar a lograr los
objetivos trazados por la compaifiia.
La capacitacion es una inversién para las organizaciones

A través de la capacitacion de sus colaboradores la empresa puede
influir en la productividad y calidad de trabajo de sus colaboradores,
aumentando la rentabilidad. La capacitacion sirve también para solucionar
problemas, reducir la necesidad de supervision, retener el talento, tener un
mejor sistema para la implementacion de bonos, gratificaciones o aumentos

de salarios segun adquisicion y puesta en practica de mayores

conocimientos y habilidades.
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2.2.5 Clasificacion de restaurantes
Segun Morfin (2012), clasifica cuatro formas de restaurantes y se
relacionan gracias a 3 factores: habitos, costumbres y exigencias personales
y turismo extranjero y nacional.

Restaurantes gourmet: brindan un servicio completo, con precios muy

elevados, se relaciona precio y calidad

Restaurantes de especialidades: Segun Morfin (2012), ofrece variados

tipos de especialidades. Los establecimientos prestan a sus comensales una
variedad de opciones, pueden ser peces de mar, plantones, pastas, carnes
para todos los paladares. Hay otro tipo de restaurante, que se confunde a
menudo con el de especialidades que se refiere al restaurante étnico, es
decir, porque ofrece la representacion misma de la cultura gastronémica de
dicho pais, o sea, pueden ser chilenos, Japoneses, Tailandeses, etc.

Restaurante familiar: Segin Morfin (2012), generalmente un grupo

cerrado de personas con lazos sanguineos, al alcance de la familia.
Sobresale porque ofrece seguridad a todos sus comensales, en cuanto a
servicio estandar y precios. En general, son llaves, marcas o patentes
consistentes en alquilar estos establecimientos en nombre de una
organizacion y gozan de buena reputacion.

Restaurante conveniente: Segun Morfin (2012), brinda un servicio

rapido y eficiente; los costos de las comidas suelen ser baratos y buena
limpieza en el establecimiento, debido a esto adquiere popularidad y
aceptacion entre los comensales.

Clasificacion de empresas de bebidas y alimentos

Tipo de comidas - Clasificacion
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Se clasifica de la siguiente manera:

e Microbioldgicos o vegetarianos

e En pescados y mariscos

e En carnes blancas y rojas.

e Enaves de corral y accesibles
Clasificacion de acuerdo a la variedad de servicios que ofrece:
Se califican en:

Restaurantes de autoservicio: Segin Morfin (2012), son empresas que

se ubican en mall, plazas aeropuertos, estantes, etc., Los comensales pueden
encontrar numerosos platos de acuerdo al paladar. Los costos suelen estar
por debajo de los precios estandares y no se acostumbra dejar propinas.

Restaurantes de menu vy a la carta: Segun Morfin (2012), en este lugar

se suele encontrar una variedad de platos que van acorde con los
comensales, por esta razon los clientes tienen la eleccion de acurdo a los
gustos.

El precio es moderado para aquellos que ofrecen menu.

Se pueden dividir de la siguiente manera:

* Lujosos: incluye comida internacional acompafiado de
variedad de vinos finos.

« Tipo medio: incluye comida nacional e internacional, pero no
se ofrece carta de vinos finos, suele brindar un servicio
americano bien definido.

« Tipo econdmico: Incluye la comida de preparacion sencilla
con minimos servicios, también al estilo americano, no

pudiendo encontrar variedades de potajes.
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Clasificacion por categorias:

Segun Morfin (2012), este tipo de clasificacion recomienda 5 grupos
los cuales se diferencias por algunas condiciones que el otro no ofrece, pero
que generalmente buscan la seguridad de los comensales.

Restaurante de lujo (5 tenedores)

Segun Morfin (2012), se caracterizan por la calidad del servicio que
brindan los restaurantes; Se efectla con muchos detalles que busquen
agradar a los comensales. Este tipo de empresa contara con entradas
independientes para los comensales y otra solamente para el personal;
varios servicios que ofrecen comodidad al cliente con suma
responsabilidad, existen salas de espera o &reas donde los comensales
pueden esperar su mesa del comedor, este comedor por lo general es
decorado, cuanta con todo un equipo para ofrecer un servicio de calidad, wi
fi, parlantes y teléfonos personales solo para el uso del cliente, calefaccion
y aire acondicionado para las estaciones, decoraciones, bares, sanitarios
independientes y muy amplios que permitan la mayor comodidad del
cliente.

Restaurante de primea clase (4 tenedores)

Segun Morfin (2012), este tipo de restaurante, conocido como full
service, los tendra un toque completo de servicios de acuerdo con la
categoria del establecimiento. La diferencia con el anterior se encuentra en
su herramienta de ventas: la carta o mend; estaba presentard de 5 a 7
diferentes tiempos de servicio, asi como una variedad limitada de bebidas
alcohdlicas. Su personal, tanto de apoyo como de contacto, debera contar

con la capacitacion y conocimiento adecuado de los productos que prepara
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y vende. Aquellos platillos que lo requieran deberan salir de la cocina con
cubre fuentes y otros podran ser preparados a la vista del comensal.

Restaurante de sequnda clase (3 tenedores)

Segun Morfin (2012), este tipo de restaurante es también conocido
como turistico. Pueden tener acceso independiente para comensales, que en
su defecto, serd utilizada por el personal de servicio exclusivamente en las
horas que no haya atencién a los clientes. Con esta misma serd el
abastecimiento de los diferentes proveedores. Su capacidad serd mas
restringida en espacio y su carta contard con no mas de seis tiempos a
ofrecer, como ejemplos se describe:

e Entremeses.

e Sopasy cremas.

e Verduras, huevos o pasta.
e Especialidades de pescado.
e Especialidades de carnes.

e Postres, dulces o helados y fruta.

El personal de contacto como de apoyo debera estar presentable vy
uniformado.

Restaurante de tercera clase (2 tenedores)

Segun Morfin (2012), el acceso sera utilizado tanto por comensales
como por el personal del mismo; su mobiliario serd apropiado: loza
irrompible, plaque inoxidable, cristaleria sencilla y en buen estado,
servilletas y manteleria presentables. Debera tener servicios sanitarios

independientes para dama y caballero. La cocina dispondrd lo necesario
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para la conservacion de productos alimenticios, con una buena ventilacion o
en su caso, con un extractor de humos.

Otra parte clase (1 tenedor)

Segin  Morfin  (2012), generalmente tienen los comedores
independientes, plaque inoxidable, la cocina, loza cristalina, utensilios
sencillos de buen estado y conservacion, servilletas especiales de telas,
decoracion en los servicios sanitarios y personal perfectamente
uniformados. Las cartas que ofrecen son generalmente de tres tiempos:

e Entradas, ensaladas o sopas.
e Segundos-especialidades.
e Frutas o postres de especialidad de la casa.

Los restaurantes estdn obligados a cuidar la prestacion, calidad,
limpieza y sazon del lugar y platos que ofrecen, preservar los estilos, las
decoraciones y un concepto definido de su establecimiento. Los
restaurantes deben adecuar, conservar y mejorar sus métodos y recetas en la
preparacion, la atencion a cada plato, el buen trato para todos los clientes.
Se be tener cuidado en la limpieza del local, el buen y Optimo
funcionamiento de los servicios del tocador, la buena imagen de los
trabajadores, y sobre todo contar con las autorizaciones legales que
permitan brindar servicios de alimentacion.

Cafeterias

Las cafeterias se pueden clasificar en tres categorias: inspeccion,

primera y segunda.

Cafeteria de categoria especial
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Estos establecimientos cuentan con sistemas de control eficientes, que
se utilizan comandos especiales e independientes para la venta a los
clientes; tiene personal profesional para servir los estilos y variedades de
café, también utilizan barras y mostradores para un mejor desempefio, de
esta manera los comensales pueden elegir lo que mas sea de su agrado.

Cafeteria de primera categoria

Segin  Morfin  (2012), En esta categoria son atenciones
independientes; los trabajadores tienen una misma entrada; en algunos
casos se confunde con el stock de mercaderias destinadas a los comensales.
Con servicio sanitario independiente; Se caracteriza por el buen servicio
que suelen ofrecer a los clientes, esto acredita que los comensales piensen
en regresar al lugar donde fueron atendidos de buena voluntad y de buena
manera.

Cafeteria de sequnda cateqoria

Segun Morfin (2012), Tipo de establecimiento que se caracteriza
porque da un servicio personalizado con cristales, sanitarios en perfectas
condiciones, amigables para los comensales; cuenta con una cafeteria
profesional mostrador y barras apropiadas a brindar servicio
comprometidos con la buena atencion; solo dispone de platos y con un
limite de tres tiempos definidos. Los trabajadores deben estar uniformados
uniformado que les permita brindar un buen servicio. Las cafeterias por lo
general deben ofrecer un servicio de calidad acorde con las exigencias de

los clientes.

Taquerias
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Segun Morfin (2012), Alimento tipico de México que se elabora con
tortilla de maiz doblada y enrollada, r y siempre rellena de higado. Es un
plato que se caracteriza por la aceptacion de todo los gustos y paladares por
eso es considerado un plato con nutrientes ricos en proteinas y calorias para
todos los comensales.

Taqueria de categoria especial

Segun Morfin (2012), Ofrece un amplio espacio libre y cémodo para
que los comensales puedan degustar del servicio que se brinda; con
decoraciones y agradable ambiente interesado siempre en el cliente, los
trabajadores deben estar uniformados. Se debe contar con cocinas de apoyo
para el preparado de los tacos; equipos y activos fijos apropiados para el
servicio que ofrece, como extractores, parrilla y plancha, refrigerador
asadores y mesas de trabajo, manteleria, sanitarios independientes,
cristaleria, plaque; ademas, se puede vender cerveza y gaseosa. Debe contar
con sefializaciones de emergencia.

Taqueria de categoria General

Segun Morfin (2012), Son sitios con poco espacio, y generalmente
sus comensales se encuentran de pie, cuentan con banca alta cerca del
mueble o barra colocado en torno al establecimiento; el mobiliario y
equipos son limitados y son restringidos a una plancha, exigen sazén
casera; su atencion va desde un mostrador especial; dan servicio las
veinticuatro horas solo con alguna variedad de taco.

Taqueria de categoria popular

Segun Morfin (2012), Tienen espacio minimo y reducido para atender

a sus clientes, ofrecen algunas variedades de tacos. Hay un compartimiento
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especial con la carne entre el refrigerador conjuntamente con los refrescos
gaseosas y cervezas. La venta de refrescos, tacos y otros productos se
ofrece en una pizarra visible con sus respectivos precios. Los duefios
utilizan mandiles y gorras en la cabeza. Por lo general, este tipo de
establecimiento difiere de sanitarios, s6lo con lavamanos visible a los

comensales.

2.3 Marco conceptual
2.3.1 Financiamiento

El financiamiento es el acto mediante el cual una organizacion se dota
de dinero. La adquisicion de bienes o servicios es fundamental a la hora de
emprender una actividad econdémica, por lo que el financiamiento es un
paso insoslayable a la hora de considerar un emprendimiento de cualquier
tipo.

Incluso es comun que deba procurarse mas financiacion una vez que
la empresa ya esta en actividad, sobre todo si esta quiere expandirse. El tipo
de financiacion a escoger variara en funcion de la clase de proyecto de que
se trate, de la urgencia en la puesta en practica y del tiempo en el que se
pretenda obtener la utilidad, entre otros factores. Enciclopedia de
Clasificaciones (2017).

2.3.2 Capacitacion

La capacitacion es wuna herramienta fundamental para la
Administracion de Recursos Humanos, es un proceso planificado,
sistematico y organizado que busca modificar, mejorar y ampliar los

conocimientos, habilidades y actitudes del personal nuevo o actual, como
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consecuencia de su natural proceso de cambio, crecimiento y adaptacion a
nuevas circunstancias internas y externas.

La capacitacion mejora los niveles de desempefio y es considerada
como un factor de competitividad en el mercado actual. A continuacion se
presentan algunos conceptos sobre Capacitacion de personal:

La capacitacion consiste en proporcionar a los empleados, nuevos o
actuales, las habilidades necesarias para desempefiar su trabajo. Proceso de
ensefianza de las aptitudes basicas que los nuevos empleados necesitan para
realizar su trabajo.” Dessler (2012).

2.3.3 Rentabilidad

La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la inversion
necesaria para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de
una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas
realizadas y utilizacion de inversiones, su categoria y regularidad es la
tendencia de las utilidades. Estas utilidades a su vez, son la conclusion de
una administracion competente, una planeacion integral de costos y gastos
y en general de la observancia de cualquier medida tendiente a la obtencion
de utilidades. La rentabilidad también es entendida como una nocion que se
aplica a toda accion economica en la que se movilizan los medios,
materiales, humanos y financieros con el fin de obtener los resultados
esperados.

En la literatura econdmica, aunque el término de rentabilidad se
utiliza de forma muy variada, y son muchas las aproximaciones doctrinales
que inciden en una u otra faceta de la misma, en sentido general se

denomina a la rentabilidad a la medida del rendimiento que en un

56



determinado periodo produce los capitales utilizados en el mismo. Esto
supone la comparacion entre la renta generada y los medio utilizados para
obtenerla con el fin de permitir la eleccion entre alternativas o a juzgar por
la eficiencia de la acciones realizadas, segun que el analisis sea a priori 0 a
posteriori. Eumed.net (2011).
2.3.4 Servicio

Un servicio es una obra, una realizacibn o un acto que es
esencialmente intangible y no resulta necesariamente en la propiedad de
algo. Su creacion puede o no estar relacionada con un producto fisico
Complementando ésta definicion, cabe sefialar que segun los mencionados
autores, los servicios abarcan una amplia gama, que va desde el alquiler de
una habitacion de hotel, el depdsito de dinero en un banco, el viaje en avién
a la visita a un psiquiatra, hasta cortarse el cabello, ver una pelicula u
obtener asesoramiento de un abogado. Muchos servicios son intangibles, en
el sentido de que no incluyen casi ningun elemento fisico, como la tarea del
consultor de gestion, pero otros pueden tener un componente fisico, como

las comidas rapidas. Kotler, Bloom, & Hayes (2004).

2.3.5 Restaurantes
Establecimiento pablico donde se sirven comidas y bebidas, mediante

precio, para ser consumidas en el mismo local.
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1. Metodologia
3.1 Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion fue cuantitativo no experimental-transversal-

retrospectivo-descriptivo.

v I O

Donde:

M = Muestra conformada por las Micro y pequefias empresas
Encuestadas.

0= Observacion de las variables: Financiamiento, capacitacion

y rentabilidad.
3.1.1 Cuantitativo
El tipo de investigacion fue cuantitativo, porque para la recoleccion
de datos y presentacion de los resultados se utilizd procesos estadistico e
instrumento de medicion. Hernandez, Fernandez, & Baptista (1997), la
investigacion cuantitativa usa la recoleccion de datos para probar hipotesis,
con base en la medicion numerica y el analisis estadistico para establecer
patrones de comportamiento y probar teorias.
3.1.2 No experimental
Segun Hernandez, Fernadndez, & Baptista (1997), la investigacién no
experimental es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente
variables.
Es decir, es investigacion donde no hacemos variar intencionalmente
las variables independientes. Lo que hacemos en la investigacion no
experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto

natural, para después analizarlos.
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3.1.3 Transversal
Los disefios de investigacion transversal recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar
su incidencia e interrelacion en un momento dado. El estudio solo
recolectara y analizara datos en un periodo de tiempo especifico, por lo que

es considerado un estudio de tipo no experimental y transversal.

3.1.4 Retrospectivo
Los estudios retrospectivos se realizan basandose en observaciones
clinicas, o a través de andlisis especiales, estos revisan situaciones
de exposicién a factores sospechosos, comparando grupos de individuos
enfermos (casos), con grupos de individuos sanos (controles). A partir de la
frecuencia observada en cada uno de los grupos expuestos al factor en

estudio se realiza un andlisis estadistico.

3.1.5 Descriptivo

De acuerdo a la naturaleza del estudio la investigacion es de nivel
descriptivo Hernandez, Fernandez, & Baptista (1997), el propésito del
investigador es describir situaciones y eventos. Esto es, decir cbmo es y se
manifiesta determinado fendmeno. Los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, -comunidades
o cualquier otro fendbmeno que sea sometido a analisis. Miden y evallan
diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenémeno o fenémenos
a investigar. Desde el punto de vista cientifico, describir es medir. Esto es,
en un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide
cada una de ellas independientemente, para asi -y valga la redundancia-

describir lo que se investiga.
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3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacion

La poblacién estuvo conformada por 30 micro y pequefias empresas

dedicadas al sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Calleria,

2018. Estas se encuentran ubicadas dentro de la limitacién geogréafica de la

investigacion.

3.2.2 Muestra

Por lo tanto para la muestra se contdé con 18 micro y pequefias

empresas del sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Calleria,

2018, es decir el 60% de la poblacion, mientras que el 40% de la poblacién

no pudo ser parte de la entrevista, por no contar con la predisposicion

inmediata.

3.3 Definicion y operacionalizacion de las variables

distrito de Calleria, | servicio, rubro
2018 restaurantes del
distrito de Calleria,
2018

N Definicion
. Definicion . . _—
variable operacional: Escala de medicion
conceptual e
indicadores

Perfil de los | Caracteristicas o Edad Razén
propietarios y/o | rasgos de los Afios
gerentes de las micro | propietarios y/o Sexo Nominal:
y pequefias empresas | gerentes de las Masculino
del sector servicio, | micro y pequefias femenino
rubro restaurantes del | empresas del sector | Grado de instruccién Nominal:

Sin instruccién

Primaria
Secundaria

Instituto
Universidad
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Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional:

Escala de medicién:

Perfil de las micro y
pequefias empresas
del sector servicio,
rubro restaurantes
del distrito de
Calleria, 2018

Caracteristicas o rasgos de
las micro y pequefias
empresas del sector servicio,
rubro restaurantes del
distrito de Calleria, 2018

indicadores
Giro del negocio de las Nominal:
micro y pequefias Especificar
empresas
Antigliedad de las micro | Razén
y pequefias empresas Un afio
Dos afios
Tres afios
Mas de tres afios
Numero de trabajadores | Razén:
01
06
15
16-20
Mas de 20
Objetivo de las micro y Nominal:

peguefias empresas

Maximizar ganancias
Dar empleo a la
familia

Generar ingresos para
la familia

Otros: especificas
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Variable

Definicion conceptual

Definicién operacional:
indicadores

Escala de medicién

Financiamiento de las
micro y pequefias
empresas del sector
servicio, rubro
restaurantes del distrito
de Calleria, 2018.

El financiamiento es
vital para el desarrollo
econémico de una
entidad, pues coadyuva
al acceso de los recursos
para la realizacion de
actividades. Se muestra
los rasgos del
financiamiento de las
micro y pequefias
empresas del sector
servicio, rubro
restaurantes del distrito
de Calleria, 2018

Solicitud de crédito

Nominal
Si
no

Recibié crédito

Nominal
Si
no

Monto del crédito

Cuantitativa

solicitado Especificar el monto
Monto del crédito Cuantitativa
recibido Especificar el monto

Entidad a la que solicito

Nominal

crédito Bancaria
No bancaria

Entidad que le otorgo el | Nominal

crédito Bancaria
No bancaria

Tasa de interés cobrada
por el crédito

Cuantitativa
Especificar la tasa

Crédito oportuno

Nominal

Si

no
Crédito inoportuno Nominal

Si

no
Monto del crédito Nominal
Suficiente Si
Insuficiente no

Si

no
Cree que el Nominal
financiamiento mejora la | Si
rentabilidad de su no

empresa
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Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional:
indicadores

Escala de medicién

Capacitacion de las
micro y pequefias
empresas del sector
servicio, rubro
restaurantes del distrito
de Calleria, 2018.

Se muestra los rasgos
relacionadas a la
capacitacion del personal
de la micro y pequefias
empresas del sector
servicio, rubro
restaurantes del distrito
de Calleria, 2018

Recibi6 capacitacion Nominal
antes del otorgamiento Si
del crédito No
Numero de veces que se | Ordinal
ha capacitado el personal | Uno
de gerencia en los Dos
Gltimos dos afios Tres

O més de tres
Los trabajadores de la Nominal
empresa se capacitan Si

No
Numero de veces que se | Ordinal
ha capacitado los Uno
trabajadores de la Dos
empresa en los Ultimos Tres
dos afios O mas de tres
Tipos de cursos en los Nominal

cuales se capacitan el
personal de la empresa

Inversién del crédito
Marketing empresarial
Manejo empresarial
Otros: especificar

Considera la Nominal
capacitacion como una Si
inversion No

Cree que la capacitacion | Nominal
mejora la rentabilidad de | Si

Su empresa No

Cree que al capacitacion | Nominal
mejor la competitividad | Si

de la empresa No
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Variable

Definicion conceptual

Definicién operacional:
indicadores

Escala de medicién

Rentabilidad de las
micro y pequefias
empresas del sector
servicio, rubro
restaurantes del distrito
de Calleria, 2018.

La utilidad que recoge el
propietario de la entidad.
Se muestra los rasgos de
la rentabilidad de las
micro y pequefias
empresas del sector
servicio, rubro
restaurantes del distrito
de Calleria, 2018

Cree o percibe que la Nominal
rentabilidad de su Si
empresa ha mejoradoen | No

los Gltimos dos afios

Cree o percibe que la Nominal
rentabilidad de su Si
empresa ha mejorado por | No

el financiamiento

recibido

Cree o percibe que la Nominal
rentabilidad de su Si
empresa ha mejorado por | No

la capacitacion recibida

por Ud. Y su personal

Cree o percibe que la Nominal
rentabilidad de su Si
empresa ha mejoOrado No

por el financiamiento y
la capacitacion recibidos

Fuente: Rios (2018)

3.4 Técnicas e instrumento

3.4.1 Técnica

Para el recojo de informacion de la investigacion se tomé en cuenta la

técnica de la encuesta: es un método de investigacion y de recoleccién de

datos para obtener informacion de personas sobre diversos temas

3.4.2 Instrumento

Para el recojo de informacion se utilizé un cuestionario estructurado

de 36 preguntas cerradas, en funcion a los objetivos especificos planteados.

3.5 Plan de analisis

Los datos de las encuestas se transformaron en una data, la misma que

aplicando el programa Excel Cientifico y el programa SPSS, se obtuvo las tablas

y gréficos estadisticos; luego, dichos resultados se analizaron tomando en cuenta

los antecedentes y las bases tedricas de la investigacion.
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3.6 Matriz de consistencia

ENUNCIADO P
TITULO DEL PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
P Edad TIPOY <
FORMULACION GENERAL Representantes legales de Sexo NIVEL POBLACION INSTRUMENTO
Describir las principales las micro y pequefias Caracteristica Grado de instruccion La  poblacion  estara

Caracterizacion

del

financiamiento,
la capacitacion

la
rentabilidad de
las micro vy
pequefas
empresas  del
sector servicio,
rubro
restaurantes
del distrito de
Calleria 2018

;Cuéles son las
principales
caracteristicas  del
financiamiento, la
capacitacion 'y la
rentabilidad de las
micro 'y pequefas
empresas del sector
servicio, rubro
restaurantes del
distrito de Calleria
2018?

caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las

empresas

Estado civil
Profesion y/o

Cuantitativo-

conformada  por 30
propietarios de las micro y

Cuestionario de 36

! - ocupacion L pequefias empresas del
micro y pequefias empresas del sector descriptivo sector _servicio.  rubro preguntas cerradas
comercio, rubro _restaurantes - del Rubro restaurantes del distrito de
distrito de Calleria 2018 Caracteristica ANos e[) el rubro Calleria, 2018
Formalidad
Motivo de formacion ANALISIS DE
ESPECIFICO DISENO MUESTRA DATOS
Micro y pequefias
eémpresas Estara conformada por 18
. micro y pequefias empresas
;:gu%%;aemlpcrreosgs Numgro de del sector servici_o, _rubro
. o N° 30056 trabajadores restautantes del distrito de
e Describir las principales Calleria, 2018
caracteristicas de los representantes TECNICA
legales de las micro y pequefias
empresas del sector servicio rubro,
restaurantes del distrito de calleria, Forma de
2018 - - Bancos financiamiento
o Describir las principales Entidades financieras
caracteristicas de las micro y Financiamiento Interés Tasa de interés
pequefias empresas del sector Monto Monto del crédito
servicio, rubro restaurantes del — Se hara uso del
distrito de calleria, 2018 Plazos Plazo del credito anélisis descriptivo;
o Describir las principales Inversion Inversion del crédito No para la tabulacién de
caracteristicas del financiamiento Permanente experimental- los datos se utilizara
de las micro y pequefias empresas Personal Eventual transversal- como soporte el
del  sector  servicio, rubor retrospectivo- programa Excel y
restaurantes del distrito de calleria, Capacitacion ] o descrintivo para el
2018 Tipos de capacitacion P procesamiento del
e Describir las principales Cursos Temas de capacitacion Encuesta software SPPSS
caracteristicas de la capacitacion Cantidad de version 24.

de las micro y pequefias empresas
del sector  servicio, rubro
restaurantes del distrito de calleria,
2018

Describir las principales
caracteristicas de la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del
sector servicio, rubro restaurantes
del distrito de calleria, 2018.

capacitacion

Rentabilidad

Financiamiento

Mejora rentabilidad

Capacitacion

Mejora rentabilidad
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3.7 Principios éticos

Toda investigacion en que participen seres humanos debe realizarse de
acuerdo con tres principios éticos basicos, a saber, el respeto por las personas, la
beneficencia y la justicia. Se da por sentado habitualmente que estos principios
guian la preparacién concienzuda de propuestas para los estudio cientificos. En
circunstancias diversas, pueden expresarse en forma diferente y se les puede
otorgar una importancia diferente, y su aplicacion, de absoluta buena fe, puede
tener efectos diferentes y provocar decisiones o cursos de accion diferentes. Estos
principios se han debatido y elucidado intensamente en las ultimas décadas, y el
objetivo de estas pautas es que se apliquen a la epidemiologia.

3.7.1 Respeto por la personas

El respeto por las personas es uno de los principios fundamentales de
la investigacion: Es el reconocimiento de una persona como un
ser autbnomo, unico y libre. También significa que reconocemos que cada
persona tiene el derecho y la capacidad de tomar sus propias decisiones. El
respeto por una persona garantiza la valoracion de la dignidad.

Se debe empoderar a las personas para que tomen decisiones libres y
se les debe suministrar toda la informacion necesaria para que tomen
buenas decisiones. El llevar a cabo un proyecto de investigacion cuando
algunos de los posibles participantes no tienen el derecho ni la capacidad de
tomar una decision, constituye una violacion de la ética de la investigacion
y los derechos humanos basicos. Los representantes comunitarios pueden
ayudar a reconocer el proceso decisorio Unico de las personas y las
comunidades y sugerir las mejores maneras de empoderar a los
participantes para que tomen decisiones voluntarias. The Science of

improving lives (2005).
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3.7.2 Beneficencia

La beneficencia es la palabra que designa la disposicion que presenta
una persona y que la lleva a hacer y promover el bien entre su entorno y
asimismo para el préjimo. Ayudar y asistir a quienes mas lo necesitan es la
mision de quienes se encuentran alcanzados por la virtud de la beneficencia.
También es habitual que se la denomine como caridad o filantropia.

Se llama beneficencia a los actos de donacion o ayuda voluntaria a los
necesitados

El concepto de beneficencia se utiliza para nombrar al conjunto de las
instituciones y servicios con fines benéficos.

Estos esfuerzos solidarios pueden ser desarrollados por individuos
autébnomos o por grupos organizados dentro de organizaciones o entidades.

3.7.3 Justicia

La justicia es un habito por el cual el hombre quiere y obra
rectamente. Por medio de ella se consigue el bien comdn. Tomas como
sequidor de Aristoteles, piensa que el fin del estado es el mantenimiento de
la paz interior, mediante la proteccion de los enemigos exteriores, y la
administracion de justicia en el estado. Este clasifica la justicia en:
Conmutativa, distributiva y legal, siguiendo el pensamiento de Aristoteles.
Pero vinculando a los problemas dogmaticos de la iglesia. Beauchamp &

Childres (1990).
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IV. Resultado y analisis de resultados

4.1 Resultados

Tabla 1: Edad de los representantes legales de la empresa del sector servicio,
rubro restaurantes del distrito de Calleria, 2018

Edad del representante

Frecuencia Porcentaje
Vélido De 18a30 4 22,2
De31a50 12 66,7
De 51 a mas 2 11,1
Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en
estudio.

Edad del representante

a=

5

Frecuencia

I ! T
De 158 a 30 De 31 a 50 De 51 amas

Edad del representante

Figura 1: Edad del representante legal de la empresa del sector servicio, rubro
restaurantes del distrito de Calleria, 2018

Fuente: Tabla N° 01
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Tabla 2: Sexo de los representantes legales de la empresa del sector servicio,
rubro restaurantes del distrito de Calleria, 2018

Sexo del representante de las mypes

Frecuencia Porcentaje
Vélido Femenino 12 66,7
Masculino 6 33,3
Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en
estudio.

Sexo del representante de la mype

127

5=

5

Frecuencia

o T T
Femenino Masculino

Sexo del representante de la mype

Figura 2: Sexo de los representantes legales de la empresa del sector servicio,
rubro restaurantes del distrito de Calleria, 2018

Fuente: Tabla N° 02
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Tabla 3: Grado de instruccion de los representantes legales de la empresa del
sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Calleria, 2018

Grado de instruccién

Frecuencia

Vélido Secundaria Completa

Superior Universitaria Completa

Superior Universitaria Incompleta

Superior no Universitaria Completa

Superior no Universitaria

Incompleta

Total

4

5
2
3
4

18

Porcentaje
22,2
27,8
111
16,7
22,2

100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en

estudio.

Grado de instruccion

3|

Frecuencia

T
Secundaria Completa

Figura 3: Grado de instruccion de los representantes legales de

T
Superior

Superior Superic no
Universitaria Uriversitaria Universitaria
Completa Incompleta Completa

Grado de instruccion

sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Calleria, 2018.

Fuente: Tabla N° 03
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Tabla 4: Estado civil de los representantes legales de la empresa del sector
servicio, rubro restaurantes del distrito de Calleria, 2018

Estado civil del representante

Frecuencia Porcentaje
Vélido Soltero 5 27,8
Casado 3 16,7
Conviviente 9 50,0
Divorciado 1 5,6
Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en
estudio.

Estado civil del representante

107

Frecuencia

l ! T T
Soltero Casaco Conviviente Divorciado

Estado civil del representante
Figura 4: Estado civil de los representantes legales de la empresa del sector

servicio, rubro restaurantes del distrito de Calleria, 2018.

Fuente: Tabla N° 04
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Tabla 5: Profesion de los representantes legales de la empresa del sector
servicio, rubro restaurantes del distrito de Calleria, 2018

Profesion del representante

Frecuencia Porcentaje
Vélido Ninguno 4 22,2
Administrador 2 11,1
Contador 2 11,1
Otros 10 55,6
Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en
estudio.

Profesion del representante

10

Frecuencia

2

0 T T T T
MNinguno Administraclor Contador Otros

Profesion del representante

Figura 5: Profesion de los representantes legales de la empresa del sector
servicio, rubro restaurantes del distrito de Calleria, 2018

Fuente: Tabla N° 05
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Tabla 6: Ocupacion de los representantes legales de la empresa del sector
servicio, rubro restaurantes del distrito de Calleria, 2018

Ocupacion del representante

Frecuencia Porcentaje
Valido Comercio 2 11,1
No precisa 16 88,9
Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en
estudio.

Ocupacion del representante

20

15

Frecuencia

o] T T
Comercio No precisa

Ocupacion del representante

Figura 6: Ocupaciéon de los representantes legales de la empresa del sector
servicio, rubro restaurantes del distrito de Calleria, 2018.

Fuente: Tabla N° 06
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Tabla 7: Tiempo en el rubro de los representantes legales de la empresa del
sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Calleria, 2018

Tiempo en afios que se encuentran en el sector y rubro

Frecuencia Porcentaje

Valido De 1 a5 afios 4 22,2
De 6 a 10 afos 12 66,7

De 11 a 20 afios 2 111

Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en
estudio.

Tiempo en afios que se encuentran en el sector y rubro

129

109

Frecuencia

4

2

| I T
De1 a5 afios De &a 10 afios De 11 a 20 afios

Tiempo en afios que se encuentran en el sector y rubro

Figura 7: Tiempo en el rubro de los representantes legales de la empresa del
sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Calleria, 2018

Fuente: Tabla N° 07
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Tabla 8: Formalidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio,
rubro restaurantes del distrito de Calleria, 2018

Formalidad de las Mypes

Frecuencia Porcentaje
Valido Formal 17 94,4
Informal 1 5,6
Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en
estudio.

Formalidad de las Mypes

207

107

Frecuencia

0 T T
Faormal Informal

Formalidad de las Mypes

Figura 8: Formalidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio,
rubro restaurantes del distrito de Calleria, 2018

Fuente: Tabla N° 08
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Tabla 9: NUmeros de trabajadores permanentes de las micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Calleria,

2018.

Numero de Trabajadores permanentes

Valido Dela3
Dedab
De7al0

De 11 a mas
Total

Frecuencia

12

18

Porcentaje

16,7
66,7
111
5,6
100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en

estudio.

Numero de Trabajadores permanents

127

10

Frecuencia

I
Dei1al

Figura 9: Numeros de trabajadores permanentes de las

I
Dedad

I
De7al10

T
De 11 amas

Numero de Trabajadores permanents

micro y pequefias

empresas del sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Calleria, 2018.

Fuente: Tabla N° 09

76




Tabla 10: Numeros de trabajadores eventuales de las microy pequefas
empresas del sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Calleria, 2018

Vélido

Numero de Trabajadores eventuales

Dela3
De4ab

De 11 a mas

Total

Frecuencia

Porcentaje

72,2
22,2
5,6
100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en

estudio.
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Figura 10: Numeros de trabajadores eventuales de las
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micro y pequefias

empresas del sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Calleria, 2018.

Fuente: Tabla N° 10
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Tabla 11: Motivos de formacion de las microy pequefias empresas del
sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Calleria, 2018.

Motivos de Formacion

Frecuencia Porcentaje
Vélido Obtener Ganancias 17 94,4
Subsistencia 1 5,6

Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en
estudio.
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Figura 11: Motivos de formacién de las micro y pequefias empresas del sector
servicio, rubro restaurantes del distrito de Calleria, 2018.

Fuente: Tabla N° 11
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Tabla 12: Financiamiento de las actividades de las micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Calleria,
2018.

Financiamiento de actividad productiva

Frecuencia Porcentaje

Vélido Financiamiento Propio 8 44 4
Financiamiento de Terceros 10 55,6

Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en
estudio.
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Figura 12: Financiamiento de las actividades de las micro y pequefias empresas
del sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Calleria, 2018.

Fuente: Tabla N° 12
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Tabla 13: Financiamiento a terceros de las micros y pequefias empresas del
sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Calleria, 2018.

Financiamiento de terceros

Frecuencia Porcentaje

Valido Cajas o Financieras 1 5,6
Banco de Crédito 2 11,1
Banco Interbank 1 5,6
Banco Continental 2 11,1
Mi Banco 2 11,1
No realiza financiamiento 9 50,0
Otros 1 5,6
Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas  en
estudio.

Financiamiento de terceros
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Figura 13: Financiamiento a terceros de las micro y pequefias empresas del
sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Calleria, 2018.

Fuente: Tabla N° 13
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Tabla 14: Tasa de interés mensual de las entidades bancarias que pagan las
micros y pequefias empresas del sector servicio, rubro restaurantes del
distrito de Calleria, 2018.

Tasa de Interés

Frecuencia Porcentaje
Valido De 0,1% a 2% 6 333
De 2,1% a 4% 3 16,7
No realiza financiamiento 9 50,0
Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en
estudio.
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Figura 14: Tasa de interés mensual de las entidades bancarias que pagan las
micros y pequefias empresas del sector servicio, rubro restaurantes del distrito de
Calleria, 2018.

Fuente: Tabla N° 14
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Tabla 15: Entidades financiera no bancarias de las cuales obtienen
préstamos las micros y pequefias empresas del sector servicio, rubro
restaurantes del distrito de Calleria, 2018.

Entidades no bancarias

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Caja Huancayo 2 11,1
Caja Piura 1 5,6
Caja Arequipa 1 5,6
Ninguno 2 11,1
No realiza financiamiento 12 66,7
Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en
estudio.
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Figura 15: Entidades financiera no bancarias de las cuales obtienen préstamos las
micros y pequefias empresas del sector servicio, rubro restaurantes del distrito de
Calleria, 2018.

Fuente: Tabla N° 15
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Tabla 16: Tasa de interés mensual de las entidades no bancarias que pagan
las micros y pequefias empresas del sector servicio, rubro restaurantes del
distrito de Calleria, 2018.

Tasa de Interés de Entidades no bancarias

Frecuencia Porcentaje
Valido De 0,1% a 2% 4 22,2
De 2,1% a 4% 1 5,6
No realiza financiamiento 13 72,2
Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en
estudio.
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Figura 16: Tasa de interés mensual de las entidades no bancarias que pagan las
micros y pequefias empresas del sector servicio, rubro restaurantes del distrito de
Calleria, 2018.

Fuente: Tabla N° 16
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Tabla 17: Prestamistas o usureros de los que obtienen financiamiento las
micros y pequefias empresas del sector servicio, rubro restaurantes del
distrito de Calleria, 2018.

Prestamista o usurero

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 5 27,8
No 11 61,1
Ninguno 2 11,1
Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en
estudio.
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Figura 17: Prestamistas o usureros de los que obtienen financiamiento las micros
y pequefias empresas del sector servicio, rubro restaurantes del distrito de
Calleria, 2018.

Fuente: Tabla N° 17
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Tabla 18: Tasa de interés mensual de los usureros que pagan las micros y
pequefias empresas del sector servicio, rubro restaurantes del distrito de
Calleria, 2018.

Tasas de Interés de usureros

Frecuencia Porcentaje

Valido 20% 5 27,8
No realiza financiamiento 13 72,2

Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en
estudio.
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Figura 18: Tasa de interés mensual de los usureros que pagan las micros y
pequefias empresas del sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Calleria,
2018.

Fuente: Tabla N° 18
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Tabla 19: Otras entidades de las cuales obtienen préstamos a las micros y
pequefias empresas del sector servicio, rubro restaurantes del distrito de
Calleria, 2018.

Otras entidades

Frecuencia Porcentaje

Vélido No realizo financiamiento 7 38,9
Ninguno 11 61,1

Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en
estudio.
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Figura 19: Otras entidades de las cuales obtienen préstamos a las micros y
pequefias empresas del sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Calleria,
2018.

Fuente: Tabla N° 19
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Tabla 20: Entidades que otorgan mayores facilidades para la obtencion del
crédito a las micros y pequefias empresas del sector servicio, rubro
restaurantes del distrito de Calleria, 2018.

Obtencion de facilidades para la obtencién del crédito

Frecuencia Porcentaje
Vélido Entidades Bancarias 4 22,2
Entidades no Bancarias 3 16,7
Prestamistas Usureros 4 22,2
No realiza financiamiento 7 38,9
Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micros y pequefias empresas en
estudio.
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Figura 20: Entidades que otorgan mayores facilidades para la obtencion del
crédito a las micros y pequefias empresas del sector servicio, rubro restaurantes
del distrito de Calleria, 2018.

Fuente: Tabla N° 20
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Tabla 21: Los créditos solicitados fueron en los montos solicitados para las
micros y pequefias empresas del sector servicio, rubro restaurantes del
distrito de Calleria, 2018.

Los créditos fueron a montos

solicitados
Frecuencia Porcentaje
Viélido Si 11 61,1
No 7 38,9
Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micros y pequefias empresas en
estudio.
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Figura 21: Los créditos solicitados fueron en los montos solicitados para las
micros y pequefias empresas del sector servicio, rubro restaurantes del distrito de
Calleria, 2018.

Fuente: Tabla N° 21
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Tabla 22: Monto promedio de crédito otorgado a las micros y pequefias
empresas del sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Calleria,
2018.

Monto promedio de Crédito solicitado

Frecuencia Porcentaje

Valido De 1000 a 5000 soles 8 44,4
De 6000 a 10000 soles 4 22,2

No realizo financiamiento 6 33,3

Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micros y pequefias empresas en
estudio.

Monto promedio de Crédito solicitado
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Figura 22: Monto promedio de crédito otorgado a las micros y pequefias
empresas del sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Calleria, 2018.

Fuente: Tabla N° 22
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Tabla 23: Tiempo de crédito solicitado por las empresas micros y pequefnas
empresas del sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Calleria,
2018.

Tiempo de Crédito solicitado

Frecuencia Porcentaje
Vélido Corto Plazo 3 16,7
Largo Plazo 9 50,0
No realizo financiamiento 6 33,3
Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micros y pequefias empresas en
estudio.
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Figura 23: Tiempo de crédito solicitado por las empresas micros y pequefias
empresas del sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Calleria, 2018.

Fuente: Tabla N° 23
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Tabla 24: En que fue invertido el crédito financiero que obtuvieron las micro
y pequefias empresas del sector servicio, rubro restaurantes del distrito de
Calleria, 2018.

Inversidn del crédito financiero obtenido

Frecuencia Porcentaje
Valido Capital de trabajo 4 22,2
Mejoramiento y/o ampliacion del local 6 33,3
Activos Fijos 1 5,6
Programa de Capacitacién 1 5,6
No realizaron financiamiento 6 33,3
Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micros y pequefias empresas en
estudio.

Inversion del credito financiero obtenido
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Figura 24: En que fue invertido el crédito financiero que obtuvieron las micro y
pequefias empresas del sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Calleria,
2018.

Fuente: Tabla N° 24
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Tabla 25: El representante legal recibio la capacitacion para el otorgamiento
del crédito financiero

Capacitacion para el otorgamiento de crédito

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 11 61,1
No 7 38,9
Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micros y pequefias empresas en
estudio.
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Figura 25: El representante legal recibid la capacitacion para el otorgamiento del
crédito financiero

Fuente: Tabla N° 25
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Tabla 26: Cantidad de cursos que ha tenido el representante legal de la
micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro restaurantes del
distrito de Calleria, 2018.

Cantidad de cursos de capacitacion

Frecuencia Porcentaje
Valido Uno 9 50,0
Dos 1 5,6
Tres 1 5,6
No tuvo capacitacion 7 38,9
Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micros y pequefias empresas en
estudio.
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Figura 26: Cantidad de cursos gque ha tenido el representante legal de la micro y
pequefias empresas del sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Calleria,
2018.

Fuente: Tabla N° 26
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Tabla 27: Tipo de curso en el que participaron los representantes legales de
la micro y pequefas empresas del sector servicio, rubro restaurantes del
distrito de Calleria, 2018.

Tipos de cursos en los que se capacito

Frecuencia Porcentaje

Valido Inversién del crédito financiero 8 44 .4
Manejo empresarial 2 111

Marketing empresarial 1 5,6

No tuvo capacitacion 7 38,9

Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micros y pequefias empresas en
estudio.
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Figura 27: Tipo de curso en el que participaron los representantes legales de la
micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro restaurantes del distrito de
Calleria, 2018.

Fuente: Tabla N° 27
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Tabla 28: Recibi6 capacitacion el personal de la empresa micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Calleria,
2018.

Personal de su empresa ha tenido capacitacion

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 16 88,9
No 2 111
Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micros y pequefias empresas en
estudio.
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Figura 28: Recibio capacitacion el personal de la empresa micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Calleria, 2018.

Fuente: Tabla N° 28
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Tabla 29: Cantidad de cursos recibidos por el personal de la empresa micro
y pequefias empresas del sector servicio, rubro restaurantes del distrito de
Calleria, 2018.

Cantidad de capacitacion a sus trabajadores

Frecuencia Porcentaje
Valido 1 curso 11 61,1
2 cursos 2 11,1
3 cursos 1 5,6
4 cursos 2 11,1
No hubo capacitacion 2 11,1
Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micros y pequefias empresas en
estudio.
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Figura 29: Cantidad de cursos recibidos por el personal de la empresa micro y
pequefias empresas del sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Calleria,
2018.

Fuente: Tabla N° 29
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Tabla 30: La capacitacion como empresario s una inversion

Capacitacién como empresario es una inversion

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 17 94,4
No 1 5,6
Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micros y pequefias empresas en
estudio.
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Figura 30: La capacitacion como empresario es una inversion

Fuente: Tabla N° 30
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Tabla 31: La capacitacion del personal es relevante para la micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Calleria,
2018.

Capacitacion de su personal es relevante

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 16 88,9
No 2 111
Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micros y pequefias empresas en
estudio.
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Figura 31: La capacitacion del personal es relevante micro y pequefias empresas
del sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Calleria, 2018.

Fuente: Tabla N° 31
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Tabla 32: Los temas en que se capacitaron el personal de la micro y pequeia
empresa del sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Calleria, 2018.

Temas de capacitacion de sus trabajadores

Frecuencia Porcentaje
Vilido Prestacion de mejor servicio a los clientes 12 66,7
Otros 4 22,2
No hubo capacitacion 2 11,1
Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micros y pequefias empresas en
estudio.
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Figura 32: Los temas en que se capacitaron el personal de la micro y pequefia
empresa del sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Calleria, 2018.

Fuente: Tabla N° 32
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Tabla 33: Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad
de su empresa sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Calleria,
2018.

El financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 17 94,4
No 1 5,6
Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micros y pequefias empresas en
estudio.
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Figura 33: Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de su

empresa sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Calleria, 2018.

Fuente: Tabla N° 33
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Tabla 34: Cree que la capacitacion ha mejorado la rentabilidad de su
empresa sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Calleria, 2018.

La capacitacion ha mejorado la rentabilidad

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 17 94,4
No 1 5,6
Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micros y pequefias empresas en
estudio.
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Figura 34: Cree que la capacitacion ha mejorado la rentabilidad de su empresa
sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Calleria, 2018.

Fuente: Tabla N° 34
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Tabla 35: Cree que la capacitacion ha mejorado la rentabilidad de su
empresa sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Calleria, 2018.

La rentabilidad ha mejorado en los tltimos afios

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 17 94,4
No 1 5,6
Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micros y pequefias empresas en
estudio.
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Figura 35: Cree que la capacitacion ha mejorado la rentabilidad de su empresa

sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Calleria, 2018.

Fuente: Tabla N° 35
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Frecuencia

Tabla 36: Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha disminuido

Rentabilidad de su empresa ha disminuido en el Gltimo afio

Frecuencia Porcentaje

Valido Si 1 5,6
No 17 94,4

Total 18 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micros y pequefias empresas en
estudio.
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Figura 36: Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha disminuido

Fuente: Tabla N° 36
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4.2 Analisis de resultados

4.2.1 Respecto a los empresarios

4.2.2

De las microempresas encuestadas se establece que de los
representantes de las micro empresas encuestadas el 22.2% (4)
tienen de 18 a 30 afos, el 66.7% (12) tienen de 31 a 50 afios de
edad, y el 11.1% (2) tienen de 51 a mas afios (Ver tabla 1).

El 66.7% (12) de representantes encuestados indican ser de sexo
femenino y el 33.3% (6) son de sexo masculino (Ver tabla 2).

El 27.8% (5) de los microempresarios encuestados ostentan
estudio superior universitaria completa; y el 11.1% (2) con
estudio superior no universitaria completa. (Ver tabla 03).

El 27.8% (5) de los representantes legales, son solteros, el
16.7% (3) son casados, y el 50% (9) indican ser convivientes.
(Ver tabla 04).

El 22.2% (4) de los representantes legales no tiene profesion y
el 11.1% (2) son de profesion administrador. (Ver tabla 05).

El 11.1% (2) de los representantes legales su ocupacion es el
comercio; y el 88.9% (16) su ocupacién no la precisa (Ver tabla

06).

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

El 22.2% (4) de los representantes legales tienen entre 1 a 5
afios en el rubro, mientras que el 66.7% (12) tienen entre 6 a
mas de 10 afios en el sector y rubro. (Ver tabla 07).

El 94.47) de las empresas son formales. (Ver tabla 08).
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4.2.3

El 16.7% (3) de las empresas tienen de 1 a 3 trabajadores
permanentes, y el 66.7% (12) tienen de 4 a 6 trabajadores
permanentes. (Ver tabla 09).

El 72.2% (13) de las microempresas tiene entre 1 a 3
trabajadores eventuales, mientras que el 22.2% (4) tiene entre 4
a 6 trabajadores eventuales. (Ver tabla 10).

El 94.4% (17) de las empresas el motivo de la formacion es

para obtener ganancias. (Ver tabla 11).

Respecto al financiamiento

El 55.6% (10) de las microempresas han sido financiados por
terceros, mientras que el 44.4% (8) se autofinancian. (Ver tabla
12).

El 50% (9) de las microempresas realiza su financiamiento en
otras entidades bancarias, el 50% (9) no realizé financiamiento.
(Ver tabla 13).

El 33.3% (6) de las microempresas pago entre 0.1% a 2%, el
16.7% (3) de las microempresas pagd 2.1% a 4%, mientras que
el 50% (9) no realiz6 financiamiento. (Ver tabla 14).

El 33.3% (6) obtuvo crédito de entidades bancarias como Caja
Huancayo y Caja Piura, el 66.7% (12) no realizd
financiamiento. (Ver tabla 15).

El 22.2% (4) de las microempresas pago entre 0.1% a 2%, el
5.6% (1) de las microempresas pago 2.1% a 4%, mientras que el

72.2% (13) no realizé financiamiento. (Ver tabla 16).
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El 27.8% (5) obtuvo crédito de otros tipos de prestamistas o
usureros, el 11.1% (2) no realizd financiamiento y el 61.1%
(11) obtuvo financiamiento de prestamistas o usureros. (Ver
tabla 17).

El 72.2% (13) no realizé financiamiento, mientras que el 27.8%
(5) pago tasa de interés mensual de 20% a los prestamistas o
usureros (Ver tabla 18).

El 61.1% (11) de las micro y pequefias empresas encuestadas no
recibieron crédito de otras entidades bancarias (Ver tabla 19)

El 22.2% (4) de las microempresas indico que las entidades
bancarias les otorgan facilidades para los créditos, el 38.9% (7)
no realizd financiamiento, el 22.2% (4) indica que son los
prestamistas o0 usureros que les otorgan facilidades, mientras
que el 16.7% (3) preciso que son las entidades no bancarias que
les otorgan mayores beneficios (Ver tabla 20).

El 61.1% (11) de las microempresas les otorgaron el préstamo
solicitado, el 38.9% (7) precis6 que no les otorgaron el
préstamo solicitado. (Ver tabla 21).

El 44.4% (8) de las microempresas se les otorgo el montos de
S/1,000 a S/5,000 soles, el 33.3% (6) no realiz6 financiamiento,
mientras que al 22.2% (4) se les otorgo los montos de S/6,000 a
S/10,000 soles. (Ver tabla N° 22).

El 16.7% (3) de las microempresas se les otorgo el credito a
corto plazo, al 50% (9) se les otorg0 a largo plazo, mientras que

el 33.3% (6) no realizé financiamiento (Ver tabla N° 23).
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4.2.4

El 38.9% (7) de las microempresas invirtio el crédito solicitado
en mejoramiento y/o ampliacion de local y en adquisicion de
activos fijos, el 33% (6) no realiz6 financiamiento, mientras que

el 27.8% (5) lo invirtio en otros temas (ver tabla 24).

Respecto a la capacitacion

El 61.1% (11) de los representantes de la micro y pequefia
empresa tuvieron capacitacion en el crédito otorgado, mientras
que el 38.9% (7) no recibid capacitacion. (ver tabla 25).

El 50% (9) de los representantes de la micro y pequefia empresa
recibi6 una capacitacion (Ver tabla 26).

El 44.4% (8) de los representantes legales de la micro y
pequefia empresa participd en capacitacion de inversion del
crédito financiero. (ver tabla 27)

El 88.9% (16) de los trabajadores de la micro y pequefia
empresa si fueron capacitados (ver tabla 28).

El 61.1% (11) de los trabajadores de la micro y pequefia
empresas recibieron una capacitacion. (ver tabla 29).

El 94.4% (17) de la micro y pequefia empresa creen que la
capacitacion es una inversion, mientras que el 5.6% (1) precisa
gue no es inversion (ver tabla 30).

El 88.9% (16) de las micro y pequefias empresas cree que la
capacitacion es relevante, mientras que el 11.1% (2) indica que

no (ver tabla 312).
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El 66.7% (12) de las micro y pequefias empresas sus
trabajadores participaron en capacitacion de prestacion de mejor

servicios a los clientes (Ver tabla 32).

4.2.5 Respecto a la rentabilidad

El 94.4% (17) de los trabajadores de la micro y pequefia
empresa sostienen que la financiacion mejora la rentabilidad
(ver tabla 33).

El 94.4% (17) de la micro y pequefia empresa creen que la
capacitacion mejora la rentabilidad (ver tabla 34).

El 94.4% (17) de las micro y pequefias empresas mejoro su
rentabilidad los ultimos afios (ver tabla 35).

El 94.4% (17) de las micro y pequefias empresas su rentabilidad
no disminuyo en los Gltimos afios, mientras que el 5.6% (1)

indicé que si (Ver tabla 36)
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V.

Conclusiones

5.1

5.2

5.3

Respecto a los empresarios

. De las microempresas encuestadas se establece que el 66.7% (12) de los
representantes de las micro empresas tienen de 31 a 50 afios de edad.

. El 66.7% (12) de los representantes encuestados son del sexo femenino.

o El 27.8% (5) de los microempresarios encuestados se encuentran con
estudios superior universitaria completa.

. El 50% (9) de los representantes de la empresa son convivientes.

. El 55.6% (10) de los representantes especifican otra profesion.

o El 88.9% (16) de los de los representantes no precisa su ocupacion.

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

. El 66.7% (12) de los representantes de la empresa tienen entre 6 a 10 afios
en el rubro.

. El 94.4% (17) de las empresas son formales.

o El 66.7% (12) de las empresas tienen de 4 a 6 trabajadores permanentes.

. El 77.8% (14) de las microempresas tienen trabajadores eventuales.

. El 94.4% (17) de las empresas el motivo de la formacion es para obtener
ganancias.

Respecto a financiamiento

o El 55.6% (10) de las microempresas han sido financiados por terceros.

. El 50% (9) de las microempresas realiza su financiamiento en otras
entidades bancarias

. El 33.3% (6) de las microempresas paga intereses de 0.1% a 2% a las

entidades bancarias.
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5.4

. El 66.7% (12) de las microempresas no realizan su financiamiento en
entidades no bancarias.

. El 22.2% (4) paga interés de 0.1% a 2% a las entidades no bancarias.

. El 27.8% (5) obtiene financiamiento de otros prestamistas o usureros.

. El 27.8% (5) paga otras tasas de intereses a prestamistas 0 usureros.

. El 38.9% (7) de las microempresas no realizo crédito a otras entidades.

o El 22.2% (4) de las microempresas las entidades bancarias o usureros les
otorgaron beneficios.

. El 61.1% (11) de las microempresas se les otorgo los montos solicitados.

. El 44.4% (8) de las microempresas se les otorgo el monto de S/1,000 a
S/5,000 soles.

o El 50% (9) de las microempresas se les otorgo los créditos a largo plazo.

o El 38.9% (7) de las microempresas invirti6 el crédito solicitado en
mejoramiento y/o ampliacion de local y en adquisicién de activos fijos

Respecto a la capacitacion

. El 61.1% (11) de los representantes de la micro y pequefia empresa
recibieron capacitacion previo al crédito.

. El 50% (9) de las micro y pequefias empresas recibieron una capacitacion
en los ultimos afios.

o El 44.4% (8) de los representantes de la micro y pequefia empresa se
capacitaron en inversion del crédito financiero.

. El 88.9% (16) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa recibieron
capacitacion.

. El 61.1% (11) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa realizaron

una capacitacion.
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. El 94.4% (17) creen que la capacitacion es una inversion.

. El 88.9% (16) creen que la capacitacion es relevante.

. El 66.7% (12) de las micro y pequefias empresas su personal recibié el
curso de capacitacion de prestacion de mejor servicios a los clientes.

5.5 Respecto a la rentabilidad

. El 94.4% (17) de la micro y pequefia empresa creen que el financiamiento
mejora la rentabilidad.

. El 94.4% (17) de la micro y pequefia empresa creen que la capacitacion
mejora la rentabilidad.

o El 94.4% (17) de las micro y pequerias empresas su rentabilidad mejoro en
los ultimos afos.

. El 94.4% (17) de las micro y pequefias empresas su rentabilidad no ha

disminuido en los ultimos afos.
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VI.

Recomendaciones

6.1 Respecto a los empresarios

6.2

. Se recomienda que los jovenes de hoy arriesguen por el negocio propio, la
edad no es impedimento para forjar su destino

. La cocina no es tan solo para las mujeres, los varones también deben
sumergirse en el negocio de los restaurantes.

o Dentro de toda la investigacion no se precisa si existe mayoria 0 minoria de
personas con grado de instruccion, que puedan generar su propio negocio.

. Dentro de la investigacion no se precisa si existe mayoria 0 minoria de
personas con la condicion de soltero, casado o conviviente, lo que no es
impedimento para el desarrollo de un negocio.

. Dentro de la investigacion no se precisa si existe mayoria 0 minoria de
personas con profesion, lo que no es impedimento para el desarrollo de un
negocio.

. Dentro de la investigacion no se precisa si existe mayoria o minoria de
personas con la condicion de comerciantes, lo que no es impedimento para
el desarrollo de un negocio.

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

. Se recomienda que los negocios al iniciar se formalicen de manera
obligatoria, constatando los datos necesarios.

. Es recomendable que en su totalidad las empresas sean formales para el
acogimiento a beneficios y normatividad correspondiente

. Se recomienda que el personal permanente sea constantemente

recompensados para el mejor desemperio laboral.
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6.3

. El personal a carga no debe varia, para no limitar el profesionalismo y
calidad

. Que los microempresarios traten de tener la menor cantidad de personal
eventual, salvo en ocasiones que amerite (temporadas altas), asi no contar
con planillas con costos elevados.

Respecto al financiamiento

o El ahorrar es muy necesario para evitar financiamiento externo, evitando el
pago de interés

. Que al momento de requerir un crédito, primero realicen un estudio de las
ofertas que tiene el sistema financiero.

. Realizar un analisis de costo-beneficio del monto a prestar.

o Realizar el andlisis del interés que ofrecen las entidades bancarias y no
bancarias.

. Evitar el préstamo a usureros, porque contribuyen con la informalidad.

. Las tasas que presentan los usureros son elevadas por un plazo corto
evaluar antes de sacar un préstamo.

o Se recomienda que antes de sacar un préstamo, se cuente con un historial
crediticio, evitar la falta de opciones al requerir un préstamo.

. Se recomienda recurrir a cajas o financiera, ya que estas son las que otorgan
mayores facilidades de préstamos.

. Se espera que los requisitos para las adquisiciones de préstamos sean
mucho mas accesibles, y dandoles la confianza necesaria al cliente.

o Se recomienda que las cantidades de los préstamos no sean tan elevados, y
los empresarios se enfoquen en costos netamente necesarios para el

negocio.
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6.4

6.5

Que la evaluacion del plazo de los créditos sean de las misma entidades,
previa evaluacion
Que los préstamos a invertir sea evaluados entre socios y en conjunto, para

suplir todas las faltas que existan.

Respecto a la capacitacion

Es muy importante que los bancos y entidades financiera, puedan darles
charlas preventivas sobre el uso y manejo de los préstamos bancarios

Que las charlas a los representantes sean gratuitas de manera bimestral

Muy aparte de temas como inversion del credito, se les de charlas sobre
marketing y cultura bancaria

Se recomienda que la capacitacion de los trabajadores sea de manera
permanente.

Que la capacitacion a los trabajadores se dé de manera mas seguida para
respetar la labor que desarrollan.

Que se orienta en los trabajadores los valores idoneos para el desarrollo de
la entidad.

La capacitacion a su personal de trabajo es de suma importancia, por el
desarrollo estructural del negocio

Que las capacitaciones a los trabajadores sean de diversos temas, y no tan

solo de servicio al cliente

Respecto a la rentabilidad

El financiamiento de los negocios repotencia este, lo que genera mayor

rentabilidad, a nivel de produccion
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La capacitacion tanto del duefio como de los trabajadores son de vital
importancia, ya que coadyuvan a la forma de desarrollo y trabajo en equipo
generando ingresos econémicos

El reconocimiento de los posibles problemas de la empresa y el actuar de
manera idonea

Las empresas deben realizar analisis de sus estados financieros para tomar

decisiones, para que la empresa se mantenga en el mercado empresarial.
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7.2 Anexos

7.2.1 Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CANTABILIDAD
Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las
Micro y Pequefias Empresas del ambito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de las
micro y pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion
denominado “Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro
restaurante del distrito de Calleria, 2018”

La informacién que usted nos proporcionara sera utilizada sélo con fines
académicos y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa

informacion y colaboracion.

Encuestador (@) Fecha:
eeenn /2018

Razon Sociali. .. RUC

Ne

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS

MYPEs:

1.1 Edad del representante legal de laempresa: ..........................

1.2 Sexo: Masculino.............. Femenino..........

1.3 Grado de instruccion: Ninguno.......... Primaria: Completa........ Primaria

Incompleta............ Secundaria: Completa............... Incompleta...............

Superior universitaria completa (....) Superior universitaria incompleta (....)

Superior no universitaria: Completa.............. Incompleta.............
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1.4 Estado Civil:

1.6 Ocupacion........................

I1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:

2.1 Tiempo en aflos que se encuentra en el sector y rubro...................

2.2 Formalidad de las Mypes: Formal (........ ) Informal (......... )

2.3 Numeros de trabajadores permanentes...............c.evveeeeeneenenn.n.

2.4 NUumero de Trabajadores eventuales...............ccoevviviiiininininnnn..

2.5 Motivos de formacion de la Mype: Obtener ganancias (........ ) Subsistencia

(ernr)

I11. DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES:

3.1. Como financia su actividad productiva: Con financiamiento propio
(autofinanciamiento): (....... ) Con financiamiento de terceros: (........ )

3.2. Si el financiamiento es de terceros: A que entidades recurre para obtener
financiamiento: Entidades bancarias (especificar el nombre de la entidad
bancaria)......................

3.3. Que tasa de interés mensual paga...............

3.4. Entidades no bancarias (especificar el nombre de las entidades no
DANCATIAS) . ..ttt e ettt e ettt et et e et et e e

3.5. Qué tasa de interés mensual paga a entidades no bancarias.....................

3.6. Prestamistas o usureros..................

3.7. Qué tasa de interés mensual paga a prestamistas 0 USUreros. ................

3.8. Otros (especificar)....................

3.9. Que tasa de interés mensual paga...............

3.10.  Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la
obtencion del crédito: Las entidades bancarias (....... ) .Las entidades no
bancarias (...... ) Los prestamistas usureros (........... )

3.11.  Los creditos otorgados fueron en los montos solicitados: Si (....) No
(....)

3.12.  Monto Promedio de crédito otorgado: ............ccceeeeveereennene

3.13.  Tiempo del crédito solicitado:

El crédito fue de corto plazo: (....) Largo plazo: (....)
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3.14. En que fue invertido el crédito financiero que obtuvo: Capital de

trabajo (%)......... Mejoramiento  y/o  ampliacion  del  local
(%)......... Activos  fijos  (%)............ Programa de capacitacion
(€2 I Otros-Especificar:........................

IV. DE LA CAPACITACION A LAS MYPES:

4.1. Recibié Ud. Capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero:

St No..........
4.2 Cuéntos cursos de capacitacion ha tenido Ud. en él tltimo afio:
Uno....... Dos...... Tres...... Cuatro......... Masde4.........

Marketing  Empresarial................ Otros
Especificar....................

4.4 El personal de su empresa ¢Ha percibido algun tipo de capacitacion?

N PO No......... ; si la respuesta es Si: Indique la cantidad de cursos.
1  Curso............ 2 Curso.......... 3  Curso........ Mas de 3
CUISOS..euuerennannnne.

4.6 Considera Ud. Que la capacitacion de su personal es relevante para su
empresa; Si...........ooeenn.e No.oooiiiiins

4.7 En qué temas se capacitaron sus trabajadores:

Gestion Empresarial............ Manejo eficiente del microcrédito..........
Gestion  Financiera.......... Prestacion de mejor servicio a los
clientes...........

Otros: Especificar.........ccovviiiiiiiiiiiiiiieii e,
V. PERCEPCION DE LA RENTABILIDAD DE LAS MYPEs:
5.1 Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de
su empresa: Si........ No.......

5.2 Cree que la capacitacion mejora la rentabilidad de la empresa:

5.3 Cree Usted que la rentabilidad de su empresa a mejorado en los

ultimos arios:
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5.4 Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha disminuido en el altimo
afo: Si(....)No (....)
Calleria, agosto del 2018
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ARTICULO CIENTIFICO

TITULO: “Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro

y pequefias empresas del sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Calleria, 2018”

AUTOR (A): Bach. Rios Hidalgo, Rut

ASESOR: Mg. CPCC. Arévalo Pérez Romel

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro
restaurantes del distrito de Calleria, 2018” tuvo como objetivo general describir las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro restaurantes del distrito de
Calleria 2018. La investigacion fue de tipo cuantitativa, para llevarlo a acabo se trabajé
con una poblacion de 30 y una muestra de 18 microempresas, a quienes se les aplico un
cuestionario de 36 preguntas, utilizando la tecnica de la encuesta, obteniendo los
siguientes resultados: Con respecto a los empresarios; De los microempresarios
encuestadas se establece que la mayoria el 66.7% (12) de los representantes de las micro
empresas tienen entre 31 a 50 afios. El 66.7% (12) de los representantes encuestados son
del sexo femenino y el 33.3% (6) son del sexo masculino. El 27.8% (05) de los
microempresarios encuestados tienen superior universitaria completa. EI 50% (9) de los
de los representantes de la empresa tienen la condicion de convivientes. Con respecto a
las caracteristicas de las microempresas; El 66.7% (12) de los representantes de la
empresa tienen entre 06 a 10 afios en el rubro. El 5.6% (1) de las empresas encuetadas
son informales. El 16.7% (3) de las empresas tienen de 1 a 3 trabajador permanente. El
77.8% (14) de las microempresas tienen de 1 a 3 trabajador eventual. El 94.4% (17) de
las microempresas se formaron para la obtencion de ganancias. Con respecto al
financiamiento; EIl 45.6% (10) de las microempresas han sido financiados por terceros.
Al 44.4% (8) de las microempresas les otorgaron creditos entre 1,000 a 5,000 soles. Con
respecto a la rentabilidad; El 33.3% de las microempresas invirtio el crédito solicitado
en el mejoramiento y/o ampliacion de sus locales (mercaderias).

Palabras claves: financiamiento, capacitacion, rentabilidad.
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ABSTRAC
The present research work, "Characterization of financing, training and
profitability of micro and small companies in the service sector, restaurant sector of
Calleria district, 2018" had as a general objective to describe the main characteristics of
financing, training and profitability of micro and small businesses in the commerce
sector, restaurants in the district of Calleria 2018. The research was quantitative, to carry
it out we worked with a population of 30 and a sample of 18 micro-businesses, to which
a questionnaire of 36 questions, using the technique of the survey, obtaining the
following results: With respect to entrepreneurs; Of the microentrepreneurs surveyed, it
is established that the majority 66.7% (12) of the representatives of micro-enterprises are
between 31 and 50 years old. 66.7% (12) of the representatives surveyed are female and
33.3% (6) are male. The 27.8% (05) of the microentrepreneurs surveyed have complete
university superiors. 50% (9) of the representatives of the company have the status of
cohabitants. With respect to the characteristics of micro-enterprises; 66.7% (12) of the
representatives of the company have between 06 to 10 years in the field. 5.6% (1) of the
encuetadas companies are informal. 16.7% (3) of the companies have 1 to 3 permanent
workers. 77.8% (14) of the microenterprises have from 1 to 3 temporary workers. 94.4%
(17) of the microenterprises were formed for profit. With regard to financing; 45.6% (10)
of the microenterprises have been financed by third parties. 44.4% (8) of the
microenterprises were granted loans between 1,000 and 5,000 soles. With respect to
profitability; 33.3% of micro-enterprises invested the loan requested in the improvement
and / or expansion of their premises (merchandise).
Keywords: financing, training, profitability.
INTRODUCCION
Segun sefiala Mares (2013), las micro y pequefias empresas s una organizacion
empresarial constituida por una persona natural o juridica, que tiene por objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccién, comercializacion de
bienes o prestacion de servicios. Puede ser conducida por su propietario como una
persona individual o constituirse como una persona juridica, adoptando la forma
societaria que voluntariamente desee.
Si bien los porcentajes anotados muestran la realidad de la MYPE a nivel
nacional, no debe olvidarse que, en nuestro pais, su participacion cobra especial
relevancia al interior de las regiones. Si dividiésemos el pais en cuatro zonas: norte, sur,

centro (sin incluir Lima) y oriente, podriamos decir que es, justamente, en ese orden (de
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mas a menos) en el que se registra la ubicacion de la mayor parte de microempresas
formales. En todas las regiones, la participacion de la MYPE supera el 99.65% y tan
solo en Lima es del 99.56%. No obstante, la escasa participacion de medianas y grandes
empresas que se registra en cada una de las regiones representa una gran dificultad para
el desarrollo de la MYPE. Este problema se acentla con el alto nivel de centralismo
que existe en nuestro pais y que se refleja, también, en las operaciones del sector
privado.

De la misma manera Cuba (2016), afirma que el mundo de las mypes es un
mundo complejo y heterogéneo. En todos los sectores y actividades econdmicas se
tienen diversos grados de informalidad. Esta existe desde los sectores mas formales
como los servicios financieros hasta los més informales como el comercio ambulatorio.
Segun diversos estudios, la mitad de las mypes son formales y las otras no. Formalidad
en el sentido de operar legalmente, observando las normas vigentes. Por el lado laboral,
la informalidad es mayor, llega al 70%. Ello porque existen empleados informales
dentro de empresas formales.

Segun el Censo Economico 2008, el 95% son micro, pequefias y medianas
empresas (mipymes). La legislacion indica que las mipymes son, en general, aquellas
que venden hasta un maximo de 2.300 UIT. Sin embargo, a pesar de su gran ndmero,
estas contribuyen con apenas 20% del valor agregado total no agricola y con 8% de la
recaudacion del Impuesto a la Renta (IR). Sin embargo, emplean a mas de 90% de la
PEA privada no agricola. Es decir, el problema central es su baja productividad.

En el Pert son de vital importancia para la economia de nuestro pais. Segun el
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, tienen una gran significacion por que
aportan con un 40% al PBI, y con un 80% de la oferta laboral, sin contar con el
autoempleo que genera; sin embargo, el desarrollo de dichas empresas se encuentra
estancado, principal mente por la falta de un sistema tributario estable y simplificado
que permita superar problemas de formalidad de estas empresas y que motiven el
crecimiento sostenido de las mismas, es por ello que a continuacion revisaremos la
problematica de estas empresas desde una perspectiva critica y analitica, finalizando
con una propuesta tributaria especificamente para este sector, enmarcada en nuestra
realidad nacional.

Las mypes en la ciudad de Pucallpa poco a poco vienen tomando mas fuerza en el
sector servicio, los restaurantes del distrito de Calleria vienen acaparando mas zonas de

dominio, por lo cual es necesario la estabilizacion y potencializarian de las mismas por
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la cual se debe tener en cuenta diferentes aspectos de financiamiento y capacitacion,
para sus trabajadores, pues se sabe que el recurso humano de una entidad cuando se
siente satisfecho produce resultados positivos. Es por ello que la investigacion toma
traspié a la idea de crear las caracteristicas necesarias que coadyuven a la realizacion
del fortalecimiento de los restaurantes del distrito de Calleria.

Segun Chavez & Jack (2003)La planificacion es un proceso por etapas que
termina con la toma de decisiones, va desde la recopilacion de datos, su ordenamiento,
su evaluacion, asignacién de recursos, hasta la determinacion de un plan apropiado que
otorgue a la empresa una guia de accién por seguir, ;Donde estamos? ¢Hacia dénde
vamos? ¢A donde queremos ir? Son preguntas que deben responderse cuando se
planifica. En el departamento de finanzas se analiza todas las cuentas vinculadas con la
empresa, detalladas por cada una, y este analisis ayuda a que la gerencia tome una
buena decisién o también pueden optar por buscar alternativas de solucién ya sea a
corto plazo o largo plazo pero siempre buscando la incremento de la riqueza de la
empresa

Los restaurantes, a diferencia de otros modelos de negocios, tienen que adaptarse
a la competencia de conceptos de forma fluida y exhaustiva. Abrir un restaurante o
expandir un concepto requiere pensar algo fuera de lo comun, tener experiencia
extensiva en el negocio y o conseguir una redistribucion o aumento del capital. Los
duerios de restaurantes pueden conseguir dinero para la inversion inicial, para capital de
trabajo o para expandir el capital de tres fuentes primarias: préstamos para pequefios
negocios o emprendimientos, bancos o uniones de créditos y grupos de inversion. Los
préstamos privados puedes obtenerlos a través de bancos o uniones de créditos.

Por ley federal, los bancos pueden otorgar préstamos mayores que las uniones de
crédito, quienes se encuentran restringidas en los montos a prestar. Para asegurar estos
préstamos necesitaras garantias, que varian del 10 por ciento al 25 por ciento del valor
del préstamo. Los restaurantes son la inversion perfecta para los grupos de inversion. El
nivel de servicio, cocina y el tema tienen que demostrar la capacidad del negocio de
generar ganancias y perdurar en el tiempo. Algunos grupos de inversion solo brindan
financiacion si se siguen ciertas directivas en cuando a la administracion del negocio, e
incluso pueden llegar a requerir que un miembro del grupo trabaje o sea gerente en el
restaurante, para asegurar el uso adecuado de los fondos y el crecimiento del negocio;

tal cual lo sefiala Owen (2018).
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Rojas & Soca (2017), afirma que una empresa debe establecer programas de
capacitacion al personal administrativo, contable y financiero ya sean en instituciones
externas o estableciendo un cronograma donde los jefes se capaciten en altas esferas y
puedan retroalimentar lo aprendido con el personal en sus respectivas areas

La mayoria de futuros empresarios ven a su negocio como la inversion de corto
plazo, donde en su mayoria los suelen ubicar en sus domicilios o en alquiler de local,
pero es muy importante el evaluar las situaciones que generaria la rentabilidad como el
estudio de mercado en donde por lo general se tiene que evaluar la competencia
externa. Los implementos y normas de seguridad que se tienen que tener en cuenta con
la normatividad y los permiso especiales del lugar.

Es necesario evaluar si los propietarios de estas micro y pequefias empresas
suelen estar capacitados a un nivel superior para evitar resultados negativo. Por
consiguiente, se considero al siguiente como enunciado del problema: ¢Cuéles son las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro restaurantes del distrito
de Calleria 2018?

Para dar respuesta al problema enunciado, se plante6 el siguiente objetivo
general: Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro restaurantes
del distrito de Calleria 2018.

Para poder conseguir el objetivo general, se planteé los siguientes objetivos
especificos:

e Describir las principales caracteristicas de los representantes legales de las
micro y pequefias empresas del sector servicio rubro, restaurantes del
distrito de Calleria, 2018.

e Describir las principales caracteristicas de las micro y pequefias empresas
del sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Calleria, 2018

e Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector servicio, rubro restaurantes del distrito de
Calleria, 2018

e Describir las principales caracteristicas de la capacitacion de las micro y
pequefias empresas del sector servicio, rubro restaurantes del distrito de
Calleria, 2018
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e Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicio, rubro restaurantes del distrito de
calleria, 2018.

Finalmente la investigacion se justifica ya que las mypes representan un papel
muy importante en la economia, el terreno donde se desarrollan todavia es muy fragil,
pues se observan bajos indices de supervivencia y consolidacion empresarial de estas
empresas.

Barba, Jiménez, & Martinez (2007), de acuerdo con el estudio Global
Entrepreneurship Monitor realizado en el Perd, se estima que 9.2 millones de peruanos
estan involucrados en una actividad emprendedora, de los cuales el 75% tiene un
periodo de operaciones de entre 0 y 42 meses, y el restante 25% sobrepas6 este periodo,
considerandose como empresas consolidadas. Asimismo, de este 25%, solamente el 3%
ha llevado a cabo proyectos emprendedores, como el desarrollo de nuevos productos o
el ingreso a nuevos mercados. Serida, Borda, Nakamatsu, Morales , & Yamakawa,
(2005).

Esta observacion es refutada por los dltimos indices que arrojan las micro y
pequefias empresas, los cuales se ven reflejado en el dia a dia. La presente investigacion
se justifica en la validez de la caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequeiias empresas del sector comercio, rubro restaurantes
del distrito de calleria, 2018, en el cual se desarrolla la investigacion por como los
restaurantes de la ciudad de Pucallpa en el distrito de calleria, suelen obtener
apalancamientos en la vida cotidiana es por ello que se evaltan diversos enfoques:

En un enfoque social, pretende preservar el estatuto de armonia en la sociedad,
derivando las ensefianzas complementarias para una cultura tributaria. En un enfoque
econdémico coadyuva a la mejora del cuidado del dinero, con bases en educacion de
ahorro y sobre todo con ideas de emprendimiento.

I1l. MATERIALES Y METODOS

Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion fue cuantitativo no experimental-transversal-

retrospectivo-descriptivo.
M I O
Donde:

M = Muestra conformada por las Micro y pequefias empresas
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Encuestadas.
0= Observacion de las variables: Financiamiento, capacitacion

y rentabilidad.

Cuantitativo
El tipo de investigacion fue cuantitativo, porque para la recoleccion de datos y

presentacion de los resultados se utilizé procesos estadistico e instrumento de medicion.
Hernandez, Fernandez, & Baptista (1997), la investigacion cuantitativa usa la
recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicion numerica y el
analisis estadistico para establecer patrones de comportamiento y probar teorias.

No experimental

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (1997), la investigacion no experimental
es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables.

Es decir, es una investigacion donde no hacemos variar intencionalmente las
variables independientes. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es
observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos.
Transversal

Los disefios de investigacion transversal recolectan datos en un solo momento, en
un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado. El estudio solo recolectara y analizara datos en un
periodo de tiempo especifico, por lo que es considerado un estudio de tipo no
experimental y transversal.

Retrospectivo

Los estudios retrospectivos se realizan basandose en observaciones clinicas, o a
través de analisis especiales, estos revisan situaciones de exposiciona factores
sospechosos, comparando grupos de individuos enfermos (casos), con grupos de
individuos sanos (controles). A partir de la frecuencia observada en cada uno de los
grupos expuestos al factor en estudio se realiza un analisis estadistico.

Descriptivo

De acuerdo a la naturaleza del estudio la investigacion es de nivel descriptivo
Hernandez, Fernandez, & Baptista (1997), el propdsito del investigador es describir
situaciones y eventos. Esto es, decir como es y se manifiesta determinado fendmeno. Los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,

-comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis. Miden y evallan
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diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenémeno o fendmenos a investigar.
Desde el punto de vista cientifico, describir es medir. Esto es, en un estudio descriptivo
se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente,
para asi -y valga la redundancia- describir lo que se investiga.
Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 30 micro y pequefias empresas dedicadas al
sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Calleria, 2018. Estas se encuentran
ubicadas dentro de la limitacion geogréfica de la investigacion.
Muestra

Por lo tanto para la muestra se cont6 con 18 micro y pequefias empresas del sector
servicio, rubro restaurantes del distrito de Calleria, 2018 es decir el 60% de la poblacion,
mientras que el 40% de la poblacion no pudo ser parte de la entrevista, por no contar con
la predisposicion inmediata.

Definicion y operacionalizacion de las variables

s Definicion
. Definicion : ] .
variable operacional: Escala de medicion
conceptual L
indicadores
Perfil de los | Caracteristicas o Edad Razon
propietarios ylo | rasgos de los Afios
gerentes de las | propietarios y/o Sexo Nominal:
micro y pequefias | gerentes de las Masculino
empresas del sector | micro y pequefias femenino
servicio, rubro | empresas del Grado de instruccion | Nominal:
restaurantes del | sector servicio, Sin instruccion
distrito de Calleria, | rubro restaurantes
2018 del distrito de Primaria
Calleria, 2018 Secundaria
Instituto
Universidad
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Definicion

Variable Definicion conceptual operacional: Esca}le_l,de_
L medicion:
indicadores

Perfil de las micro | Caracteristicas o rasgos Giro del negocio de las | Nominal:
y pequefias de las micro y pequefias micro y pequefas Especificar
empresas del empresas del sector empresas
sector servicio, servicio, rubro Antigliedad de las Razén
rubro restaurantes | restaurantes del distrito de | micro y pequefias Un afio
del distrito de Calleria, 2018 empresas Dos afios
Calleria, 2018 Tres afios
Mas de tres afios
NUmero de Razoén:
trabajadores 01
06
15
16-20
Mas de 20
Objetivo de las micro | Nominal:
Y pequefias empresas Maximizar
ganancias

Dar empleo a la
familia

Generar ingresos
para la familia
Otros: especificas
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Variable

Definicion conceptual

Definicion

Financiamiento de las
micro y pequefias
empresas del sector
servicio, rubro
restaurantes del
distrito de Calleria,
2018.

El financiamiento es
vital para el desarrollo
econémico de una
entidad, pues
coadyuva al acceso de
los recursos para la
realizacion de
actividades. Se
muestra los rasgos del
financiamiento de las
micro y pequefias
empresas del sector
servicio, rubro
restaurantes del
distrito de Calleria,
2018

operacional: Escala de medicion
indicadores
Solicitud de crédito Nominal
Si
no
Recibio crédito Nominal
Si
no

Monto del crédito
solicitado

Cuantitativa
Especificar el monto

Monto del crédito
recibido

Cuantitativa
Especificar el monto

Entidad a la que

Nominal

solicito crédito Bancaria
No bancaria

Entidad que le otorgo | Nominal

el crédito Bancaria
No bancaria

Tasa de interés
cobrada por el crédito

Cuantitativa
Especificar la tasa

Crédito oportuno

Nominal

Si

no
Crédito inoportuno Nominal

Si

no
Monto del crédito Nominal
Suficiente Si
Insuficiente no

Si

no
Cree que el Nominal
financiamiento mejora | Si
la rentabilidad de su no

empresa
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Variable

Definicién conceptual

Definiciéon

Capacitacion de las
micro y pequefas
empresas del sector
servicio, rubro
restaurantes del
distrito de Calleria,
2018.

Se muestra los rasgos
relacionadas a la
capacitacion del
personal de la microy
pequefias empresas del
sector servicio, rubro
restaurantes del
distrito de Calleria,
2018

operacional: Escala de medicidon

indicadores
Recibié capacitacion Nominal
antes del otorgamiento | Si
del crédito No
Numero de veces que | Ordinal
se ha capacitado el Uno
personal de gerencia Dos
en los ultimos dos Tres
afios O mas de tres
Los trabajadores de la | Nominal
empresa se capacitan Si

No

Numero de veces que | Ordinal
se ha capacitado los Uno
trabajadores de la Dos
empresa en los Gltimos | Tres
dos afios O mas de tres
Tipos de cursos en los | Nominal

cuales se capacitan el
personal de la empresa

Inversion del crédito
Marketing empresarial
Manejo empresarial
Otros: especificar

Considera la Nominal
capacitacion como una | Si
inversion No

Cree que la Nominal
capacitacion mejora la | Si
rentabilidad de su No
empresa

Cree que al Nominal
capacitacion mejorla | Si
competitividad de la No

empresa
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Variable

Definicién conceptual

Definicion

Rentabilidad de las
micro y pequefas
empresas del sector
servicio, rubro
restaurantes del
distrito de Calleria,
2018.

La utilidad que recoge
el propietario de la
entidad. Se muestra
los rasgos de la
rentabilidad de las
micro y pequefias
empresas del sector
servicio, rubro
restaurantes del
distrito de Calleria,
2018

operacional: Escala de medicién
indicadores
Cree o percibe que la Nominal
rentabilidad de su Si
empresa ha mejorado | No
en los ultimos dos
anos
Cree 0 percibe que la | Nominal
rentabilidad de su Si
empresa ha mejorado | No
por el financiamiento
recibido
Cree 0 percibe que la | Nominal
rentabilidad de su Si
empresa ha mejorado | No
por la capacitacion
recibida por Ud. Y su
personal
Cree 0 percibe que la | Nominal
rentabilidad de su Si
empresa ha mejoOrado | No

por el financiamiento
y la capacitacion
recibidos

Fuente: Rios (2018)

Técnicas e instrumento

Técnica

Para el recojo de informacion de la investigacion se tomd en cuenta la técnica de la

encuesta: es un metodo de investigacion y de recoleccion de datos para obtener

informacion de personas sobre diversos temas

Instrumento

Para el recojo de informacion se utilizd un cuestionario estructurado de 36

preguntas cerradas, en funcion a los objetivos especificos planteados.

Plan de analisis

Los datos de las encuestas se transformaron en una data, la misma que aplicando el

programa Excel Cientifico y el programa SPSS, se obtuvo las tablas y graficos

estadisticos; luego, dichos resultados se analizaron tomando en cuenta los antecedentes y

las bases tedricas de la investigacion
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IV. RESULTADOS

Respecto a los empresarios

De las microempresas encuestadas se establece que de los representantes de las
micro empresas encuestadas el 22.2% (4) tienen de 18 a 30 afios, el 66.7% (12)
tienen de 31 a 50 afios de edad, y el 11.1% (2) tienen de 51 a mas afios (Ver tabla
1).

El 66.7% (12) de los representantes encuestados son del sexo femenino vy el
33.3% (6) son del sexo masculino (Ver tabla 2).

El 27.8% (5) de los microempresarios encuestados se encuentran con estudios
superior universitaria completa; y el 11.1% (2) con estudios superior no
universitaria completa. (Ver tabla 03).

El 27.8% (5) de los representantes legales, tienen la condicion de solteros, el
16.7% (3) son casados, y el 50% (9) son convivientes. (Ver tabla 04).

El 22.2% (4) de los representantes legales no tiene profesion y el 11.1% (2) son
de profesion administrador. (Ver tabla 05).

El 11.1% (2) de los representantes legales su ocupacién es el comercio; y el

88.9% (16) su ocupacion no la precisa (Ver tabla 06).

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

El 22.2% (4) de los representantes legales de la empresa tienen entre 1 a 5 afios
en el rubro, mientras que el 66.7% (12) tienen entre 6 a mas de 10 afios en el
sector y rubro. (Ver tabla 07).

El 94.47) de las empresas son formales. (Ver tabla 08).

El 16.7% (3) de las empresas tienen de 1 a 3 trabajadores permanentes, y el
66.7% (12) tienen de 4 a 6 trabajadores permanentes. (Ver tabla 09).

El 72.2% (13) de las microempresas tiene entre 1 a 3 trabajadores eventuales,
mientras que el 22.2% (4) tiene entre 4 a 6 trabajadores eventuales. (Ver tabla
10).

El 94.4% (17) de las empresas el motivo de la formacion es para obtener

ganancias. (Ver tabla 11).

Respecto al financiamiento

El 55.6% (10) de las microempresas han sido financiados por terceros, mientras
que el 44.4% (8) se autofinancian. (Ver tabla 12).
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El 50% (9) de las microempresas realiza su financiamiento en otras entidades
bancarias, el 50% (9) no realizé financiamiento. (Ver tabla 13).

El 33.3% (6) de las microempresas pago entre 0.1% a 2%, el 16.7% (3) de las
microempresas pagd 2.1% a 4%, mientras que el 50% (9) no realizd
financiamiento. (Ver tabla 14).

El 33.3% (6) obtuvo crédito de entidades bancarias como Caja Huancayo y Caja
Piura, el 66.7% (12) no realiz6 financiamiento. (Ver tabla 15).

El 22.2% (4) de las microempresas pagd entre 0.1% a 2%, el 5.6% (1) de las
microempresas pago 2.1% a 4%, mientras que el 72.2% (13) no realiz6
financiamiento. (Ver tabla 16).

El 27.8% (5) obtuvo crédito de otros tipos de prestamistas o usureros, el 11.1%
(2) no realiz6 financiamiento y el 61.1% (11) obtuvo financiamiento de
prestamistas o usureros. (Ver tabla 17).

El 72.2% (13) no realiz6 financiamiento, mientras que el 27.8% (5) pago tasa de
interés mensual de 20% a los prestamistas o usureros (Ver tabla 18).

El 61.1% (11) de las micro y pequefias empresas encuestadas no recibieron
crédito de otras entidades bancarias (Ver tabla 19)

El 22.2% (4) de las microempresas indicé que las entidades bancarias les otorgan
facilidades para los créditos, el 38.9% (7) no realiz6 financiamiento, el 22.2% (4)
indica que son los prestamistas o usureros que les otorgan facilidades, mientras
que el 16.7% (3) preciso que son las entidades no bancarias que les otorgan
mayores beneficios (Ver tabla 20).

El 61.1% (11) de las microempresas les otorgaron el préstamo solicitado, el
38.9% (7) preciso que no se les otorgo el préstamo solicitado. (Ver tabla 21).

El 44.4% (8) de las microempresas se les otorgo el montos de S/1,000 a S/5,000
soles, el 33.3% (6) no realizd financiamiento, mientras que al 22.2% (4) se les
otorgo los montos de S/6,000 a S/10,000 soles. (Ver tabla N° 22).

El 16.7% (3) de las microempresas se les otorgo el crédito a corto plazo, al 50%
(9) se les otorgd a largo plazo, mientras que el 33.3% (6) no realizd
financiamiento (Ver tabla N° 23).

El 38.9% (7) de las microempresas invirtio el crédito solicitado en mejoramiento

y/o ampliacién de local y en adquisicion de activos fijos, el 33% (6) no realizd
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financiamiento, mientras que el 27.8% (5) lo invirtié en otros temas (ver tabla
24).

Respecto a la capacitacion

El 61.1% (11) de los representantes de la micro y pequefia empresa recibieron
capacitacion en el crédito otorgado, mientras que el 38.9% (7) no recibid
capacitacion. (ver tabla 25).

El 50% (9) de los representantes de la micro y pequefia empresa recibié una
capacitacion (Ver tabla 26).

El 44.4% (8) de los representantes legales de la micro y pequefia empresa
participo en capacitacion de inversion del crédito financiero. (ver tabla 27)

El 88.9% (16) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa si fueron
capacitados (ver tabla 28).

El 61.1% (11) de los trabajadores de la micro y pequefia empresas recibieron una
capacitacion. (ver tabla 29).

El 94.4% (17) de la micro y pequefia empresa creen que la capacitacion es una
inversion, mientras que el 5.6% (1) precisa que no es inversion (ver tabla 30).

El 88.9% (16) de las micro y pequefias empresas cree que la capacitacion es
relevante, mientras que el 11.1% (2) indica que no (ver tabla 312).

El 66.7% (12) de las micro y pequefias empresas sus trabajadores participaron en

capacitacion de prestacion de mejor servicios a los clientes (Ver tabla 32).

Respecto a la rentabilidad

El 94.4% (17) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa creen que el
financiamiento mejora la rentabilidad (ver tabla 33).

El 94.4% (17) de la micro y pequefia empresa creen que la capacitacion mejora la
rentabilidad (ver tabla 34).

El 94.4% (17) de las micro y pequefias empresas mejoro su rentabilidad los
ultimos afos (ver tabla 35).

El 94.4% (17) de las micro y pequefias empresas su rentabilidad no disminuyo en

los dltimos afios, mientras que el 5.6% (1) indico que si (Ver tabla 36)

V. CONCLUSIONES
Respecto a los empresarios

De las microempresas encuestadas se establece que el 66.7% (12) de los

representantes de las micro empresas tienen de 31 a 50 afios de edad.
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El 66.7% (12) de los representantes encuestados son del sexo femenino.

El 27.8% (5) de los microempresarios encuestados se encuentran con estudios
superior universitaria completa.

El 50% (9) de los representantes de la empresa son convivientes.

El 55.6% (10) de los representantes especifican otra profesion.

El 88.9% (16) de los de los representantes no precisa su ocupacion

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

El 66.7% (12) de los representantes de la empresa tienen entre 6 a 10 afios en el
rubro.

El 94.4% (17) de las empresas son formales.

El 66.7% (12) de las empresas tienen de 4 a 6 trabajadores permanentes.

El 77.8% (14) de las microempresas tienen trabajadores eventuales.

El 94.4% (17) de las empresas el motivo de la formacién es para obtener

ganancias.

Respecto a financiamiento

El 55.6% (10) de las microempresas han sido financiados por terceros.

El 50% (9) de las microempresas realiza su financiamiento en otras entidades
bancarias

El 33.3% (6) de las microempresas paga intereses de 0.1% a 2% a las entidades
bancarias.

El 66.7% (12) de las microempresas no realizan su financiamiento en entidades
no bancarias.

El 22.2% (4) paga interés de 0.1% a 2% a las entidades no bancarias.

El 27.8% (5) obtiene financiamiento de otros prestamistas o usureros.

El 27.8% (5) paga otras tasas de intereses a prestamistas o usureros.

El 38.9% (7) de las microempresas no realizo crédito a otras entidades.

El 22.2% (4) de las microempresas las entidades bancarias o usureros les
otorgaron beneficios.

El 61.1% (11) de las microempresas se les otorgo los montos solicitados.

El 44.4% (8) de las microempresas se les otorgo el monto de S/1,000 a S/5,000
soles.

El 50% (9) de las microempresas se les otorgo los créditos a largo plazo.

140



El 38.9% (7) de las microempresas invirtio el crédito solicitado en mejoramiento

y/o ampliacion de local y en adquisicion de activos fijos

Respecto a la capacitacion

El 61.1% (11) de los representantes de la micro y pequefia empresa recibieron
capacitacion previo al crédito.

El 50% (9) de las micro y pequefias empresas recibieron una capacitacion en los
ultimos afios.

El 44.4% (8) de los representantes de la micro y pequefia empresa se capacitaron
en inversion del crédito financiero.

El 88.9% (16) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa recibieron
capacitacion.

El 61.1% (11) de los trabajadores de la micro y pequeria empresa realizaron una
capacitacion.

El 94.4% (17) creen que la capacitacion es una inversion.

El 88.9% (16) creen que la capacitacion es relevante.

El 66.7% (12) de las micro y pequefias empresas su personal recibio el curso de

capacitacion de prestacion de mejor servicios a los clientes.

Respecto a la rentabilidad

El 94.4% (17) de la micro y pequefia empresa creen que el financiamiento mejora
la rentabilidad.

El 94.4% (17) de la micro y pequefia empresa creen que la capacitacion mejora la
rentabilidad.

El 94.4% (17) de las micro y pequefias empresas su rentabilidad mejoro en los
altimos afos.

El 94.4% (17) de las micro y pequefias empresas su rentabilidad no ha disminuido

en los ultimos afos.

VI. RECOMENDACIONES

Respecto a los empresarios

Se recomienda que los jovenes de hoy arriesguen por el negocio propio, la edad
no es impedimento para forjar su destino
La cocina no es tan solo para las mujeres, los varones también deben sumergirse

en el negocio de los restaurantes.
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Dentro de toda la investigacion no se precisa si existe mayoria 0 minoria de
personas con grado de instruccion, que puedan generar su propio negocio.

Dentro de la investigacion no se precisa si existe mayoria 0 minoria de personas
con la condicidn de soltero, casado o conviviente, lo que no es impedimento para
el desarrollo de un negocio.

Dentro de la investigacion no se precisa si existe mayoria 0 minoria de personas
con profesion, lo que no es impedimento para el desarrollo de un negocio.

Dentro de la investigacion no se precisa si existe mayoria 0 minoria de personas
con la condicién de comerciantes, lo que no es impedimento para el desarrollo de

un negocio.

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

Se recomienda que los negocios al iniciar se formalicen de manera obligatoria,
constatando los datos necesarios.

Es recomendable que en su totalidad las empresas sean formales para el
acogimiento a beneficios y normatividad correspondiente

Se recomienda que el personal permanente sea constantemente recompensados
para el mejor desempefio laboral.

El personal a carga no debe varia, para no limitar el profesionalismo y calidad
Que los microempresarios traten de tener la menor cantidad de personal eventual,
salvo en ocasiones que amerite (temporadas altas), asi no contar con planillas con

costos elevados.

Respecto al financiamiento

El ahorrar es muy necesario para evitar financiamiento externo, evitando el pago
de interés

Que al momento de requerir un crédito, primero realicen un estudio de las ofertas
que tiene el sistema financiero.

Realizar un analisis de costo-beneficio del monto a prestar.

Realizar el analisis del interés que ofrecen las entidades bancarias y no bancarias.
Evitar el préstamo a usureros, porque contribuyen con la informalidad.

Las tasas que presentan los usureros son elevadas por un plazo corto evaluar antes
de sacar un préstamo.

Se recomienda que antes de sacar un prestamo, se cuente con un historial

crediticio, evitar la falta de opciones al requerir un préstamo.
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Se recomienda recurrir a cajas o financiera, ya que estas son las que otorgan
mayores facilidades de préstamos.

Se espera que los requisitos para las adquisiciones de préstamos sean mucho mas
accesibles, y dandoles la confianza necesaria al cliente.

Se recomienda que las cantidades de los préstamos no sean tan elevados, y los
empresarios se enfoquen en costos netamente necesarios para el negocio.

Que la evaluacién del plazo de los créditos sean de las misma entidades, previa
evaluacion

Que los préstamos a invertir sea evaluados entre socios y en conjunto, para suplir

todas las faltas que existan.

Respecto a la capacitacion

Es muy importante que los bancos y entidades financiera, puedan darles charlas
preventivas sobre el uso y manejo de los préstamos bancarios

Que las charlas a los representantes sean gratuitas de manera bimestral

Muy aparte de temas como inversion del crédito, se les de charlas sobre
marketing y cultura bancaria

Se recomienda que la capacitacion de los trabajadores sea de manera permanente.
Que la capacitacion a los trabajadores se dé de manera mas seguida para respetar
la labor que desarrollan.

Que se orienta en los trabajadores los valores idoneos para el desarrollo de la
entidad.

La capacitacion a su personal de trabajo es de suma importancia, por el desarrollo
estructural del negocio

Que las capacitaciones a los trabajadores sean de diversos temas, y no tan solo de

servicio al cliente

Respecto a la rentabilidad

El financiamiento de los negocios repotencia este, lo que genera mayor
rentabilidad, a nivel de produccién

La capacitacion tanto del duefio como de los trabajadores son de vital
importancia, ya que coadyuvan a la forma de desarrollo y trabajo en equipo
generando ingresos econdémicos

El  reconocimiento de los posibles problemas de la empresa y el actuar de

manera idénea
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VILI.

e Las empresas deben realizar andlisis de sus estados financieros para tomar
decisiones, para que la empresa se mantenga en el mercado empresarial.
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7.2.4 Tabla de fiabilidad

Estadisticas de elemento

Edad del representante

Sexo del representante de la mype

Grado de instruccion

Estado civil del representante

Profesion del representante

Ocupacion del representante

Tiempo en afios que se encuentran en el sector y rubro
Formalidad de las Mypes

NUmero de Trabajadores permanentes

NUmero de Trabajadores eventuales

Motivos de Formacion

Financiamiento de actividad productiva
Financiamiento de terceros

Tasa de Interés

Entidades no bancarias

Tasa de Interés de Entidades no bancarias
Prestamista o usurero

Tasas de Interés de usureros

Personal de su empresa ha tenido capacitacion
Cantidad de capacitacion a sus trabajadores
Capacitacion como empresario es una inversion
Capacitacion de su personal es relevante

Temas de capacitacion de sus trabajadores

El financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad
La capacitacion ha mejorado la rentabilidad

La rentabilidad ha mejorado en los Gltimos afios
Obtencion de facilidades para la obtencion del crédito
Los créditos fueron a montos solicitados

Monto promedio de Crédito solicitado

Tiempo de Crédito solicitado

Inversion del crédito financiero obtenido
Capacitacion para el otorgamiento de crédito
Cantidad de cursos de capacitacion

Tipos de cursos en los que se capacito

Rentabilidad de su empresa ha disminuido en el dltimo afio

Otras entidades

Media

1,89
133
6,67
2,33
3,00
2,78
1,89
1,06
2,06
1,39
1,06
1,56
4,83
3,17
5,17
3,94
183
3,17
1,11
2,00
1,06
1,11
4,44
1,06
1,06
1,06
2,78
1,39
2,22
2,17
3,28
1,39
3,11
3,22
1,94
1,61

Desviacion estandar
,583
,485

1,847
,970
1,283
,647
,583
,236
125
178
,236
511
1,757
1,917
1,425
1,765
,618
1,383
323
1,495
,236
323
,705
,236
,236
,236
1,215
,502
1,353
,707
2,109
,502
2,423
2,390
,236
,502

18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
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7.2.5 Base de datos
PRUEBA DE ALFA CRONBACH

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 18 100,0
Excluido? 0 0
Total 18 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Alfa de Cronbach basada en elementos N de elementos
Cronbach estandarizados
,749 ,566 36
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Vista de datos:

Matriz de correlaciones entre elementos
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a exo rado stado_ci rofesidn upacid iempo_r ormalida) rabajado] rabajado] ormacic inanciamiento
ol Edad <l s ol Grad . Estad il ol Profesis 1°c is| gTi AiF lid Trabajad Trabajado| g F is ol Fi iami
wvil n ubro d {l res_perm {l res_event n
anentes uales
1 De 18 a 30 Femenino Secundaria Completa Soltero Minguno Comercio| De 1a5a. Formal| De1a3 De 4 a 6| Obtener G___ Financiamiento Propio
2 De 31 a 50 Femenino| Superior Universitaria Incompleta: Soltero Otros Mo precisa) De 6a 10 ... Formal: Dedab De 1 a 3| Obtener G...| Financiamiento de Terceros
3 De 31 a2 50 Masculino| Superior Universitaria Completa: Conviviente | Administra._. MNo precisal De &6 a0 .. Formal: Dedatb De 1 a3 Obtener G...| Financiamiento de Terceros
4 De 31 a 50 Femenino| Superior Universitaria Completa: Conviviente | Administra___ No precisal De 6a10 . Formal: Dedab De 1 a 3| Obtener G.__| Financiamiento de Terceros
5 De 31 a 50 Femenino Secundaria Completa' Conviviente Minguno No precisa: De 6a10 ... Formal: Dedab De 1 a 3 Obtener G... Financiamiento Propio
13 De 51 a mas Femenino| Superio no Universitaria Compl... Conviviente Otros MNo precisa: De 11 a 20... Formal: De ¥ a0 De 4 a 6 Obtener G._.| Financiamiento de Terceros
L De 31 a 50 Masculing| Superio no Universitaria Compl...| Conviviente Otros No precisal De 6a10 . Formal: Dedab De 1 a 3| Obtener G.___ Financiamiento Propio
8 De 31 a 50 Masculine| Superior Universitaria Incompleta Casado Otros No precisa: De 6a10 ... Formal: Dedab De 1 a 3| Obtener G...| Financiamiento de Terceros
9 De 31 a2 50 Femenino| Superio no Universitaria Compl... Conviviente Otros MNo precisal De &6 a0 .. Formal: Dedatb De 1 a3 Obtener G._. Financiamiento Propio
10 De 31 a 50 Masculing| Superior no Universitaria Incom...| Conviviente Otros No precisal De 6a10 . Formal: De1a3 Oe 1 a3 Obtener G._. Financiamiento Propio
11 De 31 a 50 Masculine| Superior no Universitaria Incom... Casado Otros No precisa: De 6a10 ... Formal: De 4 a 6 De 11 a mds| Obtener G...| Financiamiento de Terceros
12 De 18 a 30 Femenino| Superior no Universitaria Incom... Conviviente Otros MNo precisal Det1aba... Formal: Dedatb De 1 a3 Obtener G._. Financiamiento Propio
13 De 51 a mas Femenino Secundaria Completa) Divorciado MNinguno Comercio: De 11 a 20 . Formal: Oe 11 a mas De 4 a 6| Obtener G___ Financiamiento Propio
14 De 18 a 30 Femenino| Superior Universitaria Completa: Soltero Otros No precisa: Det1aba.. Formal: De1ai De 1 a 3| Obtener G...| Financiamiento de Terceros
15 De 31 a2 50 Femenino| Superior Universitaria Completa: Conviviente Contador MNo precisal De &6 a0 .. Formal: Dedatb De 1 a3 Obtener G._. Financiamiento Propio
16 De 31 a 50 Masculina| Superior no Universitaria Incom.__ Soltero Otros No precisal De 6a10 . Formal: Dedab De 1 a 3| Subsistencia| Financiamiento de Terceros
17 De 31 a 50 Femenino Secundaria Completa: Soltero Minguno No precisa: Det1aba.. Inﬁ)rmal: Dedab De 1 a 3| Obtener G...| Financiamiento de Terceros
18 De 18 a 30 Femenino| Superior Universitaria Completa: Casado Contador MNo precisal De &6 a0 .. Formal: De ¥ a0 De 4 a 6 Obtener G._.| Financiamiento de Terceros
= T T T
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ol Financiamiento H:l Financiamiento_t ol Tasa Entidades| H:l Tasa_no_| Prestami H:I Tasa usu H:I Otras_ent] ol Facilidades Montos_s| Maonto_Pr| H:I Tiempo_c| | Inversian_créditc
erceros _no_banc] bancaria sta_usure rero idades olicitados omedio rédito
arias ro
1 Financiamiento Propio| No realiza ﬁnancia...ll\lo realiza f...|No realiza f_._INo realiza f._. NolNo realiza f._. I\.Iingl.lrmI Mo realiza finan... NolNo realizo f...|Mo realizo f...| No realizaron finan.|
2 Financiamiento de Terceros Banco ContinentaI:De 0,1% a ...| Caja Huan_._:De 0,1% a ... No:No realiza f._. Ninguno: Entidades no B... Si: Oe 1000 a ...| Largo Plazo| Mejoramiento yfo .
3 Financiamiento de Terceros Banco de Crédito:De 21% a .. Ninguno:No realiza f... Si 20% I'\Iingl..lm}I Prestamistas U... Si: De 6000 a ...| Largo Plazo| Programa de Capa.
4 Financiamiento de Terceros Mi Banco:De 0,1% a ...| Caja Huan,,,:De 0,1% a __. No:No realiza f._. Mo realizo f...| Entidades no B... Sl: Oe 1000 a ...| Largo Plazo Activos Fijol
5 Financiamiento Propio| Mo realiza ﬁnanaa...:l\lo realiza f...INo realiza f_._:No realiza f... No:No realiza f...|Mo realizo f...| No realiza finan... No:No realizo f...INo realizo f...| Mo realizaron finan.
" N N T " T 1 " " " I - "
133 Financiamiento de Terceros Otros De 2,1% a .. | Minguno|De 0,1% a ... Mo Mo realiza f... Ninguno| Entidades no B... MNo| De 1000 a ...| Largo Plazo| Mejoramiento yfo .
Il : Il ’ | { |
7 Financiamiento Propio| No realiza ﬁnancia...:l\lo realiza f...:No realiza f_._:No realiza f... Ninguno'l\lo realiza f... Ningunol Mo realiza finan... No:No realizo f...|No realizo f...| Mo realizaron finan.
8 Financiamiento de Terceros| Cajas o Financieras:De 0,1% a ,,,|Caja Arequ,,,:De 0,1% a . Si 20% I\.Iir1g|..|m}I Prestamistas U___ Si: De 6000 a ...| Largo Plazo| Mejoramiento yfo .
9 Financiamiento Propio| No realiza ﬁnanaa...:l\lo realiza f...:No realiza f_._:No realiza f._. Si 20% Mo realizo f...| Prestamistas U... Sl: De 1000 a ...| Corto Plazo Capital de trabaj
10 Financiamiento Propio| No realiza ﬁnancia...:l\lo realiza f...:No realiza f_._:No realiza f._. Si 20%:N0 realizo f...| No realiza finan... Si: De 1000 a ...| Corto Plazo Capital de trabaj|
11 Financiamiento de Terceros Banco ContinentaI:De 0,1% a ...:No realiza f_._:No realizaf._. Mo Mo realiza f._.:l\lo realizo f...|Entidades Banc... Si: Oe 1000 a ...| Largo Plazo| Mejoramiento yfo .
12 Financiamiento Propio| No realiza ﬁnancia...:l‘\lo realiza f...:No realiza f_._:No realiza f... No:No realiza f._.:No realizo f...| No realiza finan... No:No realizo f... No realizo f...| No realizaron finan.
13 Financiamiento Propio| No realiza ﬁnancia,,,:l\lo realiza f,,,:No realiza f,,,:No realiza f_. No:No realiza f.__|No realizo f__| No realiza finan___ No:No realizo f,,,:l'\lo realizo f.__| No realizaron finan.
14 Financiamiento de Terceros Banco Interhank:De 0,1% a ... Caja F’lura:De 21% a ... No:No realiza f... NlngunolEntldades Banc... Sl: De 1000 a ...| Largo Plazo| Mejoramiento yfo .
15 Financiamiento Propio| No realiza ﬁnancia...:l\lo realiza f...:No realiza f_._:No realiza f._. Ninguno:l\lo realiza f._. Ninguno: Mo realiza finan... No:l\lo realizo f...|No realizo f...| Mo realizaron finan.
16 Financiamiento de Terceros| No realiza ﬁnancia...:l\lo realiza f...:No realiza f_._:No realiza f... Si 20% Ninguno: Prestamistas U... Si: Oe 1000 a ...| Corto Plazo Capital de trabaj|
17 Financiamiento de Terceros Mi Banco:De 0,1% a .. :No realiza f_._:No realiza f... No:No realiza f... Ninguno:Entidades Banc... Si: De 6000 a ...| Largo Plazo Capital de trabaj|
18 Financiamiento de Terceros Banco de Crédlto:De 21% a . :No realiza f,,,:No realiza f.__ No:No realiza f__ Nlnguno:Entldades Banc__. SI: Oe 6000 a _..| Largo Plazo| Mejoramiento yfo .
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ol Tasa Entidades| Tasa_| Pr Tasa o Otras_ent| o Facilida il Monto Tiempo_| Inversién_c Capad Cant| < Tipo_cur Pe Cantig Caps: Capz Temas_c
.{l _no_banc| {l no_ba .{I stg .{I _usu idades des .{l nt: .{Iiprom crédito rédito .{l tacidr .{I dad | S0 .{l sof .{I adicail citas .{l citac] ilapacitaci
arias ncaria mis rero 5 S edio crédit] curs. al pacita. 4n_in, an_r. 4an

1 |Mo realiza f...|No realiza f...| No reali... No No rea... Minguno| Mo realiz... MNo| Mo reali...| No realiz...| Mo realizaro... Si Unao| Inversidn ... Si| 1curso Si Si| Prestacidn...

2 :De 0,1% a ...| CajaHuan_..| De 0,1._. ND:ND rea.__ Minguno| Entidade... Si| De 100...|Largo Pla._..| Mejoramient._. Si Dos| Manejo e... Si| 2 cursos Si Si| Prestacidn...

3 :De 21% a ... Ninguno| No reali._. Si 20% Minguno| Prestami... Si| De 600...|Largo Pla... Programa de... Si Unao| Inversién ... Si|  1curso Si Si| Prestacién...

4 :De 0,1% a ...| Caja Huan...| De 0.1... No:No rea...|Mo realizo f...| Entidade... Si| De 100...|Largo Pla...| Activos Fijos Si Uno| Marketin... Si| 1curso Si Si| Prestacidn...

5 :No realiza f...|Mo realiza f...| No reali... No:No rea...|Mo realizo f...| No realiz... MNo| Mo reali...| Mo realiz...| Mo realizaro... MNo| Mo tuv...| No tuvo c... Si 1 curso Si Si| Prestacidn...

& :De 21% a ... MNinguno| De 0,1._. No|Mo rea... Minguno| Entidade... Mo| De 100...|Largo Pla...| Mejoramient... Si Unao| Inversidn ... Si| 1curso No Mo| Prestacidn...

I ;No realiza f...|Mo realiza f...| No reali...| Ning...|No rea... Minguno| Mo realiz... Mo| Mo reali...| Mo realiz...| No realizaro... MNo| Mo tuv...| No tuvo c... Si| 1curso Si Si Otros

8 :De 0,1% a ...|Caja Arequ_..| De 0,1... Si 20% Minguno| Prestami... Si| De 600...|Largo Pla...| Mejoramient. .. Si Una| Inversidn ... Si| 1curso Si Si Otros

9 :No realiza f...|Mo realiza f...| No reali._. Si 20% Mo realizo f...| Prestami... Si| De 100...|Corto Plazo| Capital de tr._. MNo| Mo tuv.._| No tuvo c__. Si|  1curso Si Si| Prestacidn...

10 :I\Io realiza f...|MNo realiza f...| No reali... Si 20%]|No realizo f...| No realiz... Bi| De 100...|Corto Plazo| Capital de tr... MNo| Mo tuv...| No tuvo ... 8i| 2 cursos Si Si| Prestacidn...

11 :De 0,1% a ...|Mo realiza f_..| No reali._. No Mo rea._|Mo realizo f._.| Entidade. .. Si| De 100...|Largo Pla...| Mejoramient._. Si Uno| Inversién ... Si| 4 cursos Si Si Otros

12 :No realiza f...|Mo realiza f...| No reali... No:No rea...|MNo realizo f...| No realiz... MNo| Mo reali...| No realiz...| Mo realizaro... MNo| Mo tuv...| No tuvo c... Si 1 curso Si Si| Prestacién...

13 ;No realiza f...|No realiza f._.| No reali._. No:No rea...|Mo realizo f._.| No realiz... Mo| Mo reali...| No realiz...| No realizaro... Mo| No tuv.._| No tuvo c._. Si| 3 cursos Si Si| Prestacidn...

14 :De 01% a...| CajaPiura| De 2,1... No|Ne rea... Minguno| Entidade... Si| De 100...|Largo Pla...| Mejoramient... Si Unao| Inversidn ... MNo| Mo hub... Si Si| Mo hubo c...

15 ;No realiza f...|Mo realiza f...| No reali...| Ning...|No rea... Minguno| Mo realiz... Mo| Mo reali...| No realiz...| Mo realizaro... Mo| Mo tuv...| No tuvo c... Si| 1curso Si Si| Prestacidn...

16 ;No realiza f...|Mo realiza f...| No reali... Si 20% Minguno| Prestami... Si| De 100...|Corto Plazo| Capital de tr... Si Unao| Inversidn ... Si| 1curso Si Si| Prestacidn...

17 :De 0,1% a ...|Mo realiza f...| No reali... No Mo rea... Minguno| Entidade... Si| De 600...|Largo Pla...| Capital de tr... Si Una| Inversidn ... MNo| Mo hub... Si MNo| Mo hubo c...

18 :De 21% a _..|No realiza f.__| No reali... No:No rea.__ Minguno| Entidade... Si| De 600...|Largo Pla._..| Mejoramient._. Si Tres| Manejo e._. Si| 4 cursos Si Si Otros

= T T
Tipo_curn Pel Cantig Cap Caps Temas_c Fin = Re He
so dll sordll ad_caldll citaddll citac| Jll apacitaci |l ncig|ldll paddll ntalodll Nt
al _ pacita. an_in an_r. an muen itac Evili_ Ewili_
1 |'ar5iﬁr1 S 5i 1 curso Si Si| Prestacian.__ i =i =i Mo
=2 |'lr|ej:D e i 2 cursos i 5i| Prestacian.___ =i =i i Mo
= |'Ersir_l'r1 .- i 1 curso i Si| Prestacidon.__ i =i i Mo
# |'_=.lr[-cetir|___ i 1 curso i Si| Prestacidn.___ Si Si Si i
5 |i1‘.u'-.n:\+ oo Si 1 curso Si Si| Prestacion.__ Si Si Si Mo
] |'ar5i-ﬁr1 .- i 1 curso Mo Mo| Prestacidn.__ i i i Mo
o |i1'_u'-.n:r [ o =i 1 curso i 5i Otros Si Si 5i Mo
a8 |'arsiﬁr1 S i 1 curso i i Otros Mo Mo =i Mo
9 |i1‘.u'~.ﬂ:r oo Si 1 curso Si Si| Prestacion..__ Si Si Mo Mo
10 |i1‘.u'~.ﬂ:r o Si| 2 cursos Si Si| Prestacion..__ Si Si S Mo
11 |'ar5i-5r1 .- i A cursos i i CHros i i i Mo
12 |i1‘.u'-.n:\+ oo Si 1 curso Si Si| Prestacidn.__ Si Si Si Mo
13 |i1'_u'-.n:r [ o S| 3 cursos i S5i| Prestacidn___ Si Si 5i Mo
14 |'arsiﬁr1 S Mo| Mo hubo . i Si| Mo hubo oo i =i =i Mo
15 |i1‘.u'~.ﬂ:r oo Si 1 curso Si Si| Prestacion..__ Si Si Si Mo
16 |'Ersil.—_l'r1 .- i 1 curso i Si| Prestacidn.___ Si Si Si Mo
17 |'ar5i-5r1 .- Mo| Mo hubo_. i Mao| Mo hubo oo _ i i i Mo
18 |'Lr|ejn:|+ el i A cursos i i CHros i i i Mo
L1




