UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

“NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS PROFESORES Y
ALUMNOS Y USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS NACIONALES DEL
DISTRITO DE CASTILLA PROVINCIA DE PIURA EN
EL ANO 2011”

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE
SISTEMAS

AUTOR:
JOLVER NEISER MEGO TARRILLO

ASESOR:

VICTOR ANCAJIMA MINAN

PIURA - PERU



DEDICATORIA

Dedico la presente investigacion de manera muy especial a mis queridos padres que
en los momentos més dificiles me supieron apoyar, tanto material, como moralmente
y gracias a ello se esta cumpliendo con la culminacion de tan anhelada carrera de

Ingenieria de Sistemas.

A mis amigos (as), compafieros (as), docentes, personal administrativo de la
Universidad Catolica los Angeles de Chimbote - Piura (ULADECH) y de manera muy
especial a nuestros asesores que hicieron posible para llevar a cabo con la culminacion

de esta tesis.

Jolver Neiser



AGRADECIMIENTO

A Dios Todopoderoso, por haberme dado la sabiduria y la fortaleza para que fuera
posible alcanzar este triunfo. Por ser mi creador, el motor de mi vida, por no haber
dejado que me rinda en ningin momento e iluminarme para salir adelante, porque todo

lo que tengo, lo que puedo y lo que recibo es regalo que él me ha dado.

A mis padres, que siempre me han dado su apoyo incondicional y a quienes debo este
triunfo profesional, por todo su trabajo y dedicacion para darme una formacion
académica y sobre todo humanista y espiritual. De ellos es este triunfo y para ellos es
todo mi agradecimiento.

A la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote (ULADECH), la maxima Casa de
Estudios, y la Facultad de Ingenieria que me permitieron desarrollar este trabajo de
tesis y adquirir mucha experiencia profesional. A los asesores de tesis por el apoyo en
espacios y equipo para el desarrollo de la investigacion.

A todos mis amigos, amigas y todas aquellas personas que han sido importantes para
mi durante todo este tiempo. A todos mis maestros que aportaron a mi formacion. Para
quienes me ensefiaron mas que el saber cientifico, a quienes me ensefiaron a ser lo que

no se aprende en salon de clase y a compartir el conocimiento con los demas.

Jolver Neiser



INDICE

DEDICATORIA . e i
AGRADECIMIENTO ...ttt et i
INDICE ..ot nne e 1\
RESUMEN ...ttt b e ee e IX
ABSTRAC ..ttt bbbt be et e e Xi
INTRODUGCCION ...ttt ne e 1
I. MARCO REFERENCIAL......ooii e 3

1.1. Planteamiento del problema...........cooiiiiiiiiiieieie e 3

1.2, ANTECEUBNTES ..ottt ettt 4

1.2.2 Antecedentes internacionales...........ccooevereriienininieeeee s 6
1.3. Bases tedricas de [a iNVeStigacion ...........ccocooeriieieine i 9
1.3.1. Definicion de Instituciones EAUCAtivas ..........ccccoovvvereneiencinnnnnne 9
[ ] Institucion Educativa Manuel Scorza - Primavera .................. 9

[ ] Instituciéon Educativa José Carlos Mariategui - Tacala ......... 10

B Institucion Educativa Divino Nifio los Médanos................... 10

[ ] Institucion Educativa José Quifiones los almendros.............. 11

] Institucion Educativa Alfonso Ugarte Miraflores.................. 12
1.3.2. TIC en el proceso de ensefianza- aprendizaje........c...cccecvvvevvvernnnnnn. 12
1321 Ensefianza 12

1322 Uso de las TIC en educacion preescolar..........c.cccccevverneenene. 14
1323 Capacitacion profesor en el campo delas TIC ...................... 15



1.33.

1.3.4.

1324 Retos de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje.. 16
1325 Conocimiento de las TIC en el proceso de ensefianza-

APTENAIZAJE ... 17

Tecnologias de informacion y comunicaciones...........c.ccocceveeruenae 17
1331 Tecnologia de comunicacion (TC) ....ccccevvverenereneniesineneans 18
1332 Tecnologia de informacion (T1)........cccccevvevieiieviieneceieens 18

1333 Potencialidades de las tecnologias de informacion y

COMUINICACTON. ...ttt ettt 19
1334 Ventajasde las TIC........ccooeiiiie i 20
1335 Desventajas delas TIC.......cccccoveiiieiiiiieiieese e 21
1336 Importancia delas TIC.......cccccvvveiiieie i 22

1.3.3.7. Recursos tecnoldgicos méas importantes usados en el aula de

ClaSES. e — 23

1.3.3.8 Posibilidades de las tecnologias de informacion y

COMUINICACION ...t ettt e e e e et e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeenees 24
Las TIC en 1a @dUCACION .......eveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 25
1341 EAUCACION .ot 25

1342 Alfabetizacion en tecnologia de informacion y

(070 440 g T To%: Tox o] o F OSSPSR 26
1343 Importancia del uso de la TIC en la educacion...................... 26
1344 Retosdelas TIC. ... 28
1345 Clima organizacional o institucional educativo..................... 29

1346 Necesidad de indicadores del Impacto de las TIC en la

o V0% Tox o] o USRS SPTPRRN 30
134.7 Aspectos pedagogicos a contemplar en el aula de clases .. 31

B Comunicacion didActiCa..........ooeveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 31



13438

Bl Ambiente en el aula oo 31
Bl Climaorganizacional ..o, 32

Rol de los profesores en los entornos tecnoldgicos 32

1.3.5. Niveles de uso de las TIC enlas INStituciones.............cc.ccoeevrvnnnne. 34
OFIMALICA ...t 35
INFOIMACION ... 35
INEEIACCION ...t 35
TTANSACCION ..ottt 36
DiIgitaliZACION ..o 36

1.3.6. Software libre 37

1.3.6.1. DEfiNICION ..ot 37
1.3.6.2 Categorias de software libre y no libre...........c.ccccoeninenn 39
B SOftWare lDre ..o, 39
Bl Software de codigo abierto (Open SOUFCE) ...........ooveevveeeenn. 40
Bl Software de dominio pUBICO...........oveevveeeveeeeeeeeeeeeeeeeens 40
B Software protegido con copyleft.........c.cooooeviieiiiiiiicie, 41
Bl  software libre no protegido con copyleft ...........cccocovvv..n. 42
[ ] Software cubierto por [a GPL .........ccccoveveiieiiecee e, 42
B Programas GNU ..o, 42
Bl Software de GNU. ooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 42
Bl SOftWare N0 TIBre. e 43
Bl Software Semilibre oo 43
B SOftWare Privativo ..o, 44
FIEEWAIE ... 45

B ShareWare oo 45

Vi



B SOftWare privado......coo.ooeeeeeeeeeeeeeeeeeceeeeee e 45

B SOftware COMErCial c.veveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 46

1.4. Justificacion de 1a investigacion ..........cccccvoveiveii s 47
1.5. Objetivos de 1a INVESTIGACION .........ccceveeiiiiieieece e 48
1.5.1. Objetivo general 48

1.5.2. Objetivos especificos 48

1.6. Sistema de HIPOESIS ......ceiueiiiiiiiiiiec et 48
1.6.1. HipOtesis GENEral.........ccccoeiieiieii e 48

I METODOLOGIA ...t 49
2.1 Tipoy nivel de la inVestigacion...........ccoiereiiinirsiene e 49
2.2 Diseflo de [a INVESTIGACION .........cccceiiieiieieiicse e 49
2.3 PODIACION Y MUESTIA ..o 50
2.3.1 variable nivel de CONOCIMIENTO ........cceiiiiiiiiiieeeee e 50

2.3.2 variable nivel deuso 50

2.4 Definicion y operacionalizacion de las variables........ 51
2.5 Técnicas € INSTrUMENTOS. ........coviiiiiiieieirieieees e 52
Nivel de CONOCIMIENTO......ccuiiiiiiieiee e 52

INTVET 08 USO: ...ttt et 52

2.6 Procedimientos de recoleccion de datos............cccoeerreiireinsciinceseee 53
2.7 Plan de andlisis de datos............couireiririnieiiiseee e 53
HHL RESULTADOS ...ttt sttt 54
3.1. PROFESORES ... .o 54
3.1.1. Nivel de Conocimiento de 1as TIC........cccovviiiininiiiiie s 54

3.2, ALUMNOS ... 57

Vi



3.2.1 Nivel de Conocimiento de 1aS TIC ..., 57

3.2.2. Nivel de Uso de 1aS TIC .......cceiiiiiieiiinece e 59
DISCUSION .ttt ettt et e bt e nbeesbneenee s 60
CONCLUSIONES. ... e 62
RECOMENDACIONES......cc e 63
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ... 64
ANEXOS e re e 71
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.......ccoi e 71
PRESUPUESTO ...ttt sttt 72
FINANCIAMIENTO ..ottt 73
CUESTIONARIOS ... bbb 74
NIVEL DE CONOCIMIENTO DE TIC ... 74
NIVEL DE USO DE TIC... .o 77

Vi



RESUMEN

Esta tesis pertenece a la linea de investigacion en tecnologias de informacion y
comunicaciones de la Escuela profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote (ULADECH).Los objetivos de esta presente
investigacion se centran en determinar el nivel de conocimiento de las TIC por parte
de los profesores y alumnos de las instituciones educativas nacionales del distrito de
Castilla, provincia de Piura y el uso que hacen en estas instituciones educativas de estas

tecnologias.

Esta investigacion es descriptiva, no experimental, de corte transversal. Es descriptiva
porque permitié medir el nivel de conocimiento y uso de las tecnologias de informacién
y comunicaciones. Es no experimental porque dichas variables fueron medidas tal
como se presentan en la realidad, sin hacer ningun tipo de manipulacion sobre ellas. Es

de corte transversal porque los datos fueron recolectados en una sola unidad de tiempo.

Para el proceso de recoleccion de datos, se trabajé con una poblacion muestral
compuesta por un total de 90 alumnos del 5to grado de educacién secundaria y 64
profesores a los que se administrd un cuestionario cerrado de preguntas que recoge
informacion acerca de su nivel de conocimientos y uso sobre las nuevas tecnologias y

la utilidad y beneficios de las mismas.

En el caso de los profesores, para el nivel de conocimiento de las TIC, los resultados
determinan el 46% de los profesores de la I.E. Manuel Scorza - Primavera, el 60% de
los profesores de la I.E. José Quifiones - Los Almendros y el 46.2% de profesores de
la I.LE. Alfonso Ugarte - Miraflores tienen un nivel de conocimiento alto de las TIC. El
42.8% de los profesores de la I.E. José Carlos Mariategui - Tacala y el 58.4% de
profesores de la I.E. Divino Nifio - Los Médanos tienen nivel de conocimiento medio

de las TIC. En cuanto al nivel de uso que los profesores hacen de las TIC, se



determind que los profesores de la I.E. Manuel Scorza — Primavera y José Quifiones —
Los Almendros usan las TIC a un nivel de informacidn. Los profesores de las I.E. José
Carlos Mariategui — Tacala y Divino Nifio — Los Médanos hacen uso de las TIC en un
nivel de interaccion. Finalmente, los profesores de la I.E. Alfonso Ugarte - Miraflores

hacen uso de las TIC en un nivel de transaccion.

En el caso de los alumnos, para el nivel de conocimiento de las TIC, los resultados
indican que el 38.1% de alumnos de la I.E. Manuel Scorza — Primavera, el 35.0% de
los alumnos de la I.E. José Carlos Mariategui — Tacala, el 44.4% de los alumnos de la
I.E. Divino Nifio — Los Médanos, el 43.7% de alumnos de la I.E. José Quifiones — Los
Almendros y el 60% de alumnos de la I.E. Alfonso Ugarte — Miraflores tienen un nivel
de conocimiento medio de las TIC. Para el nivel de uso de las TIC, se determind que
los alumnos de la I.E. José Carlos Mariategui - Tacala y José Quifiones — Los
Almendros hacen uso de las TIC a un nivel de interaccion. Los alumnos de las I.E.
Divino Nifio — Los Médanos y Alfonso Ugarte — Miraflores hacen uso de las TIC en
un nivel de informacion. Finalmente se determin6 que los alumnos de la I.E. Manuel

Scorza — Primavera hacen uso de estas tecnologias a un nivel de ofimatica.

Los resultados ponen de manifiesto la necesidad de emprender mas acciones formativas
con los profesores y alumnos con la finalidad de ofrecer una perspectiva mas amplia
acerca de todas las posibilidades que nos ofrecen las tecnologias de la informacion y la

comunicacion TIC dentro del campo educativo.

Palabras clave: Tecnologias de informacién y comunicaciones, nivel de conocimiento
de las TIC, nivel de uso de las TIC.



ABSTRAC

This thesis belongs to the line of research in information and communication
technologies of the professional school of Engineering's systems of the University
Catholic Los Angeles of Chimbote (ULADECH). The objectives of this study focuses
on determining the level of knowledge of ICT by teachers and students of national
schools in the District of Castilla, province of Piura and the use made in these
educational institutions of these technologies.

This research is descriptive, not experimental, cross-cut. It is descriptive because it
allowed to measure the level of knowledge and use of information and communications
technologies. It is not experimental because these variables were measured as they
occur in reality, without making any kind of manipulation on them. It is cross because

the data were collected in a single unit of time.

For the process of data collection, worked with a population muestralo composed of a
total of 90 students of the 5th grade of secondary education and 64 teachers who was
given a closed questionnaire that collects information about your level of knowledge

and use new technologies and the utility and benefits of them.

In the case of teachers, for the level of knowledge of ICT, the results determine 46%
of teachers in the I.E. Manuel Scorza - spring, 60% of teachers in the I.E. José Quifiones
- Los Almendros and the 46.2 per cent of teachers of the IL.E. Alfonso Ugarte -
Miraflores have a high level of ICT. 42.8% Of the teachers of the I.E. José Carlos
Mariategui - tacar it and the 58.4% of professors of the divine child - Los Medanos I.E.
have level of knowledge of ICT. The level of use of ICT, teachers are

It found that teachers in the I.E. Manuel Scorza - spring and Jose Quinones - Los
Almendros use ICT to a level of information. |.E. José Carlos Mariategui - Tacala and

divine child - Los Medanos teachers make use of ICT in a level of interaction.

Xi



Finally, I.E. Alfonso Ugarte - Miraflores teachers make use of ICT at a transaction

level.

In the case of students, the level of knowledge of ICT, the results indicate that 38.1
students I.E. Manuel Scorza - spring, the 35.0% % of the students of the I.E. José Carlos
Mariategui - Tacala, the 44.4 per cent of pupils of the divine child - Los Medanos, I.E.
the 43.7% I.E. José Quifiones - Los Almendros students and 60% of students in the
Alfonso Ugarte I.E. - Miraflores have a level of knowledge of ICT. To the level of use
of ICT, it was determinedthe students of the I.E. José Carlos Mariategui - Tacala and
Jose Quinones - Los Almendros make use of ICT to a level of interaction. The students
of the divine child - Los Medanos and Alfonso Ugarte - Miraflores I.E. make use of
ICT in alevel of information. Finally it was determined that I.E. Manuel Scorza - spring

students make use of these technologies to a level of Office.
The results highlight the need to undertake more training activities with teachers and
students in order to offer a broader perspective about the possibilities offered to us by

the technologies of information and communication ICT within the educational field.

Key words: information technologies and communications, level of knowledge of
ICT, level of use of ICT.
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INTRODUCCION

Esta investigacion recopila informacion y presenta hechos relacionados con los niveles
de conocimiento y uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en las
actividades académicas desarrolladas en las instituciones educativas nacionales del

distrito de Castilla, provincia de Piura en el afio 2011.

Las tecnologias de informacion y de la comunicacion (TIC) como instrumento y
contexto de comunicacidn constituyen un gran potencial que influyen en practicamente
cualquier elemento de nuestra sociedad. Los procesos educativos no son, y no deben
ser, ajenos a las tremendas posibilidades que se derivan de estas tecnologias. Las
instituciones educativas no son ajenas a las oportunidades y retos que las TIC generan.
Sin embargo, cada institucion, en funcion a su tamafio y actividad, deberd adoptar
soluciones diferentes en este campo. Asimismo, las inversiones en estas tecnologias

deber&n acomodarse a la realidad de la organizacion.

En la primera parte se presenta el planteamiento del problema, sus antecedentes,
bases tedricas que sustenta esta investigacion, la justificacion del estudio, objetivos
generales, objetivos especificos, asi como la presentacion de la hipétesis, y los alcances

y limitaciones del estudio.

En la segunda parte se explica la metodologia que se siguid en la investigacion,
describiendo el tipo, nivel y disefio de la misma. Se define la poblacion y muestra,
realizando la operacionalizacién de las variables y definiendo las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, para finalmente describir el procedimiento de

recoleccion y analisis de datos utilizado.

En la tercera parte se desglosa informacion relacionada con los resultados y cuadros

estadisticos.



En la cuarta parte, se realiza la discusion de los resultados.

En la quinta parte, presentamos las conclusiones y recomendaciones a los que llegd
el estudio. Asimismo, se cita las referencias bibliogréficas utilizadas en el estudio,
siguiendo las normas de Vancouver, concluyendo el informe con los anexos que le

sirven de complemento.

Esperamos que este trabajo de investigacion sea de gran ayuda para otros colegios
Nacionales que deseen hacer estudios similares y puedan tener un marco de referencia

en qué basarse y hacerlo mucho mejor.



I. MARCO REFERENCIAL.

1.1. Planteamiento del problema:
Las Instituciones Educativas Nacionales ubicadas en el distrito de Castilla,

provincia de Piura; presentan como uno de sus principales problemas una
inadecuada organizacion en cuanto al uso de las tecnologias de informacion y
comunicaciones TIC que posee. Esto hace que el proceso de ensefianza no se
realice de manera adecuada en nuestro sistema educativo, en el que se indica el
estado del arte de las TIC en los colegios desde una multiple perspectiva: colegios,
directores, profesores, alumnos, casas de los alumnos y especialmente cOmo se
incorpora el uso de las TIC en cada uno de los pasos del proceso escolar en los

que interviene el profesor y el alumno.

Los alumnos utilizan las TIC para buscar contenidos, para escribir y para realizar

ejercicios .

Por supuesto, que esto implica un compromiso por parte del profesor y el
alumno con las nuevas exigencias y en la adquisicién de nuevas habilidades y
destrezas tecnoldgicas que le faciliten acoplarse mejor con las nuevas
necesidades del mercado laboral peruano. En este mundo globalizado, los
niveles de exigencias son cada vez mayores, son muchos los retos y las

presiones que se reciben del contexto global, a saber .

No se tiene un diagnostico del nivel de conocimiento sobre TIC que presentan
los profesores y alumnos de estas instituciones educativas, lo que impide que
se mejoren estos niveles mediante cursos de capacitacion orientados a suplir las
deficiencias encontradas. Tampoco se tiene estadisticas sobre el uso que se hace
de las TIC en estas instituciones, lo que impide que se implementen politicas
que optimicen su uso y aprovechen las ventajas competitivas que estas

tecnologias brindan.



En base a la problematica descrita en los parrafos anteriores, se plantea la

siguiente pregunta de investigacion.

¢ Cudl es el nivel de conocimiento de los profesores y alumnos y el uso actual
de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en las Instituciones
Educativas Nacionales del distrito de Castilla, provincia de Piura. En el afio
20117

1.2. Antecedentes

1.2.1 Antecedentes nacionales
Las tecnologias de informacion y comunicacion constituyen un medio

como jamas haya existido que ofrece un acceso instantaneo a la
informacidn. A cada uno le toca enriquecer y construir su saber a partir
de esa informacion y a la educacidn proporcionar las bases para que esto
se produzca. Para que estas tecnologias estén verdaderamente al servicio
de la ensefianza y del aprendizaje y contribuyan a la formacién de los
ciudadanos y los trabajadores que necesita esta sociedad, tal penetracién
tecnoldgica debe estar acompafiada de una evolucion pedagogica. Las
nuevas tecnologias exigen un cambio de rol en el profesor y en el
alumno. El profesor no puede seguir ejerciendo sus funciones

tradicionales discursivas a la hora de instruir al alumno.

Desde principios de la década, el pais emprende una politica de empleo
de las TIC en el sistema educativo. Primero, con el Plan Huascarén, uno
de cuyos objetivos era llevar las nuevas tecnologias a estudiantes de las
escuelas mas pobres del pais. La falta de prioridad en la asignacion de
recursos y una cuestionada estrategia de aplicacion, condujeron a

replantear el Huascaran y remplazarlo por otro programa.

Joo B. en su tesis “Andlisis y propuesta de gestion pedagdgica Yy

administrativa de las TIC, para construir espacios que generen



conocimiento en el colegio Champagnat” ® rescata el uso y gestion de
TIC orientada al servicio educativo. Esta tesis es importante para nuestro
estudio porque presenta un esquema de investigacion del uso de TIC con
un enfoque de procesos, 1o que se evidencia en que la mayoria de las
conclusiones referencian la presencia o ausencia de procedimientos

para usar las TIC en procesos educativos.

Villalta F., realiz6 en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo en la
Facultad de Ciencias Historico Sociales y Educacion una tesis en
Ciencias de la Educacion con mencion a las tecnologias de la
informacion y comunicaciéon denominado “Uso de las TIC en la
ensefianza - aprendizaje del &rea de Ciencias Sociales en el tercer afio de
secundaria de la LE. “Virgen de Fatima” del distrito de San Sebastian -
Cusco, afio 2008”. Este estudio se realiz6 debido a que se observo en las
sesiones de aprendizaje del area de Ciencias Sociales del tercer afio de
secundaria de la Institucion Educativa “Virgen de Fatima” un
insuficiente uso de las TIC, lo cual se evidencia en el limitado uso de
software educativo, generando dificultades para el aprendizaje de
contenidos bésicos del area, el objetivo de estudio fue disefar,
fundamentar y aplicar una propuesta de estrategias metodolégicas donde
se incida en el uso de las TIC en el area de Ciencias Sociales del tercer
aio de secundaria de la LE. “Virgen de Fatima”.Para estas
consideraciones después del andlisis resulto de capital importancia
incorporar las TIC en el proceso de ensefianza - aprendizaje de las
Ciencias Sociales, en la Institucion Educativa “Virgen de Fatima”. Los
sistemas educativos deben afrontar el cambio cultural y posibilitar que
desde edades tempranas exista una inmersién del alumnado en esta
cultura. Esta inmersion en la cultura digital no debe entenderse
exclusivamente desde el punto de vista consumista de productos y

servicios tecnologicos, sino que también deberan estar



presentes valores, actitudes y posicionamientos criticos. A estos retos no
han permanecido ajenos a los sistemas educativos y asi en nuestro pais
existe una politica decidida para integrar las TIC en la Educacion y la

Formacion @,

Choque R. realiz6 la investigacion: “Estudio en aulas de innovacion
pedagégica y desarrollo de capacidades TIC” ©). Los estudiantes que
participaron en la investigacion tienen una media de edad de 15 afios,
proceden de instituciones educativas publicas del distrito de San Juan de
Lurigancho de la ciudad de Lima, el 46% es de sexo masculino y el 54%
de sexo femenino, el 5% esta repitiendo de grado, el 57% se dedica
exclusivamente a los estudios y el 13% se dedica también a trabajar. El
75% de los estudiantes acceden principalmente a la computadora en una
cabina publica, el 82% de los estudiantes usan principalmente el Internet
en una cabina publica. el 82% aprendieron a usar la computadora y el
Internet principalmente a través de sus amigos y por ellos mismos. Las
actividades que con mayor frecuencia hacen con Internet es

comunicarse, jugar y buscar informacion.

1.2.2 Antecedentes internacionales
En el &mbito internacional existe gran variedad de trabajos y diversas

corrientes a favor del uso de las TIC en el campo educativo, Como es la
tesis doctoral de Monge S.: “La Escuela Vasca ante el Cambio
Tecnoldgico, Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en la
Ensefianza” 1999-2004 ©®: donde concluye que Internet y el ordenador
no han cambiado la ensefianza. En ella aborda multiples aspectos de la
implantacion de las TIC en la Educacion Secundaria, en la Comunidad

Autonoma Vasca (Espafia).

Ferro C. realiz6 una investigacion con la finalidad de conocer la

valoracion que los profesores hacen de las ventajas de las TIC en el



proceso de ensefianza aprendizaje (. Desde la dptica de los profesores
universitarios espafoles. Atendiendo al perfil de los encuestados y
teniendo en cuenta que el 93% de los mismos afirma utilizar TIC en su
labor docente, se puede decir que la mayoria de los que emplean TIC
pertenecen al area tecnologica, son titulares de Universidad, y llevan
entre 6 y 15 afos trabajando en la universidad. Cabe resaltar ademas su
caracter autodidacta puesto que s6lo un 39% manifiesta haber recibido
algun tipo de formacion en el uso de TIC. Asimismo, los profesores
encuestados consideran que las principales ventajas de la utilizacion de
las TIC en la docencia son, en primer lugar, la ruptura de barreras
espacio temporales (65%), seguida de su posibilidad de interaccion con

la informacion (52%) y su utilidad de apoyo al aprendizaje (51%).

En el afio 2006, un estudio realizado por la Universidad de Murcia
muestra que existe un bajo uso en las tecnologias de informacion y

comunicacion en los colegios latinoamericanos @,

En el afio 2007, la Universidad Metropolitana de Caracas realiz6 un
estudio “experiencias de uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) en la educacion escolar en Venezuela”; a partir de
colegios que incorporaron TIC. Los resultados que se encontraros nos
plantean que el 55% de encuestados poseen un alto nivel de uso y
conocimiento en TIC por parte de alumnos y profesores en los colegios
de Caracas y la importancia del uso moderado e integrado al curriculo
preescolar del medio informéatico. Por otra parte pareciera de suma
importancia la formacion de los profesores en referencia al
conocimiento de las posibilidades didacticas del medio, la evaluacion
del software educativo y la integracion de la tecnologia como

complemento de los medios tradicionales .



En su tesis doctoral, Pérez E. determino que la situacion es diferente en
los centros publicos y en los privados. Entre los alumnos de centros
concertados, existe un 75% de respuestas que dicen que entre uno y
cuatro dias van a los ordenadores frente a un 42 % de los pablicos y en
consecuencia, con una gran diferencia el nimero de alumnos declaran

no ir nunca al aula de informética (un 23% y un 54%, respectivamente)
(10)

En cuanto al estudio de investigacion realizado por Claro M. en el tema
del impacto de las TIC en los aprendizajes de los estudiantes, indica que
uno de los hallazgos mas consistentes es el impacto de las TIC en
variables intermedias como la motivacién y la concentracion del
alumno. Segun indica la investigacion sobre esta relacion, ello
normalmente esta asociado a las posibilidades dinamicas e interactivas
para presentar conceptos que tienen las TIC. La forma de abordar este
tema en la investigacion es variada. Algunos estudios preguntan
directamente a estudiantes y profesores su opinion sobre los beneficios
de usar las TIC en el colegio o directamente a los profesores si ven un
efecto del uso de las TIC en la sala de clases en la motivacion de sus
estudiantes. Por ejemplo, 86% de los profesores en Europa sefialaron
que los estudiantes estdin méas motivados y atentos cuando los

computadores e Internet se usan en la sala de clases 9.

El informe sobre uso de las TIC en los colegios, de Lopez M. refiere que
en los colegios se observa un perfil importante y en auge, el de profesor
responsable de las Tics que proporciona apoyo técnico y orientaciones
pedagdgicas a sus colegas del colegio. 7 alumnos por ordenador y 8
alumnos por ordenador conectado a Internet. Los ordenadores se
concentran en aulas especificas lo que limita el tiempo y la frecuencia
de acceso. EI 50% de los profesores tienen acceso aun proyector digital,

el 30% de los centros tiene zona WiFi y un 15%



del profesorado tiene pizarras digitales. El estudio parece indicar que la
utilizacion de las TIC para contribuir a la creacion de la comunidad es
un reto porque un 20% de los alumnos tiene direccion de correo
electronica proporcionada por el colegio, un 10% accede a blogs
especificos creados alrededor de la asignatura y un 7% tienen acceso a
recursos en Internet que se comparten por los alumnos. Sélo el 5% de
los profesores consideran que el uso de las TIC debe ser limitado pero
un 66% piensan que no son imprescindibles para la innovacion didactica

y metodoldgica y que su utilizacion no es garantia de nada
12)

1.3. Bases teoricas de la investigacion

1.3.1. Definicion de Instituciones Educativas
Escuela es el nombre genérico de cualquier centro de ensefianza, centro

educativo, colegio o institucion educativa; es decir, de toda institucién
que imparta educacion o ensefianza, aungue suele designar mas

especificamente a los de la ensefianza primaria.

Incorporan protocolos de gobierno y variadas politicas de control sobre
sus miembros. Las instituciones certifican e imponen normas, practicas
y creencias, intentando asegurar un intercambio ordenado a través de
interacciones establecidas y normadas. Sin embargo, el conflicto y la
complejidad intra-institucionales no son siempre susceptibles al manejo

por tales normas %),

Las Instituciones Educativas Nacionales del distrito de Castilla

Provincia Piura tomadas en consideracion para esta investigacion son:
e Institucién Educativa Manuel Scorza - Primavera

Propiciamos la formacion integral del educando con autonomia y

capacidad de decision, adecuando y actualizando los conocimientos



del alumnado a los avances de la ciencia y las exigencias del mundo
moderno, utilizando las nuevas corrientes psicopedagdgicas y las

tecnologias actuales.

Tenemos como bases los valores del orden, el trabajo consiente y
solidario, la generosidad, la responsabilidad y la afectividad por si
mismo y por los demé&s, por medio de un trabajo conjunto y
coordinado de Directivos, profesores, Padres de Familia, alumnos y

las entidades més representativas de nuestra comunidad @4,

Institucion Educativa José Carlos Mariategui - Tacala

La Institucion Educativa "José Carlos Mariategui™ fue creado con

R.M. N°911-73-ED del 30 de marzo de 1973 firmada por el Ministro
de Educacion, General de Division E.P. Alfredo Carpio Becerra. Es
una entidad que tienen 35 afios al servicio de la Comunidad Tacalefia
y Castellana. Se caracteriza desde sus inicios por tener un proyecto
Educativo de Educacion personalizada donde se contempla al alumno
como una unidad. EI Colegio José Carlos Mariategui es una entidad
educativa que busca potenciar en sus alumnas y alumnos las
habilidades y destrezas propias del periodo que estan viviendo.
Asimismo se apoya en los principios éticos humanos y destaca la

importancia de vivir habitos buenos.

Las familias y alumnos del colegio José Carlos Mariategui se
preparan para asumir su rol como protagonistas de nuestra sociedad

y del futuro Perg @),
Institucion Educativa Divino Nifio los Médanos

La Institucion Educativa Divino Nifio tiene por objetivo de
desarrollar en sus alumnos(as) saberes y competencias intelectuales,

fisicas, emocionales y sociales que les permita resolver
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satisfactoriamente los desafios que les presenta el diario vivir, en un
ambiente de sana convivencia democratica, privilegiando la
coexistencia pacifica, adaptandose a la rapidez del cambio del mundo
de hoy, respetando su medio ambiente y basandose en una sélida

educacidn valorica y en un gran sentido positivo de la vida
(16)

Institucién Educativa José Quifiones los almendros

La Institucion Educativa José Quifiones se encuentra ubicada en el
Asentamiento Humano “Los Almendros”, sector noroeste del

Distrito de Castilla, Region Piura.

Fue creado con R.D.R. N° 0948 del 07 de Agosto de 1990, fue
fusionado con R.D.R. N° 2523 del 17 de Noviembre de 1998, surge
de la fusion de la E.P.M. N° 20107 y el C.E.I. N° 753, como parte del
Proyecto Educativo Institucional en el marco de la modernizacion

educativa.

La Institucion Educativa José Quinones” atiende los 03 niveles de la
Educacion Basica Regular, brinda una educacion de calidad,
democratica, justa y participativa basada en valores, con un curriculo
diversificado que responde a las necesidades e intereses de los
educandos.

Los profesores aplican la metodologia activa y el desarrollo de
proyectos innovadores estratégicos, con el propdsito de formar
nifios/as y jovenes criticos y reflexivos con un equilibrio de su

inteligencia emocional y una comunicacion empatica 7).
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¢ Institucion Educativa Alfonso Ugarte Miraflores

La finalidad de la Institucion Educativa “Alfonso Ugarte” €S
garantizar una educacion de calidad para los alumnos, que se
encuentran en una edad promedio de 3 afios a 16 afios, formando a
un ser critico, creativo, humanista, que trabaja en grupo que conozca
su realidad y el medio donde se desarrolle; teniendo en cuenta el
orden, la disciplina, y otros valores fundamentales, asi como la
capacitacion progresiva del profesor con la finalidad de encaminar al

educando a la practica de valores para el trabajo y la vida 9.

132 TIC en el proceso de ensefianza- aprendizaje

1.3.2.1 Ensefanza
Es el proceso mediante el cual se comunican o transmiten
conocimientos especiales o generales sobre una materia @9,
Este concepto es mas restringido que el de educacion, ya que
ésta tiene por objeto la formacion integral de la persona
humana, mientras que la ensefianza se limita a transmitir, por
medios diversos, determinados conocimientos. En este sentido

la educacion comprende la ensefianza propiamente dicha.

Esta teoria da lugar a la formulacion del principio de la
motivacion, principio basico de todo proceso de ensefianza que
consiste en estimular a un sujeto para que éste ponga en
actividad sus facultades, el estudio de la motivacion
comprende el de los factores organicos de toda conducta, asi

como el de las condiciones que lo determinan.

12



La mayoria de los andlisis sobre las TIC en el sector educativo
se centran en el impacto que han tenido en la
ensefianza/aprendizaje del alumno. Aun asi, tal y como sugiere
nuestro analisis del sector educativo privado, este enfoque,
aunque obviamente es importante, analiza los cambios en la
forma de organizar la ensefianza y el aprendizaje, lo que sélo
es una parte del impacto de las TIC en la organizacion del

sector educativo.

Las TIC han llegado a ser uno de los pilares basicos de la
sociedad y hoy es necesario proporcionar al ciudadano una
educacion que tenga en cuenta esta realidad en el proceso de

ensefianza -aprendizaje.

Teniendo en cuenta el nivel de conocimiento y su uso. El
primer aspecto es consecuencia directa de la cultura de la
sociedad actual. No se puede entender el mundo de hoy sin un
minimo de cultura informatica. Es preciso entender cémo se
genera, cdmo se almacena, cémo se transforma, cdmo se
transmite y como se accede a la informacion en sus maltiples
manifestaciones si no se quiere estar al margen de las
corrientes culturales. Hay que intentar participar en la
generacion de esa cultura. Es ésa la gran oportunidad, que
presenta dos facetas integrar esta nueva cultura en la
Educacion, contemplandola en todos los niveles de la
Ensefianza ese conocimiento se traduzca en un Uuso
generalizado de las TIC para lograr, libre, espontanea y

permanentemente, una formacion a lo largo de toda la vida.

El segundo aspecto, aunque también muy estrechamente

relacionado con el primero, es mas técnico. Se deben usar las

13



TIC para aprender y para ensefiar. Es decir el aprendizaje de
cualquier materia o habilidad se puede facilitar mediante las
TIC vy, en particular, mediante Internet, aplicando las técnicas
adecuadas. Este segundo aspecto tiene que ver muy

ajustadamente con la Informatica Educativa 9,

1.3.2.2 Uso de las TIC en educacién preescolar
La incorporacion de las nuevas tecnologias de informacion y

comunicacion al contexto educativo ha sido vista como la
posibilidad de ampliar la gama de recursos, estrategias
didacticas y las modalidades de comunicacion que se pueden
ofrecer para el mejoramiento, optimizacion y alcance del
quehacer educativo. No obstante su uso en el contexto
especifico de la educacion preescolar o inicial ha sido
controversial. Elementos como el costo de los equipos y su uso
para la ensefianza de conceptos bésicos, el tiempo que invierten
los nifios en el uso del computador vs actividades que
promueven mejor el desarrollo de destrezas comunicativas y de
integracidn social, la magnitud de la produccion, publicidad y
venta de software para nifios pequefios vs. La poca
investigacién sobre su uso adecuado en estas edades y el uso
de las computadoras para entretenimiento vs. Actividades para
el desarrollo de destrezas basicas, entre otros mantienen en
alerta a las personas ligadas al mundo de la educacion

preescolar o inicial en referencia a su uso.

Algunos investigadores se preguntan si la introduccion de la
tecnologia en la escuela infantil, no es puro producto de la
moda y de la mania de los artilugios. En realidad, la informatica

introduce o, por lo menos, generaliza una nueva
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manera de tratar la informacion y de resolver ciertos
problemas, lo que constituye un enfoque de interés muy
general. Pareciera que nunca es demasiado pronto para
aprender a pensar y bajo formas y con instrumentos distintos,
adaptados a la edad y las motivaciones, la informatica puede y
debe encontrar su lugar a todos los niveles de la ensefianza,

desde la escuela infantil Y,
1.3.2.3 Capacitacion profesor en el campo de las TIC

El método mas obvio para el desarrollo profesional del profesor
es ofrecer cursos dictados por expertos, en centros regionales y
nacionales, donde se puedan adquirir las habilidades y los
conocimientos tecnoldgicos basicos. Este tipo de cursos,
dictados en centros de capacitacion, con un plan de estudios
disefiado por agencias nacionales o regionales, constituyen una
practica comun en muchos paises. Sin embargo, este método
ha tenido un éxito limitado al no contar con cursos de
perfeccionamiento  ulteriores  ni  apoyo  continuo,
particularmente si se lo compara con el desempefio de
profesores que han recibido una capacitacion mas completa.
Del mismo modo, se ha observado que los conocimientos
adquiridos en cursos para profesores donde se ensefia a manejar
ciertas aplicaciones especificas de software o hardware, son
dificiles de aplicar en la practica, si no se cuenta con algun tipo
de apoyo adicional, el desarrollo de las TIC en el ambito
educativo no trae verdaderos beneficios si el centro de la
atencion radica meramente en la tecnologia, sino que debe
centrarse en como las TIC pueden ayudar a mejorar la
educacion. Un enfoque mas efectivo es ofrecer capacitacion

dentro de la propia institucion, que cuente con el apoyo de las

15



1324

autoridades, y que aborde las preocupaciones o temas de interés

de cada profesor en particular ¢2),

Retos de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje
La incorporacion de la TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, requiere de un planeamiento previo y de una
integracion gradual de las mismas dentro de las asignaturas
que componen los distintos planes de estudios de los Colegios
Nacionales, hay que ver en qué grado la tecnologia puede ser
adoptada en algunas areas en un mayor porcentaje de uso que

en otras.

Hay que vislumbrar que algunas tecnologias deben ser
obligatorias y utilizadas por todas las areas, mientras otras, solo
aplican en algunos casos especificos o puntuales.

Es determinante e inminente que las instituciones educativas
nacionales, deben estar alerta y ser un miembro participante en
el uso de las nuevas tecnologias; ya que el uso de la misma
significa un progreso y desarrollo de la sociedad peruana. Claro
estd que debemos tomar en consideracion que el acceso a estas
tecnologias no se convierta en una bandera elitista y que todos

puedan gozar del acceso a las mismas.

Las exigencias de un mercado laboral, cada vez més avido en
el uso de las TIC y en la implementacién de soluciones que
reduzcan los costos de operacion de las empresas, eficiencia 'y
efectividad en los tiempos de respuestas; exigencias en el
manejo y filtrado del mundo de informacion existente e
igualmente las exigencias de la Sociedad de la Informacion
plantean la imperiosa necesidad de que la educacion superior

se haga cargo de la alfabetizacion informatica. Es un
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1.3.25

compromiso del pais y de las instituciones nacionales de educar

a su ciudadania en todos sus niveles académicos 2,

Conocimiento de las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje

La formacién de los profesores y de los alumnos en las
aplicaciones de las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje es una necesidad cada vez més acuciante en todos
los niveles educativos y en todos los paises. El grado de
conocimientos sobre herramientas informéaticas en estos
colectivos es muy variable y muy reducido, con una altisima
proporcion de auto aprendizaje descontextualizado vy
deficiente. Es obvio que la formacion continuada del
profesorado ha de incluir las TIC para que pueda haber
innovacion en el aula. Esta formacion ha de abarcar todos los
ambitos de la actuacion de un profesor, desde la preparacion (y
actualizacion) en los contenidos de sus materias hasta las tareas

que han de realizar sus alumnos, dentro y fuera del aula
(24)

Tecnologias de informacién y comunicaciones

Segtin @), @8 definen TIC “....como el conjunto de tecnologias que

posibilitan y ayudan a adquirir, procesar, almacenar, producir,

recuperar, presentar y difundir cualquier tipo de informacion a través de

sefiales de naturaleza acustica, Optica o electromagnética.”

Realmente la TIC tiene una serie de componentes entre los cuales

podemos mencionar: Telecomunicaciones, procesamiento electronico

de datos, automatizacion de la oficina, tecnologias de internet e intranet,

inteligencia artificial, etc.
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1.3.3.1 Tecnologia de comunicacion (TC)

Es el término wusado para describir los equipos de
telecomunicaciones, a través de los cuales la informacion puede
ser buscada, accesada y transportada.se conciben como el
universo de dos conjuntos, representados por las tradicionales
Tecnologias de la Comunicacion (TC) - constituidas
principalmente por la radio, la television y la telefonia
convencional - y por las Tecnologias de la informacion (TI)
caracterizadas por la digitalizacién de las tecnologias de
registros de contenidos (informética, de las comunicaciones,
telematica y de las interfaces)”. Las TIC son herramientas
tedrico conceptuales, soportes y canales que procesan,
almacenan, sintetizan, recuperan y presentan informacion de la
forma mas variada. Los soportes han evolucionado en el
transcurso del tiempo (telégrafo optico, teléfono fijo, celulares,
television) ahora en ésta era podemos hablar de la computadora
y de Internet. El uso de las TIC representa una variacion notable
en la sociedad y a la larga un cambio en la educacion, en las
relaciones interpersonales y en la forma de difundir y generar

conocimientos.

1.3.3.2 Tecnologia de informacion (T1)
Es el término utilizado para describir los articulos o
componentes como lo son los equipos tecnolégicos y los
programas los cuales permiten autorizar, recuperar, almacenar,
organizar, manipular y presentar informacion a traves de medios

electronicos @7,
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1.3.3.3 Potencialidades de las tecnologias de informacion vy
comunicacion
La tecnologia de la informacion no es un fendmeno tan nuevo
como pretenden algunos. El proceso de construir artefactos (en
el sentido mas amplio del término) que favorezcan la
preservacion y circulacion de informacion, con el fin de que
podamos transformarla en conocimiento Util, ha sido una

actividad constante desde los inicios de la palabra escrita.

Lo novedoso hoy es el hecho de haber puesto juntos numerosos
recursos tecnoldgicos que generan una sinergia comunicativa sin
precedentes: palabra escrita; registros orales y visuales;
dispositivos masivos de almacenaje con capacidades de ordenar,
organizar y transformar informacion; dispositivos potentes de
transmision y comunicacion; disponibilidad casi universal de
estos recursos; desaparicion de los condicionantes de tiempo y
espacio. Se destaca como una primera ventaja evidente de las
nuevas tecnologias la de poner a disposicion de profesores y
alumnos grandes volumenes de informacion, que utilizan
diversos canales sensoriales a la vez. Un segundo postulado, que
aparece obligadamente en los escritos sobre nuevas tecnologias
y educacion, se refiere a su incidencia para el trabajo
colaborativo. Las nuevas tecnologias informaticas, sobre todo de
telecomunicaciones, han permitido configurar entornos virtuales
compartidos a los que se puede aplicar nuestro concepto de
"ambiente de aprendizaje"; la préctica desaparicion de las
restricciones de tiempo y el acceso remoto facilitan la
comunicacion permanente entre usuarios y, con ello, la

cooperacion y construccion conjunta de conocimientos.
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Pensamos que ésta es una ventaja real de las nuevas tecnologias
(28)

Una tercera potencialidad se refiere a la capacidad de las nuevas
tecnologias de favorecer el desarrollo de algunas destrezas y
habilidades, dificiles de lograr con los medios tradicionales. En
concreto, las habilidades que permiten buscar, seleccionar,
organizar y manejar nueva informacion; la autonomia en el
proceso de aprender; las actitudes necesarias para un buen
aprendizaje, como el auto concepto y la autoestima; la
motivacién interna; la disposicion para aceptar y comprender
maultiples puntos de vista; el respeto por el otro y sus opiniones,

etc.

1.3.3.4 Ventajas de las TIC
Las TIC poseen toda una gama de herramientas tecnologicas las
cuales se pueden usar en el medio educativo, presentando
ventajas e inconvenientes en cada una de estas aplicaciones, y
para la descripcion de cada una de ellas, se tomé como
referencias las investigaciones realizadas por Benito ?%y Pérez
y Garcia % quienes indican sus usos, ventajas e inconvenientes,

tal como se muestra a continuacion:

= Herramientas

. Web

" Correo electrdnico
" Chat

. Foros

= Video conferencia

Estas herramientas ofrecen una gran variedad de ventajas para la

ensefianza virtual que pueden justificar parte de la rapida
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expansion que han tenido en la sociedad, y en especial en el
mundo educativo, ademas el mayor inconveniente que se
presenta en el uso de ellas es la conexion que debe existir a la
red, cosa que con una debida planificacion y ejecucion de
politicas, se podra solventar. Sin embargo, la poca preparacion
existente en cada una de ellas por parte de algunos profesionales
de la educacion, que llevan afos ejerciéndola y que no se han
preocupado por actualizar sus conocimientos para ensefiar a sus
alumnos, sera una barrera. Pero, también existentes aquellos
profesionales de la educacion que se mantienen en constante
alerta, es constante indagacion del conocimiento y en constante
actualizacioén, para ofrecer a sus alumnos la informacion que

necesitan adquirir.

1.3.3.5 Desventajas de las TIC
Los beneficios de esta revolucion no estan distribuidos de
manera equitativa; junto con el crecimiento de la red Internet ha
surgido un nuevo tipo de pobreza que separa los paises en
desarrollo de la informacién, dividiendo los educandos de los
analfabetos, los ricos de los pobres, los jévenes de los viejos, los
habitantes urbanos de los rurales, diferenciando en todo
momento a las mujeres de los varones. Segun se afirma en el
informe sobre el empleo en el mundo 2001 de la OIT "la vida en
el trabajo en la economia de la informacién”, aunque el rapido
desarrollo de la tecnologia de la informacion y la comunicacién
(TIC) constituye una “revolucion en ciernes”, las disparidades
en su difusion y utilizacion implican un riesgo de ampliacion de
la ya ancha "brecha digital” existente entre "los ricos y los

pobres" tecnoldgicos.
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1.3.3.6 Importanciade las TIC

Las TIC desempefian un papel fundamental en la transformacion
de nuestra sociedad, ya que la tecnologia ha transformado al ser
humano a través de los afios adaptandose a los diferentes
escenarios globales y tecnologicos que se le presentan. Esto
obliga a buscar los medios mas adecuados para obtener el mejor
aprovechamiento utilizando las diferentes herramientas con las
que se cuentan y adaptarlas en el ambito educativo.

Es por ello que la UABC (Universidad Autonoma de Baja
California), utiliza la incorporacion de las TIC a los programas
académicos de licenciatura, como una estrategia innovadora en
el sentido de que crea opciones viables, rutas o condiciones
distintas a las existentes, y que se consideran de beneficio en
términos de los objetivos, expectativas y valores de la Institucion
(UABC).En este sentido, la educacion a distancia, como proceso
formador y generador de formas nuevas de adaptacion a estos
cambios, tiene un rol activo al proveer de herramientas y
competencias que garanticen a la sociedad el acceso a una
modalidad de aprendizaje y de trabajo pertinente, adecuada y que
responda a las caracteristicas de nuestra época. El auge de las
comunicaciones y de la tecnologia facilita y permite que nuestra
comunidad sea una comunidad global, sin fronteras fisicas, ni
barreras de tiempo, que afecten la generacion y el traspaso de la
informacidn y el conocimiento. En este sentido la modalidad de
la educacion a distancia es pertinente y brinda un aporte
significativo y efectivo para implementar cursos que logren
conectar y unir en un ambiente virtual a personas que tienen el

interés y la necesidad de lograr
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objetivos que le permitan acceder a ese conocimiento que
requieren, y que la sociedad actual les demanda GV,

Las TIC nos proporcionan una herramienta muy potente a la hora
de mejorar la calidad de la ensefianza, pero es necesario que los
docentes se sometan al proceso del aprendizaje colaborativo para
poder transmitirlo a sus futuros alumnos y tener unos
argumentos basados no solo en la teoria sino en la practica. Por
lo tanto, el docente tendrd que saber como crear de la mejor
manera el espacio en el que se compartira la informacion y se
favorecerd al aprendizaje colaborativo asi en una comunidad
virtual de aprendizaje, en la que se establezcan las estrategias
para optimizar los recursos con los que se cuentan. Se fomenta
romper las barreras de la distancia en el aprendizaje y hacer de
éste una actividad mas dinamica en la que el estudiante toma
conciencia de la importancia de su propio aprendizaje y del papel

que juega su colaboracién para los demas.

1.3.3.7 Recursos tecnologicos mas importantes usados en el aula de
clases
En este punto se hara referencia a los principales recursos
tecnoldgicos que pueda hacer uso el profesor en el salén de
clases. Entre ellos tenemos los siguientes:

»  Proyectores multimedia

Internet

Videos

Audio

Computadora

YV V V VYV V

Laboratorios
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1.3.3.8 Posibilidades de las tecnologias de informacion vy

comunicacion

En la Fundacion Santillana celebraron recientemente la “XXII
Semana Monografica de la Educacion” cuyo titulo fue “Las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en la
Educacion: retos y posibilidades”.

Aunque la implantacion de la sociedad de la informacién es
todavia baja en la institucion escolar, se perfila un nuevo
panorama educativo que, de manera esquematica, se caracteriza

por:

La necesidad de una actualizacion permanente de los
conocimientos, habilidades y criterios (Aprendizaje a lo largo de

la vida).

La opcion de generar entornos virtuales de aprendizaje basados
en las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
superando las barreras espaciotemporales y facilitando, ademas
de los métodos de aprendizaje individual, el aprendizaje

colaborativo.

La exigencia de modificar los roles del profesor y del alumno.
El profesor debe dejar de ser un orador o instructor que domina
los conocimientos, para convertirse en un asesor, orientador,
facilitador y mediador del proceso de ensefianza-aprendizaje. El
perfil profesional del docente incluye hoy competencias para
conocer las capacidades de sus alumnos, disefiar intervenciones
centradas en la actividad y participacion de estos, evaluar

recursos y materiales y, a ser posible, crear sus propios medios
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didacticos o, al menos, adaptar los existentes desde la

perspectiva de la diversidad real de su alumnado.

Por su parte, para enfrentarse a esta sociedad el alumno ya no
tiene que ser fundamentalmente un acumulador o reproductor de
conocimientos sino que, sobre todo, debe llegar a ser un usuario
inteligente y critico de la informacion, para lo que precisa
aprender a buscar, obtener, procesar y comunicar informacion y
convertirla en conocimiento; ser consciente de sus capacidades
intelectuales, emocionales o fisicas; y disponer tambien del
sentimiento de su competencia personal, es decir, debe valerse
de sus habilidades para iniciarse en el aprendizaje y continuar
aprendiendo de manera cada vez mas eficaz y autbnoma, de

acuerdo con sus necesidades y objetivos ¢?).

134 Las TIC en laeducacion
1.3.4.1 Educacion
Es la presentacion sistematica de hechos, ideas, habilidades y
técnicas a los estudiantes. La educacion es gratuita para todos
los estudiantes. Sin embargo, debido a la escasez de escuelas
publicas, también existen muchas escuelas y/o Universidades
privadas y parroquiales. Debe ayudar y orientar al educando
para conservar y utilizar nuestros valores, fortaleciendo la

identidad nacional.

Se refiere a la influencia ordenada y voluntaria ejercida sobre
una persona para formarle o desarrollarle; de ahi que la accion
gjercida por una generacién adulta sobre una joven para
transmitir y conservar su existencia colectiva. Es un ingrediente
fundamental en la vida del hombre y la sociedad y aparecio en

la faz de la tierra desde que aparecio la vida
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humana. Es la que da vida a la cultura, la que permite que el
espiritu del hombre la asimile y la haga florecer, abriéndole

multiples caminos para su perfeccionamiento ©2),

1.3.4.2 Alfabetizacion en tecnologia de informacién y comunicacion
Es la combinacion de conocimiento, entendimiento, habilidades
y destrezas y actitudes que los estudiantes, profesores y cualquier
persona pueda adquirir los conocimientos y poder contribuir
como miembro de la sociedad de la informacion @4, Cuando los
estudiantes, profesores y administrativos inicien la
alfabetizacion tecnoldgica, ellos desarrollaran las habilidades
para seleccionar, interpretar, evaluar, manipular y presentar la
informacion

1.3.4.3 Importancia del uso de la TIC en la educacién
“La integracion de las TIC en la educacion es enorme, pero sus
beneficios potenciales son muchos. Con la TIC, el cielo es el
limite, pero con TIC enfocadas a la educacion, el cielo no es el
limite. EI limite es la imaginacion humana y la creatividad de la

sociedad.”.

Entre los beneficios que se obtienen al integrar la TIC al proceso

de ensefianza-aprendizaje tenemos los siguientes:

" Enriquecer el pensamiento académico a través del uso de
la tecnologia, y contribuir a la diseminacion del
conocimiento y el aprendizaje.

" Mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje.

" Mejorar los sistemas de administracion académicos y

reducir los tiempos de respuestas a los usuarios finales.
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" Permitir una comunicacion mucho mas rapida yexpedita.

" Extender la educacion a otras &reas o nichos de mercados
no explorados hasta el momento.

. Incorporar nuevas formas de resolver problemas de la
vida real y cdnsona con el contexto y mercado laboral.

" Desarrollar nuevas habilidades y actitudes en los
estudiantes:  trabajo  colaborativo,  creatividad,
innovadores, autodidactas, etc.

. Adaptarnos a los nuevos cambios o retos que impone la

globalizacién y la sociedad de la informacion.

El desfase tecnoldgico en el ambito educativo es abismal, los
conocimientos en informética tienen una obsolescencia en un
periodo sumamente corto y es por ello que debemos
proporcionar informacion y conocimientos a los alumnos, como
el proporcionar una metodologia de apropiacion del saber. Se
debe fomentar el auto didactismo asi como el reciclaje de un
proceso de educacion continua. Es una responsabilidad de todos
los actores sociales el estar actualizados y el de poder estar
consonos con los nuevos cambios tecnoldgicos y el reducir la
brecha digital existente en nuestro pais, debe ser un compromiso
de cada uno de nosotros estar conscientes de esta situacion y
estar presto a ayudar a otros y que no caigan en un analfabetismo

tecnoldgico .

Pero para ello debe existir un uso razonable, equilibrado y
creativo de las nuevas tecnologias de informacion vy
comunicacion, de parte de los docentes y estudiantes dentro y
fuera del salon de clases. Lo importante es poder determinar
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queé tipo de tecnologia me puede ayudar a integrar materiales y
recursos didacticos de una forma mucho mas amena, motivadora
y confiable en el proceso de ensefianza-aprendizaje. En algunas
ocasiones convertirnos en entes innovadores y de cambio para
beneficio de la educacién y de todos los actores que la
componen, esto inclusive tiene muchas repercusiones fuera del
aula de clases.

¢Hasta donde nos llevara la revolucion tecnologica de los medios
de comunicacion y las tecnologias digitales de la informacion?
Por mas tecnologia de vanguardia que se posea, no se sustituira
la relacion docente-alumno, ni las relaciones de los alumnos
entre si, las cuales son necesarias para el proceso de

socializacion.

1344 RetosdelasTIC

La incorporacion de la TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, requiere de un planeamiento previo y de una
integracion gradual de las mismas dentro de las asignaturas que
componen los distintos planes de estudios de las instituciones
educativas nacionales. Hay que ver en qué grado la tecnologia
puede ser adoptada en algunas areas en un mayor porcentaje de
uso que en otras.

Hay que vislumbrar que algunas tecnologias deben ser
obligatorias y utilizadas por todas las areas, mientras otras, solo
aplican en algunos casos especificos o puntuales.

Es determinante e inminente que los Colegios Nacionales, debe
estar alerta y ser un miembro participante en el uso de las nuevas
tecnologias; ya que el uso de la misma significa un progreso y

desarrollo de la sociedad peruana. Claro esta que
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debemos tomar en consideracion que el acceso a estas
tecnologias no se convierta en una bandera elitista y que todos

puedan gozar del acceso a las mismas.

Las exigencias de un mercado laboral, cada vez més avido en el
uso de las Tics y en la implementacion de soluciones que
reduzcan los costos de educacion de los colegios, eficiencia y
efectividad en los tiempos de respuestas; exigencias en el manejo
y filtrado del mundo de informacion existente e igualmente las
exigencias de la Sociedad de la Informacion plantean la
imperiosa necesidad de que la educacién superior se haga cargo
de la alfabetizacién informética. Es un compromiso del pais y de
las instituciones Nacionales de educar a su ciudadania en todos
sus niveles académicos.

Los escenarios actuales que impulsa la globalizacion son: nuevas
formas de empleo y de formacion, participacion en redes de
colaboracion participativa y cooperativa en colegios e
instituciones de forma distribuida y sin necesidad de movilizarse
de su pais. Son cada vez mayores los niveles de exigencias y las
habilidades y destrezas tecnoldgicas que debe manejar tanto los

estudiantes como los docentes.

Otro de los retos a tomar en consideracion es que no se trata solo
de formar al profesor en conocimiento y manejo de los recursos
(formacion en informética, uso de la red, etc.) sino en las

posibilidades didacticas y formativas de las nuevas tecnologias.

1.3.4.5 Clima organizacional o institucional educativo
El clima organizacional o institucional es de suma relevancia

para las decisiones financieras y tecnoldgicas que se deban
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tomar dentro y fuera del colegio. Si los directivos del colegio, no
creen en los cambios que se puedan tener con el uso de la
tecnologia de informacion y comunicacién, dificilmente
podemos obtener resultados positivos y en beneficio de los
educandos. Debe existir una creencia y apoyo total de parte de
los directivos de la institucion académica para poder impulsar

los diferentes proyectos que se tienen en mente desarrollar.

La institucidn universitaria es un ente que aprende y que debe
reaccionar ante los nuevos cambios tecnoldgicos y globalizantes,
los cuales determinaran el futuro de la institucion. No podemos
quedarnos de brazos cruzados y mirando que las cosas ocurren y
no hacemos nada para montarnos en la ola tecnoldgica. O somos
parte de los cambios o seremos absorbidos por los mismos,
debemos ser entes de cambio y lleno de innovaciones
tecnoldgicas que beneficien a la institucion a la cual

pertenecemos ©8),

El clima influye en el rendimiento de los estudiantes, profesores

y administrativos que componen la estructura organizacional.

1.3.4.6 Necesidad de indicadores del Impacto de las TIC en la
educacion
A pesar de los potenciales beneficios que la incorporacién de
TIC puede generar a la educacion, sus resultados concretos son
todavia poco claros. No hay una vision, camino o método
universalmente aceptado que garantice que traeran los cambios

deseados.

En general, existe una notoria ausencia de metodologias,

estandares o indicadores compartidos respecto al impacto de las
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Tics en educacién que ha inhibido la generacion y difusion de

lecciones y conocimientos especificos en la materia.

Aunque muchos estan convencidos de la contribucion que las
TIC pueden hacer a la educacion, existe ignorancia respecto a
sus consecuencias o impactos en las metas y poblaciones
educativas. En general, esto se debe a que la historia de la
medicion del impacto de las Tics en la educacion se ha
caracterizado por presentar serias debilidades en cuanto la

informacion y metodologia utilizadas ©7.

1.3.4.7 Aspectos pedagdgicos a contemplar en el aula de clases

»  Comunicacion didactica
Representa un aspecto de gran relevancia al momento de
que el profesor desee comunicarse con el estudiante y
viceversa. Parte del éxito en el desarrollo y en el logro de
los objetivos de una clase, descansan sobre la premisa de
una buena comunicacion en ambos sentidos y en donde
el estudiante sienta que se le toma en cuenta y que su

participacién es muy valida.

»  Ambiente en el aula
Desde la ergonomia de las sillas, los colores del aula, el
acondicionamiento de la sala y otros factores adicionales
son altamente relevantes para que se desarrolle la leccion

o0 lecciones de una forma apropiada y amena.
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»  Clima organizacional
El clima organizacional se refiere a todo el contexto que
existe en los previos o alrededores de los salones de
clases. Este factor es muy determinante e influye
positivamente 0 negativamente a los alumnos, como

también a los docentes.

1.3.4.8 Rol de los profesores en los entornos tecnologicos.
Los niveles de exigencia en el manejo de las tecnologias de
informacién y comunicacién (TIC) de parte del profesor, y los
retos para continuar formandose y actualizandose con el
proposito de subsistir y poder responder a las nuevas exigencias
de un mundo globalizado son cada vez mayores. Un profesor
debe tener la mente abierta y estar dispuesto al cambio dindmico
que es la norma en nuestros dias; pasar de ser un mero dictador
o disparador de conocimientos y hacer mas participes a los
estudiantes para el aprendizaje.
El profesor tiene que aprender a reflexionar sobre la forma en
que ensefia, en cuanto a las técnicas y estrategias didacticas que
utiliza en su clase. Tiene que aprender a ser un gestor del
conocimiento de los estudiantes tomando en consideracion el
entorno que les rodea, a ser un facilitador, un guia, orientador de
por donde debe tomar atajos para llegar al cumplimiento de los
objetivos trazados en cada una de las clases desarrolladas
(38).
Es importante la planificacion, la organizacion y la preparacion
que tenga el docente en su clase; debe estar consciente que sus
alumnos tienen acceso al mismo acervo bibliografico que él y

cuidado que mas acceso a informacién que él desconoce, por
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ello la importancia que se actualice y sirva de guia a los
estudiantes en su aprendizaje.
La docencia es una de las profesiones mas sacrificadas, debido a
que estamos formando a individuos en funcion de los
conocimientos que se posee y que se transmite a losalumnos.
Es por ello la importancia en que el profesor de hoy en dia, debe
tener conocimientos, habilidades y destrezas tecnoldgicas que le
permitan desenvolverse en el saldn de clases. Y no se trata de un
asunto de moda o de que si manejo o no tecnologia de
vanguardia; se debe a que estos son los nuevos requerimientos
que exige el mercado laboral y que se debe poseer dichas
habilidades y destrezas tecnoldgicas con el propdsito de subsistir
y no encontrarnos desfasados con respecto a las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion.
Las nuevas tecnologias de informaciéon y comunicacion nos
estan llevando a nuevos escenarios educativos, modelos de
ensefianza-aprendizaje virtuales y a distancia; y para cada uno de
estos nuevos escenarios tanto el estudiante como el profesor,
debe encontrarse preparado. La solucion a estas nuevas
tecnologias que invaden los mercados laborales es la formacién
continua en las tecnologias de informacion y comunicacion
emergente.
Algunas recomendaciones para los profesores en cuanto al uso
de tecnologia de informacion y comunicacion son las siguientes
(39):

. Los profesores deben conocer como organizar sus clases

y el salon de clases cuando hacer uso de las TIC, y

alcanzar los objetivos definidos.
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" Los profesores deben obligatoriamente utilizar las
aplicaciones basicas de TIC para preparar las clases.

" Los profesores deben estar precavidos de los aspectos en
salud, legal y ético con relacién al uso de las TIC en el
salon de clases.

" Brindar entrenamiento a los profesores para ganar
conocimientos en el manejo del computador y usos del
Internet.

. Monitorear y evaluar el uso de la TIC en la educacion y
coleccionar data para efectos de planeacion en TIC.

. Los profesores deben ser competentes en el uso de los
recursos TIC y que pueden ser de gran beneficio para la
ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes.

. Los profesores deben entender cobmo acceder y usar la
informacion electrénica y los recursos de comunicacion
como el Internet, para el beneficio de los estudiantes y el
profesor.

" Los profesores deben conocer el uso de las TIC para
mejorar su eficiencia profesional y administrativa.

. Los profesores deben conocer como orientar al desarrollo
de las habilidades de los estudiantes en el marco del

contexto que esta siendo ensefiado.

Niveles de uso de las TIC en las Instituciones
Segn la Sociedad de la Promocién y Reconversion Industrial SPRI “9,
las empresas presentan los siguientes niveles de uso de las TIC:

Ofimatica, informacion, interaccion, transaccion, digitalizacion.
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Ofimética

Utilizacion de las TIC cléasicas (teléfono y fax) en la
comunicacion con nuestro personal, administrativos,

proveedores, clientes, etc.

El PC con sus aplicaciones béasicas (procesador de textos y
hoja de célculo) es la herramienta de trabajo para las tareas

de administracion.

No se considera Internet y el correo electronico como un

canal de relacidon o comunicacion.

Internet es considerado un coste y no una oportunidad de

mejora para el servicio.

Informacion

Empiezan a ser conocidas las ventajas que las nuevas
tecnologia pueden aportar a la institucion, centrandose en la
incorporacion del correo electronico como medio de
comunicacion y en Internet como nuevo canal para: Dar a
conocer la institucion y sus servicios, facilitar la obtencion

de informacidn.

Los sistemas de informacién internos se desarrollan en las
areas de contabilidad y de gestion de personal

fundamentalmente.

En general, no se dispone de sistemas de informacion para

las areas claves.

Interaccion

Las TIC y fundamentalmente Internet se utilizan para
entablar un dialogo con nuestro personal, proveedores,

clientes, etc.
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Existe por lo tanto un intercambio de informacion aunque la
transaccion econdmica se sigue produciendo por el canal
tradicional.

La empresa va avanzando en Su automatizacion,
incorporando sistemas de informacién para alguna de las
areas clave de la empresa.

Sin embargo, estas aplicaciones todavia no estan integradas
entre si, por lo que se da un cierto tratamiento manual de la

informacion.

Transaccion

Se empiezan a realizar transacciones econdmicas con

clientes y proveedores a traves de Internet.

La empresa va avanzando en la integracion de sus sistemas

de informacion internos.

Adicionalmente existe cierta integracion entre los sistemas
internos y externos, pese a que todavia persisten “islas” de

informacion, informaciones duplicadas, etc.

Digitalizacion

Existe una integracion de todas las operaciones de la cadena
de valor (desde la compra de materias primas e insumos

hasta la produccién).

Asimismo la empresa esta integrada y colabora con agentes

externos.

Se puede hablar en esta fase de una organizacién en tiempo
real, que es capaz de entender y anticiparse a las necesidades
de sus clientes, personalizando sus productos vy

entregandolos en el menor tiempo posible.

36



136

Software libre

1.3.6.1. Definicion

El software libre se refiere a la libertad de los usuarios para
ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el
software, especialmente a cuatro clases de libertad para los

usuarios de software “1:

Libertad 0: La libertad para ejecutar el programa sea cual sea

nuestro propasito.

Libertad 1: La libertad para estudiar el funcionamiento
del programa y adaptarlo a nuestras necesidades. El acceso al

cddigo fuente es condicidn indispensable para esto.

Libertad 2: La libertad para redistribuir copias y ayudar asi

a otros usuarios.

Libertad 3: La libertad para mejorar el programa y luego
publicarlo para el bien de toda la comunidad. EIl acceso
al cédigo fuente es condicion indispensable para esto. Software
libre es cualquier programa cuyos usuarios gocen de estas
libertades, de modo tal que se tendria libertad de redistribuir
copias con o sin modificaciones, de forma gratuita o cobrando

por su distribucion, a cualquiera y en cualquier lugar.

Gozar de esta libertad significa, entre otras cosas, no tener

que pedir permiso ni pagar para ello. Asimismo, el
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usuario deberia ser libre para introducir Modificaciones
y utilizarlas de forma privada, en cualquier circunstancia,
sin siquiera tener que mencionar su existencia. Si alguien
decide publicar estos cambios, no deberia estar obligado
a notificarselo a ninguna persona ni de ninguna forma en

particular.

La libertad para utilizar un programa significa que cualquier
individuo u organizacion podrd ejecutarlo desde cualquier
sistema informatico, con cualquier fin y sin la obligacion
de comunicéarselo subsiguientemente ni al desarrollador ni a
ninguna entidad en concreto. La libertad para redistribuir
copias supone incluir las formas binarias o ejecutables del
programa y el cddigo fuente tanto de las versiones modificadas
como de las originales, ya que la distribucion de programas
en formato ejecutable es necesaria para su adecuada instalacion
en sistemas operativos libres. No pasa nada si no se puede
producir una forma ejecutable o binaria, dado que no todos
los lenguajes pueden soportarlo, pero todos debemos tener
la libertad para redistribuir tales formas si se encuentra el modo

de hacerlo.

Para que las libertades 2 y 4 adquieran significado, debemos
disponer del codigo fuente del programa. Por consiguiente, la
accesibilidad del cédigo fuente es una condicion necesaria para

el software libre 4D,
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1.3.6.2 Categorias de software libre y no libre

» Software libre

El software libre es software con autorizacion para que
cualquiera pueda usarlo, copiarlo y distribuirlo, ya sea con o sin
modificaciones, gratuitamente o mediante una retribucion. En
particular, esto significa que el codigo fuente debe estar
disponible. “Si no es fuente, no es software”. Si un programa es
libre, puede ser potencialmente incluido en un sistema operativo
libre tal como GNU o los sistemas GNU/Linux libres. Hay
muchas maneras diferentes de hacer libre un programa:
numerosas cuestiones a decidir que en muchos casos son
matices, y que pueden resolverse de varias formas sin que por
ello el programa deje de ser libre.

El calificativo “libre” del software libre se refiere a libertad,
no a gratuidad. Sin embargo, las compafias de software
privativo emplean en ocasiones el término “software libre”
para referirse al precio. A veces utiliza este término al
hablar de la copia binaria que se puede adquirir sin cargo; y
otras veces se usan para calificar la copia incluida en un
ordenador recién adquirido, debido a esta potencial confusion,
cuando una compafia de software dice que su producto es
software libre, es conveniente verificar siempre los términos
de esa distribucion concreta para ver si los usuarios tienen
todas las libertades que implica el software libre. Algunas veces

es verdadero software libre; y otra veces no lo es 9,
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» Software de codigo abierto (Open source)
Mucha gente utiliza la expresion software de “cédigo abierto”
para referirse, mas o menos, a la misma categoria a la que
pertenece el software libre. Sin embargo, no son exactamente el
mismo tipo de software: ellos aceptan algunas licencias que el
software libre considera demasiado restrictivas, y hay licencias
de software libre que el software de “codigo abierto” no ha
aceptado. Sin embargo, las diferencias entre lo que abarcan
ambas categorias son pocas: casi todo el software libre es de

cddigo abierto, y casi todo el software de cddigo abierto es libre
(41).

» Software de dominio publico

El software de dominio publico es software que no esta
protegido por derechos de autor. Es un caso especial de
software libre no protegido con copyleft, lo que significa que
algunas copias o versiones modificadas pueden no ser
completamente libres. En algunos casos, un programa
ejecutable puede ser de dominio publico sin que su codigo fuente
esté disponible. Este software no es software libre, porque para
que lo sea es preciso que el cédigo fuente sea accesible. Por su
parte, la mayoria del software libre no es software de dominio
publico; esta protegido por derechos de autor, y los poseedores
de estos han dado permiso legal para que cualquiera lo emplee
libremente usando una licencia de software libre 1,

Algunas veces se utiliza el término “dominio publico” de una
manera imprecisa queriendo decir “libre” o ‘“disponible
gratuitamente”. Sin embargo, “dominio publico” es un término

legal y significa de manera precisa “sin derechos de
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autor”. Para ser lo mas claro posible, recomendamos el uso de
“dominio publico” para expresar solamente este significado,
y el uso de las otras expresiones para transmitir el suyo
correspondiente.

Bajo la Convencion de Berna, que ha sido firmada por la mayoria
de los paises, a cualquier escrito nuevo se le aplica
automaticamente derechos de autor. Esto incluye a los
programas. Por lo tanto, si quiere que un programa que
usted haya escrito sea de dominio publico, debe cumplir
ciertos procedimientos legales para evitar que, de manera

automatica, le sean afiadidos los derechos de autor “1),

Software protegido con copyleft

El software protegido con copyleft es software libre cuyos
términos de distribucion no permiten a los redistribuidores
agregar ninguna restriccion adicional cuando éstos redistribuyen
o modifican el software. Esto significa que cada copia del
software, aun si ha sido modificada, debe ser software libre.
El copyleft es un concepto general. Para proteger realmente un
programa con copyleft, se necesita usar un conjunto especifico
de términos de distribucién. Hay muchas maneras posibles de
escribir términos de distribucion copyleft, por lo que en principio
pueden existir muchas licencias de software libre copyleft. Sin
embargo, en la practica casi todo el software copyleft usa la
Licencia Puablica de GNU. Generalmente, dos licencias
copyleft diferentes son “incompatibles”, lo que significa que es
ilegal combinar codigo que esté protegido por dichas
licencias; por lo tanto, seria bueno que todos utilicen una

tnica licencia copyleft ¢,
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» Software libre no protegido con copyleft
El software libre no protegido con copyleft, incluye la
autorizacion del autor para redistribuir y  modificar el
software, asi como el permiso para afadirle restricciones
adicionales. ElI que un programa sea libre pero no este
protegido con copyleft, implica que algunas copias o
versiones modificadas del mismo pueden no ser
completamente libres. Una compafiia de software podria
compilar el programa, con o sin modificaciones, y distribuir el

archivo ejecutable como un producto de software privativo ¢,

» Software cubierto por la GPL
La GPL (General Public License/Licencia Publica General) de
GNU es un conjunto especifico de términos de distribucion
empleados para proteger un programa con copyleft. El
Proyecto GNU utiliza esta licencia para la distribucién

de la mayoria del software de GNU ©1),

» Programas GNU
La expresion “programas GNU” es equivalente a software de
GNU. Un programa es un programa GNU si es software de GNU
(software del Proyecto GNU). También se le conoce como
“paquete GNU”.

» Software de GNU.
El software de GNU es el software liberado bajo el auspicio del
Proyecto GNU. A un programa que sea software de GNU,

también lo denominamos programa GNU o pagquete GNU.
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El archivo README o el manual del paquete GNU deberian
indicar que lo es; ademas, el Directorio de Software Libre
identifica todos los paquetes GNU. La mayoria del software de
GNU esta protegido por copyleft, pero no todo; sin embargo,
todo el software GNU debe ser software libre.

Parte del software GNU lo escribe personal de la Fundacion para
el Software Libre, pero la mayoria del software lo
aportan voluntarios. Del software aportado por voluntarios, a
veces el titular de los derechos de autor es la Fundaciéon para el
Software Libre y en otras son los propios colaboradores

que lo escribieron ©b),

Software no libre
El software no libre es cualquier software que no es libre. Esto

incluye al software semilibre y el software privativo.

Software semilibre

El software semilibre es software que no es libre, pero
incluye autorizacion para que los particulares lo usen, lo
copien, lo distribuyan y lo modifiquen (incluyendo Ia
distribucion de versiones modificadas) sin propdsitos lucrativos.
El software semilibre es mucho mejor éticamente que el software
privativo, pero sigue planteando problemas que no nos permiten
utilizarlo en un sistema operativo libre 3.

Los programas semilibres tienen restricciones adicionales
motivadas por fines puramente egoistas. Es imposible incluir

software semilibre en un sistema operativo libre. Esto
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obedece a que lostérminos de distribucion para el sistema
operativo libre como un todo son la conjuncion de
los términos de distribucion de todos los programas
que lo componen. Agregando un programa semilibre al
sistema hard al sistema como un todo sélo semilibre.
Existen dos razones por las que no queremos que esto suceda:
El software libre deberia ser para todos, incluyendo empresas,
no solamente para escuelas o para actividades de ocio
particular. Queremos invitar a las empresas a usar el sistema
GNU completo, y por lo tanto no debemos incluir un
programa semilibre en él. La distribucién comercial de
sistemas operativos libres, incluyendo sistemas

GNUY/Linux, es muy importante, y los usuarios aprecian el
poder disponer de distribuciones comerciales en CDROM.
Incluir un programa semilibre en un sistema operativo
impediria su distribucién comercial en CDROM. En si misma,
la Fundacion para el Software Libre no es una entidad
comercial, y por lo tanto podria utilizar “internamente”

un programa semilibre de forma legal. Pero no lo hace,

porque repercutiria negativamente en nuestros esfuerzos para
obtener programas que pudiéramos incluir en el sistema GNU
(41)

Software privativo

El software privativo es software que no es libre ni semilibre.
Su uso, redistribucion o modificacion estan prohibidos,
requieren que solicite una autorizacion, o esta tan restringido
que de hecho no se puede hacer de manera libre. La Fundacion
para el Software Libre sigue la norma de que Unicamente se
puede instalar un programa privativo en los computadores,

cuando se hace temporalmente y con el
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propdsito de escribir una alternativa libre a ese mismo programa
(41)

Freeware

El término “freeware” no tiene una definicion clara aceptada,
pero es usado comunmente para referirse a paquetes que se
pueden distribuir pero no modificar (y cuyo cédigo fuente no
estd disponible). Estos paquetes no son software libre. Por lo
tanto, no debe usarse el término “freeware” para referirse al

software libre “1),

Shareware.

Es software del que se permite redistribuir copias, pero que
por cada copia utilizada, el usuario debe pagar un cargo por
licencia. El shareware no es software libre, ni siquiera semilibre.
Esto es asi por dos razones “:

Para la mayoria del shareware, el codigo fuente no esta
disponible; por lo tanto no se puede modificar el programa
de ninguna manera. No se puede hacer una copia de shareware
e instalarla sin pagar un cargo por licencia, incluso en el caso de
individuos que lo utilicen para actividades sin animo de lucro
(en la practica, los usuarios ignoran con frecuencia los términos
de distribucion y lo hacen de todas formas, pero estos términos

no lo permiten).

Software privado

El software privado, o a medida, es software desarrollado para
un usuario (generalmente una organizacion o una compafiia).
Este usuario lo tiene en su poder y lo utiliza, y no lo libera al

publico ni como codigo fuente ni como
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binario. Un programa privado es software libre en un sentido
trivial si su Unico usuario tiene plenos derechos sobre él.
Sin embargo, al considerar la cuestion con mas profundidad,
el preguntarse si tal programa es o no libre pierde su sentido

(41).

Desarrollar un programa y no liberarlo no es un error. Hay
ocasiones en las que un programa es tan Util que acapararlo
para si constituye un perjuicio para la humanidad. Sin
embargo, la mayoria de los programas no son tan maravillosos,
y no liberarlos no resulta particularmente dafino. Por lo
tanto, no hay ningun conflicto entre el desarrollo de software
privado 0 a medida y los principios del movimiento de

software libre 4D,

Software comercial

El software comercial es aquel desarrollado por un negocio que
pretende obtener dinero de su utilizacion. Los términos
“comercial” y “privativo” no son lo mismo. La mayoria del
software comercial es privado, pero hay software libre
comercial, y hay software no libre no comercial. Para el
Proyecto GNU, el énfasis se hace a otro nivel: lo importante es
que Ada de GNU es software libre; el que sea comercial no es
una cuestion crucial. Sin embargo, el desarrollo adicional de
Ada de GNU resultante del hecho de que sea comercial es,

definitivamente, beneficioso “V.
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1.4 Justificacion de la investigacion

Este estudio de investigacion es importante y necesario para las Instituciones
Educativas Nacionales, ya que permitira describir el nivel del uso y
conocimiento actual de las tecnologias de informacion y comunicaciones por
parte de los profesores y alumnos, para lograr una mejor competitividad y

desarrollo educativo.

Cabe destacar, que en el sector educativo, actualmente, se vincula de manera
directa en la implementacion de nuevas tecnologias como medio de desarrollo,
fijando objetivos metodoldgicos y didacticos para crear un entorno formativo
optimo que contribuya a mejorar el aprendizaje, que debe estar acorde con la
realidad existente en los centros de ensefianza y cualquier institucién académica

que lo amerite.

Asimismo este trabajo de investigacion es un paso importante para realizar un
diagnostico de la situacion actual de las Instituciones educativas de la localidad
y la region, ya que caracteriza los niveles de conocimiento y uso de TIC,
permitiendo elaborar una propuesta adecuada de cOmo deben estas

instituciones crecer en el uso y conocimiento de las TIC.

El presente estudio de investigacion servira de referencia para otras
instituciones educativas que deseen incursionar, implementar o integrar las Tics
en el salon de clases.

El estudio va mayormente enfocado a las Instituciones Educativas Nacionales
donde uno de sus principales problemas es la desorganizacion y la falta de
recursos.

Permitira la ejecucion de cursos de capacitacion para poder mejorar los niveles
encontrados de conocimiento de las TIC, tanto en profesores como alumnos.
Ademas permitira el establecimiento de politicas para optimizar el uso de estas

tecnologias en beneficio de estas instituciones educativas.
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1.5 Objetivos de la investigacion

151 Objetivo general

152

Determinar el nivel de conocimiento de los profesores y alumnos y uso
de las tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC) en las
Instituciones Educativas Nacionales del distrito de Castilla, provincia de
Piura en el afio 2011, proponiendo un modelo de uso de TIC en base a

herramientas del software libre.

Objetivos especificos

Determinar el nivel de conocimiento sobre TIC de los profesores y
alumnos de las Instituciones Educativas Nacionales del distrito de
Castilla, provincia de Piura.

Determinar el nivel de uso de TIC por parte de los profesores y Alumnos
de la Instituciones Educativas Nacionales del distrito de Castilla,
provincia de Piura, como herramienta de apoyo en el proceso de
ensefianza y aprendizaje.

Proponer un modelo de uso de software libre para las Instituciones

Educativas Nacionales del distrito de Castilla, provincia de Piura

1.6 Sistema de Hipdtesis

1.6.1 Hipotesis General

En las Instituciones Educativas Nacionales, ubicada en el distrito de
Castilla, provincia de Piura, el nivel de conocimiento de la TIC de los
profesores y alumnos es medio y estas instituciones utilizan estas

tecnologias como herramienta de automatizacion de oficina.
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Il. METODOLOGIA

2.1 Tipoy nivel de la investigacion

2.2

El tipo de investigacion es de nivel descriptivo, ya que se pretende caracterizar
e interpretar las variables de uso y conocimiento de las tecnologias de

informacion y comunicacion dentro de los colegios ¢2),

El estudio es de nivel descriptivo, el objetivo es analizar y caracterizar las
variables nivel de conocimiento y uso de las TIC por parte de los profesores y

alumnos de los colegios nacionales. En un periodo de tiempo determinado
3)

Es no experimental (por cuanto su estudio se basa en la observacion de los
hechos en pleno acontecimiento sin alterar en lo mas minimo ni el entorno ni
el fendbmeno estudiado). Es de corte transversal pues el estudio se circunscribe
a un momento puntual, un segmento de tiempo durante un tiempo a fin de
medir o caracterizar la situacion en ese tiempo especifico y descriptiva ya que

se sefiala como es y como se manifiesta el problema “3),

Disefio de la investigacion
El disefio de investigacion utilizado es el descriptivo de una sola casilla, el

cual se grafica de la siguiente manera:

Donde:
M: Muestra
O: Observacion
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2.3 Poblacién y muestra

Poblacion: Profesores y alumnos del 5to. Afio de las instituciones educativas

del distrito de Castilla, provincia Piura.

Colegio Manuel Escorza 28 profesores 40 alumnos
Colegio José Carlos Mariategui 26 profesores 39 alumnos
Colegio Divino Nifio 23 profesores 36 alumnos
Colegio José Quifiones 18 profesores 31 alumnos
Colegio Alfonso Ugarte 25 profesores 29 alumnos

Muestra: Muestra no probabilistica, comprendida por los alumnos y
profesores del 5to afio de educacién secundaria.

2.3.1 variable nivel de conocimiento

Colegio Manuel Escorza 15 profesores 21 alumnos
Colegio José Carlos Mariategui 14 profesores 20 alumnos
Colegio Divino Nifio 12 profesores 18 alumnos
Colegio José Quifiones 10 profesores 16 alumnos
Colegio Alfonso Ugarte 13 profesores 15 alumnos

2.3.2 variable nivel de uso

Unidad de estudio: Cinco Instituciones educativas del distrito de

Castilla Provincia de Piura previamente mencionadas.
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2.4 Definicion y operacionalizacion de las variables

Variables | Definicién Dimensiones | Indicadores Escala | Items | Niveles
conceptual
Define el uso de - Utilizacion de recursos
herramientas tecnoldgicos llamese
tecnologicas proyectores, Internet, PC Ofimatica
€Omo apoyo en casa y colegio.
para la i i Informacién
dizaje que correo electronico,
Uso de poseen Alumnos herramientas de Ordinal | 40 Interaccion
TIC profesores y navegacion, mensajeria
alumnos de los Instantaneay Transaccion
colegios @9 videoconferencia.
- Existen computadoras digitalizacion
destinadas para profesores
y alumnos.
Esta variable - Nivel de conocimiento
procura que tienen los profesores y
evidenciar el alumnos acerca de los
grado de periféricos del ordenador.
habilidades y ) o
destrezas - Nivel de conocimiento
tecnoldgicas que que tienen los profesores y
Conoci- | poseen Profesores alumnos acerca de los Alto
miento de | profesores y programas de oficina.
alumnos de los | Alumnos : - :
TIC colegios 9 - N|\_/el de conocimiento | Ordinal | 40 Medio
que tienen los profesores y
alumnos acerca de los Bajo

programas  informaticos

multimedia

- Conocimiento que tienen
los profesores y alumnos
acerca de vocabulario
bésico del ordenador
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2.5 Técnicas e Instrumentos
La técnica que se utilizo fue la entrevista. El instrumento que se utilizd es un
cuestionario cerrado, dirigido tanto a profesores como a los alumnos. Este
instrumento obedece a la necesidad de medir los niveles de uso, conocimiento
de TIC en el proceso de ensefianza / aprendizaje en el salon de clases. El

cuestionario se anexa al final del documento (Anexos 1).

Nivel de conocimiento
Para determinar el nivel de conocimiento de los profesores y alumnos se

utilizé una lista de cotejo, aplicandose como instrumento una lista de 40
preguntas (Anexo 1), que mide el nivel conocimiento de TIC de profesores y
alumnos de las Instituciones Educativas del distrito de Castilla, provincia de

Piura.
La valoracién méxima fue 40 puntos y la minima de 0 puntos.
En la lista de cotejo se consideran los niveles:

Alto 28 — 40

Medio 14 - 27

Bajo 01-13

Nivel de uso:
Para determinar el nivel de uso de las TIC por parte de profesores y alumnos,

se utilizd la técnica de la entrevista, aplicAndose como instrumento un
cuestionario de 40 preguntas (ver Anexos 1) que mide el nivel de uso de las
TIC que le dan los profesores y alumnos de las Instituciones Educativas
Nacionales del distrito de Castilla, provincia de Piura.

La valoracion maxima fue de 40 puntos y la minima de 0 puntos.

En la lista de cotejo se consideran los niveles:
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Ofimaética 01-04
Informacion 05-14
Interaccion 15-25
Transaccion 26 - 33

Digitalizacion 34 —40

2.6 Procedimientos de recoleccién de datos.

2.7

Se dieron varias visitas a las aulas de las Instituciones Educativas Nacionales
del distrito de Castilla, provincia de Piura, para aplicar el cuestionario y medir
el nivel de conocimiento y uso acerca de TIC entre profesores y alumnos,

indicandoles que era parte de un proyecto de investigacion.

Una vez recolectados los datos acerca de esta variable estos fueron sometidos
a un proceso de codificacion, luego se organizaron y se presentan en
distribuciones de frecuencias, todo ello de acuerdo a los procedimientos y

métodos de la estadistica descriptiva.

Todas las preguntas fueron codificadas para su posterior anélisis de la
siguiente forma:

SI = 1
NO = 0

Plan de andlisis de datos
A partir de los datos obtenidos se cred una base de datos temporal en el

programa Open Office.org Calc version 2.2, y se procederéa a la tabulacion de
los mismos. Se hara el analisis de datos se utilizard para establecer las

frecuencias y realizar el andlisis de distribucion de dichas frecuencias.

53



I1l. RESULTADOS

3.1. PROFESORES

3.1.1. Nivel de Conocimiento de las TIC

Tabla N°01

Distribucion de frecuencias del nivel de conocimiento de las TIC de los
profesores de las Instituciones Educativas Nacionales del distrito de

Castilla, provincia de Piura

Niveles Bajo Medio Alto Total
Instituciones Educativas N° | % N° % No % N° | %
Manuel Scorza — Primavera 02 |13.3 |06 40.1 | 07 46.6 | 15 | 100.00

José Carlos Mariategui - Tacala | 03 | 21.4 | 06 42.8 | 05 35.8 | 14 | 100.00

Divino Nifio - Los Médanos 04 | 33.3 |07 58.4 | 01 08.3 | 12 | 100.00

José Quifiones - Los Almendros | 01 | 10.0 | 03 30.0 | 06 60.0 | 10 | 100.00

Alfonso Ugarte —Miraflores 02 | 154 | 05 38.4 | 06 46.2 | 13 | 100.00

FUENTE: Encuesta realizada en el mes de junio de 2011.

Aplicado por: Mego J; 2011.

En la Tabla N° 01 se observa que el 46% de los profesores de la I.E. Manuel
Scorza - Primavera, el 60% de los profesores de la I.E. José Quifiones - Los

Almendros y el 46.2% de profesores de la I.E. Alfonso Ugarte - Miraflores
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tienen un nivel de conocimiento alto de las TIC. El 42.8% de los profesores

de la I.E. José Carlos Mariategui - Tacala y el 58.4% de profesores de la I.

E.

Divino Nifio - Los Médanos tienen nivel de conocimiento medio de las TIC.

Gréafico N°01

Distribucion porcentual del nivel de conocimiento de las TIC de los
profesores de las Instituciones Educativas Nacionales del distrito de

Castilla, provincia de Piura
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FUENTE: del grafico N° 01
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3.1.2. Nivelde Usodelas TIC

Tabla N° 02

Nivel de uso de las TIC de los profesores de las Instituciones Educativas

Nacionales del distrito de Castilla, provincia de Piura (en puntaje)

Instituciones Educativas Puntaje
Manuel Scorza — Primavera 12
José Carlos Mariategui - Técala 24
Divino Nifio - Los Médanos 18
José Quifiones - Los Almendros 03
Alfonso Ugarte - Miraflores 28

Luego de aplicar y procesar el instrumento para medir el nivel de uso reporta
que los profesores del Colegio Manuel Scorza de la Primavera tienen un nivel
de informacion en cuanto al uso de TIC con un puntaje de 12, mientras que
los profesores pertenecientes al Colegio José Carlos Mariategui de Tacala
tienen un nivel de interaccion en uso de TIC con un puntaje de 24; al igual
que los profesores del Colegio Divino Nifio los Médanos que alcanzaron un
puntaje de 18. Por otro lado, los profesores del Colegio José Quifiones los
Almendros presentan un nivel de informacion en cuanto al uso de TIC con un
puntaje 3. Finalmente, los profesores del Colegio Alfonso Ugarte de

Miraflores tienen un nivel de transaccion en uso TIC con un puntaje de 28.
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3.2. ALUMNOS

3.2.1 Nivel de Conocimiento de las TIC

Tabla N° 03

Distribucion de frecuencias del nivel de conocimiento de las TIC de los

Alumnos de las Instituciones Educativas Nacionales del distrito de

Castilla, provincia de Piura

Niveles Bajo Medio Alto Total
COLEGIOS N % N % N % N %
Manuel Scorza la primavera 06 |28.6 |08 38.1 | 07 33.3 |21 |100.00
José Carlos Mariategui Téacala 06 |30.0 |07 35.0 | 07 35.0 | 20 | 100.00
Divino Nifio los Médanos 04 | 223 |08 44.4 | 06 33.3 | 18 | 100.00
José quifiones los Almendros 04 | 251 |07 43.7 | 05 31.2 | 16 | 100.00
Alfonso Ugarte Miraflores 02 |13.3 |09 60.0 | 04 26.7 | 15 | 100.00

FUENTE: Encuesta realizada en el mes de junio de 2011.

Aplicado por: Mego J; 2011.

La tabla N° 03.Reportaque el, 38.1% de alumnos de la I.E. Manuel Scorza —

Primavera, el 35.0% de los alumnos de la I.E. José Carlos Mariategui —
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Tacala, el 44.4% de los alumnos de la I.E. Divino Nifio — Los Médanos, el
43.7% de alumnos de la I.E. José Quifiones — Los Almendros y el 60% de
alumnos de la I.E. Alfonso Ugarte — Miraflores tienen un nivel de

conocimiento medio de las TIC.

Grafico N° 03

Distribucion porcentual del nivel de conocimiento de las TIC de los
Alumnos de las Instituciones Educativas Nacionales de la provincia de

Castilla, provincia de Piura
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UENTE: del grafico N° 03
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3.2.2. Nivel de Uso de las TIC

Tabla N° 04

Nivel de uso de las TIC de los Alumnos de las Instituciones Educativas

Nacionales del distrito de Castilla, provincia de Piura (en puntaje)

Instituciones Educativas Puntaje
Manuel Scorza — Primavera 04
José Carlos Mariategui — Técala 16
Divino Nifio - Los Médanos 10
José Quifiones - Los Almendros 25
Alfonso Ugarte — Miraflores 14

Luego de aplicar y procesar el instrumento para medir el nivel de uso de las
TIC, los resultados indican que los alumnos del Colegio Manuel Scorza -
Primavera tienen un nivel de ofimética en uso de TIC con un puntaje de 04,
por otro lado los alumnos pertenecientes al Colegio José Carlos Mariategui -
Técala tienen un nivel de interaccion en uso de TIC con un puntaje de 16; asi
mismo los alumnos del Colegio Divino Nifio - Médanos tienen un nivel de
informacién en uso de TIC con un puntaje 10, por otro lado los alumnos del
Colegio José Quifiones - Almendros presentan un nivel interaccion en uso de
TIC con un puntaje 25. Mientras que los alumnos del Colegio Alfonso Ugarte

- Miraflores tienen un nivel de informacion en uso TIC con un puntaje de 14.
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DISCUSION

Luego de obtener los resultados del estudio realizado a los Colegios Nacionales
del Distrito de castilla Provincia de Piura en el afio 2011. Con el fin de determinar

los niveles de conocimiento y uso en TIC. Se llegé a lo siguiente:

De acuerdo con el estudio realizado, el 60% los profesores de las instituciones
educativas del distrito de Castilla, provincia de Piura presentan un nivel alto de
conocimiento con respecto a las TIC, lo cual nos indica que los profesores
aprovechan y tienen definido el conocimiento de las tecnologias y nuevas
tecnologias inmersas en su ensefianza, lo cual coincide con el estudio realizado por
la Universidad Metropolitana de Caracas Venezuela sobre el conocimiento de las
TIC.

En relacion con el nivel de conocimiento de los alumnos de las instituciones
educativas del distrito de castilla provincia de Piura presentan un nivel
medio de conocimiento con respecto a las TIC , lo cual indica que no tienen
conocimiento de las herramientas y aplicaciones informaticas aplicadas a su
proceso de aprendizaje, por lo que no coincide con el estudio dela universidad

metropolitana de Caracas Venezuela.

Con respecto a la variable uso de los profesores y alumnos de las instituciones
educativas del distrito de Castilla provincia de Piura presentan Distintos niveles
con respecto al uso de TIC, lo cual indica que no estan aprovechando al maximo
las TIC que emplean en el proceso ensefianza- aprendizaje, los resultados
obtenidos coinciden con el estudio realizado por Ferderan Villalta Sanchez
en la Universidad Pedro Ruiz Gallo en la facultad de ciencias historicos sociales
«uso de las TIC en la ensefianza aprendizaje en dicha area» este estudio se realizo
a que se observod en las sesiones de aprendizaje del area de ciencias sociales un

insuficiente uso de TIC.
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El futuro de la educacion se encuentra en manos de las instituciones educativas del
pais y de los Profesores dispuestos a dar lo mejor de si, con tal de que la sociedad

sea la triunfadora.
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CONCLUSIONES

Tomando en cuenta los resultados obtenidos de los cuestionarios se puede concluir

lo siguiente:

El nivel de conocimiento de TIC en Profesores de los colegios de Manuel Scorza
- Primavera (46.0%), José Quifiones - Almendros (60.0%) y Alfonso Ugarte -
Miraflores (46.2%), tienen un nivel alto por lo que la hipotesis queda descartada;
mientras que los colegios José Carlos Mariategui - Técala (42.8%) y Divino Nifio

- Médanos (58.4%) tienen nivel medio por lo que la hipdtesis es acertada.

Asi mismo en nivel de uso de los profesores de los colegios Carlos Mariategui -
Tacala, Divino Nifio - Médanos tienen un nivel de interaccion, Manuel Scorza -
Primavera tienen un nivel de in formacion, Alfonso Ugarte - Miraflores tienen un
nivel de transaccion. Por lo que la hipétesis queda descartada; mientras que los
profesores del colegio Divino Nifio - Médanos tienen un nivel de ofimatica por lo

que la hipotesis queda acertada,

El nivel de conocimiento de TIC en Alumnos de los colegios de Manuel Scorza -
Primavera (38.1%), José Carlos Mariategui - Tacala (35.0%), Divino Nifio -
Médanos (44.4%), José Quifiones - Almendros (43.7%) y Alfonso Ugarte -

Miraflores (60.0%), tienen un nivel medio por lo que la hipotesis es acertada.

Asi mismo en nivel de uso de los Alumnos de los colegios de Manuel Scorza -
Primavera tienen un nivel de ofimética por lo que la hipétesis es acertada. Mientras
que los colegios de José Carlos Mariategui - Tacala tienen un nivel (interaccién),
Divino Nifio - Médanos tienen un nivel (informacién), José Quifiones — Almendros
tienen un nivel (interaccién) y Alfonso Ugarte - Miraflores tienen un nivel

(informacidn), por lo que a la hipotesis queda descartada.
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RECOMENDACIONES

Los profesores deben incentivar a los alumnos en el uso de TIC como apoyo para
su aprendizaje; un buen paso seria la mayor utilizacion de las TIC en sus

asignaturas.

Se recomienda a los profesores impulsar a los alumnos a investigar en Internet
sobre todos los temas desarrollados en clase y asi ayudarlos a dar un paso mas hacia

el cambioen TIC.

Se recomienda realizar en las instituciones Educativas una campafia de divulgacion

del potencial de integrar las tecnologias para apoyar el proceso educativo.

Las instituciones educativas deben capacitar a los Profesores que les permita
conocer mas del uso de las TIC para que estén acorde con lo que la sociedad exige

y ser una buena competencia en el mercado educativo.

Se recomienda dotar los laboratorios de equipos modernos que tengan acceso fluido

y permanente a Internet.

Difundir entre los profesores que utilicen las TIC en su trabajo diario, cursos de
capacitacion sobre las tecnologias disponibles en la educacion y los beneficios que

éstas pueden aportar a la educacion.
Desarrollar capacitaciones relacionadas a las tecnologias que se estan

implementando dia a dia en el mundo de hoy, para ir mejorando el nivel de

conocimiento de los Profesores y alumnos.
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ANEXOS

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES
DEL PROYECTO

mayo

junio

julio

Agosto

Estudio de la
Biografia

Estudio del aspecto
tedrico —

metodoldgico

Elaboracién del Plan

de Tesis.

Sustentacién del
Proyecto.

S2

Prueba de los
Instrumentos de

Investigacion.

Ejecucion del
Proyecto.

Andlisis de Datos.

Interpretacion de los

Resultados.

Elaboracion de

Informe Final.

Sustentacién del

Informe.
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PRESUPUESTO

PROYECTO: Escuela de Ingenieria de Sistemas

TITULO: “NIVEL DE CONOCIMIENTO Y USO DE LAS TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y COMUNICACIONES DE PROFESORES Y
ALUMNOS DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS NACIONALES DEL
DISTRITO DE CASTILLA PROVINCIA DE PIURA EN EL ANO 2011.”

LOCALIDAD: Piura

PRESUPUESTO: Personal

EJECUTOR: Br. Ing. Mego Tarrillo Jolver Neiser

RUBRO UNIDAD | CANTIDAD | VALOR | PARCIAL
MANO DE OBRA

1 persona dias 70 6.00 420.00
1 asesor dias 70 21.50 1500.00
TRANSPORTE

movilidad 1 persona dias 30 5.00 150.00
asignaciones adicionales dias 30 15.00 450.00
ALIMENTACION

refrigerios 1 persona dias 30 5.00 150.00
almuerzol persona dias 30 10.00 300.00
MATERIAL NESESARIO

papel bond a4 millar 1 25.00 25.00
lapiceros mongol n°2 unidad 3 1.00 3.00
lapiceros unidad 3 0.50 1.50
folder manila a4 unidad 10 0.50 5.00
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USB Kinston 4gb unidad 1 45.00 45.00
gastos indirectos unidad 1 50.00 50.00
tarjetas telefonicas unidad 3 10.00 30.00
MATERIALES DE IMPRESION

encuestas unidad 616 0.10 61.60
informe unidad 50 0.10 5.00
TOTAL 3415.5

FINANCIAMIENTO
Con recursos propios
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CUESTIONARIOS

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LAS
TIC EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE

CASTILLA PROVINCIA DE PIURA EN EL ANO 2011.

(O Profesor
O Alumno

¢ Coémo utilizan en su Institucién Educativa las TIC en las relaciones con los
siguientes agentes?

Se pide por favor Contestar las interrogantes o items segin corresponda marcando

con una X si la afirmacion es aplicable en caso contrario déjelo en blanco.

NIVEL DE CONOCIMIENTO DE TIC

NE PREGUNTAS Sl NO

1 [Tiene conocimiento sobre las Tecnologias de Informacién y

2 | Tiene una clara definicién de las Tecnologia de Informacién y

3 | Conoce las ventajas y desventajas del uso de las TIC dentro de
la Empresa

4 |Las TIC estan dirigidas exclusivamente para la gestion
empresarial

5 |Define las TIC como una herramienta fundamental para
generar una buena gestion empresarial

6 |Cree usted que las TIC le han sido de mayor utilidad en su
empresa

7 |Cree que las TIC, son la clave para el desarrollo de la

organizacioén
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8 |El uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
le han permitido alcanzar los objetivos de la organizacion
9 |Considera que las TIC pueden ser un recurso importante

para mejorar el desempefo laboral en la organizacion

10 (Las TIC contribuyen a alcanzarlos objetivos de la empresa

11 | Existe personal con conocimiento y experiencia suficiente
gque organiza el trabajo para que resulte lo mas eficaz posible

12 |[Existen programas de capacitacion encaminados a un
conocimiento integral de acorde con las exigencias de hoy

13 |Existen parametros o0 procedimientos que evallien
constantemente los conocimientos aprendidos

14 |Disponen de herramientas actuales basadas en las nuevas
TIC

15 [Existen aplicaciones informaticas béasicas en la organizacion

16 |EI personal que labora se encuentra capacitado para trabajar
en ellas

17 |Tiene conocimiento de la infraestructura tecnoldgica de la
empresa

18 [Conoce las aplicaciones y los paquetes de software que
existen en la empresa

19 [Reciben capacitaciones constantes sobre actualizaciones de
documentacion.

20 |Se actualiza el material de referencia constantemente

21 |La documentacion de referencia es disponible yfacilitada al
personal de la empresa

22 |Se evalua el resultado del entrenamiento de Tecnologia de

23 |Identifica las funciones béasicas de un procesador de textos

24 | ldentifica las funciones béasicas de una hoja de calculo

25 |ldentifica las funciones basicas de un presentador de
diapositivas

26 | Conoce la forma adecuada de insertar imagenes en un
documento, hoja de célculo o diapositiva

27 |Especifica las propiedades a modificar para dar formato a un

grupo de caracteres
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28 |[Define las herramientas necesarias para modificar y dar
formato aun parrafo

29 [Conoce y domina el procedimiento para configurar una
pagina

30 [Distingue el proceso de creacion y aplicacion de tablas en un
documento

31 |Tiene conocimiento de la forma de insercion de
numeraciones y vifietas en un documento

32 |Describe la forma de efectuar busquedas

33 [Conoce el procedimiento para realizar una revision
ortografica en un documento, hoja de calculo oen una
presentacion de diapositivas

34 |[Conoce al detalle la forma correcta de guardar o preservar
un archivo

35 [Detalla la forma de organizar un archivo para su posterior
impresion

36 |Ostenta capacidad para operar filas y columnas dentro de
una hoja de célculo(Excel)

37 |[Conoce el formato condicional y es capaz de aplicarlo a un
conjunto de celdas de una hoja de calculo

38 [Conoce el procedimiento para la creacién y disefio de
diapositivas

39 [Describe la forma de visualizar presentaciones de
diapositivas

40 |Conoce los pasos para insertar video y sonido a una

presentacion(PowerPoint.)
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CUESTIONARIO PARA MEDIR EL NIVEL DE USO DE LASTICEN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE CASTILLA
PROVINCIA DE PIURA EN EL ANO 2011.

(O Profesor

OAIumno

¢ Cbémo utilizan en su Institucién Educativa las TIC en las relaciones con los
siguientes agentes?

Se pide por favor Contestar las interrogantes o items segin corresponda marcando
con una X si la afirmacidn es aplicable en caso contrario déjelo en blanco.

NIVEL DE USO DE TIC

ITEM OFIMATICA

Utilizan el teléfono y fax para comunicarse con sus clientes.

Utilizan el correo electrénico para comunicarse con sus clientes.

Utilizan Internet para obtener informacion de sus clientes y competidores.

ANwnE

Disponen de una pagina en Internet en la que hay informacion de su empresa
y los productos/servicios que vende.

INFORMACION

5 Sus clientes pueden realizar consultas enviando un correo electrénico
desde la pagina Web de la empresa.

6 Analizan periédicamente la informacion acumulada en bases de datos
sobre sus clientes para generar promociones y ofertas a grupos de

7 Cuentan con sistemas que emiten automaticamente las facturas en el
momento de la venta, a partir de la informacion almacenada sobre sus

8 Sus clientes pueden realizar su pedido a traves de la pagina Web de su
empresa.

9 Sus clientes pueden acceder a través de la pagina de Internet de la
empresa a informacion de la situacion de su pedido.

10 Colaboran con sus clientes en el desarrollo de nuevos productos a traves de
extranet.

11 Disponen de bases de datos de clientes Unicas, que permiten compartir la

misma informacion en toda la organizacion.
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12 Ofrecen productos distintos, 0 promociones adaptadas a las necesidades
concretas de cada cliente, a partir de la informacion sobre anteriores
13 Utilizan el teléfono y fax para comunicase con sus proveedores.
14 Utilizan el correo electronico para comunicarse con sus proveedores.
INTERACCION
15 Utilizan Internet para la busqueda de informacion sobre sus proveedores.
16 Sus proveedores pueden rellenar formularios de ofertas de compra a
través de la pagina web de la empresa.
17 Disponen de sistemas de informacion para la gestion del almacén.
18 Disponen de sistemas de control de la produccion.
19 Cuentan con sistemas que permiten generar automaticamente los pedidos a
proveedores a partir del pedido del cliente.
20 Cuentan con sistemas de compra que permiten la integracion de todas las
operaciones desde que realizan el pedido hasta que hacen el pago.
21 Acceden a los mercados virtuales de su sector para trabajar con proveedores.
22 Sus proveedores son capaces de acceder directamente a la informacion de sus
almacenes y anticipar el envio de los pedidos.
23 Sus proveedores colaboran con ustedes en el desarrollo de nuevos
productos a través de extranet
24 Disponen de computadoras con procesadores de texto y hojas de calculo.
25 Utilizan el correo electronico para comunicarse dentro de la empresa.
TRANSACCION
26 La informacion de los empleados se encuentra en un sistema interno que
permite emitir automaticamente las planillas.
27 Comparten informacion entre empleados a través de una red interna.
28 Pueden acceder a los sistemas de informacion (contable, de ventas, etc.)
29 Pueden acceder a su red interna desde fuera de la empresa.
30 Disponen de un portal personalizado en su Intranet en funcién de los perfiles
de sus empleados.
31 Disponen de herramientas de colaboracion basadas en las nuevas Tics
32 Utilizan el teléfono/fax para realizar las gestiones con la SUNAT y los bancos.
33 Disponen de aplicaciones de contabilidad.
DIGITALIZACION
34 Utilizan el correo electronico para intercambiar informacion con sus
asesores (tributarios, contables, etc.).
35 Utilizan Internet como herramienta para obtener informacion de sus bancos
sobre el estado de sus cuentas, etc.
36 Utilizan Internet como herramienta para obtener informacion sobre las
fechas de liquidacion de impuestos, normatividad, etc.
37 Realizan la declaracion de impuestos a través de la pagina web de la
38 Intercambian informacion con sus bancos en formato electronico.
39 Los movimientos que se producen en otras areas (ventas, compras,

almacén...) son contabilizados automaticamente.
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40

Cuentan con aplicaciones de contabilidad que permiten
automaticamente la informacion de las operaciones bancarias.

introducir

Total respuestas Sl: ................
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