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5. Resumen 

El presente trabajo de investigación, “Caracterización del financiamiento, la 

capacitación y la rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del sector servicio, 

rubro lavaderos de vehículos menores y mayores del distrito de Callería, 2018” tuvo 

como objetivo general describir las principales características del financiamiento, la 

capacitación y la rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del sector servicio, 

rubro lavaderos de vehículos menores y mayores del distrito de Callería, 2018. La 

investigación fue de tipo cuantitativa, para llevarlo a acabo se trabajó con una 

población de 25 y una muestra de 19 microempresas, a quienes se les aplico un 

cuestionario de 36 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniendo los 

siguientes resultados: Con respecto a los empresarios; De los microempresarios 

encuestadas se establece que la mayoría el 63.2% (12) de los representantes de las 

micro empresas tienen entre 31 a 50 años. El 10.5% (02) de los microempresarios 

encuestados tienen superior universitaria completa. El 47.4% (9) de los de los 

representantes de la empresa tienen la condición de convivientes. Con respecto a las 

características de las microempresas; El 63.2% (12) de los representantes de la 

empresa tienen entre 06 a 10 años en el rubro. El 10.5% (2) de las empresas encuetadas 

son informales. El 15.8% (3) de las empresas tienen de 1 a 3 trabajador permanente. El 

78.9% (15) de las microempresas tienen de 1 a 3 trabajador eventual. El 94.7% (18) de 

las microempresas se formaron para la obtención de ganancias. Con respecto al 

financiamiento; El 52.6% (10) de las microempresas han sido financiados por terceros. 

Con respecto a la rentabilidad; El 31.6% de las microempresas invirtió el crédito 

solicitado en el mejoramiento y/o ampliación de sus locales (mercaderías). 

Palabras claves: financiamiento, capacitación, rentabilidad 
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6. Abstract 

The present research work, "Characterization of financing, training and 

profitability of micro and small enterprises in the service sector, laundry sector of 

minor and major vehicles of the district of Callería, 2018" had as a general objective to 

describe the main characteristics of the financing , the training and the profitability of 

the micro and small companies of the service sector, rubro laundries of minor and 

major vehicles of the district of Callería, 2018. The research was quantitative, to carry it 

out we worked with a population of 25 and a sample of 19 micro-companies, to whom a 

questionnaire of 36 questions was applied, using the technique of the survey, obtaining 

the following results: With respect to entrepreneurs; Of the microentrepreneurs 

surveyed, it is established that the majority of 63.2% (12) of the representatives of 

micro-enterprises are between 31 and 50 years old. The 10.5% (02) of the 

microentrepreneurs surveyed have complete university superiors. 47.4% (9) of the 

representatives of the company have the status of cohabitants. With respect to the 

characteristics of micro-enterprises; 63.2% (12) of the representatives of the company 

have between 06 to 10 years in the field. The 10.5% (2) of the encuetadas companies 

are informal. 15.8% (3) of the companies have 1 to 3 permanent workers. 78.9% (15) of 

the micro-enterprises have from 1 to 3 temporary workers. 94.7% (18) of the 

microenterprises were trained to obtain profits. With regard to financing; 52.6% (10) of 

the microenterprises have been financed by third parties. With respect to profitability; 

31.6% of micro-enterprises invested the loan requested in the improvement and / or 

expansion of their premises (merchandise). 

Keywords: financing, training, profitability
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I. Introducción 

Actualmente la micro y pequeñas empresas están constituyéndose como la unidad 

económica con más rasgo influyentes, y tiene como objeto desarrollar actividades de 

extracción, transformación, producción, comercialización de bienes o prestación de 

servicios.  

Según Destino negocio (2016), La Ley MYPE es una norma del gobierno 

peruano que tiene como objetivo promocionar el desarrollo de las micro y pequeñas 

empresas (MYPE), así como su formalización. Para ello, esta ley les otorga una serie de 

beneficios laborales y tributarios para apoyar su crecimiento y la generación de empleo 

La última modificación a la Ley MYPE determinó que las empresas podrán 

acceder a este régimen especial, de acuerdo a su nivel de ventas y ya no por el número 

de trabajadores. De este modo la Ley MYPE califica a la microempresa como aquella 

que tiene ventas anuales hasta por un máximo de 150 UIT (S/.577, 500) y como 

pequeña empresa a la que vende entre 150 UIT (S/.577,500) y 1.700 UIT 

(S/.6’545.000). 

El único requisito que plantea la Ley MYPE para acceder a los beneficios es la 

inscripción de la empresa en el Registro Nacional de la Micro y Pequeña Empresa  

Las MYPE son un segmento importante en la generación de empleo, es así que 

más del 80% de la población económicamente activa se encuentra trabajando y generan 

cerca del 45% del producto bruto interno (PBI). 

En resumidas cuentas la importancia de las MYPE como la principal fuente 

degeneración de empleo y alivio de la pobreza  

Se dice que la micro y pequeña empresa en lavaderos de vehículos menores y 

mayores, son negocios ilegales No importaron la falta de permisos, equipo y capacidad 

hidráulica de la toma que les suministra su principal insumo, el agua. Su ventaja 
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principal sigue siendo que el agua, a pesar de ser la materia prima básica de su trabajo, 

les cuesta menos de 100 soles al mes. Poco a poco las personas utilizan sus cocheras de 

manera ilegal, es muy importante que se evalué el hecho de las características del 

financiamiento, capacitación del personal y la rentabilidad de este tipo de empresas que 

en su mayoría deberían ser legales. 

Es por eso que se plantea esta investigación con fines descriptivos, que induzcan 

al apoyo metodológico de emprendedores. 

Las micro y pequeñas empresas del Perú un 50,1% de ellas se dedica al rubro de 

servicios; 33,8% al sector comercio; y 16,1% a otras actividades vinculadas a la 

extracción y producción. Los negocios de lavados de automóviles menores y mayores 

en su mayoría son rentables, pues la población en su mayoría busca el lavado de sus 

coches o motocicletas. 

Una empresa es una unidad económico-social, integrada por elementos humanos, 

materiales y técnicos, que tiene el objetivo de obtener utilidades a través de su 

participación en el mercado de bienes y servicios. Para esto, hace uso de los factores 

productivos (trabajo, tierra y capital). Las empresas puedan clasificarse según 

la actividad económica que desarrollan. Así, nos encontramos con empresas del sector 

primario (que obtienen los recursos a partir de la naturaleza, como las agrícolas, 

pesqueras o ganaderas), del sector secundario (dedicadas a la transformación de bienes, 

como las industriales y de la construcción) y del sector terciario (empresas que se 

dedican a la oferta de servicios o al comercio). Pérez (2008). 

En el diario La Republica (2013), se menciona que en Perú la planeación 

estratégica no se lleva a cabo. Existen en el Perú aproximadamente alrededor de 3,5 

millones de micro y pequeñas empresas y representan el 45% del Producto Bruto 

Interno (PBI), La mayoría de estas surge como una intuición, más que como el 
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resultado del conocimiento o de la planeación, lo que hace que estas pequeñas y 

medianas empresas carezcan de una planeación estratégica. Estos y otros factores 

provocan que el 80% de estos pequeños negocios quiebren en el primero o segundo año 

de su creación. Sin embargo, Perú no es el único país que sufre de esto, existen otros 

países en donde operan empresas que experimentan el mismo problema de la falta de 

una planeación estratégica.  

El simple hecho de ser pymes no significa que estas no deban seguir lineamientos 

que las dirijan hacia el crecimiento; al contrario, es en el momento de la creación y 

arranque cuando más necesitan de una base que la sustente y dirija. Empresas que ahora 

están consolidadas empezaron siendo pymes que sabían el camino que debían tomar 

por medio del planteamiento de una estrategia bien definida y ahora que son grandes 

corporaciones continúan con esa planeación que las ha llevado hacia el crecimiento y la 

rentabilidad. 

El financiamiento es parte de una cultura de obtención de ganancias, está más 

relacionado con la práctica de la realización de proyectos, con el fin de obtener utilidad, 

para eso se requiere de una planificación de actividades en conjunto. 

Chiavenato (2007), si se habla de capacitación es el proceso educativo de corto 

plazo, aplicado de manera sistemática y organizada, por medio del cual las personas 

adquieren conocimientos, que desarrollan habilidades y competencias en función de 

objetivos definidos. 

De cierta manera en la ciudad de Pucallpa la tendencia por los lavaderos de 

vehículos ha venido creciendo de manera acelerada, la distribución en características es 

muy infame, dado que los empresarios que se desarrollan buscan la practicidad a la 

hora de desarrollar sus negocios, su personal no está del todo capacitado por lo que 

buscan de cierta manera hacerlo de forma ilegal. 
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Es necesario que se cumplan con las reglamentaciones necesarias y adecuadas 

para evitar accidentes en los trabajadores del lugar. 

Bajo esta premisa se busca describir las características de financiamiento, 

capacitación y rentabilidad de los lavaderos de vehículos menores y mayores. 

Por consiguiente, se considera al siguiente como enunciado del problema: 

¿Cuáles son las principales características del financiamiento, la capacitación y la 

rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del sector servicio, rubro lavaderos 

de vehículos menores y mayores del distrito de Callería 2018? 

Para dar respuesta al problema enunciado, se planteó el siguiente objetivo 

general: Describir las principales características del financiamiento, la capacitación y la 

rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del sector servicio, rubro lavaderos de 

vehículos menores y mayores del distrito de Callería 2018 

De lo cual se planteó los siguientes objetivos específicos:  

• Describir las principales características de los representantes legales de las 

micro y pequeñas empresas del sector servicio,  rubro  lavaderos de 

vehículos menores y mayores del distrito de Callería 2018 

• Describir las principales características de las micro y pequeñas empresas 

del sector servicio,  rubro  lavaderos de vehículos menores y mayores del 

distrito de Callería 2018 

• Describir las principales características del financiamiento de las micro y 

pequeñas empresas del sector servicio,  rubro  lavaderos de vehículos 

menores y mayores del distrito de Callería 2018 

• Describir las principales características  de la capacitación  de las micro y 

pequeñas empresas del sector servicio,  rubro  lavaderos de vehículos 

menores y mayores del distrito de Callería 2018 
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• Describir las principales características de la rentabilidad de las micro y 

pequeñas empresas del sector servicio,  rubro  lavaderos de vehículos 

menores y mayores del distrito de Callería 2018 

Finalmente, la presente investigación se justifica en la validez de la 

caracterización del financiamiento, la capacitación y la rentabilidad de las micro y 

pequeñas empresas del sector servicio, rubro lavaderos de vehículos menores y 

mayores del distrito de calleria, 2018, en el cual se desarrolla la investigación por como 

los lavaderos de vehículos menores y mayores de la ciudad de Pucallpa en el distrito de 

calleria, suelen obtener apalancamientos en la vida cotidiana  es por ello que se evalúan 

diversos enfoques: 

En un enfoque social, pretende preservar el estatuto de armonía en la sociedad, 

derivando las enseñanzas complementarias para una cultura tributaria. En un enfoque 

económico coadyuva a la mejora del cuidado del dinero, con bases en educación de 

ahorro y sobre todo con ideas de emprendimiento 
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II. Revisión de literatura  

2.1 Antecedentes 

2.1.1 Internacional 

Ixchop (2014), en su tesis denominada “Financiamiento de pequeñas 

empresas del sector confección de la ciudad de Mazatenango” en donde 

sostiene lo siguiente: 

Para cualquier inversión el empresario tiene diferentes opciones de 

financiamiento, las más comunes son los préstamos con instituciones 

financieras, los créditos otorgados por los proveedores, los préstamos 

particulares, y el uso del financiamiento interno al reinvertir las utilidades, 

además los anticipos de clientes representan un financiamiento a corto 

plazo. La mayoría de empresarios dedicados a la confección en la ciudad de 

Mazatenango, acuden a instituciones financieras en busca de préstamos, lo 

que revela que su principal fuente para financiar sus actividades productivas 

han sido el financiamiento externo, entre tanto un porcentaje mínimo utiliza 

financiamiento interno. 

Una de los problemas que afecta a la mayoría de empresarios, es la 

poca capacidad que tienen para autofinanciar sus inversiones, la mayoría de 

instituciones financieras que participaron en la presente investigación, 

indicaron haber atendido solicitudes de créditos del sector confección, 

afirmando que es un potencial cliente demandante de crédito, cuya solicitud 

promedio es de Q 30,000.00, demanda que aumenta en los meses de enero, 

septiembre y diciembre.  

El pequeño empresario del sector confección no aplica la planeación 

en el desarrollo de su actividad productiva y financiera lo cual limita las 
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posibilidades de acceso a fuentes de financiamiento externo con tasas de 

interés aceptables, y en consecuencia difícilmente logra trascender y 

aprovechar las oportunidades de mercado, un porcentaje alto de 

entrevistados manifiesta que han venido operando de forma empírica. 

En consecuencia dejan una puerta abierta para que la competencia, el 

fraude o la pérdida de productividad entren con facilidad, aun cuando se 

tengan elementos positivos a su favor tales como la facilidad de conseguir 

financiamiento proveniente de anticipos de clientes.  

Los empresarios dedicados a la confección utilizan ambos tipos de 

maquinaria tanto eléctricas como mecánicas, no obstante un porcentaje 

mínimo utiliza maquinaria eléctrica, de manera que el sector confección 

presenta necesidades de inversión en maquinaria automatizada que les 

permita ser más productivos y por ende más competitivos. 

Así mismo Ixchop recomienda que el pequeño empresario esté 

informado de las diferentes fuentes de financiamiento que existen y los 

beneficios que ofrecen, sean internos o externos, informarse de las tasas 

porcentuales y los costos administrativos que conlleva la adquisición del 

mismo. Y no dejarse influenciar únicamente por la necesidad de adquirir 

recursos financieros. Además, se recomienda que el empresario se apoye 

utilizando lo más que pueda del financiamiento externo proveniente de los 

anticipos de clientes. Para las pequeñas empresas el acceso al crédito y las 

facilidades de financiamiento son un factor primordial para que existan 

inversiones no obstante, el empresario debe contar con un excelente record 

crediticio para aumentar las posibilidades de calificar a un préstamo con 

instituciones financieras, por eso se recomienda, tener cuentas monetarias o 
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de ahorro en la institución donde se desea adquirir el préstamo, ya que los 

movimientos y el manejo de las mismas generan un historial financiero, así 

mismo se recomienda que el empresario utilice parte de sus utilidades para 

capitalizarse o una mezcla de financiamiento externo e interno. 

2.1.2 Nacional 

Barboza (2016), en su tesis denominada “La rentabilidad en la micro 

y pequeñas empresas, del sector servicio-rubro tueste, molido y empaque de 

café, del distrito de villa rica, provincia de Oxapampa, departamento de 

Pasco, periodo, 201” en donde sostiene lo siguiente: 

De las MYPE encuestadas se concluye: en que los representantes 

legales son en su mayoría personas adultas y sus edades fluctúan a partir de 

los 31 años a más, de sexo masculino, de estado civil casados, con el grado 

de instrucción, de nivel secundario a universitario. Así mismo, se aprecia 

que la mayor parte de ellos tienen el cargo de gerentes dentro de la empresa, 

con una experiencia en el ramo no menor a 01 año. Las MYPE encuestadas, 

tienen una constitución de tipo unipersonal y jurídica, en su totalidad están 

formalizadas, la gran mayoría tienen trabajadores permanentes, y cuentan 

con un promedio de 1 a 5 trabajadores, del mismo modo tienen una 

antigüedad de 1 a 2 años y se crearon con la finalidad de generar ingresos 

para la familia Realizar trabajos o campañas de capacitación a los 

microempresarios en temas relacionados a la Rentabilidad, tanto económica 

como financiera. Informar a los microempresarios sobre la importancia de 

realizar un análisis de rentabilidad previo a emprender un negocio y cuando 

este ya esté encaminado. 
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Gonzáles (2016), en su tesis denominada “Caracterización del 

financiamiento, la capacitación y la rentabilidad de las micro y pequeñas 

empresas del sector comercio, rubro venta de productos de limpieza del 

hogar del distrito de Huaraz, 2014” en donde sostiene lo siguiente:  

En relación al financiamiento, 14 de las 23 empresas del sector 

comercio, rubro venta de productos de limpieza del hogar, estudiadas; 

recibieron financiamiento de terceros para llevar adelante su negocio, 

representando el 61% de la muestra; en cuanto al tipo de entidad bancaria 

donde se realizó el préstamo, acudieron en su mayoría a las instituciones no 

bancarias que representa el 86%; la institución no bancaria más requerida 

fue Financiera Edifycar con el 36%, seguido de Caja Trujillo con el 29% ; 

en relación a la tasa de interés del crédito financiero es del 3% que 

representa el 50%; la entidad financiera que otorgaron mayores facilidades 

de crédito fue la entidad no bancaria con el 99%.  

El crédito obtenido fue invertido en el capital de trabajo representado 

por el 79%, mientras que el 14% lo utilizaron en activo fijo. En cuanto al 

porcentaje de incremento de la rentabilidad fue de 5%, representando el 

36%, seguido del incremento de rentabilidad del 10% que representa el 

29% del total de la muestra. 

Se recomienda el financiamiento por parte de las entidades no 

bancarias se incrementan año tras año con tasas de interés accesibles, sin 

embargo dicho financiamiento debe estar orientado a impulsar el desarrollo 

empresarial, es importante que las entidades financieras capaciten a los 

representantes de las pyme acerca del mejor uso del crédito solicitado a fin 

de obtener una mayor rentabilidad.  
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Por otro lado, es importante la capacitación acerca de la separación de 

los ingresos y egresos empresariales a los dueños o administradores de las 

Mype, de modo tal que permita evaluar indicadores exactos de rentabilidad 

y consecuentemente crecimiento empresarial, así los representantes de las 

pyme puedan dejar de ver su empresa como un sustento familiar. La 

rentabilidad es el eje motor de las Mype, por ende debe estar orientado al 

incremento periódico lo que traerá consigo el crecimiento empresarial.  

Para ello el representante de la Pyme debe tener ideas claras de lo que 

quiere para su establecimiento y cómo logrará cumplir dichos objetivos. 

Incidir en la realización de estudios de correlación entre financiamiento, 

capacitación y rentabilidad empresarial, para demostrar los beneficios de 

los mismos. Asimismo el desarrollo de investigaciones experimentales en 

donde se pueda intervenir y evaluar el aporte brindado y a su vez contribuir 

en el desarrollo social impulsado por nuestra casa superior de estudios. 

2.1.3 Regional 

Avendaño (2016), En su tesis denominada “Caracterización del 

financiamiento de las micro y pequeñas empresas del sector comercio, 

rubro boticas del distrito de Yarinacocha, 2016” en la universidad católica 

los Ángeles de Chimbote, en donde se sostiene lo siguiente: 

La tendencia a solicitar y recibir créditos (financiamiento) es 

creciente en el sector comercio rubro boticas en el distrito de Yarinacocha.  

Las microempresas del sector comercio rubro boticas estudiadas y 

encuestadas sus el 90 % de los representantes legales son personas adultas 

ya que sus edades oscilan entre 26 a 60 años), el 60% de los representantes 
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legales encuestados son del sexo masculino, el 60% de los representantes de 

la empresa son convivientes.  

Sostiene que las microempresas del sector comercio rubro boticas 

estudiadas y encuestadas el 40% de los microempresarios encuestados 

tienen estudios superiores universitarios concluidos, el 80% de los de los 

representantes de la empresa son químicos farmacéuticos. Las 

microempresas del sector comercio rubro boticas estudiadas y encuestadas 

el 80% de las micro y pequeñas empresas tienen de 6 a 7 años en el rubro, 

el 100% de las empresas son formales y el 100% de las empresas tiene 

como motivo de su formación el obtener ganancia.  

Las microempresas del sector comercio rubro boticas estudiadas y 

encuestadas el 55% de las empresas han tenido financiamiento propio, el 

25% de las empresas han sido financiados por entidades no bancarias. Las 

microempresas del sector comercio rubro boticas estudiadas y encuestadas 

el 30% menciona que tiene mayor beneficio de las entidades no bancarias. 

Se recomienda: De las Mypes encuestadas se observa que la tendencia a 

solicitar y recibir créditos (financiamiento) es creciente en el sector 

comercio rubro boticas en el distrito de Yarinacocha, por lo tanto se 

recomienda que al solicitar créditos se informe bien sobre todo en las tasas 

de intereses y los plazos a cancelar.  

De las Mypes encuestadas se observa que el 90% de los 

representantes legales son personas adultas ya que sus edades oscilan entre 

26 a 60 años, por lo tanto se recomienda a las entidades financieras a poder 

dar más facilidad en la otorgación de créditos y así poder contribuir en el 

éxito de un micro empresario productivo. De las Mypes encuestadas el 40% 
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de los microempresarios tienen estudios superiores universitarios 

concluidos, de ellos el 80% son químicos farmacéuticos, por lo tanto se 

recomienda continúen con sus emprendimiento de ser empresarios y 

desarrollarse profesionalmente, además porque conocen de la industria 

farmacéutica (medicamentos e insumos químicos). De las Mypes 

encuestadas el 30% menciona que tiene mayor beneficio de las entidades no 

bancarias, por lo tanto se recomienda solicitar créditos en estas entidades 

(Cajas Municipales, Financieras, Cooperativas, etc) debido a que las tasas 

de interés son muy bajas para capital de trabajo y por la flexibilidad de las 

cuotas para cancelar 

2.1.4 Local 

Cardenas (2016), en su tesis denominada “Caracterización del 

financiamiento de las micro y pequeñas empresas del sector comercio, 

rubro mantenimiento de Camiones del distrito de Callería, 2016” en donde 

sostiene lo siguiente:  

Que las MYPES eviten el financiamiento de terceros para el pago de 

menor interés. Que las MYPES financien sus negocios con créditos de cajas 

rurales y de esta manera pagar intereses menores que al de los bancos. Que 

las mujeres participen en mayor cantidad en la formación de MYPES. Que 

las MYPES capaciten a su mayor cantidad de personal posible. Que las 

MYPES continúen innovando para un mejor crecimiento empresarial 

2.2 Bases teóricas 

2.2.1 Teoría del financiamiento 

Según Bradley, Jarrell, & Han Kim, (1984), la teoría del trade-off es 

una teoría financiera que defiende la existencia de una estructura de capital 
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óptima, es decir, un ratio óptimo de capital propio y capital ajeno, que 

permite maximizar el valor de la empresa. De acuerdo con este abordaje, la 

empresa busca el equilibrio entre los costes en que incurriría en el caso de 

quiebra y los beneficios de emisión de deuda (concretamente de acuerdo al 

ahorro fiscal y de beneficios de apalancamiento financiero), estableciendo 

un valor objetivo para el endeudamiento. 

A medida que la empresa va aumentando su nivel de endeudamiento, 

también aumentan los beneficios fiscales asociados al endeudamiento, 

además de poder tener mayores beneficios con el apalancamiento 

financiero, lo que lleva a la empresa a aumentar sus resultados y, de este 

modo, su valor. Sin embargo, a medida que aumenta la deuda, también 

aumentan los costes asociados al endeudamiento, así como el propio riesgo 

financiero. De esta forma, la empresa debe ir contrapesando los impactos 

del beneficio fiscal con las dificultades financieras de forma a alcanzar un 

punto de endeudamiento que maximice su valor. 

Miller Merton, economista norteamericano y uno de los mayores 

estudiosos de la estructura de capital óptima, desarrolló sus estudios a 

través de un modelo que introduce la fiscalidad para empresas e inversores, 

desarrollado con base en el ordenamiento fiscal de los Estados Unidos y 

que se asienta en algunos presupuestos tales como: tasas de impuestos 

progresivas para los rendimientos de personas singulares; tasas constantes e 

idénticas para todas las empresas para los rendimientos empresariales; tasas 

de interés diferentes para accionistas y obligacionista; títulos de deuda 

emitidos por la empresa no tienen riesgo; los intereses reflejan la totalidad 

de los costes, es decir, no existen comisiones bancarias u otros costes y 
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parte del presupuesto de los resultados de las empresas son distribuidos en 

su totalidad. 

Según Miller, la aplicación de tasas de impuesto progresivas a los 

inversores provoca el desequilibrio en el mercado de la deuda y, 

simultáneamente, las empresas alteran su estructura de capital de forma a 

disfrutar de los beneficios fiscales. Mientras los inversores sujetos a tasas 

de tributación superiores a las tasas soportadas por las empresas son 

fácilmente captados por las empresas que tienen menores niveles de 

endeudamiento, los inversores con tasas de tributación inferiores serán 

captados por las empresas con niveles de endeudamiento mayores.  

En una situación de equilibrio, la política de endeudamiento es 

irrelevante para el valor de la empresa, no existiendo de esta forma el nivel 

óptimo de endeudamiento para cada empresa. Sin embrago, se verifica la 

existencia de una estructura óptima de capital para cada clase de 

rendimientos equivalentes. Así, el punto de equilibrio de la estructura de 

capital óptima será alcanzado cuando la tasa de impuesto soportada por las 

empresas sea igual a la tasa de impuesto soportada por los inversores.  

A su vez, la presencia de tasas progresivas de tributación sobre los 

rendimientos de los inversores y su desfasamiento relativamente a la 

tributación sobre los rendimientos de las empresas hace que exista un 

desequilibrio en el mercado de la deuda. Nunes (2018). 

Cuando se trata de financiar su puesta en marcha, existe una amplia 

variedad de opciones disponibles, desde usar dinero de su propio bolsillo 

hasta solicitar un préstamo. Para poder determinar qué opción de 
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financiamiento es la más conveniente para su situación, aquí analizamos 

ocho caminos posibles para encontrar respaldo: 

Préstamos bancarios tradicionales: La mayoría de los 

emprendedores recurren a bancos para financiar su empresa. Si piensa 

solicitar un préstamo bancario, asegúrese de tener una descripción clara de 

cómo se gastará el dinero, ya que muchos bancos querrán ver un plan de 

negocios sólido antes de aprobar un préstamo. 

Financiamiento de la Small Business Administration (SBA, por 

sus siglas en inglés): La SBA ofrece préstamos flexibles a través de 

agencias y organizaciones sin fines de lucro estatales para las empresas que 

califican (sólo disponible en inglés). 

Tarjetas de crédito: Casi la mitad de todas las empresas se financian, 

por lo menos inicialmente, con tarjetas de crédito.Y si bien esto podría ser 

una buena opción si desea moverse rápidamente, comenzar mezclando los 

gastos de su empresa con sus gastos personales podría no ser prudente. 

Financiamiento propio: Esto requiere recurrir a sus propios activos 

para financiar su empresa. Podría refinanciar su casa o tomar prestado 

dinero de sus ahorros, cartera de inversión o fondo para la jubilación. Tenga 

presente que pueden aplicarse penalidades o cargos a las personas que 

realizan retiros anticipados de ciertos fondos para la jubilación. 

Familiares y amigos: Si sus familiares o amigos le ofrecen sus 

fondos, asegúrese de firmar un contrato, determine si se trata de un 

préstamo o de una inversión y mantenga una comunicación regular con 

ellos. Ya sea que se trate de un préstamo o de una inversión, también 
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deberían aceptar que existe un riesgo financiero que podría causar la 

pérdida de algunos o de todos sus fondos. 

Financiamiento colectivo: Una manera nueva y en evolución de 

financiar las puestas en marcha. El financiamiento colectivo tiene lugar 

cuando un grupo grande de personas dona dinero en un esfuerzo por llevar 

una idea comercial al siguiente nivel. 

Capitalistas de riesgo: Ésta es una fuente de financiamiento en la 

que inversionistas adinerados, bancos de inversión y otras instituciones 

financieras invierten en una empresa o idea que creen que tiene un potencial 

a largo plazo, a cambio de un porcentaje en la propiedad de la compañía. 

Inversionistas ángeles: En general, son personas adineradas que 

proporcionan financiamiento para una puesta en marcha porque buscan un 

retorno sobre la inversión alto. A diferencia de los capitalistas de riesgo, los 

inversionistas ángeles pueden utilizar su propio dinero para financiar 

puestas en marcha que consideran potencialmente rentables. Gossage 

(2006). 

2.2.2 Teoría de la capacitación 

Teoría de Peter Druker  

De acuerdo a su filosofía de la gerencia, Peter Drucker dice: “Lo que 

diferencia a las organizaciones es si estas pueden hacer que la gente común 

realice cosas no comunes”. 

“El verdadero secreto para lograr el éxito de la empresa es su 

excepcional habilidad para convertir a sus trabajadores en altamente 

productivos, motivados y altamente conscientes de la calidad al reconocer 

el potencial, la dignidad y el valor del individuo”. Estas expresiones de 
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Peter Drucker depositan en el conocimiento el recurso más valioso de las 

organizaciones, del cual depende el futuro de la empresa. En mi 

preocupación por desarrollar una filosofía de la administración quiero 

proponer algunos enfoques que deben considerarse como puntos de partida 

para crear una teoría filosófica de la administración:  

En las organizaciones, el gerente debe cultivar una ejemplar conducta 

personal.  

Reconocer, distinguir, premiar y honrar a las personas dignas de las 

organizaciones.  

Guardar el respeto y el afecto a todas las personas que cumplan con 

sus deberes y responsabilidades.  

Despertar el interés y promover el bienestar de todos los individuos 

de la organización.  

Convertirse en un paradigma a seguir por todos, enseñando y 

aprendiendo de los demás.  

Invertir para lograr el pleno desarrollo de las personas y así lograr 

nuevos conocimientos que permitan el éxito de la organización.  

Ser benevolente, tolerante y facilitador con los clientes de la 

organización; de ellos depende parte del éxito 

O´connor (2002),  atribuye al acervo de capital humano la atracción 

de inversión en capital físico, sobre todo mediante la inversión extranjera 

directa. Por su parte, Nelson y Abramovitz, señalan que el capital humano 

por sí solo no garantiza el éxito de la innovación o las nuevas tecnologías, 

es necesario el capital social (capacidades tecnológicas, organizativas y 

sociales), es decir, para que haya un crecimiento rápido se tiene que 
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combinar la educación con las tecnologías empleadas en organizaciones 

bien estructuradas para su aprovechamiento 

2.2.3 Teoría de la rentabilidad 

La rentabilidad financiera o de los fondos propios, denominada en la 

literatura anglosajona return on equity (ROE), es una medida, referida a un 

determinado periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por esos capitales 

propios, generalmente con independencia de la distribución del resultado.  

La rentabilidad financiera puede considerarse así una medida de 

rentabilidad más cercana a los accionistas o propietarios que la rentabilidad 

económica, y de ahí que teóricamente, y según la opinión más extendida, 

sea el indicador de rentabilidad que los directivos buscan maximizar en 

interés de los propietarios.  

Además, una rentabilidad financiera insuficiente supone una 

limitación por dos vías en el acceso a nuevos fondos propios. Primero, 

porque ese bajo nivel de rentabilidad financiera es indicativo de los fondos 

generados internamente por la empresa; y segundo, porque puede restringir 

la financiación externa.  

En este sentido, la rentabilidad financiera debería estar en 

consonancia con lo que el inversor puede obtener en el mercado más una 

prima de riesgo como accionista. Sin embargo, esto admite ciertas 

matizaciones, puesto que la rentabilidad financiera sigue siendo una 

rentabilidad referida a la empresa y no al accionista, ya que aunque los 

fondos propios representen la participación de los socios en la empresa, en 

sentido estricto el cálculo de la rentabilidad del accionista debería realizarse 

incluyendo en el numerador magnitudes tales como beneficio distribuible, 
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dividendos, variación de las cotizaciones, etc., y en el denominador la 

inversión que corresponde a esa remuneración, lo que no es el caso de la 

rentabilidad financiera, que, por tanto, es una rentabilidad de la empresa.  

La rentabilidad financiera es, por ello, un concepto de rentabilidad 

final que al contemplar la estructura financiera de la empresa (en el 

concepto de resultado y en el de inversión), viene determinada tanto por los 

factores incluidos en la rentabilidad económica como por la estructura 

financiera consecuencia de las decisiones de financiación. Sánchez (1994). 

2.3 Marco conceptual 

2.3.1 Definición de financiamiento 

El término financiamiento sirve para referirse a un conjunto de 

medios monetarios o de crédito, destinados por lo general para la apertura 

de un negocio o para el cumplimiento de algún proyecto, ya sea 

a nivel personal u organizacional. Es importante acotar que la manera más 

común de obtener financiamiento es a través de un préstamo.  

Venemedia (2017). 

2.3.2 Definición de capacitación  

Capacitación, o desarrollo de personal, es toda actividad realizada en 

una organización, respondiendo a sus necesidades, que busca mejorar la 

actitud, conocimiento, habilidades o conductas de su personal. Frigo (2011). 

2.3.3 Definición de rentabilidad 

La rentabilidad hace referencia a los beneficios que se han obtenido o 

se pueden obtener de una inversión.  

Tanto en el ámbito de las inversiones como en el ámbito empresarial 

es un concepto muy importante porque es un buen indicador del desarrollo 
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de una inversión y de la capacidad de la empresa para remunerar los 

recursos financieros utilizados. Kiziryan (2015). 

2.3.4 Definición de las micro  y pequeñas empresas 

La Micro y Pequeña Empresa es la unidad económica constituida por 

una persona natural o jurídica, bajo cualquier forma de organización o 

gestión empresarial contemplada en la legislación vigente, que tiene como 

objeto desarrollar actividades de extracción, transformación, producción, 

comercialización de bienes o prestación de servicios.Sunat (2016). 
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III. Metodología 

3.1 Diseño de la investigación 

El tipo de investigación fue cuantitativo, porque para la recolección de 

datos y presentación de los resultados se utilizó procesos estadístico e 

instrumento de medición. Hernandez, Fernandez, & Baptista, (1997) la 

investigación cuantitativa usa la recolección de datos para probar hipótesis, con 

base en la medición númerica y el análisis estadístico para  establecer patrones de 

comportamiento y probar teorías. De acuerdo a la naturaleza del estudio la 

investigación es de nivel descriptivo Hernandez, Fernández, & Baptista, (1997) el 

propósito del investigador es describir situaciones y eventos. Esto es, decir cómo 

es y se manifiesta determinado fenómeno 

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de 

personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenómeno que sea sometido a 

análisis. Miden y evalúan diversos aspectos, dimensiones o componentes del 

fenómeno o fenómenos a investigar. Desde el punto de vista científico, describir es 

medir. Esto es, en un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se 

mide cada una de ellas independientemente, para así y valga la redundancia 

describir lo que se investiga 

El diseño que se utilizó en la investigación fue no experimental-transversal-

retrospectivo-descriptivo. 

3.2 Población y muestra 

3.2.1 Población 

La población estuvo conformada por 25 micro y pequeñas empresas 

dedicadas al sector servicio, rubro lavaderos de vehículos menores y 
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mayores del distrito de Callería, 2018. Estas se encuentran ubicadas dentro 

de la limitación geográfica de la investigación  

3.2.2 Muestra 

Para la muestra se contó con 19 micro y pequeñas empresas del sector 

servicio, rubro lavaderos de vehículos menores y mayores del distrito de 

Callería, 2018, es decir, el 76% de la población, mientras que el 24% no pudo 

ser parte de la investigación, por no contar con la predisposición inmediata. 

3.3 Definición y operacionalización de las variables 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

variable 
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional: 

indicadores 

Escala de medición 

Perfil de los 

propietarios y/o 

gerentes de las micro 

y pequeñas empresas 

del sector servicio, 

rubro  lavaderos de 

vehículos menores y 

mayores del distrito 

de Callería, 2018 

Características o 

rasgos de los 

propietarios y/o 

gerentes de las 

micro y pequeñas 

empresas del sector 

servicio, rubro   

lavaderos de 

vehículos menores 

y mayores  del 

distrito de Callería, 

2018 

Edad  Razón 

Años  

Sexo  Nominal:  

Masculino 

femenino 

Grado de instrucción  Nominal: 

Sin instrucción 

 

Primaria 

Secundaria  

 

Instituto 

Universidad  
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Variable Definición conceptual 
Definición operacional: 

indicadores 
Escala de medición: 

Perfil de las micro y 

pequeñas empresas 

del sector servicio, 

rubro  lavaderos de 

vehículos menores 

y mayores  del 

distrito de Callería, 

2018 

Características o rasgos de 

las micro y pequeñas 

empresas del sector servicio, 

rubro  lavaderos de 

vehículos menores y 

mayores  del distrito de 

Callería, 2018 

Giro del negocio de las 

micro y pequeñas 

empresas  

Nominal: 

Especificar 

Antigüedad de las micro 

y pequeñas empresas 

Razón 

Un año 

Dos años 

Tres años 

Más de tres años 

Número de trabajadores Razón: 

01 

06 

15 

16-20 

Más de 20 

Objetivo de las micro y 

pequeñas empresas 

Nominal: 

Maximizar ganancias 

Dar empleo a la 

familia 

Generar ingresos para 

la familia 

Otros: especificas 
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Variable  Definición conceptual 
Definición operacional: 

indicadores 
Escala de medición 

Financiamiento de las 

micro y pequeñas 

empresas del sector 

servicio, rubro lavaderos 

de vehículos menores y 

mayores del distrito de 

Callería, 2018. 

Se muestra los rasgos del 

financiamiento de las 

micro y pequeñas 

empresas del sector 

servicio, rubro  lavaderos 

de vehículos menores y 

mayores del distrito de 

Callería, 2018 

Solicitud de crédito Nominal 

Si 

no 

Recibió crédito Nominal 

Si 

no 

Monto del crédito 

solicitado 

Cuantitativa 

Especificar el monto 

Monto del crédito 

recibido 

Cuantitativa 

Especificar el monto 

Entidad a la que solicito 

crédito 

Nominal 

Bancaria  

No bancaria 

Entidad que le otorgo el 

crédito 

Nominal 

Bancaria  

No bancaria 

Tasa de interés cobrada 

por el crédito 

Cuantitativa 

Especificar la tasa 

Crédito oportuno Nominal 

Si 

no 

Crédito inoportuno Nominal 

Si 

no 

Monto del crédito 

Suficiente 

Insuficiente 

Nominal 

Si 

no  

Si 

no 

Cree que el 

financiamiento mejora la 

rentabilidad de su 

empresa 

Nominal 

Si 

no 
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Variable  Definición conceptual 
Definición operacional: 

indicadores 
Escala de medición 

Capacitación de las 

micro y pequeñas 

empresas del sector 

servicio, rubro   

lavaderos de vehículos 

menores y mayores del 

distrito de Callería, 

2018. 

Se muestra los rasgos 

relacionadas a la 

capacitación del personal 

de la micro y pequeñas 

empresas del sector 

servicio, rubro   

lavaderos de vehículos 

menores y mayores del 

distrito de Callería, 2018 

Recibió capacitación 

antes del otorgamiento 

del crédito  

Nominal 

Si 

No  

Número de veces que se 

ha capacitado el personal 

de gerencia en los 

últimos dos años 

Ordinal 

Uno 

Dos  

Tres  

O más de tres 

Los trabajadores de la 

empresa se capacitan 

Nominal 

Si 

No 

Número de veces que se 

ha capacitado los 

trabajadores de la 

empresa en los últimos 

dos años 

Ordinal 

Uno 

Dos  

Tres  

O más de tres 

Tipos de cursos en los 

cuales se capacitan el 

personal de la empresa 

Nominal 

Inversión del crédito 

Marketing empresarial 

Manejo empresarial 

Otros: especificar 

Considera la 

capacitación como una 

inversión 

Nominal 

Si 

No 

Cree que la capacitación 

mejora la rentabilidad de 

su empresa 

Nominal 

Si 

No 

Cree que al capacitación 

mejor la competitividad 

de la empresa  

Nominal 

Si 

No 
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Fuente: Calderón (2018) 

3.4 Técnicas e instrumento 

3.4.1 Técnica 

Para el recojo de información de la investigación se tomó en cuenta la 

técnica de la encuesta: es un método de investigación y de recolección de 

datos para obtener información de personas sobre diversos temas  

3.4.2 Instrumento 

Para el recojo de información se utilizó un cuestionario estructurado de 

36 preguntas cerradas, en función a los objetivos específicos planteados  

3.5 Plan de análisis 

Los datos de las encuestas se transformarán en una data, la misma que 

aplicando el programa Excel Científico y el programa SPSS, se obtendrán las 

tablas y gráficos estadísticos; luego, dichos resultados se analizarán tomando en 

cuenta los antecedentes y las bases teóricas de la investigación

Variable  Definición conceptual 
Definición operacional: 

indicadores 
Escala de medición 

Rentabilidad de las 

micro y pequeñas 

empresas del sector 

servicio, rubro   

lavaderos de vehículos 

menores y mayores del 

distrito de Callería, 

2018. 

La utilidad que recoge el 

propietario de la entidad. 

Se muestra los rasgos de 

la rentabilidad de las 

micro y pequeñas 

empresas del sector 

servicio, rubro   

lavaderos de vehículos 

menores y mayores del 

distrito de Callería, 2018 

Cree o percibe que la 

rentabilidad de su 

empresa ha mejorado en 

los últimos dos años 

Nominal 

Si 

No  

Cree o percibe que la 

rentabilidad de su 

empresa ha mejorado por 

el financiamiento 

recibido 

Nominal 

Si 

No 

Cree o percibe que la 

rentabilidad de su 

empresa ha mejorado por 

la capacitación recibida 

por Ud. Y su personal 

Nominal 

Si 

No 

Cree o percibe que la 

rentabilidad de su 

empresa ha mejo0rado 

por el financiamiento y 

la capacitación recibidos  

Nominal 

Si 

No 
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3.6 Matriz de consistencia 

TITULO 
ENUNCIADO 

DEL PROBLEMA 
OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGÍA 

Caracterización 

del 
financiamiento, 

la capacitación 

y la 
rentabilidad de 

las micro y 

pequeñas 
empresas del 

sector servicio, 

rubro lavaderos 
de vehículos 

menores y 

mayores del 
distrito de 

Callería, 2018 

FORMULACIÓN GENERAL 
Representantes 

legales de las 
micro y 

pequeñas 

empresas 
 

Característica 

Edad 

Sexo 
Grado de instrucción 

Estado civil 

Profesión y/o 
ocupación 

TIPO Y 

NIVEL 
POBLACIÓN INSTRUMENTO 

¿Cuáles son las 
principales 

características del 

financiamiento, la 
capacitación y la 

rentabilidad de las 

micro y pequeñas 
empresas del  sector 

servicio, rubro 

lavaderos de 
vehículos menores y 

mayores del distrito 

de Callería, 2018? 

Describir  las principales características  del 
financiamiento, la capacitación y la 

rentabilidad de las micro y pequeñas 

empresas del  sector servicio, rubro 
lavaderos de vehículos menores y mayores 

del distrito de Callería, 2018 

Cuantitativo-

descriptivo 

La población estará 

conformada por 25 propietarios 

de las micro y pequeñas 
empresas del sector servicio, 

rubro lavaderos de vehículos 

menores y mayores del distrito 
de  Callería, 2018 

Cuestionario de 36 

preguntas cerradas 

Micro y 

pequeñas 
empresas 

 

Característica 

Rubro 

Años en el rubro 

Formalidad 

Motivo de formación 
ESPECIFICO DISEÑO MUESTRA 

ANÁLISIS DE 

DATOS 

Ley de la micro y 
pequeña empresas 

N° 30056 

Número de 

trabajadores 

• Describir las principales características de 

los representantes legales de las micro y 

pequeñas empresas del  sector servicio, 

rubro lavaderos de vehículos menores y 
mayores del distrito de Callería, 2018 

• Describir las principales características de 

las micro y pequeñas empresas del  sector 
servicio, rubro lavaderos de vehículos 

menores y mayores del distrito de 

Callería, 2018 

• Describir las principales características 

del financiamiento de las micro y 
pequeñas empresas del  sector servicio, 

rubro lavaderos de vehículos menores y 

mayores del distrito de Callería, 2018 

• Describir las principales características  de 

la capacitación  de las micro y pequeñas 
empresas del  sector servicio, rubro 

lavaderos de vehículos menores y 

mayores del distrito de Callería, 2018 

• Describir las principales características de 

la rentabilidad de las micro y pequeñas 
empresas del  sector servicio, rubro 

lavaderos de vehículos menores y 

mayores del distrito de Callería, 2018 

No 
experimental-

transversal-

retrospectivo-
descriptivo 

Estará conformada por 25 
micro y pequeñas empresas del 

sector servicio, rubro lavaderos 

de vehículos menores y 
mayores del distrito de Callería, 

2018. 

Se hará uso del 

análisis descriptivo; 

para la tabulación de 
los datos se utilizara 

como soporte el 

programa Excel. 

TÉCNICA 

Encuesta  

Financiamiento 

 

Bancos 
Forma de 
financiamiento 

Entidades financieras 

Interés Tasa de interés 

Monto Monto del crédito 

Plazos Plazo del crédito 

Inversión Inversión del crédito 

Capacitación 

 

Personal 
Permanente 

Eventual 

Cursos 

Tipos de capacitación 
Temas de capacitación 

Cantidad de 

capacitación 

Rentabilidad 

Financiamiento Mejora rentabilidad 

Capacitación Mejora rentabilidad 

Tipos 
Económica 
Financiera 
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3.7 Principios éticos  

Toda investigación en que participen seres humanos debe realizarse de 

acuerdo con tres principios éticos básicos, a saber, el respeto por las personas, la 

beneficencia y la justicia. Se da por sentado habitualmente que estos principios 

guían la preparación concienzuda de propuestas para los estudio científicos. En 

circunstancias diversas, pueden expresarse en forma diferente y se les puede 

otorgar una importancia diferente, y su aplicación, de absoluta buena fe, puede 

tener efectos diferentes y provocar decisiones o cursos de acción diferentes. Estos 

principios se han debatido y elucidado intensamente en las últimas décadas, y el 

objetivo de estas Pautas es que se apliquen a la epidemiología. 

3.7.1 Respeto por la personas 

El respeto por las personas es uno de los principios fundamentales de 

la investigación: Es el reconocimiento de una persona como un 

ser autónomo, único y libre. También significa que reconocemos que cada 

persona tiene el derecho y la capacidad de tomar sus propias decisiones. El 

respeto por una persona garantiza la valoración de la dignidad. 

Se debe empoderar a las personas para que tomen decisiones libres y 

se les debe suministrar toda la información necesaria para que tomen 

buenas decisiones. El llevar a cabo un proyecto de investigación cuando 

algunos de los posibles participantes no tienen el derecho ni la capacidad de 

tomar una decisión, constituye una violación de la ética de la investigación 

y los derechos humanos básicos. Los representantes comunitarios pueden 

ayudar a reconocer el proceso decisorio único de las personas y las 

comunidades y sugerir las mejores maneras de empoderar a los 
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participantes para que tomen decisiones voluntarias. The Science of 

improving lives, (2005) 

3.7.2 Beneficencia 

La beneficencia es la palabra que designa la disposición que presenta 

una persona y que la lleva a hacer y promover el bien entre su entorno y 

asimismo para el prójimo. Ayudar y asistir a quienes más lo necesitan es la 

misión de quienes se encuentran alcanzados por la virtud de la beneficencia. 

También es habitual que se la denomine como caridad o filantropía. 

Se llama beneficencia a los actos de donación o ayuda voluntaria a los 

necesitados 

El concepto de beneficencia se utiliza para nombrar al conjunto de las 

instituciones y servicios con fines benéficos. Estos 

esfuerzos solidarios pueden ser desarrollados por individuos autónomos o 

por grupos organizados dentro de organizaciones o entidades. 

3.7.3 Justicia  

La justicia es un hábito por el cual el hombre quiere y obra 

rectamente. Por medio de ella se consigue el bien común. Tomas como 

seguidor de Aristóteles, piensa que el fin del estado es el mantenimiento de 

la paz interior, mediante la protección de los enemigos exteriores, y la 

administración de justicia en el estado. Este clasifica la justicia en: 

Conmutativa, distributiva y legal, siguiendo el pensamiento de Aristóteles. 

Pero vinculando a los problemas dogmáticos de la iglesia. 

https://definicion.de/solidaridad
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IV. Resultado y análisis de resultados 

4.1 Resultados 

Tabla 1: edad de los representantes legales de la empresa del sector servicio, 

rubro lavaderos de vehículos menores y mayores del distrito de Callería, 

2018 

 

Edad del representante 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido De 18 a 30 5 26,3 

De 31 a 50 12 63,2 

De 51 a mas 2 10,5 

Total 19 100,0 

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequeñas empresas en 

estudio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1: Edad del representante legal de la empresa del sector servicio, rubro 

lavaderos de vehículos menores y mayores del distrito de Callería, 2018 

Fuente: Tabla N° 01 
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Tabla 2: Sexo de los representantes legales de la empresa del sector servicio, 

rubro lavaderos de vehículos menores y mayores del distrito de Callería, 

2018 

 

 

 

 

 
 

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequeñas empresas en 

estudio. 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2: Sexo de los representantes legales de la empresa del sector servicio, 

rubro lavaderos de vehículos menores y mayores del distrito de Callería, 2018 

Fuente: Tabla N° 02 

 

 

 

 

Sexo del representante de la mype 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Femenino 8 42,1 

Masculino 11 57,9 

Total 19 100,0 
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Tabla 3: Grado de instrucción de los representantes legales de la empresa del 

sector servicio, rubro lavaderos de vehículos menores y mayores del distrito 

de Callería, 2018 
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encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequeñas empresas en estudio. 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3: Grado de instrucción de los representantes legales de la empresa del 

sector servicio, rubro lavaderos de vehículos menores y mayores del distrito de 

Callería, 2018 

Fuente: Tabla N° 03 

 

 

 

 

Grado de instrucción 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Secundaria Completa 4 21,1 

Superior Universitaria Completa 5 26,3 

Superior Universitaria Incompleta 2 10,5 

Superior no Universitaria Completa 4 21,1 

Superior no Universitaria Incompleta 4 21,1 

Total 19 100,0 
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Tabla 4: Estado civil de los representantes legales de la empresa del sector 

servicio, rubro lavaderos de vehículos menores y mayores del distrito de 

Callería, 2018 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequeñas empresas en 

estudio. 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4: Estado civil de los representantes legales de la empresa del sector 

servicio, rubro lavaderos de vehículos menores y mayores del distrito de Callería, 

2018 

Fuente: Tabla N° 04 

 

 

Estado civil del representante 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Soltero 5 26,3 

Casado 3 15,8 

Conviviente 9 47,4 

Divorciado 1 5,3 

Otros 1 5,3 

Total 19 100,0 
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Tabla 5: Profesión de los representantes legales de la empresa del sector 

servicio, rubro lavaderos de vehículos menores y mayores del distrito de 

Callería, 2018 

 

 

 

 
 

 

 

 

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequeñas empresas en 

estudio. 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5: Profesión de los representantes legales de la empresa del sector 

servicio, rubro lavaderos de vehículos menores y mayores del distrito de Callería, 

2018 

Fuente: Tabla N° 05 

 

 

 

Profesión del representante 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Contador 4 21,1 

Administrador 2 10,5 

Abogado 2 10,5 

Otros 11 57,9 

Total 19 100,0 
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Tabla 6: Ocupación de los representantes legales de la empresa del sector 

servicio, rubro lavaderos de vehículos menores y mayores del distrito de 

Callería, 2018 

 

Ocupación del representante 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Comercio 2 10,5 

No precisa 17 89,5 

Total 19 100,0 

 
Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequeñas empresas en 

estudio. 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6: Ocupación de los representantes legales de la empresa del sector 

servicio, rubro lavaderos de vehículos menores y mayores del distrito de Callería, 

2018 

Fuente: Tabla N° 06 
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Tabla 7: Tiempo en el rubro de los representantes legales de la empresa del 

sector servicio, rubro lavaderos de vehículos menores y mayores del distrito 

de Callería, 2018 

 

Tiempo en años que se encuentran en el sector y rubro 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido De 1 a 5 años 5 26,3 

De 6 a 10 años 12 63,2 

De 11 a 20 años 2 10,5 

Total 19 100,0 

 
Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequeñas empresas en 

estudio. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Figura 7: Tiempo en el rubro de los representantes legales de la empresa del 

sector servicio, rubro lavaderos de vehículos menores y mayores del distrito de 

Callería, 2018 

Fuente: Tabla N° 07 
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Tabla 8: Formalidad de las  micro y pequeñas empresas del sector servicio, 

rubro lavaderos de vehículos menores y mayores del distrito de Callería, 

2018 

 

 

 
 

 

 

 

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequeñas empresas en 

estudio. 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8: Formalidad de las  micro y pequeñas empresas del sector servicio, 

rubro lavaderos de vehículos menores y mayores del distrito de Callería, 2018 

Fuente: Tabla N° 08 

 

 

 

 

Formalidad de las Mypes 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Formal 17 89,5 

Informal 2 10,5 

Total 19 100,0 
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Tabla 9: Números de trabajadores permanentes de las  micro y pequeñas 

empresas del sector servicio, rubro lavaderos de vehículos menores y 

mayores del distrito de Callería, 2018 

 

 

 

 
 

 

 

 

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequeñas empresas en 

estudio. 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9: Números de trabajadores permanentes de las  micro y pequeñas 

empresas del sector servicio, rubro lavaderos de vehículos menores y mayores del 

distrito de Callería, 2018 

Fuente: Tabla N° 09 

 

 

Número de Trabajadores permanentes 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido De 1 a 3 3 15,8 

De 4 a 6 13 68,4 

De 7 a 10 2 10,5 

De 11 a más 1 5,3 

Total 19 100,0 
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Tabla 10: Números de trabajadores eventuales de las  micro y pequeñas 

empresas del sector servicio, rubro lavaderos de vehículos menores y 

mayores del distrito de Callería, 2018 

 

 

Número de Trabajadores eventuales 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido De 1 a 3 15 78,9 

De 4 a 6 4 21,1 

Total 19 100,0 

 
Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequeñas empresas en 

estudio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 10: Números de trabajadores eventuales de las  micro y pequeñas 

empresas del sector servicio, rubro lavaderos de vehículos menores y mayores del 

distrito de Callería, 2018 

Fuente: Tabla N° 10 
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Tabla 11: Motivos de formación de las  micro y pequeñas empresas del 

sector servicio, rubro lavaderos de vehículos menores y mayores del distrito 

de Callería, 2018 

 

 

 
 

 

 

 

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequeñas empresas en 

estudio. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 11: Motivos de formación de las  micro y pequeñas empresas del sector 

servicio, rubro lavaderos de vehículos menores y mayores del distrito de Callería, 

2018 

Fuente: Tabla N° 11 

 

 

 

Motivos de Formación 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Obtener Ganancias 18 94,7 

Subsistencia 1 5,3 

Total 19 100,0 
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Tabla 12: Financiamiento de las actividades de las  micro y pequeñas 

empresas del sector servicio, rubro lavaderos de vehículos menores y 

mayores del distrito de Callería, 2018 

 

 

 
 

 

 

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequeñas empresas en 

estudio. 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

Figura 12: Financiamiento de las actividades de las  micro y pequeñas empresas 

del sector servicio, rubro lavaderos de vehículos menores y mayores del distrito 

de Callería, 2018. 

Fuente: Tabla N° 12 

 

 

 

 

Financiamiento de actividad productiva 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Financiamiento Propio 9 47,4 

Financiamiento de Terceros 10 52,6 

Total 19 100,0 
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Tabla 13: Financiamiento a terceros de las micros y pequeñas empresas del 

sector servicio, rubro lavaderos de vehículos menores y mayores del distrito 

de Callería, 2018 

 

Financiamiento de terceros 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Cajas o Financieras 1 5,3 

Banco de Crédito 2 10,5 

Banco Interbank 1 5,3 

Banco Continental 2 10,5 

Mi Banco 2 10,5 

No realiza financiamiento 9 47,4 

Otros 2 10,5 

Total 19 100,0 

 
Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequeñas empresas en 

estudio. 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Figura 13: Financiamiento a terceros de las micro y pequeñas empresas del 

sector servicio, rubro lavaderos de vehículos menores y mayores del distrito de 

Callería, 2018 

Fuente: Tabla N° 13 
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Tabla 14: Tasa de interés mensual de las entidades bancarias que pagan las 

micros y pequeñas empresas del sector servicio, rubro lavaderos de vehículos 

menores y mayores del distrito de Callería, 2018 

 

 

 

 

 
Fuente

: 

encuest

a aplicada a los representantes legales de las micro y pequeñas empresas en estudio. 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 14: Tasa de interés mensual de las entidades bancarias que pagan las 

micros y pequeñas empresas del sector servicio, rubro lavaderos de vehículos 

menores y mayores del distrito de Callería, 2018 

Fuente: Tabla N° 14 

 

 

 

 

 

Tasa de Interés 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido De 0,1% a 2% 6 31,6 

De 2,1% a 4% 3 15,8 

No realiza financiamiento 10 52,6 

Total 19 100,0 
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Tabla 15: Entidades financiera no bancarias de las cuales obtienen 

préstamos las micros y pequeñas empresas del sector servicio, rubro 

lavaderos de vehículos menores y mayores del distrito de Callería, 2018 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequeñas empresas en 

estudio. 

 

 

 

 

 

 
 

Figura 15: Entidades financiera no bancarias de las cuales obtienen préstamos las 

micros y pequeñas empresas del sector servicio, rubro lavaderos de vehículos 

menores y mayores del distrito de Callería, 2018 

Fuente: Tabla N° 15 

Entidades no bancarias 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Caja Huancayo 2 10,5 

Caja Piura 1 5,3 

Caja Arequipa 1 5,3 

Ninguno 2 10,5 

No realiza financiamiento 13 68,4 

Total 19 100,0 
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Tabla 16: Tasa de interés mensual de las entidades no bancarias que pagan 

las micros y pequeñas empresas del sector servicio, rubro lavaderos de 

vehículos menores y mayores del distrito de Callería, 2018 

 

 

 

 

 
 

 

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequeñas empresas en 

estudio. 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 16: Tasa de interés mensual de las entidades no bancarias que pagan las 

micros y pequeñas empresas del sector servicio, rubro lavaderos de vehículos 

menores y mayores del distrito de Callería, 2018 

Fuente: Tabla N° 16 

 

 

 

Tasa de Interés de Entidades no bancarias 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido De 0,1% a 2% 4 21,1 

De 2,1% a 4% 1 5,3 

No realiza financiamiento 14 73,7 

Total 19 100,0 
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Tabla 17: Prestamistas o usureros de los que obtienen financiamiento las 

micros y pequeñas empresas del sector servicio, rubro lavaderos de vehículos 

menores y mayores del distrito de Callería, 2018 

 

 

 

 

 
 

 

 

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequeñas empresas en 

estudio. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 17: Prestamistas o usureros de los que obtienen financiamiento las micros 

y pequeñas empresas del sector servicio, rubro lavaderos de vehículos menores y 

mayores del distrito de Callería, 2018 

Fuente: Tabla N° 17 

 

Prestamista o usurero 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Si 5 26,3 

No 11 57,9 

Ninguno 3 15,8 

Total 19 100,0 
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Tabla 18: Tasa de interés mensual de los usureros que pagan las micros y 

pequeñas empresas del sector servicio, rubro lavaderos de vehículos menores 

y mayores del distrito de Callería, 2018 

 

Tasas de Interés de usureros 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 20% 5 26,3 

No realiza financiamiento 14 73,7 

Total 19 100,0 

 
Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequeñas empresas en 

estudio. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 18: Tasa de interés mensual de los usureros que pagan las micros y 

pequeñas empresas del sector servicio, rubro lavaderos de vehículos menores y 

mayores del distrito de Callería, 2018 

Fuente: Tabla N° 18 
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Tabla 19: Otras entidades de las cuales obtienen préstamos a las micros y 

pequeñas empresas del sector servicio, rubro lavaderos de vehículos menores 

y mayores del distrito de Callería, 2018 

 
 

 

 

 

 

 
Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequeñas empresas en 

estudio. 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 19: Otras entidades de las cuales obtienen préstamos a las micros y 

pequeñas empresas del sector servicio, rubro lavaderos de vehículos menores y 

mayores del distrito de Callería, 2018 

Fuente: Tabla N° 19 

 

 

Otras entidades 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido No realizo financiamiento 7 36,8 

Ninguno 12 63,2 

Total 19 100,0 
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Tabla 20: Entidades que otorgan mayores facilidades para la obtención del 

crédito a las micros y pequeñas empresas del sector servicio, rubro lavaderos 

de vehículos menores y mayores del distrito de Callería, 2018 

 

Obtención de facilidades para la obtención del crédito 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Entidades Bancarias 4 21,1 

Entidades no Bancarias 3 15,8 

Prestamistas Usureros 4 21,1 

No realiza financiamiento 8 42,1 

Total 19 100,0 

 
Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micros y pequeñas empresas en 

estudio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 20: Entidades que otorgan mayores facilidades para la obtención del 

crédito a las micros y pequeñas empresas del sector servicio, rubro lavaderos de 

vehículos menores y mayores del distrito de Callería, 2018 

Fuente: Tabla N° 20 
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Tabla 21: Los créditos solicitados fueron en los montos solicitados para las 

micros y pequeñas empresas del sector servicio, rubro lavaderos de vehículos 

menores y mayores del distrito de Callería, 2018 

 

 

 
 

 

 

 

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micros y pequeñas empresas en 

estudio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 21: Los créditos solicitados fueron en los montos solicitados para las 

micros y pequeñas empresas del sector servicio, rubro lavaderos de vehículos 

menores y mayores del distrito de Callería, 2018 

Fuente: Tabla N° 21 

 

 

 

 

Los créditos fueron a montos solicitados 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Si 11 57,9 

No 8 42,1 

Total 19 100,0 
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Tabla 22: Monto promedio de crédito otorgado a las micros y pequeñas 

empresas del sector servicio, rubro lavaderos de vehículos menores y 

mayores del distrito de Callería, 2018. 

 

 
 

 

 

 

 

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micros y pequeñas empresas en 

estudio. 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 22: Monto promedio de crédito otorgado a las micros y pequeñas 

empresas del sector servicio, rubro lavaderos de vehículos menores y mayores del 

distrito de Callería, 2018 

Fuente: Tabla N° 22 

 

 

Monto promedio de Crédito solicitado 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido De 1000 a 5000 soles 8 42,1 

De 6000 a 10000 soles 4 21,1 

No realizo financiamiento 7 36,8 

Total 19 100,0 
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Tabla 23: Tiempo de crédito solicitado por las empresas micros y pequeñas 

empresas del sector servicio, rubro lavaderos de vehículos menores y 

mayores del distrito de Callería, 2018 

 

Tiempo de Crédito solicitado 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Corto Plazo 3 15,8 

Largo Plazo 9 47,4 

No realizo financiamiento 7 36,8 

Total 19 100,0 

 
Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micros y pequeñas empresas en 

estudio. 

 

 

 
 

 

Figura 23: Tiempo de crédito solicitado por las empresas micros y pequeñas 

empresas del sector servicio, rubro lavaderos de vehículos menores y mayores del 

distrito de Callería, 2018 

Fuente: Tabla N° 23 
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Tabla 24: En que fue invertido el crédito financiero que obtuvieron las micro 

y pequeñas empresas del sector servicio, rubro lavaderos de vehículos 

menores y mayores del distrito de Callería, 2018 

 

Inversión del crédito financiero obtenido 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Capital de trabajo 4 21,1 

Mejoramiento y/o ampliación del local 6 31,6 

Activos Fijos 1 5,3 

Programa de Capacitación 1 5,3 

No realizaron financiamiento 7 36,8 

Total 19 100,0 

 
Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micros y pequeñas empresas en 

estudio. 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 24: En que fue invertido el crédito financiero que obtuvieron las micro y 

pequeñas empresas del sector servicio, rubro lavaderos de vehículos menores y 

mayores del distrito de Callería, 2018 

Fuente: Tabla N° 24 
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Tabla 25: El representante legal recibió la capacitación para el otorgamiento 

del crédito financiero 

 

 

 
 

 

 

 

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micros y pequeñas empresas en 

estudio. 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 25: El representante legal recibió la capacitación para el otorgamiento del 

crédito financiero 

Fuente: Tabla N° 25 

 

 

 

 

Capacitación para el otorgamiento de crédito 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Si 11 57,9 

No 8 42,1 

Total 19 100,0 
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Tabla 26: Cantidad de cursos que ha tenido el representante legal de la 

micro y pequeñas empresas del sector servicio, rubro lavaderos de vehículos 

menores y mayores del distrito de Callería, 2018 

 

Cantidad de cursos de capacitación 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Uno 9 47,4 

Dos 1 5,3 

Tres 1 5,3 

No tuvo capacitación 8 42,1 

Total 19 100,0 

 

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micros y pequeñas empresas en 

estudio. 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 26: Cantidad de cursos que ha tenido el representante legal de la micro y 

pequeñas empresas del sector servicio, rubro lavaderos de vehículos menores y 

mayores del distrito de Callería, 2018 

Fuente: Tabla N° 26 
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Tabla 27: Tipo de curso en el que participaron los representantes legales de 

la micro y pequeñas empresas del sector servicio, rubro lavaderos de 

vehículos menores y mayores del distrito de Callería, 2018 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micros y pequeñas empresas en 

estudio. 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 27: Tipo de curso en el que participaron los representantes legales de la 

micro y pequeñas empresas del sector servicio, rubro lavaderos de vehículos 

menores y mayores del distrito de Callería, 2018 

Fuente: Tabla N° 27 

 

Tipos de cursos en los que se capacito 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Inversión del crédito financiero 8 42,1 

Manejo empresarial 2 10,5 

Marketing empresarial 1 5,3 

No tuvo capacitación 8 42,1 

Total 19 100,0 
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Tabla 28: Recibió capacitación el personal de la empresa micro y pequeñas 

empresas del sector servicio, rubro lavaderos de vehículos menores y 

mayores del distrito de Callería, 2018 

 

Personal de su empresa ha tenido capacitación 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Si 17 89,5 

No 2 10,5 

Total 19 100,0 

 
Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micros y pequeñas empresas en 

estudio. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 28: Recibió capacitación el personal de la empresa micro y pequeñas 

empresas del sector servicio, rubro lavaderos de vehículos menores y mayores del 

distrito de Callería, 2018 

Fuente: Tabla N° 28 
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Tabla 29: Cantidad de cursos recibidos por el personal de la empresa micro 

y pequeñas empresas del sector servicio rubro lavaderos de vehículos 

menores y mayores del distrito de Callería, 2018 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micros y pequeñas empresas en 

estudio. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 29: Cantidad de cursos recibidos por el personal de la empresa micro y 

pequeñas empresas del sector servicio, rubro lavaderos de vehículos menores y 

mayores del distrito de Callería, 2018 

Fuente: Tabla N° 29 

 

 

Cantidad de capacitación a sus trabajadores 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 1 curso 12 63,2 

2 cursos 2 10,5 

3 cursos 1 5,3 

4 cursos 2 10,5 

No hubo capacitación 2 10,5 

Total 19 100,0 
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Tabla 30: La capacitación como empresario es una inversión 

 

 

Capacitación como empresario es una inversión 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Si 17 89,5 

No 2 10,5 

Total 19 100,0 

 

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micros y pequeñas empresas en 

estudio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 30: La capacitación como empresario es una inversión 

Fuente: Tabla N° 30 

 

 

 

 

 



75 
 

Tabla 31: La capacitación del personal es relevante para la micro y pequeñas 

empresas del sector servicio, rubro lavaderos de vehículos menores y 

mayores del distrito de Callería, 2018 

 

 

Capacitación de su personal es relevante 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Si 17 89,5 

No 2 10,5 

Total 19 100,0 

 
Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micros y pequeñas empresas en 

estudio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 31: La capacitación del personal es relevante micro y pequeñas empresas 

del sector servicio, rubro lavaderos de vehículos menores y mayores del distrito 

de Callería, 2018 

Fuente: Tabla N° 31 
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Tabla 32: Los temas en que se capacitaron el personal de la micro y pequeña 

empresa del sector servicio, rubro lavaderos de vehículos menores y mayores 

del distrito de Callería, 2018 

 

 

 
 

 

 

 

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micros y pequeñas empresas en 

estudio. 

 

 

 

 

 

 
 

Figura 32: Los temas en que se capacitaron el personal de la micro y pequeña 

empresa del sector servicio, rubro lavaderos de vehículos menores y mayores del 

distrito de Callería, 2018 

Fuente: Tabla N° 32 

 

 

Temas de capacitación de sus trabajadores 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Prestación de mejor servicio a los clientes 12 63,2 

Otros 5 26,3 

No hubo capacitación 2 10,5 

Total 19 100,0 
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Tabla 33: Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad 

de su empresa sector servicio, rubro lavaderos de vehículos menores y 

mayores del distrito de Callería, 2018 

 

El financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Si 18 94,7 

No 1 5,3 

Total 19 100,0 

 
Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micros y pequeñas empresas en 

estudio. 

 

 

Figura 33: Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de su 

empresa sector servicio, rubro lavaderos de vehículos menores y mayores del 

distrito de Callería, 2018 

Fuente: Tabla N° 33 
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Tabla 34: Cree que la capacitación ha mejorado la rentabilidad de su 

empresa sector servicio, rubro lavaderos de vehículos menores y mayores del 

distrito de Callería, 2018 

 

 

La capacitación ha mejorado la rentabilidad 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Si 18 94,7 

No 1 5,3 

Total 19 100,0 

 
Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micros y pequeñas empresas en 

estudio. 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 34: Cree que la capacitación ha mejorado la rentabilidad de su empresa 

sector servicio, rubro lavaderos de vehículos menores y mayores del distrito de 

Callería, 2018 

Fuente: Tabla N° 34 
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Tabla 35: Cree que la capacitación ha mejorado la rentabilidad de su 

empresa sector servicio, rubro lavaderos de vehículos menores y mayores del 

distrito de Callería, 2018 

 

 

 
 

 

 

 

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micros y pequeñas empresas en 

estudio. 
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i

gura 35: Cree que la capacitación ha mejorado la rentabilidad de su empresa 

sector servicio, rubro lavaderos de vehículos menores y mayores del distrito de 

Callería, 2018 

Fuente: Tabla N° 35 

 

 

La rentabilidad ha mejorado en los últimos años 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Si 18 94,7 

No 1 5,3 

Total 19 100,0 
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Tabla 36: Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha disminuido 

 

 

 

 
 

 

 

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las micros y pequeñas empresas en 

estudio. 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 36: Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha disminuido 

Fuente: Tabla N° 36 

 

Rentabilidad de su empresa ha disminuido en el último año 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Si 1 5,3 

No 18 94,7 

Total 19 100,0 
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4.2 Análisis de resultados 

4.2.1 Respecto a los empresarios 

• De las microempresas encuestadas se establece que de los 

representantes de las micro empresas encuestadas el 26.3% (5) 

tienen de 18 a 30 años, el 63.2% (12) tienen de 31 a 50 años de 

edad, y el 10.5% (2) tienen de 51 a más años (Ver tabla 1).  

• El 42.1% (8) de los representantes encuestados son del sexo 

femenino y el 57.9% (11) son del sexo masculino (Ver tabla 2). 

• El 26.3% (5) de los microempresarios encuestados se 

encuentran con estudios superior universitaria completa; y el 

21.1% (4) con estudios superior no universitaria completa. (Ver 

tabla 03). 

• El 26.3% (5) de los representantes legales, tienen la condición 

de solteros, el 15.8% (3) son casados, y el 47.4% (9) son 

convivientes. (Ver tabla 04). 

• El 57.9% (11) de los representantes legales no tiene profesión y 

el 21.1% (4) son de profesión contador. (Ver tabla 05). 

• El 10.5% (2) de los representantes legales su ocupación es el 

comercio; y el 88.9% (17) su ocupación no la precisa (Ver tabla 

06). 

4.2.2 Respecto a las características de las microempresas 

• El 26.3% (5) de los representantes legales de la empresa tienen 

entre 1 a 5 años en el rubro, mientras que el 63.2% (12) tienen 

entre 6 a más de 10 años en el sector y rubro.  (Ver tabla 07). 

• El 89.5% (17) de las empresas son formales. (Ver tabla 08). 
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• El 15.8% (3) de las empresas tienen de 1 a 3 trabajadores 

permanentes, y el 68.4% (13) tienen de 4 a 6 trabajadores 

permanentes. (Ver tabla 09). 

• El 78.9% (15) de las microempresas tiene entre 1 a 3 

trabajadores eventuales, mientras que el 21.1% (4) tiene entre 4 

a 6 trabajadores eventuales. (Ver tabla 10). 

• El 94.7% (18) de las empresas el motivo de la formación es 

para obtener ganancias. (Ver tabla 11). 

4.2.3 Respecto al financiamiento 

• El 52.6% (10) de las microempresas han sido financiados por 

terceros, mientras que el 47.4% (9) se autofinancian. (Ver tabla 

12). 

• El 52.6% (10) de las microempresas realiza su financiamiento 

en otras entidades bancarias, el 47.4% (9) no realizó 

financiamiento. (Ver tabla 13). 

• El 31.6% (6) de las microempresas pagó entre 0.1% a 2%, el 

15.8% (3) de las microempresas pagó 2.1% a 4%, mientras que 

el 52.6% (10) no realizó financiamiento. (Ver tabla 14). 

• El 10.5% (2) obtuvo crédito de entidades bancarias como Caja 

Huancayo, el 68.4% (13) no realizó financiamiento. (Ver tabla 

15). 

• El 21.1% (4) de las microempresas pagó entre 0.1% a 2%, el 

5.3% (1) de las microempresas pagó 2.1% a 4%, mientras que el 

73.7% (14) no realizó financiamiento. (Ver tabla 16). 
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• El 26.3% (5) obtuvo crédito de otros tipos de prestamistas o 

usureros, el 15.8% (3) no realizó financiamiento y el 57.9% 

(11) ninguno (Ver tabla 17).  

• El 73.7% (14) no realizó financiamiento, mientras que el 26.3% 

(5) pago tasa de interés mensual de 20% a los prestamistas o 

usureros (Ver tabla 18). 

• El 63.2% (12) de las micro y pequeñas empresas encuestadas no 

recibieron crédito de otras entidades bancarias (Ver tabla 19) 

• El 21.1% (4) de las microempresas indicó que las entidades 

bancarias les otorgan facilidades para los créditos, el 42.1% (8) 

no realizó financiamiento, el 21.1% (4) indica que son los 

prestamistas o usureros que les otorgan facilidades, mientras 

que el 15.8% (3) preciso que son las entidades no bancarias que 

les otorgan mayores beneficios (Ver tabla 20). 

• El 57.9% (11) de las microempresas les otorgaron el préstamo 

solicitado, el 42.1% (8) precisó que no se les otorgo el préstamo 

solicitado. (Ver tabla 21).  

• El 42.1% (8) de las microempresas se les otorgo el montos de 

S/1,000 a S/5,000 soles, el 36.8% (7) no realizó financiamiento, 

mientras que al 21.1% (4) se les otorgo los montos de S/6,000 a 

S/10,000 soles. (Ver tabla N° 22).  

• El 15.8% (3) de las microempresas se les otorgo el crédito a 

corto plazo, al 47.4% (9) se les otorgó a largo plazo, mientras 

que el 36.8% (7) no realizó financiamiento (Ver tabla N° 23). 
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• El 31.6% (6) de las microempresas invirtió el crédito solicitado 

en mejoramiento y/o ampliación de local y en adquisición de 

activos fijos, el 36.8% (7) no realizó financiamiento, (ver tabla 

24). 

4.2.4 Respecto a la capacitación  

• El 57.9% (11) de los representantes de la micro y pequeña 

empresa recibieron capacitación en el crédito otorgado, 

mientras que el 42.1% (8) no recibió capacitación. (ver tabla 

25). 

• El 47.4% (9) de los representantes de la micro y pequeña 

empresa recibió una capacitación (Ver tabla 26).  

• El 42.1% (8) de los representantes legales de la micro y 

pequeña empresa participó en capacitación de inversión del 

crédito financiero. (ver tabla 27) 

• El 89.5% (17) de los trabajadores de la micro y pequeña 

empresa si fueron capacitados (ver tabla 28).  

• El 63.2% (12) de los trabajadores de la micro y pequeña 

empresas recibieron una capacitación.  (ver tabla 29).  

• El 89.5% (17) de la micro y pequeña empresa creen que la 

capacitación es una inversión, mientras que el 10.5% (2) precisa 

que no es inversión (ver tabla 30). 

• El 89.5% (17) de las micro y pequeñas empresas cree que la 

capacitación es relevante, mientras que el 10.5% (2) indica que 

no (ver tabla 312). 
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• El 63.2% (12) de las micro y pequeñas empresas sus 

trabajadores participaron en capacitación de prestación de mejor 

servicios a los clientes (Ver tabla 32).  

4.2.5 Respecto a la rentabilidad 

• El 94.7% (18) de los trabajadores de la micro y pequeña 

empresa creen que el financiamiento mejora la rentabilidad (ver 

tabla 33). 

• El 94.7% (18) de la micro y pequeña empresa creen que la 

capacitación mejora la rentabilidad (ver tabla 34). 

• El 94.7% (18) de las micro y pequeñas empresas mejoro su 

rentabilidad los últimos años (ver tabla 35). 

• El 94.7% (18) de las micro y pequeñas empresas su rentabilidad 

no disminuyo en los últimos años, mientras que el 5.36% (1) 

indicó que sí (Ver tabla 36) 
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V. Conclusiones 

5.1 Respecto a los empresarios 

• De las microempresas encuestadas se establece que el 63.2% (12) de los 

representantes de las micro empresas tienen de 31 a 50 años de edad.  

• El 57.9% (11) de los representantes encuestados son del sexo masculino. 

• El 26.3% (5) de los microempresarios encuestados se encuentran con 

estudios superior universitaria completa. 

• El 47.4% (9) de los representantes de la empresa son convivientes. 

• El 57.9% (11) de los representantes especifican otra profesión. 

• El 89.5% (17) de los de los representantes no precisa su ocupación. 

5.2 Respecto a las características de las microempresas 

• El 63.2% (12) de los representantes de la empresa tienen entre 6 a 10 años 

en el rubro. 

• El 89.5% (17) de las empresas son formales.  

• El 68.4% (13) de las empresas tienen de 4 a 6 trabajadores permanentes.  

• El 78.9% (15) de las microempresas tienen trabajadores eventuales. 

• El 94.7% (18) de las empresas el motivo de la formación es para obtener 

ganancias.  

5.3 Respecto a financiamiento 

• El 52.6% (10) de las microempresas han sido financiados por terceros.  

• El 47.4% (9) de las microempresas no realiza su financiamiento en otras 

entidades bancarias 

• El 52.6% (10) de las microempresas no realiza financiamiento 

• El 68.4% (13) de las microempresas no realizan su financiamiento en 

entidades no bancarias.  
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• El 21.1% (4) paga interés de 0.1% a 2% a las entidades no bancarias. 

• El 26.3% (5) obtiene financiamiento de otros prestamistas o usureros. 

• El 26.3% (5) paga otras tasas de intereses a prestamistas o usureros. 

• El 36.8% (7) de las microempresas no realizo crédito a otras entidades. 

• El 21.1% (4) de las microempresas las entidades bancarias o usureros les 

otorgaron beneficios.  

• El 57.9% (11) de las microempresas se les otorgo los montos solicitados.  

• El 42.1% (8) de las microempresas se les otorgo el monto de S/1,000 a 

S/5,000 soles.  

• El 47.4% (9) de las microempresas se les otorgo los créditos a largo plazo. 

• El 31.6% (6) de las microempresas invirtió el crédito solicitado en 

mejoramiento y/o ampliación de local y en adquisición de activos fijos 

5.4 Respecto a la capacitación 

• El 57.9% (11) de los representantes de la micro y pequeña empresa 

recibieron capacitación previo al crédito.  

• El 47.4% (9) de las micro y pequeñas empresas recibieron una capacitación 

en los últimos años.  

• El 42.1% (8) de los representantes de la micro y pequeña empresa se 

capacitaron en inversión del crédito financiero. 

• El 89.5% (17) de los trabajadores de la micro y pequeña empresa recibieron 

capacitación.  

• El 63.2% (12) de los trabajadores de la micro y pequeña empresa realizaron 

una capacitación. 

• El 89.5% (17) creen que la capacitación es una inversión. 

• El 89.5% (17) creen que la capacitación es relevante. 
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• 63.2% (12) de las micro y pequeñas empresas su personal recibió el curso 

de capacitación de prestación de mejor servicios a los clientes. 

5.5 Respecto a la rentabilidad 

• El 94.7% (18) de la micro y pequeña empresa creen que el financiamiento 

mejora la rentabilidad. 

• El 94.7% (18) de la micro y pequeña empresa creen que la capacitación 

mejora la rentabilidad. 

• El 94.7% (18) de las micro y pequeñas empresas su rentabilidad mejoro en 

los últimos años. 

• El 94.7% (18) de las micro y pequeñas empresas su rentabilidad no ha 

disminuido en los últimos años. 
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VI. Recomendaciones  

Respecto a los empresarios 

• Se recomienda que los jóvenes de hoy arriesguen por el negocio propio, la 

edad no es impedimento para forjar su destino 

• Los lavaderos de los automóviles no es tan solo para las hombres, las 

mujeres también deben sumergirse en el negocio de los lavaderos de los 

automóviles. 

• Dentro de toda la investigación no se precisa si existe mayoría o minoría de 

personas con grado de instrucción, que puedan generar su propio negocio. 

• Dentro de la investigación no se precisa si existe mayoría o minoría de 

personas con la condición de soltero, casado o conviviente, lo que no es 

impedimento para el desarrollo de un negocio. 

• Dentro de la investigación no se precisa si existe mayoría o minoría de 

personas con profesión, lo que no es impedimento para el desarrollo de un 

negocio. 

• Dentro de la investigación no se precisa si existe mayoría o minoría de 

personas con la condición de comerciantes, lo que no es impedimento para 

el desarrollo de un negocio. 

Respecto a las características de las microempresas 

• Se recomienda que los negocios al iniciar se formalicen de manera 

obligatoria, constatando los datos necesarios. 

• Es recomendable que en su totalidad las empresas sean formales para el 

acogimiento a beneficios y normatividad correspondiente 

• Se recomienda que el personal permanente sea constantemente 

recompensados para el mejor desempeño laboral. 
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• El personal a carga no debe varia, para no limitar el profesionalismo y 

calidad  

• Que los microempresarios traten de tener la menor cantidad de personal 

eventual, salvo en ocasiones que amerite (temporadas altas), así no contar 

con planillas con costos elevados. 

Respecto al financiamiento 

• El ahorrar es muy necesario para evitar financiamiento externo, evitando el 

pago de interés 

• Que al momento de requerir un crédito, primero realicen un estudio de las 

ofertas que tiene el sistema financiero. 

• Realizar un análisis de costo-beneficio del monto a prestar. 

• Realizar el análisis del interés que ofrecen las entidades bancarias y no 

bancarias. 

• Evitar el préstamo a usureros, porque contribuyen con la informalidad. 

• Las tasas que presentan los usureros son elevadas por un plazo corto 

evaluar antes de sacar un préstamo. 

• Se recomienda que antes de sacar un préstamo, se cuente con un historial 

crediticio, evitar la falta de opciones al requerir un préstamo.  

• Se recomienda recurrir a cajas o financiera, ya que estas son las que otorgan 

mayores facilidades de préstamos.  

• Se espera que los requisitos para las adquisiciones de préstamos sean 

mucho más accesibles, y dándoles la confianza necesaria al cliente. 

•  Se recomienda que las cantidades de los préstamos no sean tan elevados, y 

los empresarios se enfoquen en costos netamente necesarios para el 

negocio. 
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• Que la evaluación del plazo de los créditos sean de las misma entidades, 

previa evaluación 

• Que los préstamos a invertir sea evaluados entre socios y en conjunto, para 

suplir todas las faltas que existan. 

Respecto a la capacitación 

• Es muy importante que los bancos y entidades financiera, puedan darles 

charlas preventivas sobre el uso y manejo de los préstamos bancarios 

• Que las charlas a los representantes sean gratuitas de manera bimestral 

• Muy aparte de temas como inversión del crédito, se les de charlas sobre 

marketing y cultura bancaria 

• Se recomienda que la capacitación de los trabajadores sea de manera 

permanente. 

• Que la capacitación a los trabajadores se dé de manera más seguida para 

respetar la labor que desarrollan. 

• Que se orienta en los trabajadores los valores idóneos para el desarrollo de 

la entidad. 

• La capacitación a su personal de trabajo es de suma importancia, por el 

desarrollo estructural del negocio 

• Que las capacitaciones a los trabajadores sean de diversos temas, y no tan 

solo de servicio al cliente 

Respecto a la rentabilidad 

• El financiamiento de los negocios repotencia este, lo que genera mayor 

rentabilidad, a nivel de producción 
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• La capacitación tanto del dueño como de los trabajadores son de vital 

importancia, ya que coadyuvan a la forma de desarrollo y trabajo en equipo 

generando ingresos económicos 

• El   reconocimiento de los posibles problemas de la empresa y el actuar de 

manera  idónea 

• Las empresas deben realizar análisis de sus estados financieros para tomar 

decisiones, para que la empresa se mantenga en el mercado empresarial.
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7.2 Anexos  

7.2.1 Cuestionario  

 

 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD CATÓLICA LOS ÁNGELES DE CHIMBOTE 

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS 

ESCUELA PROFESIONAL DE CANTABILIDAD 

Cuestionario aplicado a los dueños, gerentes o representantes legales de las 

Micro y Pequeñas Empresas del ámbito de estudio. 

 

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger información de las micro y 

pequeñas empresas para desarrollar el trabajo de investigación denominado 

“Caracterización del financiamiento, la capacitación y la rentabilidad de las micro y 

pequeñas empresas del sector servicio rubro lavaderos de vehículos menores y mayores 

del distrito de Callería, 2018”  

La información que usted nos proporcionará será utilizada sólo con fines académicos y 

de investigación, por lo que se le agradece por su valiosa información y colaboración. 

Encuestador (a):.................................................................... Fecha: ....….../...…/2018 

Razón Social:……………………………………………….RUC Nº………………… 

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs: 

1.1 Edad del representante legal de la empresa: …………………….. 

1.2 Sexo: Masculino………….. Femenino………. 

1.3 Grado de instrucción: Ninguno……….Primaria: Completa…….. Primaria 

.Incompleta…….…..  Secundaria: Completa...............  Incompleta...............    

Superior universitaria completa (….) Superior universitaria incompleta (….) 

Superior    no universitaria: Completa..............Incompleta…………. 

1.4 Estado Civil: Soltero…Casado…...Conviviente….Divorciado…….Otros…… 

1.5 Profesión:………….…………. 
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1.6 Ocupación…………….…….. 

II. PRINCIPALES CARACTERÍSTICAS DE LAS MYPEs: 

2.1 Tiempo en años que se encuentra en el sector y rubro…….………… 

2.2 Formalidad de las Mypes: Formal (……..) Informal   (……...) 

2.3 Números de trabajadores permanentes…………………..…………..  

2.4 Número de Trabajadores eventuales………………………………… 

2.5 Motivos de formación de la Mype: Obtener ganancias (……..)   Subsistencia (…...) 

III. DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES: 

3.1. Cómo financia su actividad productiva: Con financiamiento propio 

(autofinanciamiento): (…….)  Con financiamiento de terceros: (……..) 

3.2. Si el financiamiento es de terceros: A que entidades recurre para obtener 

financiamiento: Entidades bancarias (especificar el nombre de la entidad 

bancaria)…………………. 

3.3. Que tasa de interés mensual paga…………… 

3.4. Entidades no bancarias (especificar el nombre de las entidades no 

bancarias)………………………………………………………………… 

3.5. Qué tasa de interés mensual paga a entidades no bancarias……….……….. 

3.6. Prestamistas o usureros……………… 

3.7. Qué tasa de interés mensual paga a prestamistas o usureros…….………. 

3.8. Otros (especificar)……………….. 

3.9. Que tasa de interés mensual paga…….…….. 

3.10. Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtención del 

crédito: Las entidades bancarias (…….) .Las entidades no bancarias (……) Los 

prestamistas usureros (...........) 

3.11. Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados: Si (….) No (….) 

3.12. Monto Promedio de crédito otorgado: ............................... 

3.13. Tiempo del crédito solicitado:  

El crédito fue de corto plazo: (….) Largo plazo: (….) 

3.14. En que fue invertido el crédito financiero que obtuvo: Capital de trabajo 

(%)………Mejoramiento y/o ampliación del local (%)………Activos fijos 

(%)…………Programa de capacitación (%)…………Otros-

Especificar:…………...……… 

IV. DE LA CAPACITACIÓN A LAS MYPES: 

4.1. Recibió Ud. Capacitación para el otorgamiento del crédito financiero: 
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Si………...No…….… 

4.2 Cuántos cursos de capacitación ha tenido Ud. en él último año: 

Uno…….Dos……Tres……Cuatro………Más de 4……… 

4.3 Si tuvo capacitación: En qué tipo de cursos participó Ud.:  

Inversión del crédito financiero………..Manejo empresarial…………….. 

Administración de recursos humanos……… 

Marketing Empresarial…………….        Otros Especificar……………….. 

4.4 El personal de su empresa ¿Ha percibido algún tipo de capacitación? 

Si……….No………; si la respuesta es Sí: Indique la cantidad de cursos. 

1 Curso…………2 Curso……….3 Curso……..Más de 3 cursos……………… 

4.5 Considera Ud. Que la capacitación como empresario es una inversión: 

Si……………     No……………   

4.6 Considera Ud. Que la capacitación de su personal es relevante para su empresa; 

Si………………..   No………….. 

4.7 En qué temas se capacitaron sus trabajadores:  

       Gestión Empresarial…………Manejo eficiente del microcrédito………. 

Gestión Financiera……….Prestación de mejor servicio a los clientes……….. 

Otros: Especificar…………………………………………….... 

V. PERCEPCIÓN DE LA RENTABILIDAD DE LAS MYPEs: 

5.1 Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de su empresa: 

Si……..No…….  

5.2 Cree que la capacitación mejora la rentabilidad de la empresa: 

 Si……..No……… 

5.3 Cree Usted que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los últimos años: 

 Si……….No…… 

5.4 Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha disminuido en el último año: Si 

(….) No (….) 

Callería, agosto del 2018 
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ARTÍCULO CIENTÍFICO 

TITULO: “Caracterización del financiamiento, la capacitación y la rentabilidad de las micro 

y pequeñas empresas del sector servicio, rubro lavaderos de vehículos menores y mayores del 

distrito de Callería, 2018” 

 

AUTOR (A): Bach. Calderón Saldaña, Shirley 

 

ASESOR: Mg. CPCC. Arévalo Pérez Romel 

  

I. RESUMEN 

El presente trabajo de investigación, “Caracterización del financiamiento, la 

capacitación y la rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del sector servicio, 

rubro lavaderos de vehículos menores y mayores del distrito de Callería, 2018” tuvo 

como objetivo general describir las principales características del financiamiento, la 

capacitación y la rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del sector servicio, 

rubro lavaderos de vehículos menores y mayores del distrito de Callería, 2018. La 

investigación fue de tipo cuantitativa, para llevarlo a acabo se trabajó con una 

población de 25 y una muestra de 19 microempresas, a quienes se les aplico un 

cuestionario de 36 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniendo los 

siguientes resultados: Con respecto a los empresarios; De los microempresarios 

encuestadas se establece que la mayoría el 63.2% (12) de los representantes de las 

micro empresas tienen entre 31 a 50 años. El 10.5% (02) de los microempresarios 

encuestados tienen superior universitaria completa. El 47.4% (9) de los de los 

representantes de la empresa tienen la condición de convivientes. Con respecto a las 

características de las microempresas; El 63.2% (12) de los representantes de la 

empresa tienen entre 06 a 10 años en el rubro. El 10.5% (2) de las empresas encuetadas 

son informales. El 15.8% (3) de las empresas tienen de 1 a 3 trabajador permanente. El 

78.9% (15) de las microempresas tienen de 1 a 3 trabajador eventual. El 94.7% (18) de 

las microempresas se formaron para la obtención de ganancias. Con respecto al 

financiamiento; El 52.6% (10) de las microempresas han sido financiados por terceros. 

Con respecto a la rentabilidad; El 31.6% de las microempresas invirtió el crédito 

solicitado en el mejoramiento y/o ampliación de sus locales (mercaderías). 

Palabras claves: financiamiento, capacitación, rentabilidad  
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ABSTRAC 

The present research work, "Characterization of financing, training and 

profitability of micro and small enterprises in the service sector, laundry sector of minor 

and major vehicles of the district of Callería, 2018" had as a general objective to describe 

the main characteristics of the financing , the training and the profitability of the micro 

and small companies of the service sector, rubro laundries of minor and major vehicles 

of the district of Callería, 2018. The research was quantitative, to carry it out we worked 

with a population of 25 and a sample of 19 micro-companies, to whom a questionnaire of 

36 questions was applied, using the technique of the survey, obtaining the following 

results: With respect to entrepreneurs; Of the microentrepreneurs surveyed, it is 

established that the majority of 63.2% (12) of the representatives of micro-enterprises are 

between 31 and 50 years old. The 10.5% (02) of the microentrepreneurs surveyed have 

complete university superiors. 47.4% (9) of the representatives of the company have the 

status of cohabitants. With respect to the characteristics of micro-enterprises; 63.2% (12) 

of the representatives of the company have between 06 to 10 years in the field. The 

10.5% (2) of the encuetadas companies are informal. 15.8% (3) of the companies have 1 

to 3 permanent workers. 78.9% (15) of the micro-enterprises have from 1 to 3 temporary 

workers. 94.7% (18) of the microenterprises were trained to obtain profits. With regard 

to financing; 52.6% (10) of the microenterprises have been financed by third parties. 

With respect to profitability; 31.6% of micro-enterprises invested the loan requested in 

the improvement and / or expansion of their premises (merchandise). 

Keywords: financing, training, profitability 

I. INTRODUCCIÓN 

Actualmente la micro y pequeñas empresas están constituyéndose como la unidad 

económica con más rasgo influyentes, y tiene como objeto desarrollar actividades de 

extracción, transformación, producción, comercialización de bienes o prestación de 

servicios.  

Según Destino negocio (2016), La Ley MYPE es una norma del gobierno 

peruano que tiene como objetivo promocionar el desarrollo de las micro y pequeñas 

empresas (MYPE), así como su formalización. Para ello, esta ley les otorga una serie de 

beneficios laborales y tributarios para apoyar su crecimiento y la generación de empleo 

La última modificación a la Ley MYPE determinó que las empresas podrán 

acceder a este régimen especial, de acuerdo a su nivel de ventas y ya no por el número 

de trabajadores. De este modo la Ley MYPE califica a la microempresa como aquella 
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que tiene ventas anuales hasta por un máximo de 150 UIT (S/.577, 500) y como 

pequeña empresa a la que vende entre 150 UIT (S/.577,500) y 1.700 UIT 

(S/.6’545.000). 

El único requisito que plantea la Ley MYPE para acceder a los beneficios es la 

inscripción de la empresa en el Registro Nacional de la Micro y Pequeña Empresa  

Las MYPE son un segmento importante en la generación de empleo, es así que 

más del 80% de la población económicamente activa se encuentra trabajando y generan 

cerca del 45% del producto bruto interno (PBI). 

En resumidas cuentas la importancia de las MYPE como la principal fuente 

degeneración de empleo y alivio de la pobreza  

Se dice que la micro y pequeña empresa en lavaderos de vehículos menores y 

mayores, son negocios ilegales No importaron la falta de permisos, equipo y capacidad 

hidráulica de la toma que les suministra su principal insumo, el agua. Su ventaja 

principal sigue siendo que el agua, a pesar de ser la materia prima básica de su trabajo, 

les cuesta menos de 100 soles al mes. Poco a poco las personas utilizan sus cocheras de 

manera ilegal, es muy importante que se evalué el hecho de las características del 

financiamiento, capacitación del personal y la rentabilidad de este tipo de empresas que 

en su mayoría deberían ser legales. 

Es por eso que se plantea esta investigación con fines descriptivos, que induzcan 

al apoyo metodológico de emprendedores. 

Las micro y pequeñas empresas del Perú un 50,1% de ellas se dedica al rubro de 

servicios; 33,8% al sector comercio; y 16,1% a otras actividades vinculadas a la 

extracción y producción. Los negocios de lavados de automóviles menores y mayores 

en su mayoría son rentables, pues la población en su mayoría busca el lavado de sus 

coches o motocicletas. 

Una empresa es una unidad económico-social, integrada por elementos humanos, 

materiales y técnicos, que tiene el objetivo de obtener utilidades a través de su 

participación en el mercado de bienes y servicios. Para esto, hace uso de los factores 

productivos (trabajo, tierra y capital). Las empresas puedan clasificarse según 

la actividad económica que desarrollan. Así, nos encontramos con empresas del sector 

primario (que obtienen los recursos a partir de la naturaleza, como las agrícolas, 

pesqueras o ganaderas), del sector secundario (dedicadas a la transformación de bienes, 

como las industriales y de la construcción) y del sector terciario (empresas que se 

dedican a la oferta de servicios o al comercio). Pérez (2008). 
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En el diario La Republica (2013), se menciona que en Perú la planeación 

estratégica no se lleva a cabo. Existen en el Perú aproximadamente alrededor de 3,5 

millones de micro y pequeñas empresas y representan el 45% del Producto Bruto 

Interno (PBI), La mayoría de estas surge como una intuición, más que como el 

resultado del conocimiento o de la planeación, lo que hace que estas pequeñas y 

medianas empresas carezcan de una planeación estratégica. Estos y otros factores 

provocan que el 80% de estos pequeños negocios quiebren en el primero o segundo año 

de su creación. Sin embargo, Perú no es el único país que sufre de esto, existen otros 

países en donde operan empresas que experimentan el mismo problema de la falta de 

una planeación estratégica.  

El simple hecho de ser pymes no significa que estas no deban seguir lineamientos 

que las dirijan hacia el crecimiento; al contrario, es en el momento de la creación y 

arranque cuando más necesitan de una base que la sustente y dirija. Empresas que ahora 

están consolidadas empezaron siendo pymes que sabían el camino que debían tomar 

por medio del planteamiento de una estrategia bien definida y ahora que son grandes 

corporaciones continúan con esa planeación que las ha llevado hacia el crecimiento y la 

rentabilidad. 

Hoy en día el financiamiento no solo es utilizado por personas naturales o 

empresas, sino que también los entes gubernamentales tanto nacionales, como 

regionales y municipales proceden a adoptar esta alternativa a fin de poder materializar 

cualquier proyecto de carácter público, como lo es la construcción de vías, construcción 

de centros hospitalarios, entre otros. 

De cierta manera en la ciudad de Pucallpa la tendencia por los lavaderos de 

vehículos ha venido creciendo de manera acelerada, la distribución en características es 

muy infame, dado que los empresarios que se desarrollan buscan la practicidad a la 

hora de desarrollar sus negocios, su personal no está del todo capacitado por lo que 

buscan de cierta manera hacerlo de forma ilegal. 

Es necesario que se cumplan con las reglamentaciones necesarias y adecuadas 

para evitar accidentes en los trabajadores del lugar. 

Bajo esta premisa se busca describir las características de financiamiento, 

capacitación y rentabilidad de los lavaderos de vehículos menores y mayores. 

Por consiguiente, se considera al siguiente como enunciado del problema: 

¿Cuáles son las principales características del financiamiento, la capacitación y la 
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rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del sector servicio, rubro lavaderos 

de vehículos menores y mayores del distrito de Callería 2018? 

Para dar respuesta al problema enunciado, se planteó el siguiente objetivo 

general: Describir las principales características del financiamiento, la capacitación y la 

rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del sector servicio, rubro lavaderos de 

vehículos menores y mayores del distrito de Callería 2018 

De lo cual se planteó los siguientes objetivos específicos:  

• Describir las principales características de los representantes legales de las 

micro y pequeñas empresas del sector servicio,  rubro  lavaderos de 

vehículos menores y mayores del distrito de Callería 2018 

• Describir las principales características de las micro y pequeñas empresas 

del sector servicio,  rubro  lavaderos de vehículos menores y mayores del 

distrito de Callería 2018 

• Describir las principales características del financiamiento de las micro y 

pequeñas empresas del sector servicio,  rubro  lavaderos de vehículos 

menores y mayores del distrito de Callería 2018 

• Describir las principales características  de la capacitación  de las micro y 

pequeñas empresas del sector servicio,  rubro  lavaderos de vehículos 

menores y mayores del distrito de Callería 2018 

• Describir las principales características de la rentabilidad de las micro y 

pequeñas empresas del sector servicio,  rubro  lavaderos de vehículos 

menores y mayores del distrito de Callería 2018 

Finalmente, la presente investigación se justifica en la validez de la 

caracterización del financiamiento, la capacitación y la rentabilidad de las micro y 

pequeñas empresas del sector servicio, rubro lavaderos de vehículos menores y 

mayores del distrito de calleria, 2018, en el cual se desarrolla la investigación por como 

los lavaderos de vehículos menores y mayores de la ciudad de Pucallpa en el distrito de 

calleria, suelen obtener apalancamientos en la vida cotidiana  es por ello que se evalúan 

diversos enfoques: 

En un enfoque social, pretende preservar el estatuto de armonía en la sociedad, 

derivando las enseñanzas complementarias para una cultura tributaria. En un enfoque 

económico coadyuva a la mejora del cuidado del dinero, con bases en educación de 

ahorro y sobre todo con ideas de emprendimiento 
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II. MATERIALES Y MÉTODOS 

Diseño de la investigación 

El tipo de investigación fue cuantitativo, porque para la recolección de datos y 

presentación de los resultados se utilizó procesos estadístico e instrumento de medición. 

Hernandez, Fernandez, & Baptista, (1997) la investigación cuantitativa usa la 

recolección de datos para probar hipótesis, con base en la medición númerica y el 

análisis estadístico para  establecer patrones de comportamiento y probar teorías. De 

acuerdo a la naturaleza del estudio la investigación es de nivel descriptivo Hernandez, 

Fernández, & Baptista, (1997) el propósito del investigador es describir situaciones y 

eventos. Esto es, decir cómo es y se manifiesta determinado fenómeno 

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de 

personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenómeno que sea sometido a análisis. 

Miden y evalúan diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenómeno o 

fenómenos a investigar. Desde el punto de vista científico, describir es medir. Esto es, en 

un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas 

independientemente, para así y valga la redundancia describir lo que se investiga 

El diseño que se utilizó en la investigación fue no experimental-transversal-

retrospectivo-descriptivo. 

Población y muestra 

Población 

La población estuvo conformada por 25 micro y pequeñas empresas dedicadas al 

sector servicio, rubro lavaderos de vehículos menores y mayores del distrito de Callería, 

2018. Estas se encuentran ubicadas dentro de la limitación geográfica de la investigación  

Muestra 

Para la muestra se contó con 19 micro y pequeñas empresas del sector servicio, 

rubro lavaderos de vehículos menores y mayores del distrito de Callería, 2018, es decir, 

el 76% de la población, mientras que el 24% no pudo ser parte de la investigación, por 

no contar con la predisposición inmediata. 

Definición y operacionalización de las variables 
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variable 
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional: 

indicadores 

Escala de medición 

Perfil de los 

propietarios y/o 

gerentes de las micro 

y pequeñas empresas 

del sector servicio, 

rubro  lavaderos de 

vehículos menores y 

mayores del distrito 

de Callería, 2018 

Características o 

rasgos de los 

propietarios y/o 

gerentes de las 

micro y pequeñas 

empresas del sector 

servicio, rubro   

lavaderos de 

vehículos menores 

y mayores  del 

distrito de Callería, 

2018 

Edad  Razón 

Años  

Sexo  Nominal:  

Masculino 

femenino 

Grado de instrucción  Nominal: 

Sin instrucción 

 

Primaria 

Secundaria  

 

Instituto 

Universidad  

Variable Definición conceptual 
Definición operacional: 

indicadores 
Escala de medición: 

Perfil de las micro y 

pequeñas empresas 

del sector servicio, 

rubro  lavaderos de 

vehículos menores 

y mayores  del 

distrito de Callería, 

2018 

Características o rasgos de 

las micro y pequeñas 

empresas del sector servicio, 

rubro  lavaderos de 

vehículos menores y 

mayores  del distrito de 

Callería, 2018 

Giro del negocio de las 

micro y pequeñas 

empresas  

Nominal: 

Especificar 

Antigüedad de las micro 

y pequeñas empresas 

Razón 

Un año 

Dos años 

Tres años 

Más de tres años 

Número de trabajadores Razón: 

01 

06 

15 

16-20 

Más de 20 

Objetivo de las micro y 

pequeñas empresas 

Nominal: 

Maximizar ganancias 

Dar empleo a la 

familia 

Generar ingresos para 

la familia 

Otros: especificas 
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Variable  Definición conceptual 
Definición operacional: 

indicadores 
Escala de medición 

Financiamiento de las 

micro y pequeñas 

empresas del sector 

servicio, rubro lavaderos 

de vehículos menores y 

mayores del distrito de 

Callería, 2018. 

Se muestra los rasgos del 

financiamiento de las 

micro y pequeñas 

empresas del sector 

servicio, rubro  lavaderos 

de vehículos menores y 

mayores del distrito de 

Callería, 2018 

Solicitud de crédito Nominal 

Si 

no 

Recibió crédito Nominal 

Si 

no 

Monto del crédito 

solicitado 

Cuantitativa 

Especificar el monto 

Monto del crédito 

recibido 

Cuantitativa 

Especificar el monto 

Entidad a la que solicito 

crédito 

Nominal 

Bancaria  

No bancaria 

Entidad que le otorgo el 

crédito 

Nominal 

Bancaria  

No bancaria 

Tasa de interés cobrada 

por el crédito 

Cuantitativa 

Especificar la tasa 

Crédito oportuno Nominal 

Si 

no 

Crédito inoportuno Nominal 

Si 

no 

Monto del crédito 

Suficiente 

Insuficiente 

Nominal 

Si 

no  

Si 

no 

Cree que el 

financiamiento mejora la 

rentabilidad de su 

empresa 

Nominal 

Si 

no 
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Variable  Definición conceptual 
Definición operacional: 

indicadores 
Escala de medición 

Capacitación de las 

micro y pequeñas 

empresas del sector 

servicio, rubro   

lavaderos de vehículos 

menores y mayores del 

distrito de Callería, 

2018. 

Se muestra los rasgos 

relacionadas a la 

capacitación del personal 

de la micro y pequeñas 

empresas del sector 

servicio, rubro   

lavaderos de vehículos 

menores y mayores del 

distrito de Callería, 2018 

Recibió capacitación 

antes del otorgamiento 

del crédito  

Nominal 

Si 

No  

Número de veces que se 

ha capacitado el personal 

de gerencia en los 

últimos dos años 

Ordinal 

Uno 

Dos  

Tres  

O más de tres 

Los trabajadores de la 

empresa se capacitan 

Nominal 

Si 

No 

Número de veces que se 

ha capacitado los 

trabajadores de la 

empresa en los últimos 

dos años 

Ordinal 

Uno 

Dos  

Tres  

O más de tres 

Tipos de cursos en los 

cuales se capacitan el 

personal de la empresa 

Nominal 

Inversión del crédito 

Marketing empresarial 

Manejo empresarial 

Otros: especificar 

Considera la 

capacitación como una 

inversión 

Nominal 

Si 

No 

Cree que la capacitación 

mejora la rentabilidad de 

su empresa 

Nominal 

Si 

No 

Cree que al capacitación 

mejor la competitividad 

de la empresa  

Nominal 

Si 

No 
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Fuente: Calderón (2018) 

Técnicas e instrumento 

Técnica 

Para el recojo de información de la investigación se tomó en cuenta la técnica de la 

encuesta: es un método de investigación y de recolección de datos para obtener 

información de personas sobre diversos temas  

Instrumento 

Para el recojo de información se utilizó un cuestionario estructurado de 36 

preguntas cerradas, en función a los objetivos específicos planteados  

Plan de análisis 

Los datos de las encuestas se transformarán en una data, la misma que 

aplicando el programa Excel Científico y el programa SPSS, se obtendrán las 

tablas y gráficos estadísticos; luego, dichos resultados se analizarán tomando en 

cuenta los antecedentes y las bases teóricas de la investigación

Variable  Definición conceptual 
Definición operacional: 

indicadores 
Escala de medición 

Rentabilidad de las 

micro y pequeñas 

empresas del sector 

servicio, rubro   

lavaderos de vehículos 

menores y mayores del 

distrito de Callería, 

2018. 

La utilidad que recoge el 

propietario de la entidad. 

Se muestra los rasgos de 

la rentabilidad de las 

micro y pequeñas 

empresas del sector 

servicio, rubro   

lavaderos de vehículos 

menores y mayores del 

distrito de Callería, 2018 

Cree o percibe que la 

rentabilidad de su 

empresa ha mejorado en 

los últimos dos años 

Nominal 

Si 

No  

Cree o percibe que la 

rentabilidad de su 

empresa ha mejorado por 

el financiamiento 

recibido 

Nominal 

Si 

No 

Cree o percibe que la 

rentabilidad de su 

empresa ha mejorado por 

la capacitación recibida 

por Ud. Y su personal 

Nominal 

Si 

No 

Cree o percibe que la 

rentabilidad de su 

empresa ha mejo0rado 

por el financiamiento y 

la capacitación recibidos  

Nominal 

Si 

No 
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III. RESULTADOS 

Respecto a los empresarios 

• De las microempresas encuestadas se establece que de los representantes de las 

micro empresas encuestadas el 26.3% (5) tienen de 18 a 30 años, el 63.2% (12) 

tienen de 31 a 50 años de edad, y el 10.5% (2) tienen de 51 a más años (Ver tabla 

1).  

• El 42.1% (8) de los representantes encuestados son del sexo femenino y el 57.9% 

(11) son del sexo masculino (Ver tabla 2). 

• El 26.3% (5) de los microempresarios encuestados se encuentran con estudios 

superior universitaria completa; y el 21.1% (4) con estudios superior no 

universitaria completa. (Ver tabla 03). 

• El 26.3% (5) de los representantes legales, tienen la condición de solteros, el 

15.8% (3) son casados, y el 47.4% (9) son convivientes. (Ver tabla 04). 

• El 57.9% (11) de los representantes legales no tiene profesión y el 21.1% (4) son 

de profesión contador. (Ver tabla 05). 

• El 10.5% (2) de los representantes legales su ocupación es el comercio; y el 

88.9% (17) su ocupación no la precisa (Ver tabla 06). 

Respecto a las características de las microempresas 

• El 26.3% (5) de los representantes legales de la empresa tienen entre 1 a 5 años 

en el rubro, mientras que el 63.2% (12) tienen entre 6 a más de 10 años en el 

sector y rubro.  (Ver tabla 07). 

• El 89.5% (17) de las empresas son formales. (Ver tabla 08). 

• El 15.8% (3) de las empresas tienen de 1 a 3 trabajadores permanentes, y el 

68.4% (13) tienen de 4 a 6 trabajadores permanentes. (Ver tabla 09). 

• El 78.9% (15) de las microempresas tiene entre 1 a 3 trabajadores eventuales, 

mientras que el 21.1% (4) tiene entre 4 a 6 trabajadores eventuales. (Ver tabla 

10). 

• El 94.7% (18) de las empresas el motivo de la formación es para obtener 

ganancias. (Ver tabla 11). 

Respecto al financiamiento 

• El 52.6% (10) de las microempresas han sido financiados por terceros, mientras 

que el 47.4% (9) se autofinancian. (Ver tabla 12). 
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• El 52.6% (10) de las microempresas realiza su financiamiento en otras entidades 

bancarias, el 47.4% (9) no realizó financiamiento. (Ver tabla 13). 

• El 31.6% (6) de las microempresas pagó entre 0.1% a 2%, el 15.8% (3) de las 

microempresas pagó 2.1% a 4%, mientras que el 52.6% (10) no realizó 

financiamiento. (Ver tabla 14). 

• El 10.5% (2) obtuvo crédito de entidades bancarias como Caja Huancayo, el 

68.4% (13) no realizó financiamiento. (Ver tabla 15). 

• El 21.1% (4) de las microempresas pagó entre 0.1% a 2%, el 5.3% (1) de las 

microempresas pagó 2.1% a 4%, mientras que el 73.7% (14) no realizó 

financiamiento. (Ver tabla 16). 

• El 26.3% (5) obtuvo crédito de otros tipos de prestamistas o usureros, el 15.8% 

(3) no realizó financiamiento y el 57.9% (11) ninguno (Ver tabla 17).  

• El 73.7% (14) no realizó financiamiento, mientras que el 26.3% (5) pago tasa de 

interés mensual de 20% a los prestamistas o usureros (Ver tabla 18). 

• El 63.2% (12) de las micro y pequeñas empresas encuestadas no recibieron 

crédito de otras entidades bancarias (Ver tabla 19) 

• El 21.1% (4) de las microempresas indicó que las entidades bancarias les otorgan 

facilidades para los créditos, el 42.1% (8) no realizó financiamiento, el 21.1% (4) 

indica que son los prestamistas o usureros que les otorgan facilidades, mientras 

que el 15.8% (3) preciso que son las entidades no bancarias que les otorgan 

mayores beneficios (Ver tabla 20). 

• El 57.9% (11) de las microempresas les otorgaron el préstamo solicitado, el 

42.1% (8) precisó que no se les otorgo el préstamo solicitado. (Ver tabla 21).  

• El 42.1% (8) de las microempresas se les otorgo el montos de S/1,000 a S/5,000 

soles, el 36.8% (7) no realizó financiamiento, mientras que al 21.1% (4) se les 

otorgo los montos de S/6,000 a S/10,000 soles. (Ver tabla N° 22).  

• El 15.8% (3) de las microempresas se les otorgo el crédito a corto plazo, al 47.4% 

(9) se les otorgó a largo plazo, mientras que el 36.8% (7) no realizó 

financiamiento (Ver tabla N° 23). 

• El 31.6% (6) de las microempresas invirtió el crédito solicitado en mejoramiento 

y/o ampliación de local y en adquisición de activos fijos, el 36.8% (7) no realizó 

financiamiento, (ver tabla 24). 

Respecto a la capacitación  
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• El 57.9% (11) de los representantes de la micro y pequeña empresa recibieron 

capacitación en el crédito otorgado, mientras que el 42.1% (8) no recibió 

capacitación. (ver tabla 25). 

• El 47.4% (9) de los representantes de la micro y pequeña empresa recibió una 

capacitación (Ver tabla 26).  

• El 42.1% (8) de los representantes legales de la micro y pequeña empresa 

participó en capacitación de inversión del crédito financiero. (ver tabla 27) 

• El 89.5% (17) de los trabajadores de la micro y pequeña empresa si fueron 

capacitados (ver tabla 28).  

• El 63.2% (12) de los trabajadores de la micro y pequeña empresas recibieron una 

capacitación.  (ver tabla 29).  

• El 89.5% (17) de la micro y pequeña empresa creen que la capacitación es una 

inversión, mientras que el 10.5% (2) precisa que no es inversión (ver tabla 30). 

• El 89.5% (17) de las micro y pequeñas empresas cree que la capacitación es 

relevante, mientras que el 10.5% (2) indica que no (ver tabla 312). 

• El 63.2% (12) de las micro y pequeñas empresas sus trabajadores participaron en 

capacitación de prestación de mejor servicios a los clientes (Ver tabla 32).  

Respecto a la rentabilidad 

• El 94.7% (18) de los trabajadores de la micro y pequeña empresa creen que el 

financiamiento mejora la rentabilidad (ver tabla 33). 

• El 94.7% (18) de la micro y pequeña empresa creen que la capacitación mejora la 

rentabilidad (ver tabla 34). 

• El 94.7% (18) de las micro y pequeñas empresas mejoro su rentabilidad los 

últimos años (ver tabla 35). 

• El 94.7% (18) de las micro y pequeñas empresas su rentabilidad no disminuyo en 

los últimos años, mientras que el 5.36% (1) indicó que sí (Ver tabla 36) 
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IV. CONCLUSIONES 

Respecto a los empresarios 

• De las microempresas encuestadas se establece que el 63.2% (12) de los 

representantes de las micro empresas tienen de 31 a 50 años de edad.  

• El 57.9% (11) de los representantes encuestados son del sexo masculino. 

• El 26.3% (5) de los microempresarios encuestados se encuentran con estudios 

superior universitaria completa. 

• El 47.4% (9) de los representantes de la empresa son convivientes. 

• El 57.9% (11) de los representantes especifican otra profesión. 

• El 89.5% (17) de los de los representantes no precisa su ocupación. 

Respecto a las características de las microempresas 

• El 63.2% (12) de los representantes de la empresa tienen entre 6 a 10 años en el 

rubro. 

• El 89.5% (17) de las empresas son formales.  

• El 68.4% (13) de las empresas tienen de 4 a 6 trabajadores permanentes.  

• El 78.9% (15) de las microempresas tienen trabajadores eventuales. 

• El 94.7% (18) de las empresas el motivo de la formación es para obtener 

ganancias.  

Respecto a financiamiento 

• El 52.6% (10) de las microempresas han sido financiados por terceros.  

• El 47.4% (9) de las microempresas no realiza su financiamiento en otras 

entidades bancarias 

• El 52.6% (10) de las microempresas no realiza financiamiento 

• El 68.4% (13) de las microempresas no realizan su financiamiento en entidades 

no bancarias.  

• El 21.1% (4) paga interés de 0.1% a 2% a las entidades no bancarias. 

• El 26.3% (5) obtiene financiamiento de otros prestamistas o usureros. 

• El 26.3% (5) paga otras tasas de intereses a prestamistas o usureros. 

• El 36.8% (7) de las microempresas no realizo crédito a otras entidades. 

• El 21.1% (4) de las microempresas las entidades bancarias o usureros les 

otorgaron beneficios.  

• El 57.9% (11) de las microempresas se les otorgo los montos solicitados.  
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• El 42.1% (8) de las microempresas se les otorgo el monto de S/1,000 a S/5,000 

soles.  

• El 47.4% (9) de las microempresas se les otorgo los créditos a largo plazo. 

• El 31.6% (6) de las microempresas invirtió el crédito solicitado en mejoramiento 

y/o ampliación de local y en adquisición de activos fijos 

Respecto a la capacitación 

• El 57.9% (11) de los representantes de la micro y pequeña empresa recibieron 

capacitación previo al crédito.  

• El 47.4% (9) de las micro y pequeñas empresas recibieron una capacitación en los 

últimos años.  

• El 42.1% (8) de los representantes de la micro y pequeña empresa se capacitaron 

en inversión del crédito financiero. 

• El 89.5% (17) de los trabajadores de la micro y pequeña empresa recibieron 

capacitación.  

• El 63.2% (12) de los trabajadores de la micro y pequeña empresa realizaron una 

capacitación. 

• El 89.5% (17) creen que la capacitación es una inversión. 

• El 89.5% (17) creen que la capacitación es relevante. 

• 63.2% (12) de las micro y pequeñas empresas su personal recibió el curso de 

capacitación de prestación de mejor servicios a los clientes. 

Respecto a la rentabilidad 

• El 94.7% (18) de la micro y pequeña empresa creen que el financiamiento mejora 

la rentabilidad. 

• El 94.7% (18) de la micro y pequeña empresa creen que la capacitación mejora la 

rentabilidad. 

• El 94.7% (18) de las micro y pequeñas empresas su rentabilidad mejoro en los 

últimos años. 

• El 94.7% (18) de las micro y pequeñas empresas su rentabilidad no ha disminuido 

en los últimos años. 
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V. RECOMENDACIONES 

Respecto a los empresarios 

• Se recomienda que los jóvenes de hoy arriesguen por el negocio propio, la edad 

no es impedimento para forjar su destino 

• Los lavaderos de los automóviles no es tan solo para las hombres, las mujeres 

también deben sumergirse en el negocio de los lavaderos de los automóviles. 

• Dentro de toda la investigación no se precisa si existe mayoría o minoría de 

personas con grado de instrucción, que puedan generar su propio negocio. 

• Dentro de la investigación no se precisa si existe mayoría o minoría de personas 

con la condición de soltero, casado o conviviente, lo que no es impedimento para 

el desarrollo de un negocio. 

• Dentro de la investigación no se precisa si existe mayoría o minoría de personas 

con profesión, lo que no es impedimento para el desarrollo de un negocio. 

• Dentro de la investigación no se precisa si existe mayoría o minoría de personas 

con la condición de comerciantes, lo que no es impedimento para el desarrollo de 

un negocio. 

Respecto a las características de las microempresas 

• Se recomienda que los negocios al iniciar se formalicen de manera obligatoria, 

constatando los datos necesarios. 

• Es recomendable que en su totalidad las empresas sean formales para el 

acogimiento a beneficios y normatividad correspondiente 

• Se recomienda que el personal permanente sea constantemente recompensados 

para el mejor desempeño laboral. 

• El personal a carga no debe varia, para no limitar el profesionalismo y calidad  

• Que los microempresarios traten de tener la menor cantidad de personal eventual, 

salvo en ocasiones que amerite (temporadas altas), así no contar con planillas con 

costos elevados. 

Respecto al financiamiento 

• El ahorrar es muy necesario para evitar financiamiento externo, evitando el pago 

de interés 

• Que al momento de requerir un crédito, primero realicen un estudio de las ofertas 

que tiene el sistema financiero. 

• Realizar un análisis de costo-beneficio del monto a prestar. 
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• Realizar el análisis del interés que ofrecen las entidades bancarias y no bancarias. 

• Evitar el préstamo a usureros, porque contribuyen con la informalidad. 

• Las tasas que presentan los usureros son elevadas por un plazo corto evaluar antes 

de sacar un préstamo. 

• Se recomienda que antes de sacar un préstamo, se cuente con un historial 

crediticio, evitar la falta de opciones al requerir un préstamo.  

• Se recomienda recurrir a cajas o financiera, ya que estas son las que otorgan 

mayores facilidades de préstamos.  

• Se espera que los requisitos para las adquisiciones de préstamos sean mucho más 

accesibles, y dándoles la confianza necesaria al cliente. 

•  Se recomienda que las cantidades de los préstamos no sean tan elevados, y los 

empresarios se enfoquen en costos netamente necesarios para el negocio. 

• Que la evaluación del plazo de los créditos sean de las misma entidades, previa 

evaluación 

• Que los préstamos a invertir sea evaluados entre socios y en conjunto, para suplir 

todas las faltas que existan. 

Respecto a la capacitación 

• Es muy importante que los bancos y entidades financiera, puedan darles charlas 

preventivas sobre el uso y manejo de los préstamos bancarios 

• Que las charlas a los representantes sean gratuitas de manera bimestral 

• Muy aparte de temas como inversión del crédito, se les de charlas sobre 

marketing y cultura bancaria 

• Se recomienda que la capacitación de los trabajadores sea de manera permanente. 

• Que la capacitación a los trabajadores se dé de manera más seguida para respetar 

la labor que desarrollan. 

• Que se orienta en los trabajadores los valores idóneos para el desarrollo de la 

entidad. 

• La capacitación a su personal de trabajo es de suma importancia, por el desarrollo 

estructural del negocio 

• Que las capacitaciones a los trabajadores sean de diversos temas, y no tan solo de 

servicio al cliente 

Respecto a la rentabilidad 



119 
 

• El financiamiento de los negocios repotencia este, lo que genera mayor 

rentabilidad, a nivel de producción 

• La capacitación tanto del dueño como de los trabajadores son de vital 

importancia, ya que coadyuvan a la forma de desarrollo y trabajo en equipo 

generando ingresos económicos 

• El   reconocimiento de los posibles problemas de la empresa y el actuar de 

manera  idónea 

• Las empresas deben realizar análisis de sus estados financieros para tomar 

decisiones, para que la empresa se mantenga en el mercado empresarial.
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7.2.4 Tabla de fiabilidad 

 

Estadísticas de elemento 

 Media Desviación estándar N 

Edad del representante 1,84 ,602 19 

Sexo del representante de la mype 1,58 ,507 19 

Grado de instrucción 6,74 1,821 19 

Estado civil del representante 2,47 1,124 19 

Profesión del representante 3,05 1,268 19 

Ocupación del representante 2,79 ,631 19 

Tiempo en años que se encuentran en el sector y rubro 1,84 ,602 19 

Formalidad de las Mypes 1,11 ,315 19 

Número de Trabajadores permanentes 2,05 ,705 19 

Número de Trabajadores eventuales 1,21 ,419 19 

Motivos de Formación 1,05 ,229 19 

Financiamiento de actividad productiva 1,53 ,513 19 

Financiamiento de terceros 4,95 1,779 19 

Tasa de Interés 3,26 1,910 19 

Entidades no bancarias 5,21 1,398 19 

Tasa de Interés de Entidades no bancarias 4,00 1,732 19 

Prestamista o usurero 1,89 ,658 19 

Tasas de Interés de usureros 3,21 1,357 19 

Otras entidades 1,63 ,496 19 

Obtención de facilidades para la obtención del crédito 2,84 1,214 19 

Los créditos fueron a montos solicitados 1,42 ,507 19 

Monto promedio de Crédito solicitado 2,32 1,376 19 

Tiempo de Crédito solicitado 2,21 ,713 19 

Inversión del crédito financiero obtenido 3,42 2,143 19 

Capacitación para el otorgamiento de crédito 1,42 ,507 19 

Cantidad de cursos de capacitación 3,26 2,446 19 

Tipos de cursos en los que se capacito 3,37 2,409 19 

Personal de su empresa ha tenido capacitación 1,11 ,315 19 

Cantidad de capacitación a sus trabajadores 1,95 1,471 19 

Capacitación como empresario es una inversión 1,11 ,315 19 

Capacitación de su personal es relevante 1,11 ,315 19 

Temas de capacitación de sus trabajadores 4,47 ,697 19 

El financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad 1,05 ,229 19 

La capacitación ha mejorado la rentabilidad 1,05 ,229 19 

La rentabilidad ha mejorado en los últimos años 1,05 ,229 19 

Rentabilidad de su empresa ha disminuido en el último año 1,95 ,229 19 
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7.2.5 Tabla de datos 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 19 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 19 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de 

Cronbach 

basada en 

elementos 

estandarizados 

N de elementos 

,796 ,716 36 
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Vista de datos 
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