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RESUMEN

La presente investigacion denominada “Caracterizacion de la Competitividad vy
Financiamiento de las MyPes, sector servicio, rubro restaurantes, distrito Tumbes, 2018.
Es por ello que luego de investigar e identificar el problema ¢ Cuales son las caracteristicas
de la Competitividad y Financiamiento de las MyPes, sector servicio, rubro restaurantes,
distrito Tumbes, 2018? En la cual el objetivo general es determinar las caracteristicas de
la Competitividad y Financiamiento de las MyPes, sector servicio, rubro restaurantes,
distrito Tumbes, 2018.

La presente investigacion se ubica en el tipo Descriptiva, con un nivel de investigacion
Cuantitativo y un disefio No Experimental de corte transversal, la poblacion es de 68
clientes y 10 propietarios de las diez (10) MyPes en el rubro restaurantes, en el sector
servicio, se aplico la encuesta y cuestionario como instrumentos de recoleccion de datos.
Por lo tanto se concluye que cada empresa del rubro de restaurantes en el distrito de
Tumbes, se preocupa por sus clientes que se sientan satisfechos con el servicio brindado,
ademas que sus trabajadores obtengan y reciban una buena formacion en relacion a su
trabajo con capacitaciones, para que asi se puedan adaptar a cualquier cambio que tenga
la empresa. Ademas, los propietarios acuden a préstamos bancario, no bancario,
familiares y/o amigos entre otros para poder invertir e innovar en la MyPe y asi mismo

tener provisiones para cubrir una posible pérdida a futuro.

Palabras Claves: Competitividad, Financiamiento, MyPes.



ABSTRACT

This research called "Characterization of the Competitiveness and Financing of the
MyPes, service sector, restaurant industry, Tumbes district, 2018". That is why after
investigating and identifying the problem, what are the characteristics of the
Competitiveness and Financing of the MyPes, service sector, restaurant industry, Tumbes
district, 2018? In which the general objective is to determine the characteristics of the
Competitiveness and Financing of the MyPes, service sector, restaurant industry, Tumbes
district, 2018.

The present investigation is located in the descriptive type, with a level of quantitative
research and a non-experimental cross-sectional design, the population is 68 clients and
10 owners of the ten (10) MyPes in the restaurant sector, in the service sector, the survey
and questionnaire were applied as data collection instruments. Therefore, it is concluded
that each company in the restaurant industry in the Tumbes district cares for its customers
who feel satisfied with the service provided, in addition that their workers obtain and
receive good training in relation to their work with training, so that they can adapt to any
change that the company has. In addition, the owners go to bank loans, non-banking,
family and / or friends among others to invest and innovate in the MyPe and also have

provisions to cover a possible loss in the future.

Key Words: Competitiveness, Financing, MyPes.
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INTRODUCCION

El presente trabajo denominado “Caracterizacion de la Competitividad y
Financiamiento de las MyPes, sector servicio, rubro restaurantes, distrito Tumbes,
2018 La presente investigacion proviene de las lineas que han sido asignadas por
la Escuela Profesional de Administracion y comprenden el campo disciplinar:
promocion de las MYPE.

Las unidades econdmicas materia de trabajo son MyPes del distrito de Tumbes,
dedicadas entre otras actividades al rubro de restaurantes; en el distrito de Tumbes
se han identificado que existen diez (10) MyPes dedicadas a este rubro objeto de la
investigacion, el estudio parte del problema de la Competitividad y Financiamiento
en el distrito de Tumbes, en donde se pretende investigar ¢Cuales son las
caracteristicas de la Competitividad y Financiamiento de las MyPes, sector servicio,
rubro restaurantes, distrito Tumbes, 20187 Es por ello que se formulé el siguiente
objetivo de investigacion Determinar las caracteristicas de la Competitividad y
Financiamiento de las MyPes, sector servicio, rubro restaurantes, distrito Tumbes,
2018. Haciendo ello que el servicio que brindan dichas empresas sea factible para
la comodidad de los propietarios, para asi posteriormente poder determinar
diferentes caracteristicas que ayuden a la Competitividad y Financiamiento en el
mercado y asi poder brindar estrategias para la solucion mediante este informe de
investigacion.

Dentro del entorno externo las MyPes les comprometen investigar los aspectos
claves del entorno que envuelve el negocio y que actua de manera directa e
indirecta, empleando el método PESTEL (Politico, Economico, Social,

Tecnoldgico, Ecologico y Legal).
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En el Ambito Politico: Para aperturar un restaurante requiere que los duefios
realicen una lista de politicas que los empleados deben cumplir con la normativa
sanitaria y de seguridad. Incluyendo las politicas basicas (normas de remuneracion,
las horas de trabajo, la remuneracién del trabajador, la discriminacion y la licencia
médica). Inclusive es importante incluir politicas relacionadas al acoso. La
inclusion de una politica de acoso ayuda a los empleados y a los clientes se sientan
seguros y valorados. Ademads, es importante establecer politicas estrictas
relacionadas con tus normas de uniformes o cédigo de vestimenta, si apruebas que
tus empleados elijan su propia vestimenta. Algunas de las politicas de empleo méas
importantes para un restaurante son las condiciones que se relacionan con la
seguridad alimentaria y la manipulacion de alimentos. También, se da guias de
capacitacion para los empleados, con respecto a los métodos de desinfeccion para
los platos y los utensilios de forma segura. Asi mismo, se incluye las politicas
relacionadas con los horarios, descansos, ndmina y beneficios en el manual del
empleado para que los empleados sean conscientes de dicha politica. Los beneficios
pueden extenderse a cosas tales como las vacaciones pagadas, las comidas o
descuentos para los miembros de la familia, (Knaebel, s.f).

Las Normas formuladas por el Poder Ejecutivo, al amparo de la delegacion de
facultades legislativas apuntan a argumentos distintos, es significativo resaltar que
la mayoria de disposiciones tiene como meta beneficiar y formalizar a aquellos
sectores emprendedores que puedan contribuir de modo efectivo a los niveles de
desarrollo del PerG. Por ejemplo, destacan medidas de corte administrativo, como

la simplificacion y la exclusion de barreras burocraticas, con lo cual las MyPes
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disminuiran sus costos y el pais ganara competitividad; asi tenemos que estas
unidades productivas pagaran menos impuestos de alquiler del nuevo régimen
MyPe Tributario, con lo que se promovera a los pequefios emprendedores que
consideraban alto el pago de impuestos, pero que ahora tributarén solo el 10% del
impuesto a la renta. Ademas, se afiade el fraccionamiento especial de deudas
tributarias y otros ingresos administrados por la Superintendencia Nacional de
Administracion tributaria (SUNAT), (Diario Oficial El Peruano, 2017).

En el Ambito Econdémico: Conforme a la dltima encuesta mensual de
restaurantes del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), el sector
restaurantes crecié 1.85% en enero del 2017, a pesar del descenso en el
abastecimiento de comida por misién, que se ubic6 en 3.08%. En diciembre del afio
pasado, el sector se expandio 2.79%. La actividad de los restaurantes que ofrecen
servicios de preparacién comidas y bebidas aumentd 1.25% en enero, por el avance
de negocios de comida rapida comida japonesa, pollerias, heladerias, y chifas. El
mejoramiento se debio a la mayor afluencia de consumidores, servicios de delivery
y la implementacion de cartas de verano, (Semana Econémica, 2017).

El Ministro de la Produccion, Raul Pérez-Reyes, sefialo que el emprendimiento
empresarial de la MyPe tiene una contribucion de 24% en el PBI nacional. Ademas,
durante el lanzamiento de la campafia “Guerreros MyPe” el titular del Ministerio
de la Produccion (Produce) manifestd que este sector contribuye con 85% del
empleo en el pais ya que es un sector muy intenso en mano de obra que genera la
principal fuente de empleo en el Perd. Asi mismo, con relacion a la informalidad
segun Produce, entre el 50% y 60% de las MyPes son formales y cumplen con los

requisitos para ello, no obstante, consta una serie de
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motivos que componen la informalidad en dicho sector que tiene que ver, mas que
con un tema de trdmites, que también es un motivo, con la baja productividad de la
mano de obra, con el poco acceso a financiamiento barato y con el tamafio de la
produccion, el objetivo bicentenario es que tengamos un nivel de formalizacion
como lo poseen los paises de la Alianza del Pacifico (México, Chile, Colombia y
Per(), (Chau, 2018).

En el Ambito Social: Los restaurantes, como sector de relacion social, han
mejorado la fusion de diferentes grupos, algo que hemos logrado ver ultimamente
mas a menudo, gracias a las redes sociales. Y aun en los paises de cultura latino
conserva la costumbre de promover la interaccién entre las personas. El objetivo es
proponer nuevas percepciones a través de claves basadas en experiencias de éxito,
para que los empresarios 0 duefios de restaurantes puedan tener una visién de las
posibilidades que ofrecen las iniciativas de esta muestra, (Coquillat, 2017).

Las bajas tasas de crecimiento para el empleo formal, el salario, asi como la
inversion privada, estdn impactando forzosamente en la capacidad de gasto que
tienen las familias peruanas. La tasa de crecimiento del empleo formal este afio fue
de 0,9% a afios anteriores que era de 4% hasta el 5%, estos indicadores no animan
la economia peruana y por lo tanto no se siente en la familia peruana. Ademas, que
si bien todos los estratos socioecondmicos se notaron afectados y el méas golpeado
por esta realidad fue la clase media emergente que tenia una tasa de crecimiento de
3% y en el Gltimo afo hubo un crecimiento de 1%. Asimismo, Albuquerque detallé
que tuvo una diferencia entre Lima y Provincias, ya que en Lima los ingresos
crecieron levemente a 1,2% en el caso del ingreso per capita, pero en regiones

bajaron a 0,4%. También, sefial6 que las ventas en el afio 2015
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crecieron un 1,5% y en el primer trimestre de este afio fue similar. Ademas,
comunicaciones crecio el afio pasado a 5% Yy este afio en 3,4%. Vehiculos ligeros
bajo 3,6% en ventas. Ademas, declar6 que estos indicadores econémicos deberan
ser considerados por las empresas peruanas en el futuro ya que se convierten en
retos para su desarrollo, (Alburqueque, 2016).

En el Ambito Tecnol6gico: Empleamos aquellos métodos que nos dan
inteligencia de negocio y que nos admitan tener todo bajo control en tiempo real
(Costos, Gastos, Facturacion, etc.) y muy considerable, ver posibles desviaciones
frente a los presupuestos que nos hemos planteado o comparativas entre restaurantes
y posteriormente es muy importante el uso de la tecnologia para la relacién con el
cliente. Ahi pretendemos ser muy eficaz para crear un vinculo con él en torno a una
experiencia. Por ejemplo el movil. Creo que la relacion con los clientes a través del
movil, a dia de hoy es tan necesario como tener platos y vasos en el restaurante.
Unas buenas redes sociales, buena informacion en la web, aunque eso se esta
olvidando por los dispositivos moviles, (Romanos, 2016).

El uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), asi como
la Internet como principal herramienta, dejo de ser exclusiva para las grandes
marcas. Las TIC como porcentaje de innovacién, se vienen estableciendo como ejes
significativos a tomar en cuenta, en los planes de negocios y en las nuevas empresas.
A nivel regional el mercado empresarial de Argentina, Brasil y Chile conducen la
lista de mayor uso de herramientas tecnologicas que aprovechan sus pequefias,
medianas y grandes empresas para desarrollar sus niveles de ventas y su
conectividad local, regional e internacional. En ese contexto, el 99.6% del mercado

empresarial en el Per( corresponde a las MyPes,
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segun las ultimas cifras del INEI (marzo 2017). Que existen en total 1, 713, 272
empresas en todo el Perd, entre las mipyme y grandes compafiias. De ese numero,
el 96.2% (1, 648, 167 empresas) esté constituido por las microempresas, con el
5.6% de las ventas y las grandes compafiias, representan el 0.4% (6, 853 empresas),
con el 79.3% de las ventas. Esa diferencia en los volimenes de ventas, responde a
variados factores que lo conforman, externos, internos, innovacion, tendencias,
publico dirigido, al sector y el uso de la tecnologia. En el Peru, especialmente, el
uso de estas herramientas es muy limitado por la elevada informalidad y la nula
capacitacion que se le brinda a las MyPes. Asi mismo, la ejecucion de las TIC
(correo electrénico, comercio electronico, aplicaciones mdviles, webs, banca
online, cursos, celulares, computadoras, y una ilimitada gama de software y
hardware) ya no es un lujo, o una cara inversion; sino una necesidad primordial que
permite a las empresas estar en desarrollo competitivo tanto en el mercado nacional
como internacional. EI 93% de MyPes aprecia que el uso de la tecnologia es un
gasto y opta por prescindir de su uso. Limitdndose a una amplia gama de
herramientas que ayudaria en elevar las ventas, reducir costos, tener nuevas
oportunidades comerciales y mas, (Diario Uno, 2017).

En el Ambito Ecoldgico: Los restaurantes sostenibles son aquellas empresas
que cuidan el medio ambiente, brindando comida sana a la vez que cuidan del
planeta. Los restaurantes sostenibles cumplen con las llamadas reglas “FLOSS”
(Fresh, Local, Organic, Seasonal, Sustanaible) es decir “Fresco, Local, Organico,
Estacional y Sostenible”, cada vez mas clientes se preocupan por llevar una dieta
saludable y estas entidades ofrecen una alimentacion que satisface sus necesidades.

La carta de los restaurantes sostenibles dispone de alimentos
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ecologicos y productos locales que suelen promover la gastronomia tradicional,
pero no solo se trata de ofrecer un producto ecoldgico, fresco y local, los
restaurantes sostenibles van méas alla y controlan los residuos, siendo el reciclaje
una de sus condiciones, cuentan con instalaciones que cumplen con las medidas
respectivas con cuidado del medio ambiente, ejecutan una gestion de eficacia
energeética y controlan el uso de agua, entre otros aspectos. En el 2010 se creo la
Asociacion de Restaurantes Sostenibles que inspecciona la labor de aquellos
establecimientos que trabajan en un marco de sostenibilidad y que desean no afectar
al medio ambiente. Ademas, una de las ventajas es que el producto que se brinda
acostumbra a ser de mayor calidad, ya que se trata de alimentos ecoldgicos, mejora
la imagen del restaurante, porque es un negocio comprometido con el medio
ambiente y ayuda a diferenciarse del resto de la competencia, (Mercat, 2016).

La responsabilidad ambiental en el Pert es un argumento que pausadamente
esta tomando méas dimension, y que antes no era tomado en cuenta por las empresas
peruanas debido a falta de conocimiento, eso hablando de las empresas nacionales
porque las transnacionales que operan en el Per( ya tienen esos conceptos bien
desarrollados por sus matrices en los paises donde vienen trabajando. En ese
sentido, asegurd que en el Per( existe una participaciéon minima de empresas
nacionales que tengan politicas de responsabilidad ambiental, es decir, un 2% de
las empresas peruanas que tienen ese enfoque. Sin embargo, la actual coyuntura
econdémica mundial, que impresiona a todos los paises en vias de desarrollo, esta
causando que se tomen compromisos en temas ambientales, como el del COP 21,

que cuenta con el respaldo de instituciones
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como el Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional (FMI), para incentivar
una transformacion en la economia, sefialé Héctor Miranda, director gerente de Red
Regenerativa, (Miranda, 2016).

En el Ambito Legal: Los empresarios que piensan en la apertura de un nuevo
restaurante deben estar informados acerca de las muchas licencias y permisos que
las autoridades sanitarias requieren antes de que el primer cliente entre por la puerta,
el no conseguir las licencias necesarias para abrir un restaurante podria resultar en
multas, sanciones y posiblemente el cierre del restaurante. Para abrir un restaurante,
primero se debe obtener una licencia de negocio, la licencia de negocios da
autorizacion para operar legalmente dentro de una jurisdiccién especifica. Ademas,
se requiere un permiso de empresa de servicio de alimentos para abrir un
restaurante, este permiso afirma que el restaurante cumple la normativa en cuanto a
higiene de los alimentos, el almacenamiento, la proteccion y la preparacion, es por
ello que los trabajadores deben conseguir un permiso de manipulacién de alimentos
para asegurarse de que han completado con éxito una certificacion de seguridad
alimentaria. Ademas, las autoridades requieren una licencia para bebidas
alcoholicas o licencia de licor. Las autoridades de venta de bebidas alcohélicas por
lo general tienen varios niveles o “series" de licencias que pueden solicitar, el tipo
de licencia que apliques determina el tipo de licor que se vende, asi como donde
puedes vender el licor. Por ejemplo, si deseas que el restaurante sea parte de un
festival culinario local, debes conseguir una licencia para servir bebidas alcohdlicas
en el festival a pesar de que tu restaurante ya tenga licencia para servir bebidas

alcoholicas, (Scott, s.f).
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El Congreso de la Republica publico la Ley 30222 que modifica la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo, Ley 29783, en el diario Oficial EI Peruano con
aplicacion desde el dia 12 de julio de 2014. Entre los principales cambios de la ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo contienen lo siguiente: El director de la
organizacion debe asumir el liderazgo y responsabilidad por un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, éste puede conceder diferentes contratos para
servicios de terceros, para la gestion, implementacion, monitoreo y cumplimiento
de las disposiciones legales y reglamentarias sobre la seguridad y la salud en el
trabajo. Ademas la ley 29783 regulariz6 con respecto a los miembros del Comité
Paritario y los Supervisores de Seguridad y Salud en el trabajo que tienen derecho
a conseguir una licencia en la que se debe cumplir todas sus funciones. Asi mismo,
se ha adaptado el compromiso de realizar examenes médicos a los trabajadores, ya
que el jefe se encuentra obligado a llevarlos a cabo cada dos afios y que el examen
médico ocupacional de salida es voluntario solicitado por el jefe o el trabajador.
Ademas, con respecto a la adecuacién del trabajador al puesto de trabajo, se ha
sefialado como excepcidn a la obligacion de trasladar al trabajador en un puesto que
admita menos riesgo para su seguridad y salud en el trabajo, el caso de que se
ocasione la invalidez absoluta permanente. Se muestra como resultado del
incumplimiento deliberado de las normas de seguridad y salud en el trabajo, se
causa la muerte del trabajador o terceros e inclusive que se originen lesiones graves,
y puede preverse tal resultado, la pena privativa de libertad sera no menor de cuatro
afios ni mayor de ocho afios en caso de muerte y no menor de tres afios ni mayor de
seis afios en caso de lesion grave. Se excluye la responsabilidad penal cuando la

muerte o las lesiones graves son
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fruto de una negligencia de las normas de seguridad y salud en el trabajo por parte
del trabajo, (Isotools, 2016).

Frente a lo propuesto se formulé el siguiente enunciado del problema:
¢ Cudles son las caracteristicas de la Competitividad y Financiamiento de las MyPes,
sector servicio, rubro restaurantes, distrito Tumbes, 2018? Permitiendo elaborar el
objetivo general de investigacion: Determinar las caracteristicas de la
Competitividad y Financiamiento de las MyPes, sector servicio, rubro restaurantes,
distrito Tumbes, 2018. Y los objetivos especificos: a) Identificar los Precios
Competitivos de las MyPes, sector servicio, rubro restaurantes, distrito Tumbes,
2018. b) Conocer los Servicios Competitivos de las MyPes, sector servicio, rubro
restaurantes, distrito Tumbes, 2018. ¢) Conocer los Tipos de Financiamiento de las
MyPes, sector servicio, rubro restaurantes, distrito Tumbes, 2018. d) Determinar las
Fuentes de Financiamiento de las MyPes, sector servicio, rubro restaurantes, distrito
Tumbes, 2018.

Es por ello que la investigacion quedd justificada de acuerdo a los propositos
de la linea de investigacion de la carrera profesional de Administracion; en cuanto
en la determinacion de Competitividad y Financiamiento, es por ello que se
pretende una iniciativa de desarrollo para las MyPes y creando posibilidades de
investigacion para dichas empresas.

Se justifica en lo Practico, por que utiliza el mecanismo que permite conocer y
encaminar al rubro de restaurantes en el distrito de Tumbes, desde los aspectos de
la Competitividad y Financiamiento.

Se justifica en lo Teorico, porque contiene una apertura de conocimiento de la

Competitividad y Financiamiento, teniendo como base el uso de herramientas

20



practicas y de bajo costo que utilizan estas empresas en el distrito de Tumbes (Miller
y Salkiu, 2002).

Se justifica en lo Metodoldgico, por la aplicacion sistematizada del proceso de
la investigacion, encaminada a la deteccion de datos cuantitativos que determinen
las caracteristicas sin vulneracion alguna, y se recogen los datos en un solo
momento. (Batista, 2006).

Se justifica en lo Profesional, porque me permitirad obtener el titulo profesional
de licenciado en Administracion.

Se justifica en lo Institucional, porque este estudio beneficiara a la universidad,
servira de aporte para las bibliotecas constituyéndose en una base de consultas para
préximas investigaciones que realicen las futuras generaciones de estudiantes,
ademas permitira a las MyPes el manejo del negocio motivandolo al cambio, para
una mejor prestacion de los servicios. (Batista, 2006).

Se justifica por Conveniencia porque permite conocer la realidad de la
Competitividad y Financiamiento del rubro de restaurantes en el distrito de Tumbes,

2018, promoviendo el fortalecimiento de los integrantes de las MyPes.
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REVISION DE LA LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Seguidamente, Barrientos (2018) En su investigacion “Caracterizacion Del
Financiamiento Y Gestion De Calidad De Las MyPes, Sector Servicio Rubro
Restaurantes En El Distrito De San Jacinto, 2017, se consideré como objetivo
general determinar las caracteristicas del Financiamiento y Gestion de Calidad en
las MyPes, sector servicio rubro restaurantes en el distrito de San Jacinto, 2017. La
metodologia empleada fue de tipo descriptiva, nivel cuantitativo, disefio no
experimental y de corte transversal, se aplico de la técnica de encuesta como
instrumento de recoleccion de datos. Se lleg6 a la conclusion, que en concordancia
al financiamiento los propietarios han comenzado sus movimientos con capital
propio, ademas el financiamiento es a corto plazo y con tasas bajas de intereés, la
tecnologia es escasa y referente a la gestion de calidad existe un nivel medio del
cuidado del medio ambiente, ademas el nivel de atencion es alto y positivo que
buscan conservar la satisfaccion del cliente, inclusive tratan de identificar
previamente las necesidades, gustos y preferencias de los clientes.

Segun, Cordova (2018) En su investigacion “Caracterizacion De La Capacitacion
Y Competitividad De Las MyPes De Servicios Rubro Restaurantes Tacala - Castilla
- Piura, 2018”, tuvo por objetivo general determinar las Caracteristicas de la
Capacitacion y Competitividad de las MyPes de Servicios Rubro Restaurantes
Tacala - Castilla - Piura 2018, su metodologia es de tipo descriptivo, nivel
cuantitativo y un disefio no experimental de corte transversal, se aplico la técnica
de la encuesta como instrumento de recoleccion de datos. Se concluyé referente a

la capacitacion, se establecio que emplean las técnicas de
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proceso para fortalecer el cambio de actitudes del personal, asi también la técnica
mixta especificamente en la capacitacion recibida para mejorar las tareas y ademas
la técnica de lainduccion en la capacitacion que les dan a los trabajadores que recién
se integran y referente a la competitividad, se establecio que se aplican los factores
de innovacion, los factores calidad, los recursos y preferencias que acceden ofrecer
variedad de platos de buena calidad de personal profesional, también se identifico
que los métodos de costos y el proceso de infraestructura accede contar con
ambientes ventilados y atractivos generando asi mayor competitividad en el
mercado.

Por consiguiente, Correa (2018) En su investigacion “Caracterizacion De La
Capacitacion Y La Competitividad En Las MyPe Del Rubro Restaurantes De La
Urbanizacion Santa Ana De Piura, Aiio 2018, constituyo como objetivo, conocer
las caracteristicas de la capacitacion y la competitividad en las MyPe rubro
restaurante de la urbanizacion Santa Ana de Piura, afio 2018. La investigacion fue
de tipo descriptiva, de nivel cuantitativo y con disefio no experimental - transversal.
Se utilizo la técnica de la encuesta como instrumento de recoleccion de datos para
la investigacion. Se concluyé en relacion a la capacitacion, que la mayoria de los
duefios toman en cuenta los métodos de trabajo en las capacitaciones ofrecidas que
tienen relacion con los objetivos y/o metas de la MyPe y con respecto a
competitividad, la mayoria de las MyPe cuenta con ventajas competitivas las cuales
son buena ubicacion, precios diferenciados, buena imagen, cuentan con un valor
agregado que atraen al cliente, apuntar a un solo segmento del mercado y fidelizar

a los clientes frecuentes.
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Segun, Ramirez (2018) En su investigacion “Caracterizacion Del Financiamiento
De Las Empresas Del Sector Servicios Del Peru: Caso Empresa “Puerto Azul
Restaurant Y Hospedaje Eirl.” — Cariete, 2017, tuvo como objetivo general:
Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento de las empresas del
sector servicios del Perti: caso empresa “Puerto Azul Restaurant y Hospedaje
E.LR.L.” - Cafete, 2017. Se empled la metodologia de tipo descriptiva, nivel
cuantitativo, disefio no experimental, corte transversal, ademéas para el recojo de
informacion de la parte bibliografica se utilizard la técnica de la revision
bibliografica documental. Se concluyd que la mayoria de las empresas requieren
financiamiento, tanto como financiamiento propio o externo, obtenido a través
entidades bancarias con baja tasas de interés. Todo financiamiento es recomendable
y mé&s aun si las empresas lo obtienen a través de un sistema bancario donde le
ofrecen menos interés por el financiamiento y pagarlo a aun corto plazo de esta
manera podra reducir costos, cuyos beneficios contribuiran al desarrollo de la
empresa generando utilidades para ellas misma.

Por otro lado, Perez (2017) En su investigacion “Caracterizacion De La
Competitividad Y Rentabilidad De Las MyPe Rubro Restaurantes Cevicherias De
La Urbanizaciéon Chira Piura, Afio 2016”, estableci6 como objetivo general
determinar las caracteristicas de la competitividad de las MyPe, se empled la
metodologia de tipo descriptiva, nivel cuantitativo, disefio no experimental, corte
transversal, aplicando la técnica de la encuesta como instrumento de recoleccion de
datos, se concluyo6 que en la competitividad las MyPe son de calidad de producto,
tienen una buena imagen, buen servicio agradable y satisfactorio, son eficientes e

innovadores para ofrecer el producto, ademas, tienen un alto nivel de
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limpieza asi como también la atencion al cliente. Asi mismo, la rentabilidad de estos
restaurantes cevicherias es distinguida ya que cuentan con variedad de productos
(platos de pescado y platos criollos) y también tienen un incremento de ingresos
similar al del afio anterior.

Seguidamente, Campos (2017) En su investigacion “La Gestion De Calidad Y El
Financiamiento De Las Micro Y Pequefias Empresas Del Sector Servicio - Rubro
Pollerias De La Ciudad De Casa Grande, Aiio 2016”, tuvo como objetivo general
describir las principales caracteristicas de la gestion de calidad y el financiamiento
de las Micro y Pequefias empresas del sector servicio, rubro pollerias de la ciudad
de Casa Grande, afio 2016, la investigacion fue de disefio no experimental,
transversal, tipo descriptivo y nivel cuantitativo, se aplico la técnica de la encuesta
como instrumento de recoleccién de datos, se concluy6 que los representantes de
las micro y pequefias empresas del sector servicio - rubro pollerias de la Ciudad de
Casa Grande, afio 2016, la mayoria son de género masculino y adultos que estan
entre los 31 a 50 afios de edad, casados y con estudios secundarios, la mayoria tiene
desempefiando de 4 afios a méas en el mercado y cuentan con 1 a 5 trabajadores. Las
micro y pequefias empresas no tienen idea sobre gestion de calidad, pero si
investigan para solucionar las dificultades de su micro y pequefia empresa haciendo
uso de sus experiencias. Ademas, con respecto al financiamiento la mayoria no
acude a una linea de credito porque no tienen idea sobre las ventajas que brinda.
Segun, Alban (2017) En su investigacion “Caracterizacion De La Competitividad
Y Marketing En Las MyPe Rubro Pollerias Del Distrito De Tambogrande - Piura,

Afio 2017, establecio como objetivo general determinar las caracteristicas de la
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Competitividad y Marketing en las MyPe rubro pollerias del distrito de
Tambogrande - Piura, afio 2017. Se emple6 la metodologia de tipo descriptivo, nivel
cuantitativo y el disefio no experimental de corte transversal. Se aplico la técnica de
la encuesta como instrumento de recoleccion de datos. Asi mismo, se concluyd que
las caracteristicas que tienen la competitividad y marketing en las MyPe rubro
pollerias del distrito de Tambogrande, Piura afio 2017, es la calidad de producto
brindado ya que llega a satisfacer las necesidades del comprador, renuevan en
tecnologia lo que las hace mas competitivas, ofrecen un servicio eficiente, ademas
se diferencian de la competencia en precio y calidad de producto, asi como también
el tener tiempos establecidos en la produccion y entrega de sus productos lo que los
hace competitivos y referente al marketing es mayormente publicidad a traves de
volantes, renunciando a las promociones, ademas las herramientas de marketing
utilizadas en las MyPe bajo estudio son los precios bajos y ubicacion cercana a la
poblacion.

Por consiguiente, Cordova (2017) En su investigacion “Caracterizacion De La
Capacitacion Y Competitividad De Las MyPe De Servicio Rubro Restaurantes De
La Urb. Los Titanes - Piura, 2017, tuvo como objetivo general determinar las
caracteristicas de la capacitacion y la competitividad de las MyPe de servicios rubro
- Restaurantes en la Urb. Los Titanes - Piura, afio 2017, en la metodologia de la
investigacion su tipo descriptivo, nivel cuantitativo, con un disefio no experimental,
de corte transversal, se aplico la técnica de la encuesta como recoleccion de datos.
Finalmente las principales conclusiones, referente a la variable capacitacion son las
caracteristicas de la capacitacion informal, por la de induccion, seguidos de la

capacitacion de tipo especial de entrenamiento técnico,
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capacitacion de acuerdo a la necesidad de los trabajadores y en otros temas. Y de
acuerdo a la competitividad, las estrategias méas frecuentes son el liderazgo de
costos identificandose en: la calidad del servicio, precios bajos, diferenciandose a
través de la utilizacién adecuada de los productos, la seguridad de la infraestructura,
contar con personal especializado, identificacion de las necesidades, y proveedores
que garantizan la calidad y sostenibilidad del aprovisionamiento de insumos.
Ademas, la infraestructura es propia que les permite tener mejores costos y un buen
manejo del control de proceso de los productos ante la buena accesibilidad a los
diferentes locales.

Por otro lado, Araujo (2017) En su investigacion “Caracterizacion De La Gestion
De Calidad Y Competitividad De Las MyPes En El Sector Servicio Rubro Hoteles
En La Provincia De Leoncio Prado Periodo - 2077, el objetivo general es conocer
las caracteristicas de la gestion de calidad y competitividad de las MyPes en el
sector servicio rubro hoteles en la Provincia de Leoncio Prado periodo - 2017. En
la metodologia de la investigacion realizada se utilizo el disefio no experimental -
descriptivo, nivel descriptivo, y tipo de investigacion aplicada puesto que se
determina porque los resultados logrados intentan aplicarse o utilizarse en forma
inmediata para solucionar alguna situacion confusa. Para el recojo de la informacién
se aplicd la técnica de la encuesta como instrumento de recoleccion de datos. Las
conclusiones mas significativas de este estudio son que la mayoria de los MyPes
con respecto a la gestion de calidad, la mayoria de las MyPes no efectia
capacitacion a su personal para optimizar la calidad de atencion al cliente, por lo
tanto en la mayoria los servicios son deficientes y para mejorar la calidad del

servicio, en su mayoria utilizan un plan de trabajo, también cuentan
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con plan estratégico, ademas, muy pocos cuentan con documentos de estudios de
mercados y no hacen uso de las redes sociales para promocionar el servicio que
brindan.

Seguidamente, Sanchez (2017) En su investigacion “Caracterizacion De La
Competitividad Y Calidad Del Servicio De Las MyPes Rubro Hoteles, Distrito
Parifias - Provincia Talara Aiio 2017, establecido como objetivo identificar las
caracteristicas que tiene la competitividad y la calidad del servicio en las MyPes,
rubro hoteles distrito Parifias - Provincia Talara, afio 2017. Se empled la
metodologia de tipo descriptiva, nivel cuantitativo, disefio no experimental, corte
transversal, se aplicd la técnica de la encuesta como instrumento de recoleccion de
datos. Asi mismo, se concluy6 que las MyPes su ventaja competitiva como principal
factor son los recursos fisicos dado a su localizacion cercana a la Refineria de
Talara, ademas manejan una estrategia de enfoque orientdndose hacia nichos de
mercado como son los convenios que brindan servicios a la Refineria, lo que les
cede tener precios altos con la alta responsabilidad de conservar un buen servicio y
preocuparse por la continuidad de los convenios que en algunos casos consiguen
ocupar todas las habitaciones de un hotel. Ademas, se establecio que el desempefio
de los estandares derivados de las buenas précticas de la gestién de servicio en
cuanto calidad de servicio se encuentra en un nivel “Aceptable”, lo cual los pone en
un compromiso grande de mejorar y adecuarse a dichos estandares si lo que se
quiere es brindar un mejor servicio.

Por consiguiente, Ancajima (2017) En su investigacion “Caracterizacion De La
Capacitacion Y Financiamiento De Las MyPe Rubro Hoteles De Piura, Cercado

Ao 2017, establecio como objetivo determinar las caracteristicas de la

28



capacitacion y financiamiento en las MyPe hoteleras en Piura afio 2017. La
investigacion fue de tipo descriptiva, el nivel de investigacion es cuantitativo, el
disefio fue no experimental y de corte transversal, se aplicé la técnica de la encuesta
como instrumento de recoleccion de datos y se concluyo6 que el financiamiento es
importante porque les permite disponer de capital de trabajo, operar efectivo para
atender obligaciones, renovar la calidad del servicio y otorgar un valor agregado al
servicio, también usan el tipo de financiamiento a largo plazo, ademas en la
capacitacion, el servicio es importante porque sobresale el buen servicio, progreso
de la empresa que avala el crecimiento sostenible en las actitudes de los trabajadores
hacia los huéspedes y los empleados son capacitados para mejorar en su
rendimiento en la MyPe.

Por otro lado, De la Cruz (2016) En su investigacion “Caracterizacion De La
Competitividad En Las Micro Y Pequefias Empresas, Del Sector Servicios — Rubro
Restaurantes, De La Av. Santa Adela, Del Distrito De Nuevo Imperial, Provincia
De Cariete, Departamento De Lima, Periodo 2015, tuvo por objetivo determinar
las principales caracteristicas de la competitividad en las Micro y Pequefias
Empresas del sector servicio - rubro restaurantes de la Av. Santa Adela s/n, del
distrito de Nuevo Imperial, 2015. La investigacion fue tipo cuantitativo, nivel
descriptivo, disefio no experimental/transversal, se utilizé la técnica de la encuesta
como instrumento de recoleccion de datos, se concluyo que los gerentes tienen una
edad promedio de 31 a 50 afios, son de sexo femenino y tienen grado de instruccion
educacion bésica, tienen mas de 6 afios de permanencia en el mercado, y la mayoria
de las Micro y Pequefias Empresas tienen de 5 a 7 trabajadores. Ademas, la mayoria

de las Micro y Pequefias Empresas conocen sus
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fortalezas y debilidades entre sus competidores, para lograr destacar utilizando
estrategias de marketing que lo diferencie de su competencia.

Seguidamente, Lupu (2016) En su investigacion “Caracterizacion Del
Financiamiento Y Rentabilidad De MyPe Sector Servicios Rubro Restaurantes,
Distrito De Tumbes, 2016, Tiene por objetivo general describir las principales
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las MYPES del sector
servicio, rubro restaurant del distrito de Tumbes afio 2016. La investigacién fue de
nivel cuantitativo, tipo descriptivo y disefio no experimental, se aplico la técnica de
la encuesta como instrumento de recoleccion de datos. Se concluy6 que las MyPes
antes de firmar un financiamiento es indispensable analizar y estudiar las
condiciones predispuestas por el empresario, intereses aplicables, monto a
financiar, cuanto se pagara, deberian ser objetivos fundamentales en el analisis del
consumidor, el sector financiero gana mas mientras mas se endeudan los
consumidores y la mayoria acceden a un financiamiento para mejorar el local, en
préstamos bancario y/o financiero.

Segun, Campos (2015) En su investigacion “Gestion De Calidad Y Competitividad
De Las MyPe Rubro Restaurantes Cevicherias Del Asentamiento Humano La
Primavera Castilla, 2015, establecié como objetivo determinar la manera en la
cual influye la gestion de la calidad y competitividad en las MyPe rubro restaurantes
cevicherias Asentamiento Humano La Primavera Castilla, 2015. Se empled la
metodologia de tipo descriptiva, nivel cuantitativo, disefio no experimental, corte
transversal, se aplico la técnica de la encuesta como instrumento de recoleccion de
datos y se concluyé que si influye la gestion de calidad en la competitividad pero

no hay interés por los propietarios ya que hoy en
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dia es una estrategia dirigida al éxito competitivo de la empresa y con respecto a la
importancia de la competitividad de las MyPe de esta investigacion presentan
debilidades a la importancia de ajuste en los precios, la innovacion, en las medidas
estandar de calidad y en la satisfaccion que exige el cliente, ademas, se evidencio
que los elementos que interceden como la toma de decisiones, la estrategia de
diferenciacion y la adaptabilidad no van con el perfil que se exige en la
competitividad de este rubro.
Por consiguiente, Coronado (2015) En su investigacién “Caracterizacion Del
Financiamiento Y La Rentabilidad De Las MyPe Del Sector Turismo - Rubro
Cevicherias Del Distrito De Sullana, Aiio 2014, tuvo como como objetivo general
determinar las principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las
MyPe antes mencionadas. La investigacion fue de tipo descriptiva y de nivel
cuantitativo y disefio no experimental, se aplicé la técnica de la encuesta como
recoleccion de datos. Se concluyd que las MyPe tienen conocimiento sobre como
acceder al financiamiento formal, usan el financiamiento a mediano plazo.
Asimismo se ha cotizado y recibido financiamiento en los dos Gltimos afios. Por
otro lado los empresarios no estan de acuerdo con la tasa de interés pagada y el
financiamiento recibido fue utilizado para capital de trabajo.
2.2. BASES TEORICAS Y CONCEPTUALES
2.2.1. COMPETITIVIDAD
2.2.1.1. DEFINICION
Segun Roldéan (s.f) La competitividad es la capacidad de una persona o

empresa para ampliar sus ventajas competitivas con relacion a sus
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competidores y lograr una posicién destacada en el mercado. La
competitividad habitualmente se basa en una ventaja competitiva, esto es,
una cierta habilidad, recursos, tecnologia o atributos que hacen superior al
que la posee.

Segun, Pérez y Merino (2014) La competitividad significa “cualidad
relativa a luchar para lograr un objetivo”. Ademas, se denomina
competitividad a la facultad de competir, es decir, disputar el dominio de
algo para quedarse con aquello que otros también intentan conseguir. Asi
mismo, entre los mas importantes esta el nivel salarios, precios de los
insumos, la relacién entre la calidad y el costo del producto.

Segln, Rodriguez (2015) Cuando aludimos competitividad, nos estamos
refiriendo a la mejora de la capacidad de competir para buscar un logro
con fin determinado. Esta rivalidad, hablando de empresas, involucrara
una competencia dentro de sectores o mercados determinados, ofreciendo
o demandando algun(os) producto(s) o servicio(s). Asi mismo, el concepto
ha ido avanzando en el tiempo y en la actualidad esta unido con la
productividad, es decir, con la capacidad de las empresas, para beneficiar
de la mejor manera posible los recursos que tienen para producir y ofrecer
bienes o servicios en mejores condiciones de costo, calidad y precios de lo
que otros podrian hacerlo.

2.2.1.2. PRECIOS COMPETITIVOS

Segun, el sitio web Mercados.Lat (s.f) Los precios competitivos
constituyen el precio de un producto o servicio segun lo que esta cobrando

la competencia. Asi mismo, este método de fijacion de precios
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se usa con continuidad en empresas que venden productos similares, ya
que los servicios pueden variar. Este tipo de estrategia de fijacion de
precios habitualmente se usa cuando el precio de un producto o servicio ha
alcanzado un nivel de equilibrio, que ocurre cuando un producto ha estado
en el mercado por mucho tiempo y hay muchos productos sustitutos. Las
empresas tienen tres opciones al establecer el precio de un bien o servicio,
establecerlo debajo de la competencia, en la competencia y por encima de
la competencia. A continuacion veremos algunos indicadores que hacen
que los precios sean competitivos en el mercado.

e Facilidades de Pago: Segun, el sitio web DicLib.com (s.f) Son
situaciones que se ofertan a un cliente o que éste demanda en
relacion con el pago de lo cual puede incluyen, las garantias,
intereses, fechas fijas de pago y cualquier otra condicion.

e Precios Bajos: Segun, Alpari (s.f) Significa la cantidad méas baja que
un bien determinado ha costado durante un periodo de tiempo
especificado.

e Incremento de Precios: Segun, Pérez y Gardey (2016) El concepto
es frecuente en el terreno de la economia en relacion a una subida de
un valor, una cifra o un indice.

e Economia del Cliente: Segun, el sitio web Significados (2017) La
economia es una ciencia social que estudia los procesos de
extraccion, produccion, intercambio, distribucion y consumo de
bienes y servicios. Es decir, la economia significa regla y

moderacion de los gastos; ahorro, entre otros.
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e Clientes Satisfechos: Segun, Rpujols (2015) Un cliente esta
satisfecho cuando siente conformidad con al bien comprado o el
servicio recibido. La posibilidad de que un cliente vuelva a consumir
los productos o servicios de un determinado lugar, es conveniente al
nivel de satisfaccion que ha tenido.

e Promociones: Segun, Deborah (2015) La promocion se hace
referencia a todas las herramientas que maneja una empresa con el
fin de llegar a su publico de mercado, informarlo y persuadirlo con
relacién a su empresa, de acuerdo los productos que posee y las
ofertas que tiene para ofrecer con el fin de incrementar las ventas de
un producto o servicio, crear una imagen positiva 0 estimular a
probar un nuevo producto.

e Descuentos: Segun, Pérez y Gardey (2017) El término descuento
manifiesta al acto y el resultado de descontar, es decir, reducir una
cantidad. El descuento suele emplearse respecto al monto que se
rebaja de un precio, una tarifa, una cuota o un salario. Asi mismo,
con el objetivo de atraer a mas clientes, las empresas suelen realizar
descuentos en determinados dias, aplicarlos a ciertos productos o
segun la forma de pago.

2.2.1.3. SERVICIOS COMPETITIVOS

Segun, Frigo (s.f) Una empresa de servicios competitiva es la que puede
lograr y mantener una alta productividad contra su mejor competencia.
Para mejorar su productividad una empresa puede tomar dos caminos:

renovar sus técnicas indagando el liderazgo en costos en un mercado, 0

34



indagar elementos diferenciadores con respecto a su competencia. En
ambos casos la ventaja se logra a través de la mejora continua, la
innovacion y el cambio, y abarca la forma en la que se llevan a cabo todas
las actividades de la empresa. A continuacion veremos algunos servicios
competitivos que toda empresa debe de emplear:

e Compromiso: Segun, el sitio web Concepto.De (2018) EI
compromiso es la capacidad que tiene una persona para tomar
consciencia de la calidad que consta en cumplir con algo acordado.
Cuando alguien se compromete, significa que esta tomando un cierto
grado de responsabilidad sobre algo en especifico.

e Servicios Novedosos: Segun, el sitio web La Menorquina (s.f) A
consecuencia de que los clientes, cada vez mas, tienen interés en
innovaciones ya sea por sus elaboraciones o por la experiencia que
les puede aportar al acudir a él. A continuacién, te damos algunas
ideas de negocio innovadoras. Aplicaciones mdviles, food trucks,
servicio a domicilio, desayunos - brunchs y meriendas.

e Innovacién: Segun, Roldan (s.f) Es el desarrollo de nuevas ideas y la
creacion de nuevos productos y servicios que difunde las
posibilidades de las empresas para atraer nuevos clientes y sostener
un desarrollo en el futuro.

e Capacitaciones: Segun, Avendafio (2015) La capacitacion es una
inversion a mediano o largo plazo para las empresas, pues es un
proceso que demanda de tiempo y es un factor muy importante que

motiva y retiene al empleado. Los objetivos de la capacitacién es
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mejorar sus aptitudes, actitudes, conocimientos, habilidades o
conductas de su personal.

e Adaptacion a los Cambios: Segun, el sitio web Cicap.Ucr (2017) El
cambio dentro de las organizaciones es uno de los métodos que se da
con mas continuidad, sin embargo, la manera de provenir establecera
en gran compostura cdémo los colaboradores asuman estas
novedades. Las reacciones pueden ser desde generar resistencia e
involucrarse y ser parte del cambio.

e Eficiencia: Segun, Roldan (s.f) Cuando el mercado laboral es
eficiente tanto las empresas como los trabajadores se favorecen. Las
empresas descubren las habilidades que necesitan para ampliar su
negocio mientras que los trabajadores reciben un salario que les
consiente su desarrollo.

e Calidad de Servicio al Cliente: Segun, Da Silva (2018) La calidad en
el servicio al cliente es esencial para avalar la rentabilidad y el éxito
de cualquier empresa. La atencidn al cliente es el servicio que una
empresa ofrece al momento de venderle un producto o servicio,
atender sus inquietudes, reclamos o pedidos y de venderle un
producto o servicio.

2.2.1.4. TEORIA DE LA COMPETITIVIDAD

Segun, Riquelme (2017) La teoria de la ventaja competitiva, se lleva a cabo
a través de estrategias competitivas que cedan tomar acciones ofensivas
para aplicar a otras empresas del mismo rubro y obtener una posicién

beneficiosa en el mercado. Tiene como propoésito ayudar a la
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empresa a desafiar a la competencia y alcanzar el éxito. Asi mismo,
Michael Porter sefiala la ventaja competitiva como el valor diferencial que
una empresa crea para sus clientes, bien sea en forma de precios bajos
referente a la competencia o por la diferenciacion de productos.
Segun, Salazar (2018) La teoria de la ventaja comparativa es desarrollada
por el economista David Ricardo a inicios del siglo XIX quien critica y
mejora los planes de Adam Smith con su teoria de la ventaja absoluta. La
teoria de las ventajas comparativas expone que para que un pais exporte
un bien o servicio debe tener ventaja comparativa en la fabricacién del bien
0 servicio; es decir un pais exporta el bien el cual produce a un costo
relativo menor en comparacion a los otros paises, para David Ricardo lo
necesario en el comercio internacional no son los costos absolutos de
produccion en dicho pais, sino los costos relativos. En la teoria de la
ventaja comparativa se toma el nimero de horas hombre para producir un
bien, mas el costo de oportunidad.

2.2.2. FINANCIAMIENTO
2.2.2.1. DEFINICION
Segun, el sitio web DeSignificados (s.f) El financiamiento es una forma de
anulacion de una deuda contraida como contraprestacion de un monto
admitido por adelantado. Ademas se puede definir como una forma de
pago retrasada en el tiempo como un adelanto en dinero, habiendo el costo
de ambas formas el interés. Si bien el financiamiento esta relacionado

siempre con dinero en momentos se puede hacer efectivo
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mediante un producto que se recibe en un tiempo dado y se paga de forma
prorrogada.
Segun, el sitio web Tiposde.org (2017) El financiamiento es el hecho
mediante el cual una empresa se otorga de dinero. La adquisicién de bienes
0 servicios es primordial a la hora de iniciar una actividad econémica, por
lo que el financiamiento es un paso inevitable a la hora de pensar un
emprendimiento de cualquier tipo. Ademas se debe de dar mas
financiacion una vez que la empresa ya esta en actividad si esta quiere
expandirse. El tipo de financiacién a escoger variara al proyecto de que se
quiere tratar, entre otros factores.
Segun, el sitio web Significados (2016) Se conoce como financiamiento al
mecanismo del cual se contribuye dinero o se otorga un crédito a una
persona, empresa para que esta lleve a cabo un proyecto, adquiera bienes
0 servicios, cubra los gastos de una actividad, o efectle sus obligaciones
con sus proveedores. El financiamiento es un factor importante para el
progreso de la economia, ya que consiente que las empresas logren acceder
a los recursos para llevar a cabo sus actividades, planear su futuro.
2.2.2.2. TIPOS DE FINANCIAMIENTO
Estos son algunos tipos de financiamiento de la cual son los siguientes:

e Bancario: Segun, Hector (2017) Es un tipo de financiamiento a base

de un crédito determinado que se logra mediante negociacion y

acuerdo tacito con los bancos de lo cual ofrece al cliente una serie
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de paquetes el cual selecciona el que se ajuste a las necesidades y
medios de pago con las tasas de interés de deuda que se brindan.

No Bancario: Segun, Lopez (s.f) Entidad que brinda servicios
financieros pero que no tiene la ficha bancaria que le accederia, el
poder captar fondos reembolsables del publico, es decir, seria un
sinonimo de Establecimiento financiero de crédito o de Entidad de
financiacion especializada.

Ahorros Personales: Segun, Hector (2017) Es una forma de
autofinanciamiento que se concede la propia persona que requiere
dinero mediante una cuenta de ahorro que esta tiene.

Pagaré: Segun, Hector (2017) Es un tipo de deuda que se obtiene
mediante un convenio en forma escrita en el que se pacta la
obligacion por parte del contrayente de la deuda a liquidar dicha
deuda en un plazo terminante previo acuerdo, dicho documento ya
esta debe de estar elaborado.

Crédito Hipotecario: Segun, Pérez (2017) Es aquel que otorga un
banco para la adquisicién de una vivienda o de un terreno,
quedandose la institucion con el derecho de imponer la venta de la
propiedad para liquidar la deuda en caso no cumpla con lo acordado.
Linea de Crédito: Segun, Hector (2017) Tiene trato con la cantidad
de efectivo que la persona puede retirar conforme a la disposicion
negociada, mismo beneficio que lograra disfrutar durante el tiempo

que se haya establecido en la negociacion.
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e Préstamos Amigos y Parientes: Segun, Hector (2017) Este tipo de
financiamiento genera mediante sus familiares o amigos, quienes
habitualmente requieren un pago de interés muy bajo o incluso sin
contener en el total de la deuda.

e Créditos Comerciales: Segun, Hector (2017) En el proceso de
financiamiento entra en juego el valor que tiene una empresa
definitiva en una cuenta, que se coloca como garantia y asi se puede
apresurar el préstamo. Esto se hace con el proposito de introducir
capital a la empresa para restablecer las operaciones de la misma y
conseguir mejores utilidades.

2.2.2.3. FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Segun Lopez (s.f) Las fuentes de financiacion de la empresa son las vias
que se utilizan para alcanzar los recursos financieros precisos que
contribuyan su actividad. Al momento de hablar de fuentes de financiacion
internas y externas encontraremos la siguiente clasificacion: Fuentes de
financiacion internas:

e Beneficios no Distribuidos: son aquellos que pueden dedicarse a la
ampliacion del capital.

e Provisiones: son aquellos que pueden cubrir a la empresa ante
posibles perdidas a futuro.

e Amortizaciones: Son fondos que se utilizan para evitar que la
empresa quede descapitalizada debido al envejecimiento y pérdida

de valor de sus activos.
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Fuentes de financiamiento externas:

e Aportaciones de Socios: son aquellas aportacion que da el socio a la
empresa para que el empresario la pueda invertir en lo que sea
necesario para satisfacer al cliente.

e Leasing: Es el contrato por el cual una empresa concede a otra el uso
de un bien a cambio del pago de unas cuotas de alquiler durante un
determinado tiempo.

e Descuento Comercial: Se acceden los haberes de cobro de las deudas
a una entidad financiera, que anticipara su importe restando
comisiones e intereses.

e Crowdfounding: También se le llama micromecenazgo, consiste en
financiar un proposito a través de donaciones colectivas.

2.2.2.4. TEORIA DEL FINANCIAMIENTO
Segun, Turmero (s.f) El teorema Modigliani-Miller (llamado asi por
Franco Modigliani y Merton Miller) es parte principal del pensamiento
académico actual sobre la estructura de capital de la organizacion. El
teorema afirma que el valor de la empresa no se ve afectado en como es
financiada. Oponiéndose al punto de vista tradicional, el teorema instituye
que es indiferente que la organizacion logre el capital preciso para su
trabajo concurriendo a sus accionistas o emitiendo deuda.
2.2.3. MYPES
El Congreso de la Republica promulgd la Ley N° 30056 “Ley que
modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el

desarrollo productivo y el crecimiento empresarial”. Este tiene entre
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sus objetivos establecer el marco legal para la promociéon de la
competitividad, formalizacién y el desarrollo de las micro, pequefias
y medianas empresas (MIPYME). Incluye modificaciones a varias
leyes entre las que esta la actual “Ley MYPE” D.S. N° 007-2008-TR.
“Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la Competitividad,
Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del
Acceso al Empleo Decente” ;Qué cambios nos trac esta Ley a las
micro y pequefios empresas?

Segln el Articulo 10. Modificacion de la denominacion del Texto
Unico Ordenado de la Ley de Promocién y Formalizacion de la Micro
y Pequefia Empresa, aprobado por Decreto Supremo 007- 2008-TR:
Cambiase la designacion "Texto Unico Ordenado de la Ley de
Promocidén de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la
Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente, Ley
MyPe", aprobado mediante Decreto Supremo 007-2008-TR, por el:
"Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo
y al Crecimiento Empresarial".

Segun el Articulo 11. Modificacion de los articulos 1, 5, 14 y 42 del
Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo
y al Crecimiento Empresarial: Cambiase los articulos 1, 5, 14 y 42 del
Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo

y al Crecimiento Empresarial, en los siguientes terminos:
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e Atrticulo 1. Objeto de Ley: La actual ley tiene por objeto fundar
el marco legal para la promocion de la competitividad,
formalizacion y el desarrollo de las micro, pequefias y
medianas empresas (MIPYME), instituyendo estrategias de
alcance general y la creacion de instrumentos de apoyo y
promocion; estimulando la inversién privada, la fabricacion, el
paso a mercados internos y externos y otras politicas que
promuevan el emprendimiento y admitan la mejora de la
organizacion empresarial junto con el desarrollo sostenido de
estas mecanismos econémicos.

e Articulo 5. Caracteristicas de las micro, pequefias y medianas
empresas: Las micro, pequefias y medianas empresas deben
situar en cualquiera de las siguientes categorias empresariales,
determinadas en funcién de sus niveles de ventas anuales:

o Microempresa: Ventas anuales hasta el monto maximo
de 150 UIT.

o Pequefia empresa: Ventas anuales superiores a 150 UIT
y hasta el monto méaximo de 1700 UIT.

o Mediana empresa: Ventas anuales superiores a 1700 UIT
y hasta el monto méaximo de 2300 UIT.

e Atrticulo 14. Promocion de la iniciativa privada: El Estado
apoya e estimula la decision privada que establece gestiones

de capacitacion y asistencia técnica de las micro, pequefias y
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medianas empresas. El reglamento de la actual Ley funda las
medidas promovedores en favor de las instituciones privadas
que ofrezcan capacitacion, asistencia técnica, servicios de
investigacion, asesoria y consultoria, entre otros, a las micro,
pequefias y medianas empresas. EI Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo (MTPE), en coordinacién con el
Ministerio de la Produccién (PRODUCE) y el sector privado,
asemeja las insuficiencias de capacitacion laboral de las micro,
pequefia y mediana empresa, las que son ocultas mediante
programas de capacitacion a subastar a las instituciones de
formacion publica o privada. Los programas de capacitacion
deben estar fundamentados en la regulacion de las funciones
laborales desarrolladas por el MTPE, en coordinacion con el
PRODUCE. Mediante decreto supremo, refrendado por el
Ministro de Trabajo y Promocion del Empleo y el Ministro de
la Produccion, se crean los criterios de seleccion de las
instituciones de formacion y los ordenamientos de normalidad
de funciones laborales y de certificacion de los trabajadores.
El MTPE coordina con el MINEDU para el reconocimiento de
las entidades especialistas en formacion y capacitacion laboral
como entidades educativas.

Articulo 42. Naturaleza y permanencia en el Régimen Laboral

Especial. El actual Régimen Laboral Especial es de
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2.2.4.

entorno permanente y solamente aplicable a las micro y
pequefia empresa. La microempresa que durante dos (2) afos
calendario consecutivos supere el nivel de ventas sefialado en
laactual Ley, lograra conservar un (1) afio calendario adicional
el mismo régimen laboral. En el caso de las pequefas
empresas, de superar dos (2) afios consecutivos el nivel de
ventas determinado en la actual Ley, podran conservar tres (3)
afios adicionales el mismo régimen laboral. Luego de este
periodo, la empresa pasara definitivo al régimen laboral que le
corresponda.”
RESTAURANTES
2.2.4.1. DEFINICION
Segln, Pérez y Merino (2016) El término francés restaurant alcanzé a
nuestro idioma como restoran o restaurante. Se trata del comercio que
ofrece diversas comidas y bebidas para su consumo en la empresa, de lo
cual debe ser pagado por el cliente. En la actualidad hay una gran cantidad
de restaurantes diferentes, que brindan diferentes servicios Yy
especialidades. De acuerdo al tipo de cocina que sirven, puede hablarse de
restaurantes chinos, restaurantes italianos, restaurantes mexicanos, etc.
2.24.2. TIPOS DE RESTAURANTES
Segun, Rodriguez (s.f) La lista de tipos de restaurantes son los siguientes:
e Tipos de Restaurantes Fast Food: Los McDonald's, Starbucks,
Burger King y compafiia son los que dan forma al tipo de restaurante

"Fast Food".
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Tipos de Restaurantes Fast Casual: Este tipo de restaurantes al igual
que los Fast Food no tiene servicio de mesa y en la mayoria no
colocan cubiertos. Algunas grandes cadenas de restaurantes que
estdn compitiendo por este tipo son: The Good Burger (TGB),
Panera, VipSmart, etc.

Tipos de Restaurantes Buffet: Surgié a mediados de los afios 70 en
los hoteles como un modo répido y sencillo de servir a grandes
grupos de personas.

Tipos de Restaurantes Tematicos: Para este tipo de restaurantes la
decoracion es su principal herramienta de ventas la cual gira en torno
a un tema determinado.

Tipos de Restaurantes Take Away o para Llevar: la Gnica comida
para llevar que existia eran las pizzas, la comida china o los
habituales pollos.

Tipos de Restaurantes de Autor: Son aquellos restaurantes en los que
el Chef es capacitado de expresar su propio modo a través de su
cocina.

Tipos de Restaurantes Fusion: Este tipo es combinar ingredientes de
distintas regiones, métodos de otras culturas y utilizar la creatividad
para que los platos resuman dos o mas estilos culinarios y sorprender
a sus clientes.

Tipos de Restaurantes Alta Cocina (Gourmet): En este tipo se ve la
decoracion, la ambientacion, el servicio, las bebidas y la comida se

escogen muy cuidadosamente. La cocina esta formada por un
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equipo de cocineros profesionales, dirigidos por un Chef Ejecutivo
y con respecto al servicio es brindado por expertos y profesionales,
dirigidos por un Maitre.
2.2.43. CLASIFICACION SEGUN LA CATEGORIA
Segun, Pérez y Merino (2016) De igual manera que ocurre con los hoteles
y sus “estrellas”, los tenedores son los simbolos que se utilizan para
clasificar a los restaurantes:

e De 5 tenedores, estos son los restaurantes de lujo: Cuentan con
servicio personalizado y atento, comedor con decoraciéon vy
ambiente elegante, amplia carta con productos de alta calidad,
profesionales uniformados de manera impecable.

e De 4 tenedores, que son los de primera clase: Se diferencia de los
demas por su carta que es mas limitada como por las diversidades
de periodos de servicio que contienen.

e De 3 tenedores, que son los restaurantes de segunda clase: Suelen
ser de tipo turistico y son de capacidad méas exclusiva en cuanto a
espacio se refiere. No tienen mas de seis periodos de (entremeses,
sopas y cremas, verduras-huevos-pasta, pescado, carnes y postres).

e De 2 tenedores, también llamados de tercera clase: Tienen
mobiliario y decoracion sencilla, como también el uniforme de los
trabajadores.

e De 1 tenedor, también llamados de cuarta clase: Los restaurantes

encuadrados en esta categoria detallan una carta sencillay se
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asemejan por tener lo que son platos en tres periodos: sopas,

guisados o especialidades y postres de la casa o fruta.
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HIPOTESIS
Dicho por Fidias (2012), no todas las investigaciones tienen hipotesis, ya que en los
estudios donde se van a describir ciertos conceptos o variables no se puede

establecer hipoétesis. Este estudio no se aplica hipotesis.
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IV. METODOLOGIA

4.1.

4.2.

4.3.

44.

TIPO DE INVESTIGACION

El estudio fue de tipo DESCRIPTIVA, su proposito es describir realidades,
hechos fenémenos, buscando especificar sus caracteristicas (Rodriguez,
2010).

NIVEL DE INVESTIGACION

La investigacion fue de nivel CUANTITATIVO, por que confirma la
obtencién de datos sin manipularlos. (Bernal, 2010).

DISENO DE INVESTIGACION

La investigacion es de disefio NO EXPERIMENTAL dado que los datos se
obtienen en un solo momento, no se manipulan y presentan la realidad.
(Bernal, 2010). El disefio de la investigacion sera no experimental

descriptivo, de corte Transversal.

Donde:

M = Muestra conformada por los clientes del sector servicio del rubro

restaurantes.

O = Observacion de las variables: Competitividad y Financiamiento.

M— @)
POBLACION Y MUESTRA
44.1. POBLACION
P1: La poblacion para la variable, Competitividad se considera

infinita, la misma que esta conformada por los clientes del sector
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44.2.

servicio del rubro restaurantes, diez (10) MyPes dedicadas al sector
servicio del rubro restaurantes.

P2: La poblacion para la variable, Financiamiento se considera finita,
la misma que esta conformada por los propietarios del sector servicio
del rubro restaurantes, diez (10) MyPes dedicadas al sector servicio

del rubro restaurantes.

Cuadro 1: POBLACION

O
o

O N0 B W NPT

Razon Social Propietarios
Rest. “Las Delicias” 1
Rest. “Mac Donald”
Rest. “Sabor Nortefio”
Rest.” Piscis”
Rest. “Anghelo”
Rest. “Gran Combinado”
Rest. “El Viejo tenedor de Oro”
Rest. “Chifa El Viejo Goda”
Rest. “El mana”
10 | Rest. “El si Sefior”
Fuente: Elaboracion Propia.

©

RlRrRr R R R R R

MUESTRA

Por otra parte, Hernandez, Fernandez y Baptista, (2010), dicen que
cuando las poblaciones de las variables Competitividad y
Financiamiento, infinita y finita respectivamente, por tanto, para
determinar la muestra de la variable Competitividad, se aplicé la

siguiente férmula estadistica:

n=22% p.q

e2

Donde:

n = a ser estudiada
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Z = considerado (para 90% de confianza Z = 1.645)
p = Probabilidad 0.5%

q = No probabilidad (donde Q= 1-P)

q=0.5%

e = Error permitido (10%)

Entonces la muestra se determino de la siguiente manera:

n = (1.645)(0.50) (0.50)

(0.1
n = (2.706025) (0.25)
(0.01)
n =0.67650625
0.01
n =67.650625
n = 68 clientes.

Segun Hernandez considera que de acuerdo al instrumento la muestra
asciende a 68 clientes quienes seran encuestados para la variable
Competitividad de investigacion.

45. VARIABLES Y OPERACIONALIZACION
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Cuadro 2: OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS (PREGUNTAS) ESCALA DE
CONCEPTUAL | OPERACIONAL MEDICION
Facilidades de ¢Considera usted que la empresa brinda las Nominal
pago suficientes facilidades de pago?
Precios bajos ¢Cree usted que una ligera disminucion de los Nominal
precios podria aumentar su competencia en el
2 mercado?
2 Incremento de ¢ Cree usted que el incremento de precios afecte Nominal
§ precios a la empresa?
c Economia del ¢Cree usted que la economia del cliente esté al Nominal
3 cliente alcance de adquirir dicho servicio y/o productos?
Segun  Roldan | Se pretendera 3 Precios ¢Son competitivos los precios que tiene la Nominal
(s.f). La | determinar, S competitivos empresa?
competitividad | describir las a Clientes ¢ Se siente satisfecho con el servicio brindado Nominal
2 es la capacidad | caracteristicas de satisfechos por parte de la empresa?
a de una persona u | la Competitividad Promociones ¢Las promociones que brinda la empresa estan Nominal
> organizacion de las MyPes bien diversificadas?
E para desarrollar | materia ~ de Descuentos ¢La empresa le ofrece descuentos? Nominal
Lu ventajas Investigacion Compromiso ¢Es importante el compromiso de los Nominal
S comp_gtltlvas con megllan.t«,a la trabajadores?
S relacion - a sus | aplicacion de una Servicios ¢La empresa brinda servicios novedosos como Nominal
competidores y | serie de " novedosos el Wi-Fi?
lograr . una !ntgrrogantes S Innovacién ¢Usted cree que la empresa necesita innovarse Nominal
perspectiva indicadores = para mantenerse en el mercado?
destacable en el formuladores  de g' Capacitaciones ¢(Cree usted que la empresa brinda Nominal
mercado. preguntas. Q capacitaciones a sus trabajadores?
o
4 Servicio ¢ Es competitivo el servicio que brinda la Nominal
[= competitivo empresa a diferencia de su competencia?
GE) Adaptacién a ¢Considera que la empresa se adapta a los Nominal
o cambios cambios del mercado?
Eficiencia ¢Los trabajadores de la empresa son eficientes? Nominal
Calidad de ¢La calidad de servicio que ofrece la empresa es Nominal

servicio al cliente

aceptable?




VARIABLE | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS (PREGUNTAS) ESCALA DE
CONCEPTUAL | OPERACIONAL MEDICION
Bancario ¢Utilizé financiamiento bancario? Nominal
No bancario ¢ Utilizé financiamiento no bancario? Nominal
Ahorro personal | ¢Usted invirtié sus ahorros para la mejora de su Nominal
o empresa?
& Pagaré ¢La empresa cumple con el pagaré a sus Nominal
= trabajadores?
Segln, el sitio = Crédito ¢Alguna vez ha recurrido a los créditos Nominal
web Significados | Se  pretendera s hipotecario hipotecarios ante la falta de financiamiento?
(2016). Se | determinar, L Linea de crédito | ¢Usted tiene linea de crédito en las entidades Nominal
conoce como | describir las b bancarias?
financiamiento o | caracteristicas del S Préstamos ¢Los amigos o parientes le dieron las facilidades Nominal
financiacion el | Financiamiento de = amigos y para que le otorguen un préstamo?
o componente por las MyPes materia parientes
= medio del cual se | de investigacion Crédito ¢Alguna vez ha recurrido a los créditos Nominal
L paga dinero o se | mediante la comercial comerciales?
<§( otorga un crédito | aplicacion de una Beneficios de ¢Son beneficiosos los ingresos que tiene la Nominal
5 a una persona, serie de ingresos empresa?
<Z( empresa u !nte_rrogantes Provisiones ¢Usted tiene provisiones para cubrir posibles Nominal
S organizacion indicadores pérdidas en el futuro?
o para que esta | formuladores de g Amortizacion de | ¢Usted cree que los activos que pierden valor Nominal
Ileve,a_cabo un preguntas. 2 la depreciacién siguen siendo igual de satisfactorios para el
propésito. § cliente?
§ Aportaciones de | ¢La empresa cuenta con aportaciones de socios? Nominal
.E socios
g Leasing ¢Se puede arrendar/alquilar un bien recibido en Nominal
o Leasing?
% Descuento ¢Usted tiene descuentos comerciales? Nominal
T comercial
Crowdfounding ¢Usted ha recurrido al Crowdfounding Nominal
(donaciones) para financiar un proyecto?
Inversiones ¢La empresa tiene financiamiento para Nominal

inversiones a futuro?
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4.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

46.1.

46.2.

TECNICAS:

Para Alelu, Lopez, & Rodriguez, (s.f.) Se emple6 la técnica de la
encuesta que fue aplicada a los clientes y propietarios de los diez
(10) MyPes del rubro restaurantes del distrito de Tumbes, 2018.
Cuestionarios: Se hizo uso de un cuestionario para los diferentes
clientes que acuden frecuentemente a las diferentes empresas de
restaurantes con el fin de poder obtener sus aportes y asi poder realizar
nuestro trabajo de investigacién acerca de la Competitividad y
Financiamiento.

Observacion Directa: Se hizo uso de las diferentes guias, en la cual
nos permiti6 conocer las diferentes opiniones acerca de la
Competitividad y Financiamiento del rubro estudiado, y a la vez poder
identificar cual es el problema que atraviesan estas empresas en
nuestra investigacion que vamos a realizar.

INSTRUMENTOS:

Para Garcia (2002) El cuestionario viene a ser preguntas formuladas
de manera ordenada, de las dimensiones de cada una de las variables
en investigacion, que aborda la encuesta. Triangula mediante los
objetivos especificos y el marco teorico de la investigacion, con las

respuestas que se obtienen de la muestra.

Encuestas: Se realizd una encuesta a los propietarios y a los clientes
con el objetivo de poder recaudar las diferentes opiniones acerca de

los restaurantes, que nos puedan brindar sus conocimientos en



4.7.

4.8.

relacion a la Competitividad y Financiamiento que tienen las

empresas.

PLAN DE ANALISIS

Para Alarcén & Gutiérrez, el plan de andlisis detalla las medidas de resumen
de las variables Competitividad y Financiamiento, como seran presentadas,
indicando los modelos y técnicas estadisticas a usar. Se recogié los datos
mediante el instrumento (encuesta), se tabularon y graficaron de manera
ordenada de acuerdo a cada variable y sus dimensiones. Se emple0 estadistica
descriptiva, calculando las frecuencias y porcentajes, las herramientas
utilizadas son los diferentes programas como es el Microsoft Office Word, el

Microsoft Office Excel, el Power Point y el Turnitin.

MATRIZ DE CONSISTENCIA
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Cuadro 3: MATRIZ DE CONSISTENCIA DE COMPETITIVIDAD Y FINANCIAMIENTO EN LAS MYPES, SECTOR SERVICIO,
RUBRO RESTAURANTES, DISTRITO TUMBES, 2018

FORMULACION - < INSTRUMENTOS
DEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Mg;rs(éll:\glg Y POI\;BILLJQSC'IE(F\?X Y Y
PROBLEMA PROCESAMIENTO
Obijetivo General
Determinar las caracteristicas de la
Competitividad y Financiamiento de las
MyPes,  sector  servicio,  rubro
restaurantes, distrito Tumbes, 2018.
Objetivos Especificos Dicho por Poblacion: B Se emp|ec’) estadistica
e Identificar los Precios | Fidias (2012), Tino: P1: La poblacion para | descriptiva,
Competitivos de las MyPes, sector | no todas las Degg%i fiva la variable| calculando las
¢Cuéles son las servicio, rubro restaurantes, distrito | investigaciones ptiva. Competitividad  se| frecuencias y
caracteristicas  de Tumbes, 2018, tienen hipotesis, Nivel: considera infinita. | porcentajes, las
la Competitividad | | I Servicios | Y2 due en los Variable 01: Cuantitativo P2: La poblacion para| herramientas
y Financiamiento onocer oS EIVICIOS | estudios donde | Competitividad. ' la variable| ytilizadas son los
de las  MyPes, Competitivos de las MyPes, sector | oo yan 4 . Financiamiento sl diferentes programas
sector  servicio, servicio, rubro restaurantes, distrito | describir ciertos | Variable 02: Blseno. considera finita. como es el Microsoft
rubro restaurantes, Tumbes, 2018. conceptos o | Financiamiento. E>(<) erimental de Office  Word, el
distrito  Tumbes, | ¢  Conocer los Tipos de | variables no se corrt)e Muestra: ) Microsoft Office
2018? Financiamiento de las MyPes, | Puede establecer transversal. Para el estudio s Excel, el Power Point
. hipotesis. Este tomara la  muestra y el Turnitin.
sector servicio, rubro restaurantes, | & oo resultante de 68
distrito Tumbes, 2018. aplica hipétesis. clientes y 10

e Determinar las Fuentes de
Financiamiento de las MyPes,
sector servicio, rubro restaurantes,
distrito Tumbes, 2018.

propietarios.
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4.9. PRINCIPIOS ETICOS

Entendiendo a los principios éticos como las reglas que sirven como guia para
orientar la conducta, Existen, sin embargo, numerosos principios éticos
compartidos a nivel social. Pérez Porto & Merino (2013). En la presente

investigacion se tomaran en cuenta los siguientes principios éticos:

e Accesibilidad: Acercamiento o trato a las personas entrevistadas.

e Busqueda de la verdad: Forman la mente, con lo que se dice 0 se

siente.
e Coherencia: Relacién de una cosa con otras.
e Compromiso: Palabra dada o fe.

e Perseverancia: Firmeza en la consecucion de los propdsitos.
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RESULTADOS

5.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

Segun el Objetivo Especifico 01

Tabla 1: ;Considera usted que la empresa brinda las suficientes facilidades de

pago?
OPCION Fi Hi (%)
Si 48 70.59%
No 20 29.41%
Total 68 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes del rubro restaurantes, sector servicio en el

distrito de Tumbes.

Tabla 2: ;Cree usted que una ligera disminucion de los precios podria aumentar

su competencia en el mercado?

OPCION Fi Hi (%)
Si 41 60.29%

No 27 39.71%
Total 68 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes del rubro restaurantes, sector servicio en el

distrito de Tumbes.

Tabla 3: ¢Cree usted que el incremento de precios afecte a la empresa?

OPCION Fi Hi (%)
Si 38 55.88%

No 30 44.12%
Total 68 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes del rubro restaurantes, sector servicio en el

distrito de Tumbes.
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Tabla 4: ;Cree usted que la economia del cliente esté al alcance de adquirir dicho
servicio y/o productos?

OPCION Fi Hi (%)
Si 45 66.18%

No 23 33.82%
Total 68 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes del rubro restaurantes, sector servicio en el
distrito de Tumbes.

Tabla 5: ¢Son competitivos los precios que tiene la empresa?

OPCION Fi Hi (%)
Si 43 63.24%

No 25 36.76%
Total 68 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes del rubro restaurantes, sector servicio en el
distrito de Tumbes.

Tabla 6: ¢Se siente satisfecho con el servicio brindado por parte de la empresa?

OPCION Fi Hi (%)
Si 47 69.12%

No 21 30.88%
Total 68 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes del rubro restaurantes, sector servicio en el
distrito de Tumbes.

Tabla 7: ¢ Las promociones que brinda la empresa estan bien diversificadas?

OPCION Fi Hi (%)
Si 41 60.29%

No 27 39.71%
Total 68 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes del rubro restaurantes, sector servicio en el
distrito de Tumbes.
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Tabla 8: ¢La empresa le ofrece descuentos?

OPCION Fi Hi (%)
Si 56 82.35%

No 12 17.65%
Total 68 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes del rubro restaurantes, sector servicio en el
distrito de Tumbes.

Segun el Objetivo Especifico 02

Tabla 9: ¢Es importante el compromiso de los trabajadores?

OPCION Fi Hi (%)
Si 51 75.00%

No 17 25.00%
Total 68 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes del rubro restaurantes, sector servicio en el
distrito de Tumbes.

Tabla 10: ¢ La empresa brinda servicios novedosos como el Wi-Fi?

OPCION Fi Hi (%)
Si 55 80.88%

No 13 19.12%
Total 68 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes del rubro restaurantes, sector servicio en el
distrito de Tumbes.

Tabla 11: ; Usted cree que la empresa necesita innovarse para mantenerse en el
mercado?

OPCION Fi Hi (%)
Si 38 55.88%

No 30 44.12%
Total 68 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes del rubro restaurantes, sector servicio en el
distrito de Tumbes.
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Tabla 12: ;Cree usted que la empresa brinda capacitaciones a sus trabajadores?

OPCION Fi Hi (%)
Si 40 58.82%

No 28 41.18%
Total 68 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes del rubro restaurantes, sector servicio en el

distrito de Tumbes.

Tabla 13: ¢ Es competitivo el servicio que brinda la empresa a diferencia de su

competencia?

OPCION Fi Hi (%)
Si 41 60.29%

No 27 39.71%
Total 68 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes del rubro restaurantes, sector servicio en el

distrito de Tumbes.

Tabla 14: ;Considera que la empresa se adapta a los cambios del mercado?

OPCION Fi Hi (%)
Si 39 57.35%

No 29 42.65%
Total 68 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes del rubro restaurantes, sector servicio en el

distrito de Tumbes.

Tabla 15: ¢ Los trabajadores de la empresa son eficientes?

OPCION Fi Hi (%)
Si 41 60.29%

No 27 39.71%
Total 68 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes del rubro restaurantes, sector servicio en el

distrito de Tumbes.
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Tabla 16: ¢ La calidad de servicio que ofrece la empresa es aceptable?

OPCION Fi Hi (%)
Si 45 66.18%

No 23 33.82%
Total 68 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes del rubro restaurantes, sector servicio en el
distrito de Tumbes.

Segun el Objetivo Especifico 03

Tabla 17: ¢ Utiliz6 financiamiento bancario?

OPCION Fi Hi (%)
Si 8 80.00%

No 2 20.00%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios del rubro restaurantes, sector servicio
en el distrito de Tumbes.

Tabla 18: ¢ Utiliz6 financiamiento no bancario?

OPCION Fi Hi (%)
Si 7 70.00%

No 3 30.00%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios del rubro restaurantes, sector servicio
en el distrito de Tumbes.

Tabla 19: ¢ Usted invirtié sus ahorros para la mejora de su empresa?

OPCION Fi Hi (%)
Si 6 60.00%

No 4 40.00%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios del rubro restaurantes, sector servicio
en el distrito de Tumbes.
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Tabla 20: ;La empresa cumple con el pagaré a sus trabajadores?

OPCION Fi Hi (%)
Si 10 100.00%
No 0 0.00%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios del rubro restaurantes, sector servicio
en el distrito de Tumbes.

Tabla 21: ¢ Alguna vez ha recurrido a los créditos hipotecarios ante la falta de
financiamiento?

OPCION Fi Hi (%)
Si 0 0.00%

No 10 100.00%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios del rubro restaurantes, sector servicio
en el distrito de Tumbes.

Tabla 22: ; Usted tiene linea de crédito en las entidades bancarias?

OPCION Fi Hi (%)
Si 2 20.00%

No 8 80.00%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios del rubro restaurantes, sector servicio
en el distrito de Tumbes.

Tabla 23: ;Los amigos o parientes le dieron las facilidades para que le otorguen
un préstamo?

OPCION Fi Hi (%)
Si 7 70.00%

No 3 30.00%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios del rubro restaurantes, sector servicio
en el distrito de Tumbes.
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Tabla 24: ;Alguna vez ha recurrido a los créditos comerciales?

OPCION Fi Hi (%)
Si 9 90.00%

No 1 10.00%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios del rubro restaurantes, sector servicio
en el distrito de Tumbes.

Segun el Objetivo Especifico 04

Tabla 25: ;Son beneficiosos los ingresos que tiene la empresa?

OPCION Fi Hi (%)
Si 10 100.00%
No 0 0.00%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios del rubro restaurantes, sector servicio
en el distrito de Tumbes.

Tabla 26: ¢ Usted tiene provisiones para cubrir posibles pérdidas en el futuro?

OPCION Fi Hi (%)
Si 10 100.00%
No 0 0.00%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios del rubro restaurantes, sector servicio
en el distrito de Tumbes.

Tabla 27: ;Usted cree que los activos que pierden valor siguen siendo igual de
satisfactorios para el cliente?

OPCION Fi Hi (%)
Si 1 10.00%

No 9 90.00%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios del rubro restaurantes, sector servicio
en el distrito de Tumbes.
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Tabla 28: ;La empresa cuenta con aportaciones de socios?

OPCION Fi Hi (%)
Si 7 70.00%

No 3 30.00%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios del rubro restaurantes, sector servicio
en el distrito de Tumbes.

Tabla 29: ;Se puede arrendar/alquilar un bien recibido en Leasing?

OPCION Fi Hi (%)
Si 8 80.00%

No 2 20.00%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios del rubro restaurantes, sector servicio
en el distrito de Tumbes.

Tabla 30: ¢ Usted tiene descuentos comerciales?

OPCION Fi Hi (%)
Si 1 10.00%

No 9 90.00%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios del rubro restaurantes, sector servicio
en el distrito de Tumbes.

Tabla 31: ¢ Usted ha recurrido al Crowdfounding (donaciones) para financiar un
proyecto?

OPCION Fi Hi (%)
Si 1 10.00%

No 9 90.00%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios del rubro restaurantes, sector servicio
en el distrito de Tumbes.
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Tabla 32: ;La empresa tiene financiamiento para inversiones a futuro?

OPCION Fi Hi (%)
Si 10 100.00%
No 0 0.00%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios del rubro restaurantes, sector servicio

en el distrito de Tumbes.
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5.2. ANALISIS DE RESULTADOS

Segun el Objetivo Especifico 01

En la Tabla 01 se aprecia que la dimension de Precios Competitivos en
relacién a la variable Competitividad del total de encuestados 100% (68
Clientes), manifiestan que, el 70.59% (48 clientes encuestados) consideran
que la empresa brinda facilidades de pago y el 29.41% (20 clientes
encuestados) consideran que la empresa no brinda facilidades de pago. Se
contrasta segun (Cordova, 2017) identifico que los métodos de costos y el
proceso de infraestructura accede a contar con buenos ambientes generando
mas competitividad en el mercado.

En la Tabla 02 se aprecia que la dimension de Precios Competitivos en
relacién a la variable Competitividad del total de encuestados 100% (68
Clientes), manifiestan que, el 60.29% (41 clientes encuestados) consideran
que al disminuir los precios la empresa aumentaria su competencia y el
39.71% (27 clientes encuestados) consideran gue la empresa no aumentaria
su competencia al disminuir los precios. Se contrasta segun (Coérdova, 2017)
identificd que la estrategia que tienen en cuenta es la de liderazgo de costos
identificando, la calidad de servicio, los precios bajos e identifican la
necesidades que tiene el cliente que les permite mejores costos.

En la Tabla 03 se aprecia que la dimension de Precios Competitivos en
relacién a la variable Competitividad del total de encuestados 100% (68
Clientes), manifiestan que, el 55.88% (38 clientes encuestados) consideran
que al incrementar los precios afectaria a la empresa y el 44.12% (30 clientes

encuestados) consideran que al incrementar los precios no afectaria
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a la empresa. Se contrasta segun (Sanchez, 2017) identificé que cuentan con
buena localizacion lo que les cede tener precios altos con alta responsabilidad

de conservar el buen servicio que ofrece.

En la Tabla 04 se aprecia que la dimension de Precios Competitivos en
relacion a la variable Competitividad del total de encuestados 100% (68
Clientes), manifiestan que, el 66.18% (45 clientes encuestados) consideran
que la economia esté al alcance para adquirir un producto y/o servicio y el
33.82% (23 clientes encuestados) consideran que no tienen suficiente
economia para adquirir un producto y/o servicio. Se contrasta segun (Perez,
2015) identifico que el producto es de calidad, tienen una buena imagen y

brindan un servicio agradable y satisfactorio.

En la Tabla 05 se aprecia que la dimension de Precios Competitivos en
relacién a la variable Competitividad del total de encuestados 100% (68
Clientes), manifiestan que, el 63.24% (43 clientes encuestados) consideran
que la empresa tiene precios competitivos y el 36.76% (25 clientes
encuestados) consideran que la empresa no tiene precios competitivos. Se
contrasta segun (Correa, 2018) identificé que la mayoria de las MyPes
cuentan con ventajas competitivas las cuales son buena ubicacion, precios
diferenciados y cuentan con un valor agregado que atraen al cliente al
producto que se ofrece en el mercado.

En la Tabla 06 se aprecia que la dimension de Precios Competitivos en
relacion a la variable Competitividad del total de encuestados 100% (68
Clientes), manifiestan que, el 69.12% (47 clientes encuestados) consideran

que se sienten satisfechos con el servicio brindado y el 30.88% (21 clientes
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encuestados) consideran que no se sienten satisfechos con el servicio
brindado. Se contrasta segun (Alban, 2017) identifico que la calidad del
producto brindado llega a satisfacer las necesidades que tiene el cliente. A
ello se agrega la calidad del producto y el precio.

En la Tabla 07 se aprecia que la dimension de Precios Competitivos en
relacion a la variable Competitividad del total de encuestados 100% (68
Clientes), manifiestan que, el 60.29% (41 clientes encuestados) consideran
que las promociones que brinda la empresa estan bien diversificadas y el
39.71% (27 clientes encuestados) consideran las promociones que brinda la
empresa no estan bien diversificadas. Se contrasta segin (Alban, 2017)
identifico que mayormente se da publicidad mediante volante renunciando las
promociones.

En la Tabla 08 se aprecia que la dimension de Precios Competitivos en
relacién a la variable Competitividad del total de encuestados 100% (68
Clientes), manifiestan que, el 82.35% (56 clientes encuestados) consideran
que la empresa si le ofrece descuentos y el 17.65% (12 clientes encuestados)
consideran la empresa no le ofrece descuentos. Se contrasta segun (Campos,
2015) identificd que las MyPes presentan debilidades de ajuste en los precios,
ademas en las medidas estandar de calidad y en la satisfaccion que exige el

cliente.

Segun el Objetivo Especifico 02

En la Tabla 09 se aprecia que la dimension de Servicios Competitivos en
relacién a la variable Competitividad del total de encuestados 100% (68

Clientes), manifiestan que, el 75% (51 clientes encuestados) consideran que
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el compromiso de los trabajadores es importante y el 25% (17 clientes
encuestados) consideran no es importante el compromiso de los trabajadores.
Se contrasta segun (Correa, 2018) identificd que toma en cuenta los métodos
de trabajo en capacitaciones que tienen relacion con los objetivos y/o metas
de la MyPe.

En la Tabla 10 se aprecia que la dimension de Servicios Competitivos en
relacion a la variable Competitividad del total de encuestados 100% (68
Clientes), manifiestan que, el 80.88% (55 clientes encuestados) consideran
que laempresa tiene servicios novedoso y el 19.12% (13 clientes encuestados)
consideran que la empresa no cuenta con servicios novedosos. Se contrasta
segun (Dela Cruz, 2016) identificé que la mayoria de las micro y pequefias
empresas conocen sus fortalezas y debilidades entre su competencia.

En la Tabla 11 se aprecia que la dimension de Servicios Competitivos en
relacion a la variable Competitividad del total de encuestados 100% (68
Clientes), manifiestan que, el 55.88% (38 clientes encuestados) consideran
que la empresa necesita innovarse para mantenerse en el mercado y el 44.12%
(30 clientes encuestados) consideran que la empresa no necesita innovarse
para mantenerse en el mercado. Se contrasta segin (Cordova, 2018) identifico
que se establecen factores de innovacion y de calidad que ayuden a ofrecer la
variedad del producto al cliente de buena calidad.

En la Tabla 12 se aprecia que la dimension de Servicios Competitivos en
relacion a la variable Competitividad del total de encuestados 100% (68

Clientes), manifiestan que, el 58.82% (40 clientes encuestados) consideran
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que la empresa capacita a sus trabajadores y el 41.18% (28 clientes
encuestados) consideran que la empresa no capacita a sus trabajadores. Se
contrasta segin (Cordova, 2018) identifico que se emplean capacitaciones
con las siguientes técnicas, la técnica de proceso para fortalecer el cambio de
actitudes del personal, asi como también la técnica mixta para mejorar las
tareas y la técnica de induccidn para los nuevos trabajadores.

En la Tabla 13 se aprecia que la dimensién de Servicios Competitivos en
relacion a la variable Competitividad del total de encuestados 100% (68
Clientes), manifiestan que, el 60.29% (41 clientes encuestados) consideran
que el servicio que brinda la empresa es competitivo a diferencia de su
competencia y el 39.71% (27 clientes encuestados) consideran que el servicio
que brinda la empresa no es competitivo a diferencia de su competencia. Se
contrasta segun (De la Cruz, 2016) identificd que para lograr destacar en el
mercado utilizando estrategias de marketing que lo diferencia de su
competencia.

En la Tabla 14 se aprecia que la dimension de Servicios Competitivos en
relacion a la variable Competitividad del total de encuestados 100% (68
Clientes), manifiestan que, el 57.35% (39 clientes encuestados) consideran
que laempresa si se adapta a los cambios del mercado y el 42.65% (29 clientes
encuestados) consideran que la empresa no se adapta a los cambios del
mercado. Se contrasta segun (Araujo, 2017) identifico que las MyPes no
efectlian capacitaciones a su personal para optimizar la calidad de servicio y

para mejorar la calidad de servicio en su mayoria cuentan con un plan
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estratégico y muy pocos tienen estudio de mercado que ayude a la empresa a
sobresalir en el mercado a pesar de los cambios que pueden ocurrir.

En la Tabla 15 se aprecia que la dimension de Servicios Competitivos en
relacion a la variable Competitividad del total de encuestados 100% (68
Clientes), manifiestan que, el 60.29% (41 clientes encuestados) consideran
que los trabajadores son eficientes y el 39.71% (27 clientes encuestados)
consideran que los trabajadores no son eficientes. Se contrasta segln
(Cordova, 2017) identific6 que se brindan diferentes capacitaciones de la
cuales son la capacitacién de induccion, la capacitacion de acuerdo a la
necesidades del trabajador, entre otras. Que ayudan a ser mas eficientes en su
trabajo.

En la Tabla 16 se aprecia que la dimension de Servicios Competitivos en
relacién a la variable Competitividad del total de encuestados 100% (68
Clientes), manifiestan que, el 66.18% (45 clientes encuestados) consideran
que la calidad de servicio que brinda la empresa es aceptable y el 33.82% (23
clientes encuestados) consideran que la calidad de servicio que brinda la
empresa no es aceptable. Se contrasta segin (Sanchez, 2017) identifico que
en cuanto a la calidad de servicio se encuentra en un nivel aceptable, lo cual
es un compromiso grande para ir mejorando si es que se quiere brindar un

mejor servicio.

Segun el Objetivo Especifico 03

En la Tabla 17 se aprecia que la dimensién de Tipos de Financiamiento en
relacién a la variable Financiamiento del total de encuestados 100% (10

Propietarios), manifiestan que, el 80% (8 propietarios encuestados)
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consideran que utilizaron el financiamiento bancario y el 20% (2 propietarios
encuestados) consideran que no utilizaron el financiamiento bancario. Se
contrasta segun (Ramirez, 2018) identificé que Todo financiamiento es
recomendable y méas aln si las empresas lo obtienen a través de un sistema
bancario donde le ofrecen menos interés por el financiamiento y pagarlo a aun
corto plazo de esta manera podra reducir costos.

En la Tabla 18 se aprecia que la dimension de Tipos de Financiamiento en
relacién a la variable Financiamiento del total de encuestados 100% (10
Propietarios), manifiestan que, el 70% (7 propietarios encuestados)
consideran que utilizaron el financiamiento no bancario y el 30% (3
propietarios encuestados) consideran que no utilizaron el financiamiento no
bancario. Se contrasta segun (Lupu, 2016) identificd que el financiamiento en
préstamos bancarios y/o financiero son para el mejoramiento del local.

En la Tabla 19 se aprecia que la dimensién de Tipos de Financiamiento en
relacién a la variable Financiamiento del total de encuestados 100% (10
Propietarios), manifiestan que, el 60% (6 propietarios encuestados)
consideran que invirtieron sus ahorros para mejorar la empresa y el 40% (4
propietarios encuestados) consideran que no invirtieron sus ahorros para
mejorar la empresa. Se contrasta segun (Barrientos, 2018) identifico que los
propietarios han comenzado sus movimientos financieros con capital propio
a corto plazo con tasas bajas de interes.

En la Tabla 20 se aprecia que la dimension de Tipos de Financiamiento en

relacién a la variable Financiamiento del total de encuestados 100% (10
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Propietarios), manifiestan que, el 100% (10 propietarios encuestados)
consideran que la empresa cumple con el pagaré a sus trabajadores. Se
contrasta segun (Coronado, 2015) identificd que los empresarios utilizan el
financiamiento recibido para capital de trabajo.

En la Tabla 21 se aprecia que la dimension de Tipos de Financiamiento en
relacién a la variable Financiamiento del total de encuestados 100% (10
Propietarios), manifiestan que, el 100% (10 propietarios encuestados)
consideran que no han recurrido a los créditos hipotecarios. Se contrasta
segun (Ancajima, 2017) identifico que el financiamiento es importante
porque otorga un valor agregado al servicio de lo cual el financiamiento que
utilizan es a largo plazo.

En la Tabla 22 se aprecia que la dimension de Tipos de Financiamiento en
relacién a la variable Financiamiento del total de encuestados 100% (10
Propietarios), manifiestan que, el 20% (2 propietarios encuestados)
consideran que tienen linea de créditos en las entidades bancarias y el 80% (8
propietarios encuestados) consideran que no tienen linea de créditos en las
entidades bancarias. Se contrasta segun (Campos, 2017) identificé que la
mayoria de los propietarios no acuden a una linea de crédito porgue no tienen
idea sobre las ventajas que brinda.

En la Tabla 23 se aprecia que la dimension de Tipos de Financiamiento en
relacion a la variable Financiamiento del total de encuestados 100% (10
Propietarios), manifiestan que, el 70% (7 propietarios encuestados)
consideran que los amigos y/o familiares le dieron las facilidades para que les

otorguen un préstamo y el 30% (3 propietarios encuestados) consideran

75



que los amigos y/o familiares no le dieron las facilidades para que les
otorguen un préstamo. Se contrasta segun (Barrientos, 2018) identifico que
los propietarios han comenzado sus movimientos financieros a corto plazo
con tasas bajas de interes.

En la Tabla 24 se aprecia que la dimension de Tipos de Financiamiento en
relacién a la variable Financiamiento del total de encuestados 100% (10
Propietarios), manifiestan que, el 90% (9 propietarios encuestados)
consideran que han recurrido a los créditos comerciales y el 10% (1
propietario encuestado) considera que no ha recurrido a los créditos
comerciales. Se contrasta segun (Coronado, 2015) identificoé que los

empresarios no estan de acuerdo con la tasa de interés pagada.

Segun el Objetivo Especifico 04

En la Tabla 25 se aprecia que la dimension de Fuentes de Financiamiento en
relacién a la variable Financiamiento del total de encuestados 100% (10
Propietarios), manifiestan que, el 100% (10 propietarios encuestados)
consideran que la empresa se beneficia con otros ingresos. Se contrasta segln
(Ramirez, 2018) identifico que la mayoria de las empresas requieren
financiamiento de la cuales obtienen beneficios que contribuiran al desarrollo
de la empresa generando utilidades para ellas misma.

En la Tabla 26 se aprecia que la dimension de Fuentes de Financiamiento en
relacién a la variable Financiamiento del total de encuestados 100% (10
Propietarios), manifiestan que, el 100% (10 propietarios encuestados)
consideran que la empresa tiene provisiones para cubrir posibles pérdidas a

futuro. Se contrasta segun (Campos, 2015) identificd que no hay interés por
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parte de los propietarios en gestion de calidad pero si influye, ya que hoy en
dia es una estrategia dirigida al éxito de la empresa.

En la Tabla 27 se aprecia que la dimension de Fuentes de Financiamiento en
relacién a la variable Financiamiento del total de encuestados 100% (10
Propietarios), manifiestan que, el 10% (1 propietario encuestado) considera
que los activos que pierden valor siguen satisfaciendo al cliente y el 90% (9
propietarios encuestados) consideran que los activos que pierden valor no
logran satisfacer al cliente. Se contrasta segun (Lupu, 2016) identificé que se
ve el monto a financiar y cuanto se pagara en los objetivos fundamentales en
el andlisis del consumidor.

En la Tabla 28 se aprecia que la dimension de Fuentes de Financiamiento en
relacién a la variable Financiamiento del total de encuestados 100% (10
Propietarios), manifiestan que, el 70% (7 propietarios encuestados)
consideran que la empresa cuenta con aportaciones de socios y el 30% (3
propietarios encuestados) consideran que no cuentan con aportaciones de
socios. Se contrasta segun (Lupu, 2016) identifico que antes de firmar un
financiamiento es indispensable analizar y estudiar las condiciones
predispuestas por el propietario.

En la Tabla 29 se aprecia que la dimension de Fuentes de Financiamiento en
relacion a la variable Financiamiento del total de encuestados 100% (10
Propietarios), manifiestan que, el 80% (8 propietarios encuestados)
consideran que pueden arrendar o alquilar un bien mediante leasing y el 20%
(2 propietarios encuestados) consideran que no pueden arrendar o alquilar un

bien mediante leasing. Se contrasta segun (Cordova, 2017)
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identificd que la infraestructura es propia que les permite tener mejores costos
y tener buen manejo del control de los productos.

En la Tabla 30 se aprecia que la dimension de Fuentes de Financiamiento en
relacién a la variable Financiamiento del total de encuestados 100% (10
Propietarios), manifiestan que, el 10% (1 propietario encuestado) considera
que tiene descuentos comerciales y el 90% (9 propietarios encuestados)
consideran que no tienen descuentos comerciales. Se contrasta segln
(Barrientos, 2018) identificO que el nivel de atenciéon es alto que busc
satisfacer al cliente, inclusive identifican previamente las necesidades, gustos
y preferencias del cliente.

En la Tabla 31 se aprecia que la dimension de Fuentes de Financiamiento en
relacién a la variable Financiamiento del total de encuestados 100% (10
Propietarios), manifiestan que, el 10% (1 propietario encuestado) considera
que ha recurrido al crowdfounding (donaciones) y el 90% (9 propietarios
encuestados) consideran que no han recurrido al crowdfounding. Se contrasta
segun (Campos, 2015) identific6 que se evidencio que los elementos de la
toma de decisiones, la estrategia de diferenciacion y la adaptabilidad no tiene
un perfil que exige el mercado en competitividad.

En la Tabla 32 se aprecia que la dimension de Fuentes de Financiamiento en
relacion a la variable Financiamiento del total de encuestados 100% (10
Propietarios), manifiestan que, el 100% (10 propietarios encuestados)
consideran que la empresa cuentan con financiamiento a futuro para invertir.

Se contrasta segun (Ancajima, 2017) identifico que el financiamiento es
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importante porque permite disponer de capital de trabajo para atender

obligacion y renovar la calidad del servicio.
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VI.

CONCLUSIONES

e Se concluyd, segun el Objetivo Especifico 01, que la dimension de Precios

Competitivos las empresas brindan facilidades de pago al cliente, asi mismo al
disminuir el precio la empresa aumentaria su competencia en el mercado pero
afectaria a la misma pero gracias a ello el cliente puede adquirir el producto y/o
servicio lo cual lo hace competente en el mercado, ademas los clientes se sienten
satisfecho con el servicio brindado, las promociones y los descuentos que ofrece
la MyPe a los clientes.

Se concluyo, segun el Objetivo Especifico 02, que la dimension de Servicios
Competitivos; el compromiso de los trabajadores es importante, ademas que la
empresa debe de contar con servicios novedosos y de innovar para mantenerse
en el mercado, asi mismo se capacita a los trabajadores para que el servicio sea
competitivo a diferencia de su competencia para que asi se pueda adaptar a los
cambios del mercado, finalmente los trabajadores son eficientes y es aceptable
con el servicio que brinda a los clientes.

Se concluyo, segin el Objetivo Especifico 03, que la dimension de Tipos de
Financiamiento, los propietarios utilizaron el financiamiento bancario y no
bancario, ademas invirtieron sus ahorros para mejorar la empresa y cumplen con
el pagaré a sus trabajadores, asi mismo no recurren a créditos hipotecarios y no
tienen una linea de créditos en las entidades bancarias para poder financiar en la
MyPe en lo que crea conveniente, asi mismo los amigos y/o familiares les dieron
facilidades para que les otorguen un préstamo y ademas de ello recurren a los

créditos comerciales.
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e Se concluyd, segun el Objetivo Especifico 04, que la dimension de Fuentes de
Financiamiento, los empresarios manifestaron que la empresa si se beneficia con
los ingresos que se obtienen, asi mismo tienen provisiones para cubrir posibles
pérdidas a futuro, y consideran que los activos que pierden valor no logran
satisfacer al cliente, ademas cuentan con aportaciones de socios, por lo tanto,
consideran que pueden arrendar o alquilar un bien recibido en leasing, y no
tienen descuentos comerciales, y finalmente no recurren al Crowdfounding ya

que la empresa cuenta con financiamiento a futuro.
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ANEXOS

ANEXO 01: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades

20138

DIC

21

01

0207, 08

14

15

INICIO DE CLASES

IMICIO DE CLASE

PREBAMCA

LEVANTAMIENTO DE OBSERNVACIONES

SUSTENTACION

TERMING DE CLASE

TERMINO DE CLASE
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ANEXO 02: PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

RUBRO CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO
TOTAL
01 Corrector S/.2.00
50 Hojas bond S/.5.00
Recursos Humanos 02 Lapiceros S/. 3.00
01 Resaltador S/.2.00
01 Engrapador S/.12.00
1 Caja Grapas S/.3.00
10 Horas Uso de internet S/. 15.00
Servicios 03 Refrigerios S/.12.00
60 Fotocopias S/.6.00
02 Impresion S/.1.00
Taller Co-curricular 01 Matricula S/.200.00
02 Pension S/. 1800.00
Movilidad - Movilidad S/. 20.00
TOTAL S/. 2081.00

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO 03: ENCUESTA

UNIVERSIIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Encuesta dirigida a los clientes de restaurantes en el distrito de Tumbes. A continuacion
se formularan una serie de interrogantes que permitiran brindar informacion respecto a la
variable Competitividad. Marque con un aspa (X) la respuesta que crea conveniente.

COMPETITIVIDAD SI | NO

1. ¢Considera usted que la empresa brinda las suficientes facilidades de pago?

2. ¢Cree usted que una ligera disminucion de los precios podria aumentar su

competencia en el mercado?

3. ¢Cree usted que el incremento de precios afecte a la empresa?

4. ;Cree usted que la economia del cliente esté al alcance de adquirir dicho

servicio y/o productos?

. ¢Son competitivos los precios que tiene la empresa?

. ¢Se siente satisfecho con el servicio brindado por parte de la empresa?

. ¢ La empresa le ofrece descuentos?

5
6
7. ¢Las promociones que brinda la empresa estan bien diversificadas?
8
9

. ¢Es importante el compromiso de los trabajadores?

10. ¢La empresa brinda servicios novedosos como el Wi-Fi?

11. ;Usted cree que la empresa necesita innovarse para mantenerse en el mercado?

12. ;Cree usted que la empresa brinda capacitaciones a sus trabajadores?

13. ¢ Es competitivo el servicio que brinda la empresa a diferencia de su

competencia?

14. ;Considera que la empresa se adapta a los cambios del mercado?

15. ¢ Los trabajadores de la empresa son eficientes?

16. ¢La calidad de servicio que ofrece la empresa es aceptable?

Gracias por su Colaboracion.
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UNIVERSIIDAID CATOLICA LOS ANGELES

CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Encuesta dirigida a los propietarios de restaurantes en el distrito de Tumbes. A
continuacion se formularan una serie de interrogantes que permitiran brindar informacién
respecto a la variable Financiamiento. Marque con un aspa (X) la respuesta que crea
conveniente.

FINANCIAMIENTO

Sl

NO

1

. ¢ Utilizo financiamiento bancario?

. ¢Utiliz6 financiamiento no bancario?

. ¢Usted invirtio sus ahorros para la mejora de su empresa?

¢La empresa cumple con el pagaré a sus trabajadores?

2
3
4,
5

. ¢Alguna vez ha recurrido a los créditos hipotecarios ante la falta de

financiamiento?

. ¢Usted tiene linea de crédito en las entidades bancarias?

. ¢ Los amigos o parientes le dieron las facilidades para que le otorguen un

préstamo?

. ¢Alguna vez ha recurrido a los créditos comerciales?

(]

. ¢ Son beneficiosos los ingresos que tiene la empresa?

10. ¢ Usted tiene provisiones para cubrir posibles pérdidas en el futuro?

1

1. ¢Usted cree que los activos que pierden valor siguen siendo igual de

satisfactorios para el cliente?

12. ;La empresa cuenta con aportaciones de socios?

13. ¢Se puede arrendar/alquilar un bien recibido en Leasing?

14. ;Usted tiene descuentos comerciales?

15.

¢Usted ha recurrido al Crowdfounding (donaciones) para financiar un proyecto?

16. ¢La empresa tiene financiamiento para inversiones a futuro?

Gracias por su Colaboracion.
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ANEXO 04: VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

CONSTANCIA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

1dentificado con DNL SRZX3344. ... Carnet de Colegio N°.... 29133 3..........

Con el grado de: rg“?‘% Q”:‘w ' Hcesctact & 146“"“-“‘“"" .

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el (los)
instrumento (8) de recoleccion de datos encuesta, elaborado por el Br. Carlos Henry
Abanto Perez, para efecto de su aplicacién a los sujetos de la poblacién - muestra
seleccionada para el trabgjo de investigacion titulado: Caracterizacién de la
Competitividad y Financiamiento de las MyPes, sector servicio, rubro restaurantes,
distrito Tumbes, 2018: que se¢ encuentra realizando. Luego de hacer la revision
correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta las observaciones hechas al
instrumento con la finalidad de optimizar los resultados,

Tumbes, Noviembre del 2018,
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

TITULO: Carncterizacion de Ia Competitividad y Financiamiento de las MyPes, sector serviclo, rubro restaurantes,

distrito Tumbes, 2018,

AUTOR: Br. Carlos Henry Abanto Perez.

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

CRITERIOS DE EVALUACION
JEs INecesitn iEs Se mecesita
Orden Pregunta m“ :d.dw“.l; tendenciose .:::"”F'd
concepto? se wawism? concepto?
St | NO | SI NO Si NO S NO
COMPETITIVIDAD
| Identificar los Precios Compelitivas de las MyPes, sector
(Coasiders usted que la empress beinda las suficientes
U | mcitldades de pago? v/ - / v
iCree usted que una figer disminucidn de Jos precios podria /
2 oumentar sis competences on ¢f mercado” / / v
3 i Cree usted que el i de presios afecte a s empresa? / 22 / /S
iCree usted que 1a cconomba del cliente esté al akance de
4 adquirir dicho servicio y/o productos? / / v v
5 | oSon commpetitivos fos previos que tiene i empresa? / oI 7 /
iS¢ siente sutisfecho con ef servicio brindado por pane de la
6 - / Ve 5 /
Jlas  promociones que brinds Ia empresa estin  bien
T | divensificadss? i / / /
g | ilacmpressle ofrece descuentos? / v S/ J
Conncer lox Services Comperitives de fax MyPes, sector
g | ks importanic el compromiso & los trabsjadores? s / / 7
jg |¢haempeesa brinda servicios novedosos como of Wi-Fi? v / / /
JUsted cree que In empresa necositn  inmovarse  para
11 | shtonaris st of mercado? / / l/
.w‘
s
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12

(Cree usted que In empress brinds capacitaciones 3 sus
trahajodores®

13

4 Es competitivo ¢l servicio que brinda 1s engpress a diferencia
de su competencin?

4

(Considers que ln empresa &2 adepia 8 los cambios ded
mercada?

2 Los trabagadares do la empresa son sficientes”

16

i1 caladad de servicso gue ofrece la cmpresa es acoptable?

o Gt AN [ S8

SIS &

b4 B L Y [l

NN N NN

FINANCIAMIENTO

Cosocer los Tipos de Financinmiento de lax MyPes, sector
servicia, rubro restasrantes, distrite Tumbes, 2018,

17

Utilizo financramiento bancario?

1%

LLtilizd Mnanciamiento no bancano?

19

{Usled invirtid sus aborros pars la mejoca de 52 empresa?

L emprosa cumple can el pagaré a s trabajadoces?

21

‘Algema vez ha recarrado @ los créditos ipoeecarios ants la
falta de fimanciamicnto?

i Usted ticne linca de crédito en Las entadades bancarias?

1 Los amigns o panentes Ic dicron 1ns facilidades para que le
otanguen un préstamo?

24

LAlguns vor ha recurnido & Jos creditos comencaales?

NN N NX] SN

N NN ONNIN NS

NN NN N NN

40K

Determinar lns Fuentes de Fmanciamiento de las MyPes,
sector servicss, rubro restanrantes, distrito Tambes, 2018,

25"

Sam beneficiosos Jos mgresos que tewe la empresa?

LUsted beme provisanes pars cubsis posibles pérdidas cn 2l
futuro?

WUsted cree quo los activos que pierden valor sigeen sicnda
w&mmupmddmb'i

iLa empresa cuenta con apartacsones de socios?

1.5¢ puede smvendariabquilar us bien recibido en Leasmg?

Usted tienc descucnas comercaalos!

(Usted bha recundo al Crowdfounding (donssiones) para
fisancar wn proyeclo?
4 Lo cmpresa beoe Emanciamicato pars myersioncs a fitturo?
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

CONSTANCIA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Ideatificado con DNL.. S22.2 18 3., Carnet de Colegio N°......22821..........

Conel gradode: A3 CENCIARG  €0f  ABRUN/STRACION | | e

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el (los)
instrumento (s) de recoleccién de datos encuesta, elaborado por el Br. Carlos Henry
Abanto Perez, para efecto de su aplicacion a los sujetos de la poblacién - muestra
seleccionada para el trabajo de investigacion titulado: Caracterizacion de Ia
Competitividad y Financiamiento de las MyPes, sector servicio, rubro restaurantes,
distrito Tumbes, 2018; que s¢ encuentra realizando. Luego de hacer la revision
comrespondiente s¢ recomienda al estudiante tener en cuenta las observaciones hechas al
instrumento con la finalidad de optimizar los resultados.

T gl o

Sello y Firma,

Tumbes, Noviembre del 2018,
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMEOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

TITULO: Caracterizacién de la Competitividad y Financiamiento de lns MyPes, sector sevvicio, rubiro restuursntes,
distrito Tumbes, 2018,

AUTOR: Br. Carlos Heary Abanto Perez.

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

CRITERIOS DE EVALUACION

i Necesita
mejornr la
redaccidn?

JEs
tendencioso
sqwicsccote?

iSe necesity
s items

para wedir o
concepn?

S1 | NO

St | NO

St NO

COMPETITIVIDAD

iox

Identificar los Precios Competitivos de los MyPes, sector
servicio, rubro restaurnntes, distrito Tombes, 2018,

(Conmders nsted que S eswpress bonda lae suficienics
facihdades de pago?

3 Cree used que una hgers duminueon de los preceos podria
sumenly 2 comp w en ¢l mercado”

Cree wsted que ol incrementa e prosans afocte & la empresa?

iCree ustod que la cconanzin dol clicase esté ol alcance &
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Sco competitivas ks precios que tieng 1o cmpeesa?

+Sa siente atislecho con of sonvicio brndado par pans de la
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(as promociones que brinda la empross estis  baes
divershicadas?

¢La empresa lo ofrece descuentos!

SN 2RSS

SO N A R

ol e i B i Y

USRS N XN
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4 Fs importants el compromiso do Jos trabajsdores?

La empresa bomda servicios novedosus comi el Wi-Fi7

1
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(Cree used gue I coprosa brinda copacifacionss o sus
trabajadores”

E3 Competitivg ol Sarvicio que Tines s comresa o diferencia
de s competencaa’

LCoasidern que In cnpeess so adapta o Jos cambios del
mereado?

)08 wabajadoces de la cmpress son eficionies”

A ALK TN

ibn calidnd de servicio gee offece ln cpess e sceplabic?

NN N AN

NN Y NS

NENENENE

FINANCIAMIENTO

Conocer Jos Tipes de Flansclamicoto de las MyPes. scctar
mmmmmam

W Utiliz Fancimmento bancarm!

Utilizn fmanciamsesto 2o bancance?

wUsted invartics sus shorros pare la pciors de su empresa’

ol empeesa cumple cos ef pagaré @ sus trabajadones’

yAlguna vez ha recarndo 2 los créditos hipotosancs sekc la
falts de financiamienta”

4Ussed tiene finen de crédiio en lns entidades bancarias?

Los smigos o parscedes le dssron la facilidades para que e
otorguen wm prostamo’

Algnna vuz ho recamido & Jos creditos comerciales?

NS SNNN N

NONISNNYN NN

SN RN NN

Determinar fas Facntes de Financiamiento de lus MyTes,
scctor servichn, rubro restanrantes, distrite Tumbes, 2018,

oSon beneficioses o ingresos que tiens la empresa?

AUsied ticne provisigoes para cubrir posibies pledadss en el
futurn?

1Used cree quo los activos qua penden valoe sigues sicado
agual de satisfbctonos parn el elente?

oL emgwess cucnta con aporticiones de socios”

b B RNE

S0 puede arrcdasfalquisr wn bico recibado en Leasmy?

Usties] tee descoenios comerciales?
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

CONSTANCIA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Yo.Y ﬂc‘ o5 Sultsse. ockedla.. .. P—f\)l“\ ...........

Identificado con DNL,..1. 23227372, Carnet de ColegioN...c.n dSORL.......
Con ¢l grado d<:J“(-¢*-‘C"~‘-*°/"""‘Ad"““‘““.’s {’Qc:ﬁt:s R

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el (los)
instrumento (s) de recoleccion de datos encuesta, claberado por el Br. Carlos Heory
Abanto Perez, pura efecto de su aplicacién a los sujetos de la poblacion - muestra
seleccionada para el trabajo de investigacion titulado: Caracterizacién de Ia
Competitividad y Financiamiento de las MyPes, sector servicio, rubro restaurantes,
distrito Tumbes, 2018; que se encuentra realizando. Luego de hacer la revision
comespondiente seé recomienda al estudiante tener en cuenta las observaciones hechas al
instrumento con la finalidad de optimizar los resultados,

Tumbes, Noviembre del 2018.

Sello y Firma.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

TITULO: Carncterizacion de In Competitividad y Financiamiento de las MyPes, sector servicio, rubro restaurantes,

distrito Tumbes, 2018,

AUTOR: Br. Carlos Henry Abanto Perez,

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

CRITERIOS DE EVALUACION
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iy items

para medir ¢
concepto?
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COMPETITIVIDAD

10E
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servicle, rabro restanrantes, distrito Tembes, 2018,
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trabajadores?
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Congdera que la ewpresz se udapta & Jos cambios del
mercado’!
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FINANCIAMIENTO
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17
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19
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L copresy cumple som <1 pagare o sus trabajodores?

71
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40K

Determinar las Feentes de Financiamicnto de lax
sectae wevich, robro restmerantes, distrito Tambes,

25

San beneficiosos Jo¢ mresos que tese la empeesa?

26

JUsted tiene provimones pars cubor pombles pertdas en 4
furara”

27
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ESCALA DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

TITULO: CARACTERIZACIONDELACOMPETITIVIDADY FINANCIAMIENTO DELAS MYPES, SECTORSERVICIO, RUBRO RESTAURANTES, DISTRITO TUMBES,
2018.

AUTO R: ABANTO PEREZ, CARLO S HENRY

CRITERIO S DE EVALUACIO N

¢Espertinente conel ¢Ne ce sita me jorar la ¢Es te nde ncioso ¢Senecesitamasitems para

concepto? re daccién? asquie sce nte ? medir el concepto?
Orden Pre gunta

Expe rt| Expe rt| Expe rt| Expe rt| Expe rt{ Expe rt| Expe rt| Expe rt| Expe rt|

<_‘:I 2! Expe rt| Expe rt| Expe r|
ol 02 03 (K| ol 02 03 (K| ol 02 03
P P

ol 02 03

TOTAL
TOTAL

SIINO| SI|NO| SI [NO SIINO| SI|NO| SI [NO SINO| SI|NO| SI|NO SI[NO| SI|NOJ SI [NO

COMPETITIVIDAD

Identificar los Precios Competitivos de las MyPes,
O EO1|sector servicio, rubro restaurantes, distrito
Tumbes, 2018.

¢Considera usted que la empresa brinda las suficientes| 1
facilidades de pago?

¢Cree usted que una ligera disminucién de los precios
podria aumentar su competencia en el mercado?

¢Cree usted que el incremento de precios afecte a la
empresa?

¢Creeustedquelaeconomiadelclienteestéalalcance de
adquirir dicho servicio y/o productos?

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

5 |¢Son competitivos los precios que tiene la empresa? 12

¢Sesiente satisfecho con el servicio brindado por parte
de la empresa?

¢Las promociones que brinda la empresa estan bien
diversificadas?

8 |¢Laempresa le ofrece descuentos? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 12

Conocer los Servicios Competitivos de lasMyPes,
O EO02|sector servicio, rubro restaurantes, distrito
Tumbes, 2018.

9 |¢Es importante el compromiso de los trabajadores? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

10 |¢Laempresa brinda servicios novedosos como el Wi-Fi?| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 12

1 ¢Usted cree que la empresa necesita innovarse para 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 12
mantenerse en el mercado?

12 ¢Cree que la empresa brinda capacitaciones a sus 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 12

trabajadores?

13 (;I_Es com_petmvo el servicio _que brinda la empresa a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 N =
diferencia de su competencia?

¢Considera que la empresa se adapta a los cambios del

14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
mercado?

15 |¢Los trabajadores de la empresa son eficientes? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

16 ¢La calidad de servicio que ofrece la empresa es 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 il o1

aceptable?
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FINANCIAMIENTO
Conocer los Tipos de Financiamiento de las
O EO3|MyPes, sector servicio, rubro restaurantes,
distrito Tumbes, 2018.
17 |¢Utilizo financiamiento bancario? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
18 |¢Utilizé financiamiento no bancario? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 12
19 ¢Usted invirtié sus ahorros para la mejora de su 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 12
empresa?
20 |¢Laempresa cumple con el pagaré a sus trabajadores?| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
- ¢Alguna vez_ ha re‘currldo a los créditos hipotecarios ante 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1l 12
la falta de financiamiento?
22 |¢Ustedtiene lineadecrédito en lasentidadesbancarias? | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 12
2 ¢Losamigos o parientes le dieron las facilidades para que 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 12
le otorguen un préstamo?
24 |¢Alguna vez ha recurrido a los créditos comerciales? | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 12
Determinar las Fuentes de Financiamiento delas
O E04|MyPes, sector servicio, rubro restaurantes,
distrito Tumbes, 2018.
25 [¢Son beneficiosos los ingresos que tiene la empresa? | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
% ¢Usted tiene provisiones para cubrir posibles pérdidas en 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 12
el futuro?
27 (;_Usted _cree que Io$ actlvo_s que plerder? valor siguen 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1l 12
siendo igual de satisfactorios para el cliente?
28 |¢Laempresa cuenta con aportaciones de socios? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
29 |¢Se puede arrendar/alquilar un bien recibido en Leasing?| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
30 [¢Usted tiene descuentos comerciales? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 12
- (;.Usted. ha recurrido al crowdfounding (donaciones) para 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 12
financiar un proyecto?
2 ¢La empresa tiene financiamiento para inversiones a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 (N5
futuro?
TOTAL 32| |32 |32 32| (32| |32 32| |32 |32 32| 32| |32| 384
Escala evaluativa
Escala evaluativa EXCELENTE 3
Escala evaluativa BUENO 2
Escala evaluativa DEFICIENTE 1
Nivel Escala evaluativa
¢Es pertinente con el concepto? 3 Excelente 96/32=3
¢Necesita mejorar la redaccion? 3 Excelente 96/32=3 .
- - Escala evaluativa 12/4 = 3
¢Es tendencioso asquiescente? 3 Excelente 96/32=3
¢Se necesita mas items para medir el concepto? 3 Excelente 96/32=3

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO 05: LIBRO DE CODIGOS
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;Utilizo financiamiento hancario?

Sl

NO

Utilizo financiamiento no bancario?

Sl

NO

;Usted invirtid sus ahorros para [ mejora de su empresa?

Sl

NO

;La empresa cumple con el pagaré a sus rabajadores?

Sl

NO

Algunavez harecuridoaloscréditoshipotecarios ante lafaltadefinanciamiento?

Sl

NO

Usted tiene linea de crédito en las entidades bancarias?

Sl

NO

Losamigosoparientes ledieron as facilidades paragueleotorguen un préstamo?

8l

NO

Alguna vez ha recurrido a los créditos comerciales?

8l

NO

Son beneficiosos los ingresos que tiene la empresa?

Sl

NO

;Usted tiene provisiones para cubrir posibles pérdidas en el futuro?

Sl

NO

Usted cree que os actvos que perden valor siguen sendo iqual de saisfactrios para el
cliente?

Sl

NO

La empresa cuenta con aportaciones de socios?

Sl

NO

;Se puede arrendarfalquilar un bien recibido en Leasing?

Sl

NO

; Usted tiene descuentos comerciales?

Sl

NO

Usted ha recurrido al crowdfounding (donaciones) para financiar un proyecto?

Sl

NO

;La empresa tiene financiamiento para inversiones a futuro?

Sl

NO
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RES UMEN LIBRO DE CODIGOS

N° ITEM'S 112 Total TOTAL % TOTAL%
Sl 48 48 70.59
1 ¢(Considera usted que la empresa brinda las suficientes facilidades de pago? 68 100
NO 20 20 29.41
) Cree usted que una ligera disminucién de los precios podria aumentar su competencia en el Sl 41 41 68 60.29 100
mercado? NO 27 27 3971
. . Sl 38 38 55.88
3 ¢Cree usted que el incremento de precios afecte a la empresa? 68 100
NO 30 30 44.12
Sl 45 45 66.18
4 ¢ Creeusted que laeconomia del cliente esté al alcance de adquirir dicho servicio y/o productos? 68 100
NO 2 23 33.82
L . . Sl 43 43 63.24
5 ¢Son competitivos los precios que tiene la empresa? 68 100
NO 25 25 36.76
. . - Sl 47 47 69.12
6 ¢Se siente satisfecho con el servicio brindado por parte de la empresa? 68 100
NO 21 21 30.88
. . PSR Sl 41 41 60.29
7 ¢Las promociones que brinda la empresa estén bien diversificadas? 68 100
NO 21 27 39.71
Sl 56 56 82.35
8 ¢La empresa le ofrece descuentos? 68 100
NO 12 12 17.65
. . . Sl 51 51 75.00
9 ¢(Es importante el compromiso de los trabajadores? 68 100
NO 17 17 25.00
. - A Sl 55 55 80.88
10 ¢Laempresa brinda servicios novedosos como el Wi-Fi? 68 100
NO 13 13 19.12
_ Sl 38 38 55.88
11 ¢Usted cree que la empresa necesita innovarse para mantenerse en el mercado? 68 100
NO 30 30 44.12
. - . Sl 40 40 58.82
12 (Cree usted que la empresa brinda capacitaciones a sus trabajadores? 68 100
NO 28 28 41.18
L. - . . X . Sl 41 41 60.29
13 ¢(Es competitivo el servicio que brinda la empresa a diferencia de su competencia? 68 100
NO 27 27 39.71
. . Sl 39 39 57.35
14 ¢(Considera que la empresa se adapta a los cambios del mercado? 68 100
NO 29 29 42.65
. . Sl 41 41 60.29
15 ¢Los trabajadores de la empresa son eficientes? 68 100
NO 27 27 39.71
. - Sl 45 45 66.18
16 ¢La calidad de servicio que ofrece la empresa es aceptable? 68 100
NO 23 23 33.82
Sl 8 8 80
17 ¢Utilizd financiamiento bancario? 10 100
NO 2 2 20
o . sl 7 7 70
18 ¢Utiliz6 financiamiento no bancario? 10 100
NO 3 3 30
R . S| 6 6 60
19 ¢Usted invirti6 sus ahorros para la mejora de su empresa? 10 100
NO 4 4 40
, . SI 10 10 100
20 ¢Laempresa cumple con el pagaré a sus trabajadores? 10 100
NO 0 0 0
. T . RSV S| 0 0 0
21 ¢Alguna vez ha recurrido a los créditos hipotecarios ante la falta de financiamiento? 10 100
NO 10 10 100
. . . . . Sl 2 2 20
22 ¢Usted tiene linea de crédito en las entidades bancarias? 10 100
NO 8 8 80
. . . - . Sl 7 7 70
23 ¢Los amigos o parientes le dieron las facilidades para que le otorguen un préstamo? ) 3 3 10 » 100
" - " Sl 9 9 90
24 ¢Alguna vez ha recurrido a los créditos comerciales? 10 100
NO 1 1 10
- . . Sl 10 10 100
25 ¢Son beneficiosos los ingresos que tiene la empresa? 10 100
NO 0 0 0
. - . . (o Sl 10 10 100
26 ¢Usted tiene provisiones para cubrir posibles pérdidas en el futuro? o 5 5 10 5 100
. . . . . . . . Sl 1 1 10
27 ¢ Usted cree quelosactivos que pierdenvalor loigual d torios parael cliente? 10 100
NO 9 9 90
. . Sl 7 7 70
28 ¢La empresa cuenta con aportaciones de socios? 10 100
NO 3 3 30
. . - . Sl 8 8 80
29 ¢Se puede arrendar/alquilar un bien recibido en Leasing? 10 100
NO 2 2 20
. . Sl 1 1 10
30 ¢Usted tiene descuentos comerciales? 10 100
NO 9 9 90
. " . " . Sl 1 1 10
31 ¢Usted ha recurrido al crowdfounding (donaciones) para financiar un proyecto? o 3 s 10 % 100
. " _— . . Sl 10 10 100
32 ¢La empresa tiene financiamiento para inversiones a futuro? O 0 0 10 0 100

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO 06: ALBUM DE FOTOGRAFIAS

ENCUESTA DIRIGIDA A LA PROPIETARIA

ENCUESTA DIRIGIDA AL CLIENTE
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ANEXO 07: TURNITIN

INFORME DE TESIS
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