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Resumen

El presente trabajo de investigacion, “La gestion financiera, los
mecanismos de control interno, los tributos y su impacto en los resultados de
gestion en las entidades del Pert, caso: Empresa Fierro Ucayali S.A. distrito de
Calleria, 2017”7 con RUC Nro. 20229389913, tuvo como objetivo general
Determinar la incidencia de la gestion financiera los mecanismos de control
interno, los tributos en los resultados de gestion en las entidades del Pera. Caso
Empresa Fierro Ucayali S.A, distrito de Calleria, 2017. La investigacion fue de
tipo cuantitativa, para llevarlo a acabo se trabajo con una poblacion de 15 y una
muestra de 15 microempresas, a quienes se les aplico un cuestionario de 30
preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniendo los siguientes
resultados: Con respecto a la gestion financiera; el 60% (9) de los encuestados
consideran que tiene mucha incidencia la gestion financiera y resultados
administrativos. El 53.3% (8) de los encuestados consideran que tiene mucha
incidencia la planificacion financiera y resultados administrativos. Con respecto
a los mecanismos de control interno; El 66,7% (10) de los encuestados
consideran que tiene mucha incidencia el mecanismo de control y resultado
administrativo. El 53.3% (08) de los encuestados considera que tiene mucha
incidencia el mecanismo de control adecuado. Con respecto a los tributos; El
66,7% (10) de los encuestados consideran que tiene mucha incidencia los
tributos y los resultados administrativos. El 60% (9) de los encuestados
consideran que tiene mucha incidencia los nuevos regimenes y los tributos.
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Abstract

The present research work, "Financial management, internal control
mechanisms, taxes and their impact on management results in Peruvian entities,
case: Empresa Fierro Ucayali S.A. Calleria district, 2017 "had as its general
objective To determine the incidence of financial management, internal control
mechanisms, taxes on management results in Peruvian entities. Case Company
Fierro Ucayali SA, district of Calleria, 2017. The research was quantitative, to
carry it out we worked with a population of 15 and a sample of 15 micro-
companies, to which a questionnaire of 30 questions was applied, using the
survey technique, obtaining the following results: With respect to financial
management; 60% (9) of the respondents consider that financial management
and administrative results have a great impact. 53.3% (8) of the respondents
consider that financial planning and administrative results have a great impact.
With respect to internal control mechanisms; 66.7% (10) of the respondents
consider that the control mechanism and administrative result have a high
incidence. 53.3% (08) of the respondents consider that the appropriate control
mechanism has a great impact. With respect to tributes; 66.7% (10) of the
respondents consider that taxes and administrative results have a high incidence.
60% (9) of the respondents consider that the new regimes and taxes have a high

incidence.

Keywords: financial issue, internal control, taxes
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Introduccion

Segun Nunes (2016), la gestion financiera es una de las tradicionales areas
funcionales de la gestion, hallada en cualquier organizacidén, competiendole los
analisis, decisiones y acciones relacionadas con los medios financieros
necesarios a la actividad de dicha organizacion. Asi la funcion financiera integra
todas las tareas relacionadas con el logro, utilizacion y control de recursos
financieros, esta integra la determinacion de las necesidades de recursos
financieros, la consecucion de financiacion segin su forma mas beneficiosa; la
aplicacion juiciosa de los recursos financieros, incluyendo los excedentes de
tesoreria, el analisis financiero y el analisis con respecto a la viabilidad
economica y financiera de las inversiones.

Entonces la gestion financiera es la parte principal, ya que una entidad sin
gestion no es entidad, la parte financiera es la cumbre del negocio, son las ruedas
que lo ayuda a lograr sus objetivos planteados. El area de control interno en la
entidad es de mucha importancia, ya que se fundamenta como la base para
esquivar todas los posibles errores que pueden ser encontrados en un futuro.

Los modelos resultan de importancia ya que permiten comunicarnos, estar
coordinados como herramientas de control; las entidades deben contar con los
modelos con mas afinidad posible para la correcta aplicacion en la gestion.

La decision que toma la organizacion terminan siendo politicas de la
organizacion, para que esta politica pueda ser efectiva debe transmitirse a toda
la empresa y debe acreditarse el respeto en todas sus formas posibles. El control

interno permite cumplir las circunstancias de la politica de la empresa.
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El control interno no es un proceso secuencial, en donde alguno de los
componentes solo afecta al siguiente, si no es un proceso multidireccional en el
cual cada componente influye sobre los demas y todos conforman un sistema
integral que reacciona dindmicamente a las condiciones cambiantes del entorno
de la empresa, los planes de organizaciones, los registros y procedimientos que
refuerzan los procesos de decisiones, obedecen a autorizaciones de las
operaciones de parte del nivel jerarquico superior, de manera tal que fomentan
la eficacia de las transacciones, tener en cuenta los procesos y marcos escritas y
el logro de objetivos y metas programadas, resulta vital para el examen y
evaluacion de los procesos de decision en cuanto al grado de efectividad,
eficiencia y economia.

Un control interno adecuado existe cuando la administracion puede confiar
en un acto de verificacion de las operaciones y actividades sin tener que efectuar
inspecciones o controles externos a las operaciones normales.

No se puede dejar de lados los tributos segun Villegas (1998), se entiende
por tributo toda prestacion patrimonial obligatoria habitualmente pecuniaria
establecida por la ley; a cargo de las personas fisicas y juridicas que se
encuentran en los supuestos de hecho que la propia ley determine, y que vaya
dirigido a dar satisfaccion a los fines que el estado y a los restantes entes publicos
le estén encomendados. Entonces para evitar desapegos con la ley es importante
que se protejan y se cuiden los activos e intereses de las empresas.

En la ciudad de pucallpa existe el apogueo de las nuevas entidades que
poco a poco, se han ido consolidando y potencializando, efectuando de tal

manera el boom de los negocios de cualquier indole
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El presente trabajo de investigacion trata sobre la gestion financiera, los
mecanismos de control y los tributos en las entidades, el cual se considera el
pilar y la complementacion perfecta para obtener resultados econdémicos y
administrativos adecuados. Es muy importante la evaluacion de los diferentes
factores para lograr los objetivos propuestos en una entidad, en su mayoria, esta
plenamente constituido por la cabeza; el gerente de la entidad, quien en conjunto
con sus recurso humano, tiene la potestad de tomar las decisiones adecuadas e
inherentes, para lograr que la gestion financiera sea un éxito, demostrando la
capacidad con la cuenta la entidad, el mecanismo de control regula, inspecciona
y verifica los métodos y procedimientos con la cual acttia la entidad y previene
futuras fallas. Los tributos funcionan como el controlador principal de una
entidad, controlando de manera justa y equitativa la economia de esta y el
desarrollo del pais.

Por consiguiente se considera el enunciado: ;De qué manera la gestion
financiera, los mecanismos de control interno, los tributos impactan en los
resultados de gestion en las entidades del Pert. Caso Empresa Fierro Ucayali
S.A, distrito de Calleria, 2017?

Para dar respuesta al enunciado se plante6 el siguiente objetivo general y

objetivos especificos:

1.1 Objetivo General

Determinar la incidencia de la gestion financiera los mecanismos de control
interno, los tributos en los resultados de gestion en las entidades del Pert. Caso

Empresa Fierro Ucayali S.A, distrito de Calleria, 2017.
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1.2 Objetivos Especificos

Determinar la incidencia de la gestion financiera en los resultados econémicos
en las entidades del Pert. Caso Empresa Fierro Ucayali S.A, distrito de
Calleria, 2017

Determinar la incidencia de los mecanismos de control en los resultados
administrativos en las entidades del Pert. Caso Empresa Fierro Ucayali S.A,
distrito de Calleria, 2017

Determinar la incidencia de los tributos en los resultados de gestion tributaria
en las entidades del Pert. Caso Empresa Fierro Ucayali S.A, distrito de

Calleria, 2017

Finalmente la presente investigacion se justifica en la importancia de la
gestion financiera, los mecanismos de control interno y los tributos hacia los
resultados de la gestion en las entidades del Pert, orientado al departamento de
Ucayali; buscando analizar el impacto en los resultado de gestion administrativa
y econdémica, apoyado en métodos y sistemas contables eficientes y
transparentes. Es por ello que se evaluara diversos enfoques:

En un enfoque social: lo que se busca es el desarrollo en las capacidades
de las personas y trabajadores, siendo eficientes en el control de la gestion
financiera, los mecanismo de control interno y los tributos; dado que es el
recurso humano el encargado principal de permitir que se cumpla y se lleguen a
los objetivos planteados

En un enfoque econdmico, se busca generar la mayor cantidad posible de

resultados positivos a la gestion y recaudacion de tributos, que de la mano con
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el control interno ayuda en la mejora de la economia del pais, derivando

desarrollo econdmico al estado.

Con los resultados de esta investigacion se busca identificar y analizar la

influencia de las finanzas y los mecanismos de control interno en la gestion

administrativa.

Revision de literatura

2.1

Antecedentes

2.1.1 Internacional

Erraez (2014), en su tesis denominada Propuesta de un modelo
de gestion financiera para la empresa Bioagro ubicada en la ciudad
de Cuenca, de la universidad Politécnica salesiana; para la obtencion
del titulo de ingenieria en contabilidad y auditoria, en donde sostiene
lo siguiente: Bioagro ha demostrado interés para poder optimizar
todos sus procesos financieros, administrativo y de produccion
haciendo que el personal se desenvuelva en cada area con
innovaciones personales que permitan el crecimiento y mejora, el
modelo planteado pretende obtener mejores resultados bajo la
optimizacion de los proceso en el area financiera, se recomienda la
aplicacion del modelo de gestion financiera que se elaboro, que
consta de politicas, estrategias, el desarrollo de una manual de
funciones , y la implementacion de un sistema de control para una

efectiva gestion.
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Guerrero, Portillo, & Denny (2011), en su tesis denominada:
Sistema de control interno con base al enfoque COSO para la
alcaldia municipla de San Sebastian, departamento de San Vicente,
para implementarse en el afio 2010, de la Universidad de El
Salvador, para optar el grado de licenciada en contaduria publica, en
donde se propone un plan de intervencion y sistema de control
interno con base al enfoque COSO para la municipalidad de San
Sebastian. Busca disefiar un Sistema de Control Interno que permita
orientar en el desarrollo de las actividades realizadas en la
Municipalidad mediante el establecimiento de procedimientos de
control para las diversas areas. Estrategia: Organizacion de trabajo
con asesor especialista, Alcaldesa Municipal, Sindico, Secretaria y
los responsables de las unidades y departamentos de la
Municipalidad de San Sebastidn para el disefio del Sistema de
Control Interno. Que la Municipalidad de San Sebastian cuente con
un Sistema de Control Interno con base al enfoque COSO. Indicador
de la estrategia: La Municipalidad de San Sebastian cuenta con el
Sistema de Control Interno con base al enfoque COSO al 15 de junio
de 2011.

Objetivo General: Proporcionar a funcionarios y empleados de
la Municipalidad de San Sebastidn un Sistema de Control Interno
que establezca los lineamientos para orientar el desarrollo de las
actividades en cumplimiento a la normativa legal. Identificar la

legislacion y normativa aplicable a las funciones y actividades
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desarrolladas por el personal de la Municipalidad de San Sebastian.
Establecer para cada area de la Municipalidad de San Sebastian los
procedimientos de control interno en base a las actividades que les
corresponde realizar.

Proporcionar  formularios de control interno que
complementen los procedimientos llevados a cabo por funcionarios
y empleados de la Municipalidad de San Sebastian.

2.1.2 Nacional

Alfaro (2016), en su tesis denominada, Los mecanismo de
control interno administrativo y su impacto en los resultados de
Gestion de los restaurantes de la provincia de Ayabaca, afio 2015; de
la universidad Catolica los angeles de Chimbote, para optar el titulo
de contador publico, en donde sostiene lo siguiente: que los
restaurantes no cuentan con procedimientos de control interno, no
aplican medidas en el desarrollo de sus operaciones comerciales,
ejecutandolas empiricamente, de acuerdo a sus conocimientos asi
mismo se ha logrado comprobar la carencia de un reglamento
interno de trabajo.

La poca atencién a la parte financiera, debido a que son los
mismos propietarios quienes reciben el producto de las ventas, no se
realiza el cruce de informacién con los comprobantes de pago
(boletas de venta) los que muchas veces no se emiten, esto obedece

a una norma de control interno que es el arqueo de caja diario una
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vez cerrada la atencion al publico no se coteja el total facturado con
el dinero disponible en caja.

No se realizan depositos al banco, en algunos casos por que no
se tiene una cuenta bancaria y en otros porque es costumbre
guardarla en casa. Estas acciones denotan el empirismo de los
empresarios del lugar, la falta de capacitacion empresarial de sus
propietarios que al no implementar control en sus gastos e ingresos,
y al no realizar depdsitos a una cuenta bancaria no podran de manera
responsable determinar cuantitativamente la liquidez y el
crecimiento del capital de su empresa.

Fidel (2016), en su tesis denominada Los mecanismo de
control interno en la municipalidad provincial de Carhuaz, periodo
2014, en la universidad catolica los angeles de Chimbote, para optar
el titulo de contador publico, en donde sostiene lo siguiente: La
evaluacion de Riesgo es INADECUADO, debido a que no cuenta
con el plan de administracion de riesgos (con escaso desarrollo de
planes, métodos, y monitoreo de cambios para definir acciones en
respuesta al riesgo), asimismo se reconoce que el municipio no ha
implementado un sistema de valoracion de riesgo referente a los
sistemas, el personal y procesos y donde la gestion pocas veces
estuvo orientado a la satisfaccion de las demandas de la comunidad.

Las actividades de control gerencial nos dice que es
SATISFACTORIO, la existencia de procedimientos aprobados para

acceso de bienes y recursos, asi como contar con los procedimientos
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adecuados para el control de bines y recursos; si se realizan las
rendiciones de cuenta periddicamente, por lo que estas acciones
permiten que la Gerencia y el personal realicen el cumplimiento
diariamente de sus funciones. Estas acciones son importantes porque
implican la forma correcta de hacer las cosas, asi como también el
dictado de politicas y procedimientos y la evaluacién de su
cumplimiento, constituyen el medio para asegurar el logro de los
objetivos de la entidad. Estas actividades se llevan a cabo en todos
los niveles de la organizacion y en cada etapa de la gestion.

Moya (2016), en su tesis denominada “La gestion financiera y
su incidencia en la rentabilidad de la empresa de servicios GBH S.A
en la ciudad de Trujillo, afio 2015 de la universidad Cesar Vallejo;
para la obtener el titulo de contador publico; en donde sostiene lo
siguiente: La empresa GBH S.A actualmente no utiliza una gestién
financiera adecuada por lo que tiene una baja rentabilidad, por lo que
ha generado pérdidas y con ello perjudica la inversion de los
accionistas, El desconocimiento de herramientas de gestion
financiera y la inexistencia de una persona que le asesore
permanentemente para realizar analisis correspondientes para
mejorar y lleguen a ser una empresa rentable y competitiva en el
sector hotelero.

Se recomienda que la empresa establezca metas y objetivos
concretos y realistas a la situacion de la empresa para poder llevar

un mejor control de sus operaciones. Utilizar indicadores financiero,
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analisis financiero, flujos de caja, presupuestos, estados financieros
proyectados mes a mes para poder proveer lo necesario y asi como
un plan de gestion financiera, en el que se establezca como una
herramienta de control, que permita a la empresa cumplir con sus
objetivos y metas que se proponga y con ello ayude a mejorar la toma
de decisiones para que la empresa sea rentable y competitiva.

Desarrollar un plan financiero que les permita, mediante
politicas internas de inversion podré regular los ingresos y egresos
para asi poder cumplir con las metas y objetivos que se planifique.

Chumpitaz (2016), en su tesis denominada: Caracterizacion de
la evasion tributaria, impuesto a la renta de tercera categoria en las
mypes y su incidencia en la recaudacion tributaria en las empresas
del sector construccion del Peru: caso AYL contratistas S.A.C de
San Miguel, 2015, en donde sostiene lo siguiente: La Administracion
Tributaria debe fomentar la cultura tributaria de todos los
contribuyentes, de tal forma que todos los ciudadanos traten de evitar
la evasion tributaria.

El Estado, a través de la Sunat, deberia incrementar su rol de
educador en concientizar a los contribuyentes, valiéndose de los
medios de comunicacién mas concurridos, asi como también se
deberian profundizar que la ciudadania este mas informado sobre los
efectos positivos del pago de los tributos.

La Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria —

SUNAT deberia brindar constantemente charlas sobre la
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importancia de emitir y solicitar comprobantes de pagos, no
solamente a los contribuyentes que tengan micros o pequeias
empresas, sino también a la ciudadania en general; asi como también
deberia difundir en mayor proporcion los sorteos virtuales de
comprobantes de pagos, ya que es una manera muy didactica que no
olvidarnos de solicitar nuestros comprobantes de pago.

Una de las importantes estrategias que debe implementar la
administracion para disminuir la evasion tributaria, es promover
programas de educacién tributaria que estén dirigidos a nifios y
jovenes de los niveles de inicial, primaria y secundaria, para
ensefarles sobre los deberes ciudadanos de contribuyan a la
conciencia tributaria

2.1.3 Regional

Acosta (2017), en sus tesis denominada “Sistemas de libros
electronicos y la evasion de impuestos en la empresa constructora A
& Q E.LLR.L Pucallpa-Per” en donde sostiene lo siguiente: Con
respecto a la relacion de la variable sistema de libros electronicos y
la variable evasion de los impuestos en la Empresa Constructora
A&Q EIRL Pucallpa-Peru se demostré que existe una relacion
positiva moderada 0.76 resultando ser altamente significativo, asi lo
confirma la prueba de hipotesis Chi-cuadrado, por lo que se acepta
la hipdtesis de investigacion de que existe relacion significativa entre

ambas variables.
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Los sistemas de libros electronicos en la dimension registro de
compras y la evasion de impuesto, se demostré que existe una
relacion positiva moderada r = 0.71 resultando ser altamente
significativo, por lo que se acepta la hipdtesis de investigacion de
que existe relacion significativa entre el registro de compra y la
evasion de impuestos. Los sistemas de libros electronicos en la
dimension registro de ventas y la evasion de impuesto, se demostro
que existe una relacioén positiva moderada r = 0.75 resultando ser
altamente significativo, por lo que se acepta la hipdtesis de
investigacion de que existe relacion significativa entre el registro de
venta y la evasion de los impuestos.

Se recomienda: Las empresas deben implantar el sistema de
libros electronicos para tener un mayor control en el registro de sus
ingresos y egresos y asi erradicar la evasion de los impuestos. Los
contadores deben estar actualizados en cuanto al manejo de los libros
electronicos para realizar con eficiencia el registro de sus
operaciones. Las empresas deben emitir boletas electronicas en cada
venta que realicen, aunque el cliente no le solicite para evitar el
incumplimiento de sus obligaciones

2.1.4 Local.

Suarez (2016), en su tesis denominada “El impuesto a la renta
y su influencia en la liquidez de las micro y pequefias empresas
rubro, estudios contables del distrito de Calleria, 2015”en donde

sostiene lo siguiente:
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La tendencia a pagar el impuesto a la renta por las Micro y
Pequenas empresas, de la ciudad de Calleria, es creciente en el
sector de empresas -rubro estudios contables. Las microempresas
del sector de empresas -rubro estudios contables estudiadas y
encuestadas presentan permanencia en el rubro de 0 a 2 afios, en un
53,8% y de 3 a 5 afios solo en un 30,8% y por ultimo en un 15,4%
de 6 a 9 afios. La cantidad de trabajadores que encontramos en las
micro y pequefias empresas es un 76,9% de empresas que cuentan
con 1 a 3 trabajadores y un 23,1% de empresas que cuentan con 4 a
6 trabajadores.

La formalidad en las micro y pequenas empresas hallamos un
53,8% de empresas con una formalidad de 3 a 5 afios, con un
30,8% de empresas con una formalidad de 0 a 2 afios y por ultimo
con 15,4% de empresas con una formalidad de 6 a 9 afios.

Las micro y pequefas empresas conocen estan de acuerdo a
la ley de impuesto a la renta un 65,4% que si y un 34,6% que no
estan de acuerdo. El 100% de las micro y pequefias empresas no
tienen problemas con los acreedores después de pagar el impuesto a
la renta.

El 100% de las micro y pequefias empresas disminuye su
liquides después de pagar el impuesto a la renta. E1 100% de las
micro y pequefias empresas soluciona su liquides pagando a tiempo

el impuesto a la renta
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2.2 Bases tedricas
2.2.1 Marco tedrico
La Gestion Financiera

Las empresas u organizaciones son manejadas por gestores los
cuales son los motores que impulsan los objetivos de las mismas. La
gestion es un proceso que comprende determinadas funciones y
actividades laborales que los administradores deben llevar a cabo, a
fin de lograr los objetivos buscados.

La gestion o gestores son elementos imprescindibles para
planear, dirigir y controlar las organizaciones, en el sentido de
alcanzar la eficacia y eficiencia en los objetivos que persiguen toda
organizacion.

Antecedentes De Gestion

- Henry Fayol. (1841- 1925), conocido por realizar un
sistema del comportamiento en la gerencia. Insertd los
procesos de previsiones, organizaciones, direcciones,
coordinaciones y controles, los cuales se aplican hasta ahora
a los titulares en las empresas. Segiin Fayol (1916)

- Peter Drucker. Dado a conocer en los afios de 1950. Se
enfoca en la gestion por objetivos siendo un gran aporte.
Quiere decir que los titulares de una empresa se deben
establecer metas para sus administraciones, y se requiere
una relacion con los objetivos generales de la empresa fijado

por los duefios o accionistas, a través de la direccion.
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Drucker (1954)

- Herbert Simén. Indic6 que para administrar una
organizacion debe basarse en la toma de decisiones.

- Harold Koontz. Indica que los titulares desempefian 4
funciones importantes: planeacion, organizacion, direccion
y control.

- Edward Deming. Indica que la administracion debe tener
procesos constantes, que se conoce como mejoramiento
continuo, indicando que la perfeccion nunca se logra pero
siempre se busca.

Los estudiosos de la administracion antes mencionada y
tantos otros contribuyeron para ayudar a mejorar las gestiones de
las organizaciones. Hasta hace poco, se ha aumentado ciertas ideas
para reforzar los pensamientos administrativos, de manera tal que
se pueda lograr una mejor gestion de las empresas.

Importancia de la gestion

Es importante la gestion porque permite direccionar las
acciones que debe tomar la empresa como politica general de cara
al logro de sus objetivos, las gestiones en las organizaciones va
orientado a tomar decisiones para lograr las metas trazadas con
eficacia, de esta manera utilizar mejor los recursos, y eficiencia,

porque ayuda al logro de las metas esperadas.
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Las gestiones estan orientadas a la consecucion los objetivos de la

organizacion, el uso de todos los recursos se debe orientar hacia el

logro de estos objetivos.

Caracteristicas De La Gestion

El ambito de la gestion es muy amplio y connotado, porque a

través de la gestion depende el fracaso o éxito de cualquier tipo de

organizacion. Las principales caracteristicas que se encuentran en

gestion son:

El liderazgo: El individuo responsable de una gerencia debe
tener don de lider para saber mandar a los empleados de una
forma mas eficaz y eficiente, en la realizacion de las actividades
con la finalidad de alcanzar las metas propuestas.

La objetividad: Los gerentes deben de contar un amplio
panorama y ademas multiples opciones que permitan formular
un criterio idoneo en la solucidon de los problemas que éste
enfrentara.

La continuidad: Est4 orientado al seguimiento por parte de la
gestion a seguir ideas que lleven acciones de corto y mediano y
largo plazo, para que puedan cumplir con las metas trazadas en
un periodo determinado.

La toma de decisiones: Aparece en la gestion de las tareas

cotidianas de los titulares y resultan bastante complicadas para
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cualquier organizacion. Conceptia todas las decisiones en el
proceso de las organizaciones del mercado.
Principios fundamentales de gestion

Existen seis principios fundamentales de gestion y el
desarrollo tedrico en administracion garantiza el éxito en los
negocios, los cuales se detallan:

- Establecer procedimientos, politicas y fijar objetivos.

- Organizacion, motivacion y control al personal.

- Formular planes estratégicos y operativos y analizar la situacion.

- Reaccion ante el cambio mediante nuevas reorganizaciones y
estrategias.

- Buscar el cambio por la creacién de nuevos procedimientos y
politicas.

- Tener resultado y nivel respetable de crecimiento, rentabilidad y
beneficios en las inversiones.

Para obtener el éxito empresarial en el futuro, los accionistas
deben tener cualidades minimas, de integridad y de adaptabilidad,
¢éstas deben servir para armonizar las estrategias con proposito
empresarial.

Dentro de lo antes indicado el titular que tenga una muy
buena gestion, debe proponer una combinacion racional, con
mision, buenos planteamientos y metas precisas para de esta

manera asegurar el éxito empresarial.
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Clases de Gestion

e La gestion de planificacion: Una planificacion determina las
metas de una organizacion y establece la estrategia adecuada
para su consecucion, la calidad es un factor de amucha
prioridad en la planificacion. Todas funciones de dirigir,
organizar y controlar tiene que ver con la planificacion en la
medida en que estas funciones llevan a la practica las
decisiones de planificar.

Necesariamente deben planificar los que efectian la gestion en
todos los niveles de la organizacion de esta manera la empresa debe
llevar a cabo para la consecucion de sus propositos.

Se define la estrategia como un concepto multidimensional por
que brinda sentido de wunidad, proposito y direccion a la
organizacion. Esta accidon origina el cabal cumplimiento de los
planes con total claridad y de otras metas; busca lograr ventajas
competitivas que sean sostenibles sobre cualquier competencia, asi
mismo de tener un equilibrio entre el ambiente externo de la
organizacion y su capacidad interna. Si una organizacion que
compite mejora su calidad, la estrategia de la organizacion, debe
centrarse en dicha fuerza medioambiental.

e La gestion de Organizacion: Consiste en planes y objetivos
que permitan la consecucion de los intereses de la empresa, los

interesados deben tener una empresa que esté acorde y

alineada para poder cumplir los objetivos trazados.
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De esta manera el hecho de organizar, significa el hecho de
crear una estructura de relacionadas con el trabajo y la autoridad,
esto permitira mejorar y mantener una calidad. El hecho de organizar
abarca las tareas identificadas en todo proceso de planificacion y las
asigna a determinados grupos y personas dentro de la organizacion,
de modo tal que se puedan establecer las metas de planificacion
establecidos. Esta organizacion implica ademads, la consecucion de
planes en accion. El hecho de organizar da lugar a estrategias
organizativas que permite que la organizacion funcione eficazmente
como un todo, coherente para lograr los objetivos de la empresa.

e La gestion de direccion: La funcion de direccion consiste en
consolidar a los miembros de la empresa, de tal manera que
¢éstos se encaminen al logro de las metas establecidas. Son
¢stos los que tienen el camino buscando una excelente
direccion, con el fin de lograr las metas, todo ello con
concordancia con los esfuerzos de los trabajadores.

Tener un lider concentra la atencion en los trabajadores de la
empresa, orientando la correcta conducta de éstos hacia las metas
que la organizacion persigue, como el éxito de la organizacion. Este
accionar debe cenirse de forma tal que determinados grados de
gestion puedan medirse a las exigencias y competencias que se vaya
imponiendo.

e La gestion de Control: debera asegurarse que los rendimientos

de las organizaciones se sujete a lo acordado, es por ello que la
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idea de controlar la gestion obedece de tres elementos que se
detallan:

e [Lasnormas definidas de rendimiento.

e Informe que sefale la desviacion entre el rendimiento entre las
normas definidas y las normas reales.

e Laaccion de correccion del rendimiento que no concuerden con
las normas.

Es por eso, que el fin del control de la gestion se asegura que
la empresa permanezca en la senda de las metas que ide6 seguir. El
éxito que se logre en una organizacion dependerd de las cuatro
funciones de gestién, en una organizacion siempre demanda la
gestion de planes que no se incorporan sino que se integran con el
objetivo de direccionar y gestionar es decir, gestion de direccionar y
gestion de controlar. Si se incorporan estas consideraciones del
fracaso la organizacion debe seguir con sus metas.

e [la gestion Financiera: La gestion financiera se encuentra
estrechamente relacionado con la toma de decisiones que tienen
que ver con los tamafos y composiciones de los activos, al grado
y estructura de la financiacion y a las politicas de dividendos,
centrandose en dos factores fundamentales como la
maximizacion del beneficio y la maximizacion de la riqueza.

Para la consecucion de las metas las herramientas de gestion
son las mas utilizadas por que permite a la gestion financiera una

relatividad eficaz en el control de gestion, que garantiza un alto
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grado de consecucion de los objetivos fijados por los creadores,

ejecutores y responsables del plan financiero.

Gestion financiera

Segiin Ortiz (2005), la gestion financiera es la detinacion
apropiadad del capital de trabajo dentro de un equilibrio de los
criterios de riesgo y rentabilidad, gracias a sus aportes, a la
minimizacion de costos, al empleo efectivo de los recursos
colocados al adisposicion de la gerencia y la generacion de fondos
para el desempefio empresarial.

Segin Lusthaus (2002), la gestion financiera comprende la
planificacion, la ejecucion y el monitoreo de los recursos monetarios
de una organizacidn junto con los recursos humanos, proporciona los
principales insumos con los cuales una organizacion elabora sus
productos y servicios.

CONTROL INTERNO
Modelo

La concepcidon de modelos, no es una idea nueva, se usa todos
los dias con frecuencia de manera inconsciente, en situaciones de
problemas elementales, en manejo de incertidumbres y uso de la
informacion. Constituye un elemento clave para la direccion
efectiva en una empresa, de igual manera, los ejecutivos que suelen
enfrentarse a la situacion, es complicado en las que deben tomar
ciertas decisiones para resolver problemas frecuentes pero con

repercusiones mas adelante; se debe elegir entre diversas diversos
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cursos de accion o estrategias, esto implica la elaboracion y uso de
un modelo.

Los modelos presentan un sin numero de herramientas que
describe datos que se relacionan entre las variables, se caracteriza
porque proporciona capacidad de estructura flexible y permite
especificar restricciones en los datos explicitamente.

Un modelo muestra la relacion causa y efecto entre objetivos
y restricciones de tal manera que permita resolver problemas que
no se pueden efectuar en el sitio debido a su magnitud, complejidad,
estructura, tamafio, peso, volumen, situaciéon geografica o
caracteristicas importantes del ambiente y condiciones.

La construccion de modelos es la forma disefiada de como se
distribuyen las personas y las tareas de una organizacion, es decir
la forma de funcionamiento que se quiere que adopte la misma, que
le permite a los administradores analizar y estudiar los problemas,
asi como también examinar las diferentes alternativas. Un modelo
puede ser tan sencillo como una simple explicacion con palabras de

lo fundamental de una realidad.

Control interno

Segun Cepeda (1997), Control Interno es el conjunto de
planes, métodos y procedimientos adoptados por una organizacion,
con el fin de asegurar que los activos estan debidamente protegidos,
que los registros contables son fidedignos y que la actividad de la

entidad se desarrolla eficazmente de acuerdo con las politicas
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trazadas por la gerencia, en atencion a las metas y los objetivos

previstos

Segun Estupifia Gaitan & Estupifia Gaitan (2006), pag. 9. El
control interno comprende el plan de la organizacion, el conjunto de
métodos y medidas adoptadas dentro de una entidad para
salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y veracidad de su
informacion financiera y administrativa, promover la eficiencia en
las operaciones, estimular la observacion de las politicas prescritas

y lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.

Es el plan de organizacion, coordinacion de normas y
procedimientos orientados a permitir a la direccidon el ejercicio
efectivo de la gestion, con el proposito de alcanzar sus objetivos
organizaciones, tales como efectividad y eficiencias de las
operaciones, confiabilidad de la informacion financiera y

cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables.

Es la coordinacion entre el sistema de contabilidad, los deberes
de los empleados y su proposito es conseguir la razonabilidad de la

informacion administrativa, contable y financiera.

Son todas las politicas y procedimientos adoptados por la
administracion de una entidad para ayudar a lograr el objeto de la
administracion de asegurar tanto como sea factible, la conduccion
ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo adhesion a las

politicas de administracion, salvaguardar los activos, prevencion y
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deteccion de fraude, precision e integralidad de los registros
contables y la oportuna preparacion de informacioén financiera

confiable.

Es un plan coordinado entre la contabilidad, las funciones de
los empleados y procedimientos establecidos de tal manera que la
administracion de un negocio pueda depender de estos elementos
para obtener una informacidn segura, proteger adecuadamente los
bienes de la empresa, asi como promover la eficiencia de las
operaciones y la adhesion a la politica prescrita. Cajero Ortega (pag.

12).

Objetivos

Los objetivos de control interno son disefiados para ayudar a
organizar, controlar y mejorar las operaciones en las distintas etapas
de su proceso, se clasifican en:

- Objetivos de Autorizacion: las operaciones se realizan de
acuerdo con autorizaciones generales o especificas de la
administracion.

- Objetivos de Procedimientos y Clasificacion de Transacciones:
las operaciones se registran para permitir la preparacion de
estados financieros de conformidad con principios de
contabilidad o cualquier otro criterio aplicable a dichos estados
y para mantener datos relativos a la custodia de los activos.

- Objetivos de Salvaguarda Fisica: el acceso a los activos solo se

permite de acuerdo con autorizacioén de la administracion.
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Objetivos de Verificacion y Evaluacion: los datos registrados
relativos a la custodia de los activos son comparados con los
activos existentes durante intervalos razonables y se toman las
medidas apropiadas con respecto a cualquier diferencia. Asi mismo
deben existir controles relativos a la verificacion periddica de los
saldos que se informan en los estados financieros. Segiin Martinez,
(1996), pag. 45.

Caracteristicas

e Establece una estructura estandar de Control Interno que soporte
los procesos de implementacion, unifique los criterios de
control y garantice un control corporativo a la gestion de las
entidades que les permita el cumplimiento de sus objetivos

e Motiva la construcciéon de un entorno ético alrededor de la
funcion administrativa de la entidad.

e Mantiene una orientacién permanente a controlar los riesgos que
pueden impedir el logro de los propositos de la sociedad

e Se basa en una gestion de operaciones por procesos.

e Establece la comunicacion como un proceso de control a la
transparencia y la divulgacion de informacion a los diferentes
grupos de interés.

e Le otorga un valor preponderante a la evaluacion ya sea esta de
orden administrativa, realizada por las oficinas de control

Interno o efectuado por los 6rganos de control fiscal.
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e Confiere gran impacto a los planes de mejoramiento, como
herramienta que garantiza la proyeccion de la entidad hacia la
excelencia administrativa. Segiin Martinez (1996), pag. 45

Principios

e Igualdad: Consiste en que el sistema de control interno debe
velar porque las actividades de la organizacion estén orientadas
efectivamente hacia el interés general sin otorgar privilegios a
grupos especiales.

e Moralidad: Todas las operaciones se deben realizar no solo
acatando las normas aplicables a la organizacion si no los
principios €ticos y morales que rigen a la sociedad.

e Eficiencia: Vela porque exista igualdad de condiciones de
calidad y oportunidad, la provision de bienes y /o servicios se
haga al minimo costo con la méxima eficiencia y el mejor uso
de los recursos disponibles.

e Economia: Vigila que la asignacion de los recursos sea la mas
adecuada en funcion de los objetivos y las metas de la
organizacion.

e Celeridad: Consiste en que uno de los principales aspectos
sujetos a control debe ser la capacidad de respuesta oportuna por
parte de la organizacion a las necesidades que atafien a su ambito
de competencia.

e Imparcialidad y publicidad: Consiste en obtener la mayor

transparencia en las actuaciones de la organizacion, de tal
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manera que nadie pueda sentirse afectado en sus intereses o ser
objeto de discriminacion, tanto en oportunidades como en
acceso a la informacion.

e Valoracion de costos ambientales: Consiste en la reduccion al
minimo del impacto ambiental negativo, debe ser un factor
importante en la toma de decisiones y en la conduccion de sus
actividades rutinarias en aquellas organizaciones en las cuales
su operacion pueda tenerla. Segin Cepeda (1997), pag. 13

El objetivo es asegurar que el control interno funciona
adecuadamente, a través de dos modalidades de supervision:
actividades continuas o evaluaciones puntuales. En cuanto a las
evaluaciones  puntuales,  corresponden  las  siguientes
consideraciones:

e Su alcance y frecuencia estan determinados por la naturaleza e
importancia de los cambios riesgos que éstos conllevan, la
competencia y experiencia de quienes aplican los controles, y
los resultados de la supervision continuada.

e Son ejecutados por los propios responsables de las areas de
gestion.

e Responden a una determinada metodologia, con técnicas y
herramientas para medir la eficacia directamente o a través de la
comparacion con otros sistemas de control.

e El nivel de documentaciéon de los controles varia segun la

dimension y complejidad de la entidad.
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e Debe confeccionarse un plan de accion que contemple:
- El alcance de la evaluacion
- Las actividades de supervision continuadas existentes.
- Latarea de los auditores internos y externos.
- Programa de evaluaciones.
- Evaluadores, metodologia y herramientas de control.
- Presentacion de conclusiones y documentacion de soporte
- Seguimiento para que se adopten las correcciones
pertinentes.

e Obtener datos financieros y de gestion completos y confiables y

presentados a través de informes oportunos. Bernal (2008)

TRIBUTOS

Definicion

Este Codigo rige las relaciones juridicas originadas por los
tributos. Para estos efectos, el término genérico tributo comprende:

e Impuesto: Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una
contraprestacion directa en favor del contribuyente por parte del
Estado.

e Contribucién: Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho
generador beneficios derivados de la realizacion de obras
publicas o de actividades estatales.

e Tasa: Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador
la prestacion efectiva por el Estado de un servicio publico

individualizado en el contribuyente.
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No es tasa el pago que se recibe por un servicio de origen

contractual. Las Tasas, entre otras, pueden ser:

e Arbitrios: son tasas que se pagan por la prestacion o
mantenimiento de un servicio publico.

e Derechos: son tasas que se pagan por la prestacion de un servicio
administrativo publico o el uso o aprovechamiento de bienes
publicos.

e Licencias: son tasas que gravan la obtencion de autorizaciones
especificas para la realizacion de actividades de provecho
particular sujetas a control o fiscalizacion.

El rendimiento de los tributos distintos a los impuestos no debe tener

un destino ajeno al de cubrir el costo de las obras o servicios que

constituyen los supuestos de la obligacion. (Sunat)

La palabra tributo se deriva del latin “tributum” que significa:
Carga u obligacion de pagar. Los tributos son manifestaciones de
voluntad exclusiva del Estado. Son el resultado de un acto unilateral
del Estado, mediante el cual, este exige a los particulares, el pago de
prestaciones o contraprestaciones obligatorias por lo que se dice que
el tributo, es una vinculacion del Derecho Publico. Los tributos se
pagan en dinero como consecuencia de la economia monetaria: Sin
embargo, algunos se pagan en especie

Caracteristicas del Tributo

Luis Pérez de Ayala en su obra” Derecho Tributario”,

establece las siguientes caracteristicas para los tributos:

44



e Son prestaciones debidas por mandato de ley, aun ente publico.
Esta caracteristica sefiala que los tributos, son establecidos por
la ley

e Tiene su fundamento, en el poder de imperium del Estado.
Destaca el poder de imperium con que el Estado se manifiesta,
al establecer un tributo, en la forma, cuantilla y modo que maés
le convenga también puede usar su poder de imperium, para
exigir el pago del impuesto.

e Se impone con el fin de proporcionar medios, con que cubrir las
necesidades publicas. En esta caracteristica encontramos los
fines fiscales de la tributacion, los cuales se fundamentan en la
necesidad que tiene el Estado, de recaudar fondos para poder
pagar los servicios publicos, que presta a la poblacioén

Clasificacion juridica de los tributos

Einaudi dice que “toda clasificacion es arbitraria, y no es
preciso exagerar su importancia atribuyéndole mas de la que
corresponde a un 1til instrumento de estudio y aclaracion™.

Las clasificaciones corrientes tienen su origen en la ciencia
de las finanzas de la cual han derivado al ordenamiento juridico
ahondando en aspectos politicos, economicos o sociales antes que
en los caracteres juridicos. En el aspecto juridico todas las
contribuciones tienen su fundamento en el poder tributario del
Estado con las diferencias que radican en el hecho determinante del

tributo.
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No es facil establecer la separacion entre las diferentes
categorias de tributos; principalmente cuando se trate de
caracterizar la tasa ya que es dificultoso distinguirla del impuesto
en algunos casos y de las contribuciones especiales en otros.

Al respecto la Corte Suprema ha especificado ““si bien tasas e
impuestos son dos cosas distintas lo son como pueden serlo dos
especies de un mismo género, que es el de las contribuciones o
derechos fiscales”.

Actualmente, la diferenciacién es tenida en cuenta sin
referirse al proposito de obtener “ingresos” o a la cobertura de
“gastos generales” del Estado o “cargas publicas” porque en el
Estado moderno el impuesto puede tener finalidades
preponderantes o exclusivamente de orden extrafiscal. Tampoco se
alude a la capacidad contributiva como condicion del impuesto.

De acuerdo a estas consideraciones se puede concluir en que
dentro de los tributos hay tres categorias: IMPUESTOS, TASAS,
CONTRIBUCIONES ESPECIALES.

e IMPUESTOS: Impuesto es el tributo exigido sin
contraprestacion, cuyo hecho generador esta constituido por
negocios, actos o hechos de naturaleza juridica o econdémica
que ponen de manifiesto la capacidad contributiva del sujeto
pasivo.

De esta definicion surgen los siguientes caracteres

distintivos: Una obligacion de dar dinero o cosa (prestacion)
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emanada del poder de imperio estatal, lo que supone su
obligatoriedad y la compulsion para hacerse efectivo su
cumplimiento establecida por ley aplicable a personas
individuales o colectivas que se encuentren en distintas
situaciones previsibles como puede ser determinada
capacidad econdmica, realizacion de ciertos actos.

TASA: Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho
generador la prestacion efectiva o potencial de un servicio
publico individualizado al contribuyente. Asi, podemos
definir a la tasa como la prestacion pecuniaria exigida
compulsivamente por el Estado y relacionada con la
prestacion efectiva o potencial de una actividad de interés
publico que afecta al obligado.

Se destaca especialmente el caracter obligatorio de la
tasa; no es una prestacion “voluntaria” o “facultativa” ya que
lleva siempre implicita la coercion y la compulsion hacia el
responsable ya que desde el momento que el Estado organiza
el servicio y lo pone a disposicion del particular, éste no
puede rehusar el pago aun cuando no haga uso de aquél,
porque los servicios tienen en mira el interés general aunque
puedan concernir especialmente a una persona determinada.
CONTRIBUCIONES ESPECIALES: Es el tributo cuya
obligacion tiene como hecho generador beneficios derivados

de la realizacion de obras publicas o de actividades estatales
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y cuyo producto no debe tener un destino ajeno a la
financiacion de las obras o las actividades de que constituyan
el presupuesto de la obligacion. La contribucion de mejora es
la instituida para costear la obra publica que produce una
valorizacion e inmobiliaria y tiene como limite total el gasto
realizado y como limite individual el incremento de valor del

inmueble beneficiado.

La contribucion de seguridad social es la prestacion a cargo

de patronos y trabajadores integrantes de los grupos

beneficiados, destinadas a la financiacion del servicio de

salud y prevision. Tributario, (2001)
Sistemas de tributos

Sistema tributario es el conjunto de tributos interrelacionados
que se aplican en un pais en un momento determinado. En este
sentido, se debe tener presente que, el conjunto de tributos vigentes
reunidos no constituye de por si solo un sistema tributario, ya que, el
concepto de sistemas tiene implicito que se trata de un conjunto
ordenado y coordinado de tributos, de tal manera que se trate de un
todo orgénico y sistematicamente ordenado

La coordinacion que debe tener todo sistema tributario puede
ser obra del legislador o el resultado de la evolucion historica.

Segun Villegas (1998), desde un aspecto fiscal es necesario

que los tributos que constituyan el sistema sean productivos y que
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originen un rendimiento suficiente, tanto en epocas normales como

anormales.

Marco conceptual
Definicion De Gestion

“Gestion es el proceso emprendido por una o mas personas para
coordinar las actividades laborales de otras personas, con la finalidad de
lograr resultados de alta calidad que cualquier otra persona, trabajando
sola, no podria alcanzar”. Segun Veintimilla( 2006).

La Gestion es realizada por medio de la coordinacion de actividades
enfocadas a la bisqueda de la excelencia, para el logro de los objetivos
que persigue la organizacion.

“La Gestion es dirigir las acciones que constituyan la puesta en
marcha concreta de la politica general de la empresa, es tomar decisiones
orientadas a alcanzar  los objetivos marcados.” En la Gestion, las
acciones estan orientadas a alcanzar el logro de los objetivos, de manera
que las acciones deben ser eficaces y eficientes, es decir, dirigidas a ese
objetivo y con el uso de recursos de manera adecuada. Segin Amat
(1996).

“La gestion es el proceso mediante el cual se formulan objetivos y
luego se miden los resultados obtenidos, para finalmente orientar la
accion hacia la mejora permanente de los resultados. Segiin Amat (1989).

La Gestion se mide por los resultados obtenidos, los cuales sirven

a la organizacion para aplicar acciones que busquen mejores resultados.
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Definicion de modelo
Modelo: es la abstraccion de los sucesos que rodean un proceso,

una actividad o un problema. Aislan una entidad de su entorno de tal

manera que pueda examinarse sin el ruido o perturbaciones de otras
influencias del medio circulante. Segin Koontz, Weihrich, & Cannice

(2012), pag. 348
Segun Robbins (2005), pag. 208 es una representacion ideal y

concreta de un objeto, de un fendomeno con fines de estudio y

experimentacion. Es un concepto de valores, creencias y normas de

conducta que condicionan la actuacion y el modo de pensar de todos.

Es una teoria que comprenden varios elementos que estan
relacionados entre si, para dar forma o estructurar un plan, técnica o
norma que se da para el logro de un objetivo.

Definicion de tributos
Este Codigo rige las relaciones juridicas originadas por los tributos.

Para estos efectos, el término genérico tributo comprende:

J Impuesto: Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una
contraprestacion directa en favor del contribuyente por parte del
Estado.

o Contribuciéon: Es el tributo cuya obligacién tiene como hecho
generador beneficios derivados de la realizacion de obras publicas o

de actividades estatales.
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Tasa: Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador la
prestacion efectiva por el Estado de un servicio publico
individualizado en el contribuyente.

No es tasa el pago que se recibe por un servicio de origen

contractual. Las Tasas, entre otras, pueden ser:

Arbitrios: son tasas que se pagan por la prestacion o mantenimiento
de un servicio publico.

Derechos: son tasas que se pagan por la prestacion de un servicio
administrativo publico o el uso o aprovechamiento de bienes
publicos.

Licencias: son tasas que gravan la obtencion de autorizaciones
especificas para la realizacion de actividades de provecho particular
sujetas a control o fiscalizacion.

El rendimiento de los tributos distintos a los impuestos no debe tener

un destino ajeno al de cubrir el costo de las obras o servicios que

constituyen los supuestos de la obligacion. (Sunat)

III. Metodologia

3.1 Diseiio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue cuantitativo no experimental-

transversal-retrospectivo-descriptivo.

v ) O

Donde:

M

= Muestra conformada por la empresa Fierro Ucayali S.A
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O =

Observacion de las variables: la gestion financiera, los

mecanismos de control interno y los tributos

3.1.1

3.1.2

3.13

Cuantitativo

El tipo de investigacion fue cuantitativo, porque para la
recoleccion de datos y presentacion de los resultados se utilizd
procesos estadistico e instrumento de medicion. Hernandez,
Fernandez, & Baptista (1997), la investigacion cuantitativa usa la
recoleccion de datos y el analisis estadistico para establecer patrones
de comportamiento y probar teorias.

No experimental

Segun Hernandez, Ferndndez, & Baptista (1997), la
investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables.

Es decir, es investigacion donde no hacemos variar
intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos en
la investigacion no experimental es observar fendmenos tal y como
se dan en su contexto natural, para después analizarlos.
Transversal

Los disefios de investigacion transversal recolectan datos en
un solo momento, en un tiempo unico. Su propdsito fue describir
variables y analizar su incidencia e interrelaciéon en un momento

dado. El estudio solo recolectard y analizara datos en un periodo de
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3.14

3.1.5

tiempo especifico, por lo que es considerado un estudio de tipo no

experimental y transversal.

Retrospectivo

Los estudios retrospectivos se realizaron basandose en
observaciones clinicas, o a través de analisis especiales, estos revisan
situaciones de exposicion a factores sospechosos,
comparando grupos de individuos enfermos (casos), con grupos de
individuos sanos (controles). A partir de la frecuencia observada en
cada uno de los grupos expuestos al factor en estudio se realiza un
analisis estadistico.
Descriptivo

De acuerdo a la naturaleza del estudio la investigacion es de
nivel descriptivo Hernandez, Ferndndez, & Baptista (1997), el
proposito del investigador es describir situaciones y eventos. Esto es,
decir como es y se manifiesta determinado fenémeno. Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, -comunidades o cualquier otro fenémeno que sea
sometido a analisis. Miden y evaltan diversos aspectos, dimensiones
o componentes del fendémeno o fendémenos a investigar. Desde el
punto de vista cientifico, describir es medir. Esto es, en un estudio
descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una
de ellas independientemente, para asi -y valga la redundancia-

describir lo que se investiga.
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3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacion

La poblaciéon estuvo conformada por 15 trabajadores de la
Empresa Fierro Ucayali S.A. distrito de Calleria, 2017. Estas se
encuentran ubicadas dentro de la limitacion geografica de la
investigacion.

3.2.2 Muestra

Por lo tanto para la muestra se contd con 15 trabajadores de la

Empresa Fierro Ucayali S.A. distrito de Calleria, 2017
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3.3 Definicion y operacionalizacion de las variables y los indicadores

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSION INDICE DE ESCALA
MEDICION DE
MEDICION
Variable independiente: ~ * La Gestion financiera es una de las tradicionales areas funcionales de o Gestion a. Tiene La escala de
la gestion, hallada en cualquier organizacion, competiéndole los Financiera mucha medicion es
Gestion financiera, andlisis, decisiones y acciones relacionadas con los medios financieros e Mecanismo De incidencia nominal
mecanismo de control  necesarios a la actividad de dicha organizacion. Asi, la funcion Control Interno b. Tiene cerrada
interno y los tributos financiera integra todas las tareas relacionadas con el logro, utilizacion e Los Tributos incidencia
y control de recursos financieros. Nunes, (2016) c. No tiene
* El sistema de control interno supone la involucracion de todas las mucha
unidades organizativas, que con distintas funciones y responsabilidades incidencia
colaboran, con el fin de garantizar el alcance de los objetivos de gestion, d. No tiene
unido a los objetivos de control, garantizando siempre la separacion incidencia
entre las funciones dedicadas a las actividades operativas y a las e. No
estructuras de control sabe/no
* Se conoce como tributo al pago o la suma de dinero que le es otorgada opina
al gobierno o administracion para el mantenimiento de los gastos
publicos
Variable dependiente: ~ *Hace mencion a las consecuencias de una determinada situacion por la e Resultados La escala de
entidad, en este caso a los frutos de un sistema de control, de procesos, econdmicos medicion es
Resultados de gestion  ejecutados para alcanzar los objetivos propuestos. e Resultados nominal
en las entidades Fuente: autor administrativos cerrada
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3.5

Técnicas e instrumentos

Las principales técnicas que se utilizaran:

- La encuesta: Contacto directo con la unidad de observacion a través
de un cuestionario conformado por 30 preguntas asociadas a las
dimensiones de cada variable de estudio.

- Observacion: “Registro  sistematico valido y confiable de
comportamiento o conducta manifiesta. Recolecta informacién sobre
la conducta mas que de percepciones”.

- Documentales: Revision y analisis documentales, tales como: libros,
articulos de revistas, tesis, informes monograficos, Paginas web

(fichados y analisis de documentos).

Procesamiento de datos

Los datos fueron registrados SPSS y/o Excel cientifico, con el cual
se creara una base de datos de tal manera que se puedan procesar los
analisis descriptivos (frecuencia, porcentaje y porcentaje acumulado)
Presentacion de datos

Los resultados se presentaron en tablas y figuras que expresan el
analisis descriptivo de la investigacion.
Plan de analisis

De acuerdo a la naturaleza de la investigacion se utilizo la técnica de

analisis estadistico descriptivo, como son uso de tablas de distribucion de

frecuencias porcentuales y graficas.
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3.6 Matriz de consistencia

ENUNCIADO

TITULO DEL PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA
FORMULACION GENERAL 1];111127(1)25 POBLACION INSTRUMENTO
Determinar la incidencia de la gestion Gestion financiera La oblacion  estard
financiera los mecanismos de control con fornr')la da or 15
interno, los tributos en los resultados Cuantitativo- trabaiadores de l: Empresa Cuestionario de 30
de gestion en las entidades del Pert. descriptivo abaj . pre preguntas cerradas
Caso Empresa Fierro Ucayali S.A, Fierro U(‘:ayah S-A. distrito
distrito de Calleria, 2017 de Calleria, 2017
- ANALISIS DE
ESPECIFICO DISENO MUESTRA DATOS
Mecanismos de Estara conformada por 15
control interno trabajadores de la Empresa
Fierro Ucayali S.A, distrito
La gestion financiera, | . de Calleria, 2017.
los mecanismos de | ¢D€ qué manera la o Determi la incidencia de 1 )
2 gestion  financiera, eterminar la incidencia de la TECNICA
:‘?Etrt"l Interno, l(t)s los mecanismos de gestion financiera en los resultados
erxi li(:)ss is?llitalcrircl)rs)acdz control interno, los econdémicos en las entidades del
gestion en las tributos impactan en Pert. Caso Empresa Fierro Ucayali
entidades  del Per. | 108  resultados  de S.A, distrito de Calleria, 2017 Tribut
. . i ;
Caso Empresa Fierro gefy(liog d?nP lz%s e Determinar la incidencia de los Hhos Se hara uso del
Ucayali S.A, distrito de eCna;OaErerfpre:a Fi:;u(; mecanismos de control en los No | ané111s1s (LesfrlpflVg;
Callerfa, 2017. I rict ltad dministrati 1 experimental- para la tabulacion de
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3.7 Principios éticos

Principios éticos Segun, Koepsell y Ruiz (2015), en “Etica de la

investigacion”, sostiene que en “los resultados de una investigacion no se

debe tener intereses particulares, sino que se debe de tratar de encontrar la

verdad. La labor cientifica conduce frecuentemente a callejones sin salida

y no alcanza grandes avances, pero es mediante este tipo de investigacion

que llegan a darse descubrimientos. Los cientificos desinteresados

persiguen la verdad sin importar a donde los lleven sus estudios o el

resultado obtenido” (p. 15).

3.7.1

3.7.2

El principio de autonomia. Este principio nos dice que “la dignidad
es un derecho que todos poseen, esto implica un trato respetuoso para
todos independientemente del origen o condicidén. No es deseable
que se empleen personas como medio para un fin, sino que
normalmente se espera recibir un trato como persona no como
instrumento. Ademas, si somos coherentes, haremos lo mismo para
los demas” (p. 94).

El principio de la dignidad. Este principio nos dice que “el ser
humano merece ser tratado como fin en si mismo y no Gnicamente
como medio para un fin. En el ambito de la investigacion, esto
también implica que el consentimiento informado debe realizarse
correctamente. En general, la investigacion busca desarrollar
conocimientos, sin embargo, al involucrar sujetos humanos siempre
existe la posibilidad de que se den abusos. De hecho, como parte del

proceso de consentimiento, los sujetos deben ser advertidos de que
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la investigacion en la que participan no pretende ayudarles a ellos en
particular y que no deben tener expectativas de beneficio ante el
riesgo asumido. La inica manera de guardar el debido respeto a la
dignidad de los sujetos es asegurarse de que estén plenamente
informados acerca de su participacion en el estudio y los riesgos que
asumen” (p. 98).

3.7.3 El principio de la beneficencia/no maleficencia. Este principio nos
dice que “La beneficencia significa cuidar a los sujetos de un estudio
y a la sociedad en general, asi como asegurarse de que los beneficios
superen a los dafios. La beneficencia se distingue de la no
maleficencia en el hecho de que el segundo principio solo exige no
tener la intencidén de causar un mal. El dafio no tiene que ser fisico
también puede propiciar un dafo psicoldgico o bien la privacion de
derechos; asimismo, no afecta inicamente a individuos sino también
a grupos. Los cientificos y el publico son mutuamente
interdependientes y la ciencia debe contribuir a la mejora de la
sociedad ya sea por la adquisicion del conocimiento o mediante el
incremento del bienestar general. Se debe llevar a cabo la practica
cientifica a la luz de estos deberes reciprocos” (p. 101).

3.7.4 El principio de justicia. Este principio nos dice que “la justicia es
otro de los requisitos de la equidad de trato y estd vinculada a la
nocion de dignidad. Mas que igualdad de trato se refiere a la
obligacion de recibir un trato como corresponde, conforme a las

capacidades de cada persona. La nocién moderna de justicia
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manifiesta una tension entre el principio de autonomia y la
prestacion de determinados bienes. La justicia requiere de
imparcialidad y de una distribucion equitativa de esos bienes. Debe
prestarse especial atencion durante el procedimiento de autorizacion
y en lo posible, hay que evitar el uso de sujetos en situacion de
vulnerabilidad. Esto no siempre es posible y, a menudo, se realizan
estudios que pueden resultar benéficos para las poblaciones
vulnerables por lo que se justificaria su participacion. Lo que se
requiere, entonces, e€s una atencién especial a sus capacidades
reducidas o alteradas, asi como una supervision cuidadosa durante el
desarrollo del estudio para asegurar la reduccion de los dafios al

minimo” (pp. 101-102).
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IV.

Resultado y analisis de resultados

4.1 Resultados

Tabla 1: La gestion financiera y los resultados administrativos en las
entidades del Peru, caso: Empresa Fierro Ucayali S.A. distrito de
Calleria, 2017

Gestion financiera y resultados administrativos

Frecuencia Porcentaje
Valido Tiene mucha incidencia 9 60,0
No tiene incidencia. 5 33,3
No sabe/no opina 1 6,7
Total 15 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa en estudio.

Gestion financiera y resultados administratives
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Figura 1: La gestién financiera y los resultados administrativos en las
entidades del Peru, caso: Empresa Fierro Ucayali S.A. distrito de Calleria,
2017

Fuente: Tabla N° 01
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Tabla 2: La planificacion financiera y los resultados administrativos
en las entidades del Peru, caso: Empresa Fierro Ucayali S.A. distrito
de Calleria, 2017

Planificacién financiera y resultados administrativos

Frecuencia Porcentaje
Valido Tiene mucha incidencia 8 53,3
No tiene incidencia. 3 20,0
No sabe/no opina 4 26,7
Total 15 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa en estudio.

Planificacion financiera y resultados administrativos
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Planificacion financiera y resultados administrativos

Figura 2: La planificacion financiera y los resultados administrativos en las
entidades del Pert, caso: Empresa Fierro Ucayali S.A. distrito de Calleria, 2017

Fuente: Tabla N° 02
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Frecuencia

Tabla 3: La toma de decisiones de la gestion financiera hace que las
entidades sean competitivas en los mercados

Toma de decisiones de la gestion financiera

Frecuencia Porcentaje
Valido Tiene mucha incidencia 10 66,7
No tiene incidencia. 5 333
Total 15 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa en estudio.

Planificacién financiera y resultados administrativos

E_.

2_

[=]

T T |
Tiene mucha incidencia Mo tiene incidencia. Mo sabeio opina

Planificacion financiera y resultados administrativos

Figura 3: La toma de decisiones de la gestion financiera hace que las
entidades sean competitivas en los mercados.

Fuente: Tabla N° 03
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Frecuencia

Tabla 4: Area de gestién bien equipada y sistematizada en las entidades del
Per, caso: Empresa Fierro Ucayali S.A. distrito de Calleria, 2017

Area de gestion equipada y sistematizada

Frecuencia Porcentaje
Valido Tiene mucha incidencia 10 66,7
No tiene incidencia. 4 26,7
No sabe/no opina 1 6,7
Total 15 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa en estudio.

Area de gestion equipada y sistematizada
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Figura 4: Area de gestion bien equipada y sistematizada en las entidades del
Pert, caso: Empresa Fierro Ucayali S.A. distrito de Calleria, 2017

Fuente: Tabla N° 04
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Tabla 5: Ingresos captados en las entidades del Peru, caso: Empresa Fierro
Ucayali S.A. distrito de Calleria, 2017

Ingresos captados

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempr 6 40,0
e
A veces 3 20,0
Nunca 6 40,0
Total 15 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa en estudio.

Ingresos captados
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Figura 5: Ingresos captados en las entidades del Peru, caso: Empresa
Fierro Ucayali S.A. distrito de Calleria, 2017

Fuente: Tabla N° 05
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Frecuencia

Tabla 6: Modelos de gestion financiera en las entidades del Peru, caso: Empresa
Fierro Ucayali S.A. distrito de Calleria, 2017

Modelo de gestion financiera

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 6 40,0
A veces 4 26,7
Nunca 5 333
Total 15 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa en estudio.

Modelo de gestion financiera
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Figura 6: Modelos de gestion financiera en las entidades del Peru, caso: Empresa
Fierro Ucayali S.A. distrito de Calleria, 2017

Fuente: Tabla N° 06
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Frecuencia

Tabla 7: Cumplimiento de objetivo, estrategias y politicas en las entidades del
Pert, caso: Empresa Fierro Ucayali S.A. distrito de Calleria, 2017

Cumplimiento de los objetivos estrategias y politicas

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 10 66,7
A veces 4 26,7
Nunca 1 6,7
Total 15 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa en estudio.

Cumplimiento de los objetivos estrategias y politicas
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Figura 7: Cumplimiento de objetivo, estrategias y politicas en las entidades del
Pert, caso: Empresa Fierro Ucayali S.A. distrito de Calleria, 2017

Fuente: Tabla N° 07
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Tabla 8: Programas y presupuestos en las entidades del Peru, caso: Empresa
Fierro Ucayali S.A. distrito de Calleria, 2017

Considera los programas y presupuestos asignados en la
planificacion de la gestion financiera

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 8 53,3
A veces 5 33,3
Nunca 2 13,3
Total 15 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa en estudio.

Consideralos programas y presupuestos asignados en la planificacion de la
gestion financiera

Frecuencia
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Considera los programas y presupuestos asignados en la planificacion de la
gestion financiera

Figura 8: Programas y presupuestos en las entidades del Perti, caso: Empresa Fierro
Ucayali S.A. distrito de Calleria, 2017

Fuente: Tabla N° 08
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Frecuencia

Tabla 9: Planificacion administrativa en las entidades del Peru, caso: Empresa

Fierro Ucayali S.A. distrito de Calleria, 2017

Planificacion administrativa

Frecuencia
Valido Siempre 5
A veces 4
Nunca 6
Total 15

Porcentaje

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa en estudio.

Planificacion administrativa
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Figura 9: Planificacion administrativa en las entidades del Perti, caso: Empresa

Fierro Ucayali S.A. distrito de Calleria, 2017

Fuente: Tabla N° 09
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Tabla 10: Motivacion del personal en las entidades
Fierro Ucayali S.A. distrito de Calleria, 2017

Frecuencia

del Peru, caso: Empresa

Valido

Motivaciéon personal

Frecuencia
Siempre 7
A veces 2
Nunca 6
Total 15

Porcentaje
46,7
13,3
40,0
100,0

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa en estudio.

Motivacion personal
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Figura 10: Motivacion del personal en las entidades del Peru, caso: Empresa Fierro
Ucayali S.A. distrito de Calleria, 2017

Fuente: Tabla N° 10
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Tabla 11: Desempeiio adecuado en las entidades del Peru, caso: Empresa Fierro
Ucayali S.A. distrito de Calleria, 2017

Organizacion permite el desempeifio adecuado

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 12 80,0
A veces 2 13,3
Nunca 1 6,7
Total 15 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa en estudio.

Organizacion permite el desempefio adecuado
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Figura 11: Desempefio adecuado en las entidades del Peru, caso: Empresa
Fierro Ucayali S.A. distrito de Calleria, 2017

Fuente: Tabla N° 11
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Frecuencia

Tabla 12: Buena gestion financiera en las entidades del Peru, caso: Empresa
Fierro Ucayali S.A. distrito de Calleria, 2017

Buena gestion financiera

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 8 53,3
A veces 2 13,3
Nunca 5 333
Total 15 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa en estudio.

Buena gestion financiera
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Figura 12: Buena gestion financiera en las entidades del Peru, caso: Empresa Fierro
Ucayali S.A. distrito de Calleria, 2017.

Fuente: Tabla N° 12
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Frecuencia

Tabla 13: Mecanismo de control interno y resultados administrativos en las
entidades del Peru, caso: Empresa Fierro Ucayali S.A. distrito de Calleria, 2017.

Mecanismo de control y resultado administrativo

Frecuencia Porcentaje
Valido Tiene mucha incidencia 10 66,7
No tiene mucha incidencia 1 6,7
No tiene incidencia. 4 26,7
Total 15 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa en estudio.

Mecanismo de control y resultado administrativo
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Figura 13: Mecanismo de control interno y resultados administrativos en las
entidades del Peru, caso: Empresa Fierro Ucayali S.A. distrito de Calleria, 2017.

Fuente: Tabla N° 13
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Tabla 14: Mecanismo de control interno adecuados en las entidades del Peru,
caso: Empresa Fierro Ucayali S.A. distrito de Calleria, 2017.

Mecanismo de control adecuados

Frecuencia
Valido Tiene mucha incidencia 8
No tiene mucha incidencia 1
No tiene incidencia. 5
No sabe/no opina 1
Total 15

Porcentaje

53,3
6,7
333
6,7
100,0

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa en estudio.

Mecanismo de control adecuados
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Figura 14: Mecanismo de control interno adecuados en las entidades del Peru,

caso: Empresa Fierro Ucayali S.A. distrito de Calleria, 2017.

Fuente: Tabla N° 14
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Frecuencia

Tabla 15: Auditoria Interna como método de control interno en las entidades
del Pert, caso: Empresa Fierro Ucayali S.A. distrito de Calleria, 2017.

Auditoria interna como método de control

Frecuencia Porcentaje
Valido Tiene mucha incidencia 11 73,3
No tiene incidencia. 4 26,7
Total 15 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa en estudio.

Auditoria interna como método de control
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Figura 15: Auditoria Interna como método de control interno en las
entidades del Pert, caso: Empresa Fierro Ucayali S.A. distrito de Calleria,
2017.

Fuente: Tabla N° 15

75



Frecuencia

Tabla 16: Evolucion y resultados positivos en las entidades del Peru, caso:
Empresa Fierro Ucayali S.A. distrito de Calleria, 2017.

Evolucion y resultados positivos de las entidades del Peru

Frecuencia Porcentaje
Valido Tiene mucha incidencia 11 73,3
No tiene incidencia. 4 26,7
Total 15 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa en estudio.

Evolucion y resultados positivos de las entidades del Peru
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Figura 16: Evolucion y resultados positivos en las entidades del Peru, caso:
Empresa Fierro Ucayali S.A. distrito de Calleria, 2017.

Fuente: Tabla N° 16
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Tabla 17: Compromiso institucional en las entidades del Peru, caso: Empresa
Fierro Ucayali S.A. distrito de Calleria, 2017.

El titular y el compromiso institucional

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 10 66,7
A veces 3 20,0
Nunca 2 13,3
Total 15 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa en estudio.
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Figura 17: Compromiso institucional en las entidades del Peru, caso:
Empresa Fierro Ucayali S.A. distrito de Calleria, 2017.

Fuente: Tabla N° 17
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Tabla 18: Coordinacion y orientacion a realizar en las entidades del
Peru, caso: Empresa Fierro Ucayali S.A. distrito de Calleria, 2017.

El titular conforma el CCI responsable de promover, orientar

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 7 46,7
A veces 5 333
Nunca 3 20,0
Total 15 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa en estudio.
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Figura 18: Coordinacion y orientacion a realizar en las entidades del Pert,
caso: Empresa Fierro Ucayali S.A. distrito de Calleria, 2017.

Fuente: Tabla N° 18
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Frecuencia

Tabla 19: Promocion y ejecucion de charlas de sensibilizacion en las
entidades del Perd, caso: Empresa Fierro Ucayali S.A. distrito de
Calleria, 2017.

Charlas de sensibilizacion y capacitaciones en materia de control

interno
Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 7 46,7
A veces 3 20,0
Nunca 5 33,3
Total 15 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa en estudio.

Charlas de sensibilizacion y capacitaciones en materia de control interno
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Figura 19: Promocion y ejecucion de charlas de sensibilizacion en las
entidades del Pert, caso: Empresa Fierro Ucayali S.A. distrito de Calleria,
2017.

Fuente: Tabla N° 19
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Frecuencia

Tabla 20: Reuniones de los coordinadores en las entidades del Peru,
caso: Empresa Fierro Ucayali S.A. distrito de Calleria, 2017

Valido

Convocar a reunion a los coordinadores

Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 53,3
A veces 4 26,7
Nunca 3 20,0
Total 15 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa en estudio.
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Figura 20: Reuniones de los coordinadores en las entidades del Peru, caso:
Empresa Fierro Ucayali S.A. distrito de Calleria, 2017.

Fuente: Tabla N° 20
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Frecuencia

Tabla 21: Actividades de implementacion en las entidades del Peru,
caso: Empresa Fierro Ucayali S.A. distrito de Calleria, 2017.

Actividades de implementacion

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 11 73,3
A veces 2 13,3
Nunca 2 13,3
Total 15 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa en estudio.
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Figura 21: Actividades de implementacion en las entidades del Peru, caso:
Empresa Fierro Ucayali S.A. distrito de Calleria, 2017.

Fuente: Tabla N° 21
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Frecuencia

Tabla 22: Criterios de desempeiios en las entidades del Peru, caso:
Empresa Fierro Ucayali S.A. distrito de Calleria, 2017.

Valido

Criterios de desempeiio

Frecuencia Porcentaje
Siempre 6 40,0
A veces 2 13,3
Nunca 7 46,7
Total 15 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa en estudio.
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Figura 22: Criterios de desempefios en las entidades del Peru, caso:
Empresa Fierro Ucayali S.A. distrito de Calleria, 2017.

Fuente: Tabla N° 22
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Frecuencia

Tabla 23: Uso de tecnologia de la informacion en las entidades del
Per, caso: Empresa Fierro Ucayali S.A. distrito de Calleria, 2017.

Uso de tecnologia

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 9 60,0
A veces 3 20,0
Nunca 3 20,0
Total 15 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa en estudio.
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Figura 23: Uso de tecnologia de la informacion en las entidades del Peru,
caso: Empresa Fierro Ucayali S.A. distrito de Calleria, 2017.

Fuente: Tabla N° 23
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Tabla 24: Motivacion y comunicacion en las entidades del Peru, caso:
Empresa Fierro Ucayali S.A. distrito de Calleria, 2017.

Motivacién y comunicacion dentro de la empresa

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 12 80,0
A veces 3 20,0
Total 15 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa en estudio.

Motivacion y comunicacion dentro de |la empresa
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Figura 24: Motivacion y comunicacion en las entidades del Perq, caso:
Empresa Fierro Ucayali S.A. distrito de Calleria, 2017.

Fuente: Tabla N° 24
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Tabla 25: Tributos y su incidencia en las entidades del Peru, caso:
Empresa Fierro Ucayali S.A. distrito de Calleria, 2017.

Tributos y resultados administrativos

Frecuencia Porcentaje
Valido Tiene mucha incidencia 10 66,7
No tiene incidencia. 4 26,7
No sabe/no opina 1 6,7
Total 15 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa en estudio.

Tributos y resultados administrativos

107

8-—
1]
LEN
c
E
;
L

i

2]

I [ I
Tiene mucha incidencia Mo tiene incidencia. Mo sabeho opina

Tributos y resultados administrativos

Figura 25: Tributos y su incidencia en las entidades del Pert, caso:
Empresa Fierro Ucayali S.A. distrito de Calleria, 2017.

Fuente: Tabla N° 25
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Frecuencia

Tabla 26: Nuevos regimenes y su incidencia en los tributos en las
entidades del Perd, caso: Empresa Fierro Ucayali S.A. distrito de
Calleria, 2017.

Nuevos regimenes y los tributos

Frecuencia Porcentaje
Valido Tiene mucha incidencia 9 60,0
No tiene incidencia. 6 40,0
Total 15 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa en estudio.

Nuevos regimenes y los tributos
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Figura 26: Nuevos regimenes y su incidencia en los tributos en las
entidades del Pert, caso: Empresa Fierro Ucayali S.A. distrito de Calleria,
2017.

Fuente: Tabla N° 26
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Frecuencia

Tabla 27: Tipos de tributos y rendimientos en las entidades del Peru,
caso: Empresa Fierro Ucayali S.A. distrito de Calleria, 2017.

Rendimiento y la buena imagen de la entidad

Frecuencia Porcentaje
Valido Tiene mucha incidencia 10 66,7
No tiene incidencia. 4 26,7
No sabe/no opina 1 6,7
Total 15 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa en estudio.

Rendimiento y la buena imagen de la entidad
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Figura 27: Tipos de tributos y rendimientos en las entidades del Perq,
caso: Empresa Fierro Ucayali S.A. distrito de Calleria, 2017.

Fuente: Tabla N° 27
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Frecuencia

Tabla 28: Los pagos de tributos bien utilizados por el estado

Valido

Utilizacion de tributos

Frecuencia Porcentaje
Siempre 10 66,7
A veces 4 26,7
Nunca 1 6,7
Total 15 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa en estudio.
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Figura 28: Los pagos de tributos bien utilizados por el estado

Fuente: Tabla N° 28
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Tabla 29: Incidencia en la gestion administrativa, por parte de las
finanzas, el control interno y la tributacion

Las finanzas, los mecanismos de control interno y los tributos

Frecuencia Porcentaje
Valido Tiene mucha incidencia 10 66,7
No tiene incidencia. 4 26,7
No sabe/no opina 1 6,7
Total 15 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa en estudio.

Las finanzas, los mecanismos de control interno y los tributos
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Figura 29: Incidencia en la gestion administrativa, por parte de las
finanzas, el control interno y la tributacion.

Fuente: Tabla N° 29
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Tabla 30: Deberes tributarios en las entidades del Peru, caso:
Empresa Fierro Ucayali S.A. distrito de Calleria, 2017.

Deberes tributarios de la empresa

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 6 40,0
A veces 4 26,7
Nunca 5 33,3
Total 15 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa en estudio.
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Figura 30: Deberes tributarios en las entidades del Pert, caso: Empresa
Fierro Ucayali S.A. distrito de Calleria, 2017.

Fuente: Tabla N° 30

90



4.2

Analisis de resultados

4.2.1 Respecto a la gestion financiera

De los trabajadores encuestados 60%(9) coincidieron con que tiene
mucha incidencia que la gestion financiera incida en los resultados
administrativos y econdmicos en las entidades del Pert; 33.3% (5)
consideran que no tiene incidencia (Ver tabla 1).

De los trabajadores encuestados 53.3%(8) coincidieron con que
tiene mucha incidencia que la planificacion financiera incida en los
resultados administrativos y econémicos en las entidades del Peru;
20% (3) consideran que no tiene incidencia (Ver tabla 2).

De los trabajadores encuestados 67.7%(10) coincidieron con que
tiene mucha incidencia que la toma de decisiones incida en que las
entidades sean competitivas; 33.3% (5) consideran que no tiene
incidencia. (Ver tabla 03).

De los trabajadores encuestados 66.7%(10) coincidieron con que
tiene mucha incidencia que la area de gestion financiera incida en
la rentabilidad economica; 26.7% (4) consideran que no tiene
incidencia. (Ver tabla 04).

De los trabajadores encuestados 40%(6) coincidieron con que
siempre los ingresos captados es adecuado para respaldar otro
gasto; 40% (6) consideran que no tiene incidencia. (Ver tabla 05).
De los trabajadores encuestados 40%(6) coincidieron con que
siempre se han establecidos modelos de gestion financieras, con la
finalidad de mejorar su gestion administrativo; 33.3% (5)

consideran nunca ocurre lo mencionado (Ver tabla 06).
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De los trabajadores encuestados 66.7%(10) coincidieron con que
siempre se cumple los objetivos y estrategias de acuerdo a la
planificacion del funcionamiento; 26.7% (4) consideran que a
veces lo cumplen. (Ver tabla 07).

El 53.3%(8) coincidieron que siempre se considera los programas
y presupuestos asignados en la planificacion de la gestion
administrativa; 33.3% (5) consideran que a veces lo cumplen. (Ver
tabla 08).

El 33.3% (5) considera que siempre la planificacion administrativa
es la realizada por el personal calificado para esa funcion, el 40%
(6) considera que nunca. (Ver tabla 09).

E146.7% (7) procura siempre la motivacioén necesaria del personal.
(Ver tabla 10).

El 80% (12) considera que siempre la organizacion permite el
desempeio adecuado de todo el personal administrativo, mientras
que el 13.3% (2) solo a veces (Ver tabla 11).

El53.3% (8) siempre considera que los altos mandos de la empresa
generan una buena gestion financiera para la entidad, mientras que

el 33.3% (5) considera que nunca. (Ver tabla 12).

4.2.2 Respecto a los mecanismos de control interno

El 66.7% (10) considera que tiene mucho incidencia en los
resultados administrativos y econdomicos, el 26.7% (4) no tiene

incidencia. (Ver tabla 13).
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El 53.3% (8) considera que tiene mucha incidencia que los
mecanismos de control interno sea los adecuado, mientras que el
33.3% (5) no tiene incidencia. (Ver tabla 14).

El 73.3% (11) tiene mucha incidencia la auditoria interna como
método de control en procesos de gestion, el 26.7% (4) no tiene
incidencia. (Ver tabla 15).

El 73.3% (11) considera que tiene mucha incidencia en que la
evolucion y resultados positivos de la entidad, mientras que el
26.7% (4) no tiene incidencia. (Ver tabla 16).

El 66.7% (10) considera que siempre el titular de la alta direccion
formalizan el compromiso institucional respecto a la
implementacion, el 20% (3) a veces (Ver tabla 17).

El 46,7% (7) considera que siempre el titular de la entidad es
responsable de promover, orientar coordinar y realizar el
seguimiento a implementacion del SCI, mientras que el 33.3% (5)
considera que a veces (Ver tabla 18).

E146.7% (7) considera que siempre se puede programar charlas de
sensibilizacion mediantes las cuales se socializan el concepto
importancia y beneficios del control interno, 33.3 (5) considera que
nunca (Ver tabla 19)

El 53.3% (8) considera que siempre convocan a reuniones a fin de
comunicarles el inicio de actividades, el 26,7% (4) considera que a

veces suele ocurrir esto (Ver tabla 20).
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. El 73.3% (11) considera que siempre se hacen el plan de trabajo
con el objetivo de cerrar las brechas y aprovechar las
oportunidades, el 13.3% (2) considera que nunca. (Ver tabla 21).

. El 40% (6) considera que siempre existen criterios de desempeio
que permiten realizar las comparaciones necesarias. (Ver tabla N°
22).

o El 60% (9) considera que siempre se hace uso de la tecnologia en
los procesos de control para que sea de manera oportuno (Ver tabla
N° 23).

. El 80% (12) considera que siempre existe la motivacion y la
comunicacion dentro de la entidad, mientras que el 20% (3)

considera que a veces (ver tabla 24).

4.2.3 Respecto a los tributos

o El1 66.7% (10) considera que tiene mucha incidencia los tributos en
los resultados administrativos, mientras que el 26.7% (4) no tiene
incidencia (ver tabla 25).

o El 60% (9) considera que tiene mucha incidencia en los nuevos
regimenes (Ver tabla 26).

. El 88.7% (10) tiene mucha incidencia los diferentes tipos de
tributos. (ver tabla 27)

o El 66.7% (10) consideran que siempre el pagos de sus tributos son
bien utilizados por el estado (ver tabla 28).

o El 66.7% (10) considera que tiene mucha incidencia. (ver tabla

29).
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El 40% (6) considera que siempre se cumple con los deberes

tributarios (ver tabla 30).

V. Conclusiones

5.1 Respecto a la gestion financiera

De los trabajadores encuestados 60%(9) coincidieron con que tiene
mucha incidencia que la gestion financiera incida en los resultados
administrativos y econdmicos en las entidades del Peru (Ver tabla
1).

De los trabajadores encuestados 53.3%(8) coincidieron con que
tiene mucha incidencia que la planificacion financiera incida en los
resultados administrativos y econémicos en las entidades del Peru;
(Ver tabla 2).

De los trabajadores encuestados 66.7%(10) coincidieron con que
tiene mucha incidencia que la toma de decisiones incida en que las
entidades sean competitivas. (Ver tabla 03).

De los trabajadores encuestados 66.7%(10) coincidieron con que
tiene mucha incidencia que la area de gestion financiera incida en
la rentabilidad econdmica. (Ver tabla 04).

De los trabajadores encuestados 40%(6) coincidieron con que
siempre los ingresos captados es adecuado para respaldar otro
gasto. (Ver tabla 05).

De los trabajadores encuestados 40%(6) coincidieron con que
siempre se han establecidos modelos de gestion financieras, con la

finalidad de mejorar su gestion administrativo (Ver tabla 06).
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5.2

. De los trabajadores encuestados 66.7%(10) coincidieron con que
siempre se cumple los objetivos y estrategias de acuerdo a la
planificacion del funcionamiento (Ver tabla 07).

. El 53.3%(8) coincidieron que siempre se considera los programas
y presupuestos asignados en la planificacion de la gestion
administrativa;. (Ver tabla 08).

o El133.3% (5) considera que siempre la planificacion administrativa
es la realizada por el personal calificado para esa funcion. (Ver
tabla 09).

o E146.7% (9) procura siempre la motivacioén necesaria del personal.
(Ver tabla 10).

. El 80% (12) considera que siempre la organizacion permite el
desempeio adecuado de todo el personal administrativo. (Ver tabla
11).

o El 53.3% (8) siempre considera que los altos mandos de la empresa
generan una buena gestion financiera para la entidad. (Ver tabla
12).

Respecto a los mecanismos de control interno

o El 66.7% (10) considera que tiene mucho incidencia en los
resultados administrativos y econdomicos. (Ver tabla 13).

o El 53.3% (8) considera que tiene mucha incidencia que los
mecanismos de control interno sea los adecuado. (Ver tabla 14).

. El 73,3% (11) tiene mucha incidencia la auditoria interna como

método de control en procesos de gestion. (Ver tabla 15).
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El 73.3% (11) considera que tiene mucha incidencia en que la
evolucion y resultados positivos de la entidad. (Ver tabla 16).

El 66.7% (10) considera que el titular de la alta direccion
formalizan el compromiso institucional respecto a la
implementacion. (Ver tabla 17).

El 46.7% (7) considera que siempre el titular de la entidad es
responsable de promover, orientar coordinar y realizar el
seguimiento a implementacion del SCI. (Ver tabla 18).

El1 46.7% (7) considera que siempre se puede programar charlas de
sensibilizacion mediantes las cuales se socializan el concepto
importancia y beneficios del control interno.(Ver tabla 19)

El 53.3% (8) considera que siempre convocan a reuniones a fin de
comunicarles el inicio de actividades. (Ver tabla 20).

El 73.3% (11) considera que siempre se hacen el plan de trabajo
con el objetivo de cerrar las brechas y aprovechar las
oportunidades. (Ver tabla 21).

El 40% (6) considera que siempre existen criterios de desempeio
que permiten realizar las comparaciones necesarias. (Ver tabla N°
22).

El 60% (9) considera que siempre se hace uso de la tecnologia en
los procesos de control para que sea de manera oportuno (Ver tabla
N° 23).

El 80% (12) considera que siempre existe la motivacion y la

comunicacion dentro de la entidad. (ver tabla 24).
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5.3 Respecto a los tributos

El 66.7% (10) considera que tiene mucha incidencia los tributos en
os resultados administrativos. (ver tabla 25).

El 60% (9) considera que tiene mucha incidencia en los nuevos
regimenes (Ver tabla 26).

El 66,7% (10) tiene mucha incidencia los diferentes tipos de
tributos. (ver tabla 27)

El 66.7% (10) consideran que siempre el pagos de sus tributos son
bien utilizados por el estado (ver tabla 28).

El 66.7% (10) considera que tiene mucha incidencia. (ver tabla
29).

El 66.7% (10) considera que siempre se cumple con los deberes

tributarios (ver tabla 30).

V1. Recomendaciones

Respecto a la gestion financiera

Se recomienda que la gestion financiera se planifique dentro de los
estandares requeridos para llegar a resultados administrativos y
econdmicos positivos.

Se recomienda que para la planificacion financiera se planifique
dentro de los estandares requeridos para llegar a resultados
administrativos y econdmicos positivos.

Se recomienda que para la toma de decisiones la gestion financiera
se utilicen estandares de mercado y dinamismos para que las

entidades sean competitivas en los mercados financieros.
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Se recomienda que en la entidad exista un area de gestion financiera
bien equipada y sistematizada ya que resulta positivo en la
rentabilidad econdmica de esta.

Se recomienda que en las entidades para respaldar otros gastos de
prioridad sean cubiertos por los ingresos captados de esta con el fin
de disipar gastos.

Se recomienda que con la finalidad de mejorar la gestion
administrativa se establezcan modelos de gestion financiera en las
entidades.

Se recomienda que las entidades de acuerdo a su planificacién en
ejercicio del funcionamiento de las entidades se cumplan los
objetivos, estrategias y politicas.

Se recomienda que en las entidades se consideren los programas y
presupuestos asignados en la planificacion de la gestion
administrativa.

Se recomienda que la planificacion administrativa sea realizada por
el personal calificado con las herramientas adecuadas y en funcion a
su especializacion.

Se recomienda que la alta direcciéon procure la motivacion del
personal con el fin de cumplir las expectativas y el desempeio
laboral

Se recomienda que la organizacion permita el desempefio adecuado
de todo el personal administrativo procurando los limites dentro de

sus actividades.
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Es muy importante que los altos mandos mantenga conductas que

generen una buena gestion para resultados a fines de la entidad.

Respecto a los mecanismos de control interno.

Se recomienda que el mecanismo de control interno se planifique
dentro de los estandares requeridos para llegar a resultados
administrativos y econdmicos positivos.

Se recomienda que el mecanismo de control interno sea el adecuado
en la entidad para cubrir falencias y evitar errores.

Se recomienda que la auditoria interna sea considerado un método
de control en proceso de gestion y tributacion dentro de las
entidades.

Se recomienda que el control intern6 sea fundamento y pilar en la
evolucion y resultados positivos de una entidad.

Se recomienda que el titular y alta direccion de la entidad de la
entidad formalicen el compromiso institucional respecto a la
implementacion del sistema de control interno para garantizar la
base con impetu y veracidad.

Se recomienda que en la comision del control interno de una entidad
el titular de esta sea el responsable de promover, orientar, coordinar
y realizar el seguimiento a la implementacion o ejecucion del sistema
de control interno.

Se recomienda programar y ejecutar charlas de sensibilizacion
mediante las cuales se socialicen el concepto, importancia y

beneficios del control interno a los funcionarios y servidores
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publicos de la entidad; y capacitaciones en materia de control
interno, gestiébn por procesos y gestion de riesgos mediante los
cuales se brinden conocimientos y herramientas principales al
equipo de trabajo.

o Se recomienda convocar consecutivamente a reuniones a los
coordinadores del control interno y al equipo de trabajo operativo a
fin de comunicarles el inicio de actividades para el diagnostico y la
importancia de contar con su apoyo en dicho proceso.

J Se recomienda desarrollar cada una de las actividades de
implementacion establecidas en el plan de trabajo con el fin de cerrar
las brechas y aprovechar las oportunidades de mejorar e identificar
el producto y el diagnostico.

. Se recomienda utilizar criterios de desempefios que permitan realizar
las comparaciones necesarias para el control.

. Se recomienda hacer uso de la tecnologia de la informacion en el
proceso de control para que sea de manera oportuna, eficaz y
eficiente.

o Se recomida hacer uso de toda la motivacion y comunicacion dentro

de la entidad ya que contribuyen el 6ptimo control interno.

Respecto a los tributos.

. Se recomienda que los tributos se planifique dentro de los estandares
requeridos para llegar a resultados administrativos y econdémicos

positivos.
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. Se recomienda el estudio completo de los nuevos regimenes por
parte del estado que permitan contribuir a la correcta tributacion de
las entidades.

. Se recomienda adecuarse a los diferentes tipos de tributo de acuerdo
a su entidad para mejorar el rendimiento y la buena imagen de esta.

o Se recomienda que el estado brinde la seguridad tributaria al
contribuyente para que este pueda contribuir en el desarrollo del pais
con seguridad y confianza.

. Se recomienda que las finanzas, los mecanismos de control interno
y la tributacion se planifique dentro de los estandares requeridos para
llegar a resultados administrativos y econémicos positivos.

o Se recomienda que para el cumplimiento de los deberes tributarios
las entidades sean respaldadas por entes de supervision y control

resguardando las ideas de control y cultura tributaria.
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I.

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, “La gestion financiera, los mecanismos
de control interno, los tributos y su impacto en los resultados de gestion en las
entidades del Pert, caso: Empresa Fierro Ucayali S.A. con RUC Nro.
20229389913, distrito de Calleria, 2017’tuvo como objetivo general Determinar
la incidencia de la gestion financiera los mecanismos de control interno, los
tributos en los resultados de gestion en las entidades del Pera. Caso Empresa
Fierro Ucayali S.A, distrito de Calleria, 2017. La investigaciéon fue de tipo
cuantitativa, para llevarlo a acabo se trabajé con una poblacién de 15 y una
muestra de 15 microempresas, a quienes se les aplico un cuestionario de 30
preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniendo los siguientes
resultados: Con respecto a la gestion financiera; el 60% (9) de los encuestados
consideran que tiene mucha incidencia la gestion financiera y resultados
administrativos. El 53.3% (8) de los encuestados consideran que tiene mucha
incidencia la planificacion financiera y resultados administrativos. Con respecto
a los mecanismos de control interno; El 66,7% (10) de los encuestados
consideran que tiene mucha incidencia el mecanismo de control y resultado
administrativo. El 53.3% (08) de los encuestados considera que tiene mucha
incidencia el mecanismo de control adecuado. Con respecto a los tributos; El
66,7% (10) de los encuestados consideran que tiene mucha incidencia los tributos
y los resultados administrativos. El 60% (9) de los encuestados consideran que
tiene mucha incidencia los nuevos regimenes y los tributos.

Palabras claves: cuestion financiera, control interno, tributos
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ABSTRAC

The present research work, "Financial management, internal control mechanisms,
taxes and their impact on management results in Peruvian entities, case: Empresa
Fierro Ucayali S.A. Calleria district, 2017 "had as its general objective To
determine the incidence of financial management, internal control mechanisms,
taxes on management results in Peruvian entities. Case Company Fierro Ucayali
SA, district of Calleria, 2017. The research was quantitative, to carry it out we
worked with a population of 15 and a sample of 15 micro-companies, to which a
questionnaire of 30 questions was applied, using the survey technique, obtaining
the following results: With respect to financial management; 60% (9) of the
respondents consider that financial management and administrative results have a
great impact. 53.3% (8) of the respondents consider that financial planning and
administrative results have a great impact. With respect to internal control
mechanisms; 66.7% (10) of the respondents consider that the control mechanism
and administrative result have a high incidence. 53.3% (08) of the respondents
consider that the appropriate control mechanism has a great impact. With respect
to tributes; 66.7% (10) of the respondents consider that taxes and administrative
results have a high incidence. 60% (9) of the respondents consider that the new

regimes and taxes have a high incidence.

Keywords: financial issue, internal control, taxes

II. INTRODUCCION
Segin Nunes (2016), la gestion financiera es una de las tradicionales areas
funcionales de la gestion, hallada en cualquier organizacién, competiendole los
analisis, decisiones y acciones relacionadas con los medios financieros
necesarios a la actividad de dicha organizacion. Asi la funcion financiera integra

todas las tareas relacionadas con el logro, utilizacion y control de recursos
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financieros, esta integra la determinacion de las necesidades de recursos
financieros, la consecucion de financiacion segin su forma mas beneficiosa; la
aplicacion juiciosa de los recursos financieros, incluyendo los excedentes de
tesoreria, el analisis financiero y el analisis con respecto a la viabilidad
economica y financiera de las inversiones.

Entonces la gestion financiera es la parte principal, ya que una entidad sin
gestion no es entidad, la parte financiera es la cumbre del negocio, son las ruedas
que lo ayuda a lograr sus objetivos planteados. El area de control interno en la
entidad es de mucha importancia, ya que se fundamenta como la base para
esquivar todas los posibles errores que pueden ser encontrados en un futuro.

Los modelos son importantes porque sirven para comunicar y controlar
como una herramienta de direccion; las entidades deben contar con los modelos
con mas afinidad posible para la correcta aplicacion en la gestion.

Las decisiones que toma la administracion se convierte en politicas de la
empresa, para ser efectiva esta politica debe ser transmitida a toda la
organizacion y ser respetada en forma consistente. Los controles internos ayudan
a salvaguardar los cumplimientos de las politicas de la entidad.

El control interno no es un proceso secuencial, en donde alguno de los
componentes solo afecta al siguiente, si no es un proceso multidireccional en el
cual cada componente influye sobre los demés y todos conforman un sistema
integral que reacciona dinamicamente a las condiciones cambiantes del entorno
de la empresa, el plan de organizacion, los procedimientos y registros que
conciernen al proceso de decision, conducen a la autorizacion de las
transacciones por parte de los niveles jerarquicos superiores, de tal manera que
fomentan la eficiencia en las operaciones, la observancia de politicas y normas
prescritas y el logro de las metas y objetivos programados, es fundamental para
el examen y evaluacion de los procesos de decision en cuanto al grado de
efectividad, eficiencia y economia.

Un control interno adecuado existe cuando la administracion puede confiar
en un auto verificacion de las operaciones y actividades sin tener que efectuar

inspecciones o controles externos a las operaciones normales.
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No se puede dejar de lados los tributos segin Villegas (1998), se entiende
por tributo toda prestacion patrimonial obligatoria habitualmente pecuniaria
establecida por la ley; a cargo de las personas fisicas y juridicas que se
encuentran en los supuestos de hecho que la propia ley determine, y que vaya
dirigido a dar satisfaccion a los fines que el estado y a los restantes entes publicos
le estén encomendados. Entonces para evitar desapegos con la ley es importante
que se protejan y se cuiden los activos e intereses de las empresas.

En la ciudad de pucallpa existe el apogueo de las nuevas entidades que
poco a poco, se han ido consolidando y potencializando, efectuando de tal
manera el boom de los negocios de cualquier indole

El presente trabajo de investigacion trata sobre la gestion financiera, los
mecanismos de control y los tributos en las entidades, el cual se considera el
pilar y la complementacion perfecta para obtener resultados econdomicos y
administrativos adecuados. Es muy importante la evaluacion de los diferentes
factores para lograr los objetivos propuestos en una entidad, en su mayoria, esta
plenamente constituido por la cabeza; el gerente de la entidad, quien en conjunto
con sus recurso humano, tiene la potestad de tomar las decisiones adecuadas e
inherentes, para lograr que la gestion financiera sea un éxito, demostrando la
capacidad con la cuenta la entidad, el mecanismo de control regula, inspecciona
y verifica los métodos y procedimientos con la cual acttia la entidad y previene
futuras fallas. Los tributos funcionan como el controlador principal de una
entidad, controlando de manera justa y equitativa la economia de esta y el
desarrollo del pais.

Por consiguiente se considera el enunciado: ;De qué manera la gestion
financiera, los mecanismos de control interno, los tributos impactan en los
resultados de gestion en las entidades del Peru. Caso Empresa Fierro Ucayali
S.A, distrito de Calleria, 2017?

Para dar respuesta al enunciado se planted el siguiente objetivo general:
Determinar la incidencia de la gestion financiera los mecanismos de control
interno, los tributos en los resultados de gestion en las entidades del Pert. Caso
Empresa Fierro Ucayali S.A, distrito de Calleria, 2017

Con los siguientes objetivos especificos.
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II1.

e Determinar la incidencia de la gestiébn financiera en los
resultados econdmicos en las entidades del Perti. Caso Empresa
Fierro Ucayali S.A, distrito de Calleria, 2017

e Determinar la incidencia de los mecanismos de control en los
resultados administrativos en las entidades del Pert. Caso
Empresa Fierro Ucayali S. A, distrito de Calleria, 2017

e Determinar la incidencia de los tributos en los resultados de
gestion tributaria en las entidades del Peru. Caso Empresa Fierro
Ucayali S.A, distrito de Calleria, 2017

Finalmente la presente investigacion se justifica en la importancia de la
gestion financiera, los mecanismos de control interno y los tributos hacia los
resultados de la gestion en las entidades del Perti, orientado al departamento de
Ucayali; buscando analizar el impacto en los resultado de gestion administrativa
y econdmica, apoyado en métodos y sistemas contables eficientes y
transparentes. Es por ello que se evaluara diversos enfoques:

En un enfoque social: lo que se busca es el desarrollo en las capacidades
de las personas y trabajadores, siendo eficientes en el control de la gestion
financiera, los mecanismo de control interno y los tributos; dado que es el
recurso humano el encargado principal de permitir que se cumpla y se lleguen a
los objetivos planteados

En un enfoque econdmico, se busca generar la mayor cantidad posible de
resultados positivos a la gestion y recaudacion de tributos, que de la mano con
el control interno ayuda en la mejora de la economia del pais, derivando
desarrollo econdmico al estado.

Con los resultados de esta investigacion se busca identificar y analizar la
influencia de las finanzas y los mecanismos de control interno en la gestion
administrativa.

MATERIALES Y METODOS
Diseiio de la investigacion
El disefio de la investigacion fue cuantitativo no experimental-transversal-

retrospectivo-descriptivo.

v I O
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Donde:

M = Muestra conformada por empresa Fierro Ucayali S.A
Encuestadas.
o = Observacion de las variables: la gestion financiera, los

mecanismos de control interno y los tributos

Cuantitativo

El tipo de investigacion fue cuantitativo, porque para la recoleccion de
datos y presentacion de los resultados se utilizd procesos estadistico e
instrumento de medicion. Hernandez, Fernandez, & Baptista (1997), la
investigacion cuantitativa usa la recoleccion de datos y el analisis estadistico
para establecer patrones de comportamiento y probar teorias.
No experimental

Segin Hernandez, Fernandez, & Baptista (1997), la investigacién no
experimental es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables.

Es decir, es investigacion donde no hacemos variar intencionalmente las
variables independientes. Lo que hacemos en la investigacion no experimental
es observar fendémenos tal y como se dan en su contexto natural, para después
analizarlos.
Transversal

Los disefos de investigacion transversal recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo unico. Su proposito fue describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado. El estudio solo recolectara y
analizara datos en un periodo de tiempo especifico, por lo que es considerado un
estudio de tipo no experimental y transversal.
Retrospectivo

Los estudios retrospectivos se realizan basandose en observaciones
clinicas, o a través de andlisis especiales, estos revisan situaciones
de exposicion a factores sospechosos, comparando grupos de individuos
enfermos (casos), con grupos de individuos sanos (controles). A partir de la
frecuencia observada en cada uno de los grupos expuestos al factor en estudio se
realiza un analisis estadistico.

Descriptivo
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De acuerdo a la naturaleza del estudio la investigacion fue de nivel
descriptivo Hernandez, Ferndndez, & Baptista (1997), el proposito del
investigador es describir situaciones y eventos. Esto es, decir como es y se
manifiesta determinado fenémeno. Los estudios descriptivos buscan especificar
las propiedades importantes de personas, grupos, -comunidades o cualquier otro
fenomeno que sea sometido a andlisis. Miden y evaluan diversos aspectos,
dimensiones o componentes del fenomeno o fendmenos a investigar. Desde el
punto de vista cientifico, describir es medir. Esto es, en un estudio descriptivo
se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas
independientemente, para asi -y valga la redundancia- describir lo que se
investiga.

Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 15 trabajadores de la Empresa
Fierro Ucayali S.A. distrito de Calleria, 2017. Estas se encuentran ubicadas
dentro de la limitacioén geografica de la investigacion

Muestra
Por lo tanto para la muestra se cont6 con 15 trabajadores de la Empresa

Fierro Ucayali S.A. distrito de Calleria, 2017

Definicion y operacionalizacion de las variables
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VARIABLES DEFINICION DIMENSI  INDICE ESCALA DE
CONCEPTUAL ON DE MEDICION
MEDICIO
N
Variable * La Gestion financiera es e Gestion f.  Tiene La escala de medicion
independiente: una de las tradicionales Financi mucha es nominal cerrada
areas funcionales de la era incidenc
Gestion financiera,  gestion, hallada en e Mecani ia
mecanismo de cualquier organizacion, smo De g Tiene
control interno y los  competiéndole los analisis, Control incidenc
tributos decisiones y  acciones Interno ia
relacionadas con los medios e Los h. No tiene
financieros necesarios a la Tributo mucha
actividad de dicha s incidenc
organizacion.  Asi, la ia
funcion financiera integra i.  No tiene
todas las tareas relacionadas incidenc
con el logro, utilizacion y ia
control de recursos j- No
financieros. Nunes, (2016) sabe/no
* El sistema de control opina
interno supone la
involucracion de todas las
unidades organizativas, que
con distintas funciones y
responsabilidades
colaboran, con el fin de
garantizar el alcance de los
objetivos de gestion, unido
a los objetivos de control,
garantizando siempre la
separacion entre las
funciones dedicadas a las
actividades operativas y a
las estructuras de control
* Se conoce como tributo al
pago 0 la suma
de dinero que le es otorgada
al gobierno 0
administracion  para el
mantenimiento  de  los
gastos publicos
Variable *Hace mencion a las e Result La escala de medicion
dependiente: consecuencias de  una ados es nominal cerrada
determinada situacién por econd
Resultados de la entidad, en este caso a los micos
gestion en las frutos de un sistema de e Result
entidades control, de procesos, ados
ejecutados para alcanzar los admin
objetivos propuestos. istrati
Fuente: autor VOS

Fuente: Saavedra (2018)

Técnicas e instrumento

Las principales técnicas que se utilizaron son:
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- La encuesta: Contacto directo con la unidad de observacion a través de un
cuestionario conformado por 30 preguntas asociadas a las dimensiones de
cada variable de estudio.

- Observacion: “Registro sistematico valido y confiable de comportamiento o
conducta manifiesta. Recolecta informacion sobre la conducta mas que de
percepciones”.

- Documentales: Revision y analisis documentales, tales como: libros,
articulos de revistas, tesis, informes monograficos, Paginas web (fichados y
analisis de documentos).

Procesamiento de datos
Se hizo uso del analisis descriptivo; para la tabulacién de los datos se utilizd
como soporte el programa SPSS y/o Excel cientifico. Los datos fueron
registrados en hojas de EXCEL, con el cudl se cre6 una base de datos de tal
manera que se puedan procesar los andlisis descriptivos (frecuencia, porcentaje
y porcentaje acumulado)
Presentacion de datos
Los resultados se presentaron en tablas y figuras que expresan el analisis
descriptivo de la investigacion.
Plan de analisis

Los datos de las encuestas se transformaron en una data, la misma que
aplicando el programa Excel Cientifico y el programa SPSS, se obtuvo las tablas
y graficos estadisticos; luego, dichos resultados se analizaron tomando en cuenta

los antecedentes y las bases tedricas de la investigacion

IV. RESULTADOS

Respecto a la gestion financiera

De los trabajadores encuestados 60%(9) coincidieron con que tiene mucha
incidencia que la gestion financiera incida en los resultados administrativos
y econdmicos en las entidades del Pert; 33.3% (5) consideran que no tiene
incidencia (Ver tabla 1).

De los trabajadores encuestados 53.3%(8) coincidieron con que tiene mucha

incidencia que la planificacion financiera incida en los resultados
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administrativos y econdmicos en las entidades del Perti; 20% (3) consideran
que no tiene incidencia (Ver tabla 2).

De los trabajadores encuestados 67.7%(10) coincidieron con que tiene
mucha incidencia que la toma de decisiones incida en que las entidades sean
competitivas; 33.3% (5) consideran que no tiene incidencia. (Ver tabla 03).
De los trabajadores encuestados 66.7%(10) coincidieron con que tiene
mucha incidencia que la area de gestion financiera incida en la rentabilidad
economica; 26.7% (4) consideran que no tiene incidencia. (Ver tabla 04).
De los trabajadores encuestados 40%(6) coincidieron con que siempre los
ingresos captados es adecuado para respaldar otro gasto; 40% (6) consideran
que no tiene incidencia. (Ver tabla 05).

De los trabajadores encuestados 40%(6) coincidieron con que siempre se
han establecidos modelos de gestion financieras, con la finalidad de mejorar
su gestion administrativo; 33.3% (5) consideran nunca ocurre lo
mencionado (Ver tabla 06).

De los trabajadores encuestados 66.7%(10) coincidieron con que siempre se
cumple los objetivos y estrategias de acuerdo a la planificacion del
funcionamiento; 26.7% (4) consideran que a veces lo cumplen. (Ver tabla
07).

El 53.3%(8) coincidieron que siempre se considera los programas y
presupuestos asignados en la planificacion de la gestion administrativa;
33.3% (5) consideran que a veces lo cumplen. (Ver tabla 08).

El 33.3% (5) considera que siempre la planificacion administrativa es la
realizada por el personal calificado para esa funcion, el 40% (6) considera
que nunca. (Ver tabla 09).

El 46.7% (7) procura siempre la motivacion necesaria del personal. (Ver
tabla 10).

El 80% (12) considera que siempre la organizacion permite el desempefio
adecuado de todo el personal administrativo, mientras que el 13.3% (2) solo

a veces (Ver tabla 11).
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El 53.3% (8) siempre considera que los altos mandos de la empresa generan
una buena gestion financiera para la entidad, mientras que el 33.3% (5)

considera que nunca. (Ver tabla 12).

Respecto a los mecanismos de control interno

El 66.7% (10) considera que tiene mucho incidencia en los resultados
administrativos y econdmicos, el 26.7% (4) no tiene incidencia. (Ver tabla
13).

El 53.3% (8) considera que tiene mucha incidencia que los mecanismos de
control interno sea los adecuado, mientras que el 33.3% (5) no tiene
incidencia. (Ver tabla 14).

El 73.3% (11) tiene mucha incidencia la auditoria interna como método de
control en procesos de gestion, el 26.7% (4) no tiene incidencia. (Ver tabla
15).

El 73.3% (11) considera que tiene mucha incidencia en que la evolucién y
resultados positivos de la entidad, mientras que el 26.7% (4) no tiene
incidencia. (Ver tabla 16).

E166.7% (10) considera que siempre el titular de la alta direccion formalizan
el compromiso institucional respecto a la implementacion, el 20% (3) a
veces (Ver tabla 17).

El 46,7% (7) considera que siempre el titular de la entidad es responsable
de promover, orientar coordinar y realizar el seguimiento a implementacion
del SCI, mientras que el 33.3% (5) considera que a veces (Ver tabla 18).

El 46.7% (7) considera que siempre se puede programar charlas de
sensibilizaciéon mediantes las cuales se socializan el concepto importancia
y beneficios del control interno, 33.3 (5) considera que nunca (Ver tabla
19)

El 53.3% (8) considera que siempre convocan a reuniones a fin de
comunicarles el inicio de actividades, el 26,7% (4) considera que a veces

suele ocurrir esto (Ver tabla 20).
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El 73.3% (11) considera que siempre se hacen el plan de trabajo con el
objetivo de cerrar las brechas y aprovechar las oportunidades, el 13.3% (2)
considera que nunca. (Ver tabla 21).

El 40% (6) considera que siempre existen criterios de desempefio que
permiten realizar las comparaciones necesarias. (Ver tabla N° 22).

El 60% (9) considera que siempre se hace uso de la tecnologia en los
procesos de control para que sea de manera oportuno (Ver tabla N° 23).

El 80% (12) considera que siempre existe la motivacion y la comunicacion
dentro de la entidad, mientras que el 20% (3) considera que a veces (ver

tabla 24)

Respecto a los tributos

V.

El 66.7% (10) considera que tiene mucha incidencia los tributos en los
resultados administrativos, mientras que el 26.7% (4) no tiene incidencia
(ver tabla 25).

El 60% (9) considera que tiene mucha incidencia en los nuevos regimenes
(Ver tabla 26).

El 88.7% (10) tiene mucha incidencia los diferentes tipos de tributos. (ver
tabla 27)

El 66.7% (10) consideran que siempre el pagos de sus tributos son bien
utilizados por el estado (ver tabla 28).

El 66.7% (10) considera que tiene mucha incidencia. (ver tabla 29).

E1 40% (6) considera que siempre se cumple con los deberes tributarios (ver

tabla 30).

CONCLUSIONES

Respecto a la gestion financiera

De los trabajadores encuestados 60%(9) coincidieron con que tiene mucha
incidencia que la gestion financiera incida en los resultados administrativos
y econdmicos en las entidades del Pera (Ver tabla 1).

De los trabajadores encuestados 53.3%(8) coincidieron con que tiene mucha
incidencia que la planificacion financiera incida en los resultados

administrativos y econdmicos en las entidades del Pert; (Ver tabla 2).
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De los trabajadores encuestados 66.7%(10) coincidieron con que tiene
mucha incidencia que la toma de decisiones incida en que las entidades sean
competitivas. (Ver tabla 03).

De los trabajadores encuestados 66.7%(10) coincidieron con que tiene
mucha incidencia que la area de gestion financiera incida en la rentabilidad
econdmica. (Ver tabla 04).

De los trabajadores encuestados 40%(6) coincidieron con que siempre los
ingresos captados es adecuado para respaldar otro gasto. (Ver tabla 05).

De los trabajadores encuestados 40%(6) coincidieron con que siempre se
han establecidos modelos de gestion financieras, con la finalidad de mejorar
su gestion administrativo (Ver tabla 06).

De los trabajadores encuestados 66.7%(10) coincidieron con que siempre se
cumple los objetivos y estrategias de acuerdo a la planificacion del
funcionamiento (Ver tabla 07).

El 53.3%(8) coincidieron que siempre se considera los programas y
presupuestos asignados en la planificacion de la gestion administrativa;.
(Ver tabla 08).

El 33.3% (5) considera que siempre la planificaciéon administrativa es la
realizada por el personal calificado para esa funcion. (Ver tabla 09).

El 46.7% (9) procura siempre la motivacion necesaria del personal. (Ver
tabla 10).

El 80% (12) considera que siempre la organizacion permite el desempefio
adecuado de todo el personal administrativo. (Ver tabla 11).

El 53.3% (8) siempre considera que los altos mandos de la empresa generan

una buena gestion financiera para la entidad. (Ver tabla 12).

Respecto a los mecanismos de control interno

El 66.7% (10) considera que tiene mucho incidencia en los resultados
administrativos y econdmicos. (Ver tabla 13).

El 53.3% (8) considera que tiene mucha incidencia que los mecanismos de
control interno sea los adecuado. (Ver tabla 14).

El 73,3% (11) tiene mucha incidencia la auditoria interna como método de

control en procesos de gestion. (Ver tabla 15).
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El 73.3% (11) considera que tiene mucha incidencia en que la evoluciéon y
resultados positivos de la entidad. (Ver tabla 16).

El 66.7% (10) considera que el titular de la alta direccion formalizan el
compromiso institucional respecto a la implementacion. (Ver tabla 17).

El 46.7% (7) considera que siempre el titular de la entidad es responsable
de promover, orientar coordinar y realizar el seguimiento a implementacion
del SCI. (Ver tabla 18).

El 46.7% (7) considera que siempre se puede programar charlas de
sensibilizacion mediantes las cuales se socializan el concepto importancia
y beneficios del control interno.(Ver tabla 19)

El 53.3% (8) considera que siempre convocan a reuniones a fin de
comunicarles el inicio de actividades. (Ver tabla 20).

El 73.3% (11) considera que siempre se hacen el plan de trabajo con el
objetivo de cerrar las brechas y aprovechar las oportunidades. (Ver tabla
21).

El 40% (6) considera que siempre existen criterios de desempefio que
permiten realizar las comparaciones necesarias. (Ver tabla N° 22).

El 60% (9) considera que siempre se hace uso de la tecnologia en los
procesos de control para que sea de manera oportuno (Ver tabla N° 23).

El 80% (12) considera que siempre existe la motivacion y la comunicacion

dentro de la entidad. (Ver tabla 24)

Respecto a los tributos

El 66.7% (10) considera que tiene mucha incidencia los tributos en os
resultados administrativos. (ver tabla 25).

El 60% (9) considera que tiene mucha incidencia en los nuevos regimenes
(Ver tabla 26).

El 66,7% (10) tiene mucha incidencia los diferentes tipos de tributos. (ver
tabla 27)

El 66.7% (10) consideran que siempre el pagos de sus tributos son bien
utilizados por el estado (ver tabla 28).

El 66.7% (10) considera que tiene mucha incidencia. (ver tabla 29).

120



VI

El 66.7% (10) considera que siempre se cumple con los deberes tributarios

(ver tabla 30).

RECOMENDACIONES

Respecto a la gestion financiera

Se recomienda que la gestion financiera se planifique dentro de los
estandares requeridos para llegar a resultados administrativos y econémicos
positivos.

Se recomienda que para la planificacion financiera se planifique dentro de
los estandares requeridos para llegar a resultados administrativos y
econdmicos positivos.

Se recomienda que para la toma de decisiones la gestion financiera se
utilicen estandares de mercado y dinamismos para que las entidades sean
competitivas en los mercados financieros.

Se recomienda que en la entidad exista un area de gestion financiera bien
equipada y sistematizada ya que resulta positivo en la rentabilidad
econOmica de esta.

Se recomienda que en las entidades para respaldar otros gastos de prioridad
sean cubiertos por los ingresos captados de esta con el fin de disipar gastos.
Se recomienda que con la finalidad de mejorar la gestion administrativa se
establezcan modelos de gestion financiera en las entidades.

Se recomienda que las entidades de acuerdo a su planificacion en ejercicio
del funcionamiento de las entidades se cumplan los objetivos, estrategias y
politicas.

Se recomienda que en las entidades se consideren los programas y
presupuestos asignados en la planificacion de la gestion administrativa.

Se recomienda que la planificacion administrativa sea realizada por el
personal calificado con las herramientas adecuadas y en funcion a su
especializacion.

Se recomienda que la alta direccion procure la motivacion del personal con

el fin de cumplir las expectativas y el desempefio laboral
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Se recomienda que la organizacion permita el desempefio adecuado de todo
el personal administrativo procurando los limites dentro de sus actividades.
Es muy importante que los altos mandos mantenga conductas que generen

una buena gestion para resultados a fines de la entidad

Respecto a los mecanismos de control interno

Se recomienda que el mecanismo de control interno se planifique dentro de
los estandares requeridos para llegar a resultados administrativos y
econdmicos positivos.

Se recomienda que el mecanismo de control interno sea el adecuado en la
entidad para cubrir falencias y evitar errores.

Se recomienda que la auditoria interna sea considerado un método de control
en proceso de gestion y tributacion dentro de las entidades.

Se recomienda que el control internd sea fundamento y pilar en la evolucion
y resultados positivos de una entidad.

Se recomienda que el titular y alta direccion de la entidad de la entidad
formalicen el compromiso institucional respecto a la implementacion del
sistema de control interno para garantizar la base con impetu y veracidad.
Se recomienda que en la comisioén del control interno de una entidad el
titular de esta sea el responsable de promover, orientar, coordinar y realizar
el seguimiento a la implementaciéon o ejecucion del sistema de control
interno.

Se recomienda programar y ejecutar charlas de sensibilizacién mediante las
cuales se socialicen el concepto, importancia y beneficios del control interno
a los funcionarios y servidores publicos de la entidad; y capacitaciones en
materia de control interno, gestion por procesos y gestion de riesgos
mediante los cuales se brinden conocimientos y herramientas principales al
equipo de trabajo.

Se recomienda convocar consecutivamente a reuniones a los coordinadores
del control interno y al equipo de trabajo operativo a fin de comunicarles el
inicio de actividades para el diagnostico y la importancia de contar con su

apoyo en dicho proceso.
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Se recomienda desarrollar cada una de las actividades de implementacion
establecidas en el plan de trabajo con el fin de cerrar las brechas y
aprovechar las oportunidades de mejorar e identificar el producto y el
diagnostico.

Se recomienda utilizar criterios de desempefios que permitan realizar las
comparaciones necesarias para el control.

Se recomienda hacer uso de la tecnologia de la informacion en el proceso
de control para que sea de manera oportuna, eficaz y eficiente.

Se recomida hacer uso de toda la motivacion y comunicacion dentro de la

entidad ya que contribuyen el 6ptimo control interno.

Respecto a los tributos

Se recomienda que los tributos se planifique dentro de los estandares
requeridos para llegar a resultados administrativos y econdmicos positivos.
Se recomienda el estudio completo de los nuevos regimenes por parte del
estado que permitan contribuir a la correcta tributacion de las entidades.
Se recomienda adecuarse a los diferentes tipos de tributo de acuerdo a su
entidad para mejorar el rendimiento y la buena imagen de esta.

Se recomienda que el estado brinde la seguridad tributaria al contribuyente
para que este pueda contribuir en el desarrollo del pais con seguridad y
confianza.

Se recomienda que las finanzas, los mecanismos de control interno y la
tributacion se planifique dentro de los estandares requeridos para llegar a
resultados administrativos y econdomicos positivos.

Se recomienda que para el cumplimiento de los deberes tributarios las
entidades sean respaldadas por entes de supervision y control

resguardando las ideas de control y cultura tributaria
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7.2.4

Matriz de consistencia

ENUNCIADO DEL

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA
FORMULACION GENERAL TIPO Y NIVEL POBLACION INSTRUMENTO
Determinar la incidencia de la . .
gestion financiera los Gestion financiera

La gestion financiera, los
mecanismos de control interno,
los tributos y su impacto en los
resultados de gestion en las
entidades del Perti. Caso
Empresa Fierro Ucayali S.A,
distrito de Calleria, 2017.

(De qué manera la gestion

financiera, los
mecanismos de control
interno, los  tributos
impactan en los

resultados de gestion en
las entidades del Pert.
Caso Empresa Fierro
Ucayali S.A, distrito de
Calleria, 2017?

mecanismos de control interno,
los tributos en los resultados de
gestion en las entidades del Pert.
Caso Empresa Fierro Ucayali
S.A, distrito de Calleria, 2017

ESPECIFICO

e Determinar la incidencia de la
gestion  financiera en los
resultados economicos en las
entidades del Perd. Caso
Empresa Fierro Ucayali S.A,
distrito de Calleria, 2017

e Determinar la incidencia de los
mecanismos de control en los
resultados administrativos en
las entidades del Perti. Caso
Empresa Fierro Ucayali S.A,
distrito de Calleria, 2017

e Determinar la incidencia de los
tributos en los resultados de
gestion  tributaria en las
entidades del Pera. Caso
Empresa Fierro Ucayali S.A,
distrito de Calleria, 2017

Mecanismos de control interno

Cuantitativo-

La poblacién estara conformada
por 15 trabajadores de la Empresa

Cuestionario de 30

descriptivo Fierro Ucayali S.A. distrito de preguntas cerradas
Calleria, 2017
g ANALISIS DE
DISENO MUESTRA DATOS

Tributos

Resultados economicos

Resultados administrativos

Resultados de gestion tributaria

No experimental-
transversal-
retrospectivo-
descriptivo

Estara  conformada por 15
trabajadores de la Empresa Fierro
Ucayali S.A, distrito de Calleria,
2017.

TECNICA

Encuesta

Se hara uso del
analisis descriptivo;
para la tabulacion de
los datos se utilizara

como soporte el
programa SPSS y/o

Excel cientifico.
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7.2.5 Instrumento de recoleccion

&
o
=

s

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS A

CHIMBOTE

ENCUESTA A LOS TRABAJADORES DE LA ENTIDAD ESTUDIADA

INSTRUCCIONES:

La presente encuesta, tiene como finalidad recaudar informacion relacionada con
la investigacion titulada “La gestion financiera, los mecanismos de Control
Interno, los tributos y su impacto en los resultados de gestion en las entidades
del Peru, caso: Empresa Fierro Ucayali S.A. distrito de Calleria, 2017”; al
respecto, se le solicita que frente a las preguntas que a continuacion se les
presentan, marque con un aspa (X) en la alternativa que usted considera correcta.

Se le agradece su participacion:

LA GESTION FINANCIERA

1. ;Cree Ud. que la gestion financiera incida en los resultados administrativos

y economicos en las entidades del Peru, caso: Empresa Fierro Ucayali S.A.

distrito de Calleria, 20172

TIENE MUCHA INCIDENCIA ()
TIENE INCIDENCIA ()
NO TIENE MUCHA INCIDENCIA ()
NO TIENE INCIDENCIA ()
NO SABE/NO OPINA ()

2. (Considera Ud. que la planificacion financiera incide de manera
significativa en los resultados administrativos de las entidades del Peru,

caso: Empresa Fierro Ucayali S.A. distrito de Calleria, 2017?

TIENE MUCHA INCIDENCIA ()
TIENE INCIDENCIA ()
NO TIENE MUCHA INCIDENCIA ()
NO TIENE INCIDENCIA ()
NO SABE/NO OPINA ()

3. (Cree Ud. que la toma de decisiones de la gestion financiera incida en que

las entidades sean competitivas en los mercados financieros?
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TIENE MUCHA INCIDENCIA ()
TIENE INCIDENCIA ()
NO TIENE MUCHA INCIDENCIA ()
NO TIENE INCIDNECIA ()
NO SABE/NO OPINA ()

. ¢Cree Ud. que si en las entidades existiera un drea de gestion financiera bien
equipada y sistematizada; podria incidir en la rentabilidad economica de las
entidades del Peru, caso: Empresa Fierro Ucayali S.A. distrito de Calleria,

20172

TIENE MUCHA INCIDENCIA ()
TIENE INCIDENCIA ()
NO TIENE MUUCHA INCIDENCIA ()
NO TIENE INCIDENCIA ()
NO SABE/NO OPINA ()

. ¢Los ingresos captados por las entidades del Peru caso: Empresa Fierro
Ucayali S.A. distrito de Calleria, 2017, es adecuado para respaldar otros

gastos de prioridad por la entidad?

NUNCA ()
A VECES ()
SIEMPRE ( )
. ¢Se han establecidos modelos de gestion financieras en las entidades del

Peru, caso: Empresa Fierro Ucayali S.A. distrito de Calleria, 2017, con la

finalidad de mejorar su gestion administrativa?

NUNCA ()
A VECES ()
SIEMPRE ()

JSe cumple los objetivos, estrategias y politicas de acuerdo a la planificacion
del funcionamiento en las entidades del Peru, caso: Empresa Fierro Ucayali

S.A. distrito de Calleria, 2017?

NUNCA ()
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A VECES ()
SIEMPRE ()
8. (;Se considera los programas y presupuestos asignados en la planificacion de

la gestion administrativa en las entidades del Peru, caso: Empresa Fierro

Ucayali S.A. distrito de Calleria, 2017?

NUNCA ( )
A VECES ()
SIEMPRE ( )
9. ¢(La planificacion administrativa de las entidades del Peru, caso: Empresa

Fierro Ucayali S.A. distrito de Calleria, 2017, es realizada por el personal

calificado para esa funcion?

NUNCA ( )
A VECES ()
SIEMPRE ( )

10. ;La alta direccion procura la motivacion del personal necesaria?

NUNCA )
A VECES ()
SIEMPRE ()
11. ;La organizacion dentro de la Empresa Fierro Ucayali S.A. distrito de

Calleria, 2017; permite el desemperio adecuado de todo el personal

administrativo?

NUNCA ()
A VECES ()
SIEMPRE ( )

12. ;Considera que los altos mandos de la empresa generan una buena gestion

financiera para la entidad?

NUNCA ()
A VECES ()
SIEMPRE ()

LOS MECANISMOS DE CONTROL INTERNO
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13. ;Cree Ud. que el mecanismo de control interno incida en los resultados
administrativos y economicos en las entidades del Peru, caso: Empresa

Fierro Ucayali S.A. distrito de Calleria, 2017?

TIENE MUCHA INCIDENCIA ()
TIENE INCIDENCIA ()
NO TIENE MUCHA INCIDENCIA ()
NO TIENE INCIDENCIA ()
NO SABE/NO OPINA ()

14. ;Cree Ud. que los mecanismos de control interno sean los adecuados en las
entidades del Peru, caso: Empresa Fierro Ucayali S.A. distrito de Calleria,

2017?

ESTA MUY DE ACUERDO ()
ESTA DE ACUERDO ()
NO ESTA MUY DE ACUERDO ()
NO ESTA DE ACUERDO ()
NO SABE/NO OPINA ()

15. ;Cree Ud. que la auditoria interna incida como método de control en los
procesos de gestion y tributo en las entidades del Peru, caso: Empresa Fierro

Ucayali S.A. distrito de Calleria, 2017?

TIENE MUCHA INCIDENCIA ()
TIENE INCIDENCIA ()
NO TIENE MUCHA INCIDENCIA ()
NO TIENE INCIDENCIA ()
NO SABE/NO OPINA ()

16. ;considera Ud. que el control interno, incidan de manera significativa en la
evolucion y resultados positivos de las entidades del Peru, caso: Empresa

Fierro Ucayali S.A. distrito de Calleria, 2017?

TIENE MUCHA INCIDENCIA
TIENE INCIDENCIA

NO TIENE MUCHA INCIDENCIA
NO TIENE INCIDENCIA

NO SABE/NO OPINA

NN NN
N N N N N

17. ;El titular y alta direccion formalizan el compromiso institucional respecto
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18.

19.

20.

21.

a al implementacion del SCI?

NUNCA ()
A VECES ()
SIEMPRE ()

JEl titular de la entidad conforma el CCI responsable de promover, orientar

coordinar, coordinar y realizar el seguimiento a implementacion del SCI?

NUNCA ()
A VECES ()
SIEMPRE (|
JEn programar y ejecutar charlas de sensibilizacion mediante las cuales se
socialicen el concepto, importancia y beneficios del control interno a los
funcionarios y servidores publicos de la entidad; y capacitaciones en materia
de control interno, gestion por procesos y gestion de riesgos mediante los

cuales se brinden conocimientos y herramientas principalmente al equipo de

trabajo?

NUNCA ()
A VECES ()
SIEMPRE ( )

¢ Convocar a reunion a los coordinadores de control interno y al equipo de
trabajo Operativo, a fin de comunicarles el inicio de actividades para el

diagnostico y la importancia de contar con su apoyo en dicho procesos?

NUNCA ()
A VECES ()
SIEMPRE ()
JEn desarrollar cada una de las actividades de implementacion establecidas

en el plan de trabajo con el objetivo de cerrar las brechas y aprovechar las

oportunidades de mejorar identificado producto del diagndstico?

NUNCA C )
A VECES ()
SIEMPRE ()
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22. ;Existen criterios de desempeiio que permiten realizar las comparaciones

necesarias para el control?

NUNCA C )
A VECES ()
SIEMPRE ()

23. ;Se hace uso de tecnologias de informacion en le procesos de control para

que sea de manera oportuna, eficaz y eficiente?
NUNCA ()
A VECES ()
SIEMPRE ()
24. ;La motivacion y la comunicacion dentro de la Empresa Fierro Ucayali S.A.

distrito de Calleria, 2017, contribuye al optimo control interno?

NUNCA ( )

A VECES ()

SIEMPRE ( )
LOS TRIBUTOS

25. ;Cree Ud. que los tributos incidan en los resultados administrativos y
economicos en las entidades del Peru, caso: Empresa Fierro Ucayali S.A.

distrito de Calleria, 2017?

TIENE MUCHA INCIDENCIA ()
TIENE INCIDENCIA ()
NO TIENE MUCHA INCIDENCIA ()
NO TIENE INCIDENCIA ()
NO SABE/NO OPINA ()

26. ;Cree Ud. que los nuevos regimenes incidan en los tributos de las entidades

del Peru, caso: Empresa Fierro Ucayali S.A. distrito de Calleria, 2017?

TIENE MUCHA INCIDENCIA ()
TIENE INCIDENCIA ()
NO TIENE MUCHA INCIDENCIA ()
NO TIENE INCIDENCIA ()
NO SABE/NO OPINA ()

27. ;Cree Ud. los diferentes tipos de tributos incidan en el rendimiento y la buena
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28.

29.

30.

imagen de la entidad que representa?

TIENE MUCHA INCIDENCIA
TIENE INCIDENCIA

NO TIENE MUCHA INCIDENCIA

NO TIENE INCIDENCIA
NO SABE/NO OPINA

NN NN
N N N N N

(

¢Cree Ud. Que el pago de sus tributos, son bien utilizados por el estado?

TIENE MUCHA INCIDENCIA
TIENE INCIDENCIA

NO TIENE MUCHA INCIDENCIA

NO TIENE INCIDENCIA
NO SABE/NO OPINA

NN NN
N N N N N

JCree Ud. que las finanzas, los mecanismos de control interno y la

tributacion incidan en la gestion administrativa en las entidades del Peru,

caso: Empresa Fierro Ucayali S.A. distrito de Calleria, 2017?

TIENE MUCHA INCIDENCIA
TIENE INCIDENCIA

NO TIENE MUCHA INCIDENCIA

NO TIENE INCIDENCIA
NO SABE/NO OPINA

NN NN/
N N N N N

Jlas entidades del Peru, caso: Empresa Fierro Ucayali S.A. distrito de

Calleria, 2017, cumplen con sus deberes tributarios?

NUNCA
A VECES
SIEMPRE
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7.2.6 Tabla de fiabilidad

Estadisticas de elemento

Gestion financiera y resultados administrativos

Planificacion financiera y resultados administrativos

Toma de decisiones de la gestion financiera

Area de gestion equipada y sistematizada

Ingresos captados

Modelo de gestion financiera

Cumplimiento de los objetivos estrategias y politicas
Considera los programas y presupuestos asignados en la planificacion
de la gestion financiera

Planificacién administrativa

Motivacion personal

Organizacion permite el desempefio adecuado

Buena gestion financiera

Mecanismo de control y resultado administrativo

Mecanismo de control adecuados

Auditoria interna como método de control

Evolucion y resultados positivos de las entidades del Peru

El titular y el compromiso institucional

El titular conforma el CCI responsable de promover, orientar
Charlas de sensibilizacion y capacitaciones en materia de control
interno

Convocar a reunion a los coordinadores

Actividades de implementacion

Criterios de desempefio

Uso de tecnologia

Motivacion y comunicacion dentro de la empresa

Tributos y resultados administrativos

Nuevos regimenes y los tributos

Rendimiento y la buena imagen de la entidad

Utilizacion de tributos

Las finanzas, los mecanismos de control interno y los tributos

Deberes tributarios de la empresa

Media
2,27
2,67
2,00
2,07
2,00
1,93
1,40
1,60

2,07
1,93
127
1,80
1,93
2,40
1,80
1,80
1,47
1,73
1,87

1,67
1,40
2,07
1,60
1,20
2,07
2,20
2,07
1,40
2,07
1,93

Desviacion estandar
1,624

1,877

1,464

1,580

,926

,884

,632

737

884
961
594
941
1,387
1,595
1373
1,373
743
;799
915

816
737
961
828
Al4
1,580
1,521
1,580
632
1,580
884

15
15
15
15
15
15
15
15

15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15

15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
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7.2.7 Bases de datos de la encuesta

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de N de elementos
Cronbach Cronbach
basada en
elementos

estandarizados

,863 ,860 30
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Vista de datos

Matriz de comelaciones entre elementos
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Ficha RUC, con nueva razon social.

Auditoria_

E

interna |4l |
0

Tiene muc....
Tiene muc...
Tiene muc....
Tiene muc...
Tiene muc....
Tiene muc....
Tiene muc...
Tiene muc....
Tiene muc....
No tieng in...
No tieng in...
Notieng in...
Tiene muc...
Tiene muc....

Notieng in...

Nuamero de RUC:
Tipo
Contribuyente:

Nombre
Comercial:

Fecha de
Inscripcion:

Estado del
Contribuyente:

Condicion del
Contribuyente:

Direccion del
Domicilio Fiscal:

Sistema de
Emision de
Comprobante:

Sistema de
Contabilidad:

Actividad(es)
Econdmica(s):

Comprobantes
de Pago c/aut.
de impresion (F.
806 u 816):

Sistema de
Emision
Electronica:

Afiliado al PLE
desde:

Padrones :

20229389913 - FORMAMOS ACERO UCAYALI S.A.

SOCIEDAD ANONIMA

Fecha Inicio de

10/11/1994 Actividades:

29/09/1994
ACTIVO

HABIDO

JR. ABRAHAM VALDELOMAR NRO. 286 UCAYALI - CORONEL PORTILLO - CALLERIA

Actividad de Comercio

MANUAL/COMPUTARIZADO "
Exterior:

SIN ACTIVIDAD

MANUAL/COMPUTARIZADO

Principal - 4663 - VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES DE CONSTRIUCCI(')N, ARTICULOS DE
FERRETERIA Y EQUIPO Y MATERIALES DE FONTANERIA Y CALEFACCION

FACTURA

BOLETA DE VENTA

NOTA DE CREDITO

NOTA DE DEBITO

GUIA DE REMISION - REMITENTE

DESDE LOS SISTEMAS DEL CONTRIBUYENTE. AUTORIZ DESDE 29/09/2017

01/01/2016

NINGUNO

139

Tien
Tien
Tien
Tien
Tien
Tien
Tien
Tien
Tien
Noti
Noti
Noti
Noti
Tien

Tien



La informacién histérica que se muestra se encuentra actualizada al 07/12/2018.

Nombre o Razén Social
FIERRO UCAYALIS A

Condicion del Contribuyente

HABIDO

NO HALLADO

NO HABIDO

HABIDO

PENDIENTE

HABIDO

HABIDO

HABIDO

Direccion del Domicilio Fiscal

Fecha Desde

21/01/2009
01/04/2009
14/01/2010
04/01/2015
17/01/2015
02/11/2017
03/11/2017

JR. ABRAHAM VALDELOMAR MZA. SN LOTE. A2-2 UCAYALI-CORONEL

PORTILLO-CALLERIA

JR. ABRAHAM VALDELOMAR MZA. SN LOTE. A2-2 UCAYALI-CORONEL

PORTILLO-CALLERIA

JR. ABRAHAM VALDELOMAR MZA. SN LOTE. A2 Z.1. GALPESA UCAYALI-

CORONEL PORTILLO-CALLERIA

MZA. J LOTE. 03 FONAVI UCAYALI-CORONEL PORTILLO-YARINACOCHA

AV. AEROPUERTO MZA. F LOTE. 5 INT. A UCAYALI-CORONEL PORTILLO-

YARINACOCHA

JR. 7 DE JUNIO NRO. 883 UCAYALI-CORONEL PORTILLO-CALLERIA

JR. INDEPENDENCIA NRO. 139 UCAYALI-CORONEL PORTILLO-CALLERIA

Fecha de Baja
23/08/2018

Fecha Hasta
20/01/2009
31/03/2009
13/01/2010
03/01/2015
16/01/2015
02/11/2017
02/11/2017
08/05/2018

Fecha de Baja

08/05/2018

02/11/2017

02/11/2017

03/01/2015

09/12/2009

25/01/2000

08/08/1997

140




