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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general, determinar y describir las
caracteristicas del control interno en el area de las cuentas por cobrar de las empresas
del sector comercio del Perd: caso empresa Textiles Torres FL Peri S.A.C. — Lima,
2018. Para tal efecto, la investigacion fue de disefio no experimental, bibliografica y
documental, para el recojo de la informacién se utilizdé fichas bibliogréficas y el
cuestionario de preguntas al gerente y demas trabajadores del area administrativa,
obteniendo los siguientes resultados: Respecto a la revision bibliogréfica, todos los
autores nacionales y locales en su investigacién solo se limitan a describir por separado
las variable, por ello no han demostrado estadisticamente la relacion que existe entre
ellas; asi mismo se detect6 en la empresa Textiles Torres FL Pert S.A.C. carece de la
implementacidn del control interno el personal no esta siendo capacitado para afrontar
responsabilidades de manera eficiente por ello no existen controles de caracter
preventivo que verifiquen los objetivos.

Finalmente, se concluye que, tanto a nivel nacional como en el caso de estudio, no se
esta demostrando la influencia positiva del control interno en el area de las cuentas por
cobrar; sin embargo, revisando la literatura pertinente sefiala que al aplicar los
componentes del informe COSO influye positivamente en la cobranza permitiendo

tener resultados eficientes y eficaz.

PALABRAS CLAVE: CONTROL INTERNO, CUENTAS POR COBRAR.
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ABSTRACT

The present investigation had general objective of this research was to determine and
describe the characteristics of internal control in the area of accounts receivable of
companies in the Peruvian commerce sector: case of Textiles Torres FL Pertu S.A.C. -
Lima, 2018. For this purpose, the research was non-experimental, bibliographic and
documentary design. For the collection of information, bibliographic records and the
questionnaire of questions to the manager and other workers of the administrative area
were used, obtaining the following results: Regarding the literature review, all national
and local authors in their research are limited to describing the variables separately,
therefore they have not shown statistically the relationship that exists between them;
likewise it was detected in the company Textiles Torres FL Perd S.A.C. lack of the
implementation of internal control staff is not being trained to face responsibilities
efficiently so there are no preventive controls that verify the objectives. Finally, it is
concluded that both at the national level and in the case of the study, the positive
influence of internal control in the area of accounts receivable is not being
demonstrated; However, reviewing the relevant literature indicates that applying the
COSO report components positively influences collections, allowing for efficient and
effective results.

KEYWORDS: INTERNAL CONTROL, ACCOUNTS RECEIVABLE.
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INTRODUCCION

El Control interno es el proceso de medir los resultados en relacion con los
planes, diagnosticando la razon de las desviaciones y tomando las medidas
correctivas necesarias. No obstante, esta nocion de control debe diferenciarse
cuando se trata de abordar desde la perspectiva del poder, puesto que se predica
que “quien tiene el control, tiene el poder”; por consiguiente, debe procurarse
que ese control no sea absoluto, que no recaiga sobre una sola institucion o
persona a fin de que no se abuse de €l. La sola delimitacion de tareas, funciones
y competencias no es suficiente para que actle de manera coordinada y
organizada, para esto se requiere de un profundo respeto por la institucionalidad
y por la legitimidad de que deben estar investidos cada uno de los agentes que
participan o toman parte en el accionar de las organizaciones. Montafio (2013)
De acuerdo con el autor Estupifidn (2006) EI Control interno es un proceso,
ejecutado por la junta directiva o consejo de administracion de una entidad, por
su grupo directivo (gerencial) y por el resto del personal, disefiado
especificamente para proporcionarles seguridad razonable de conseguir en la
empresa las tres siguientes categorias: Efectividad y eficiencia de las
operaciones, Suficiencia y confiabilidad de la informacién financiera y
Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

Segun el autor Camara (2016) Al realizar un control interno efectivo, la
administracion de la empresa implementa acciones que posibilitan un ambiente
de control adecuado, identificacion de riesgos efectiva, actividades de vigilancia
que respondan a riesgos reales, todo basado en sistemas de informacion y

comunicacion dentro de la compaiiia, y por supuesto un proceso de monitoreo,
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que vigile que todo el sistema se esta cumpliendo. Al implementar actividades
de control en el ciclo ingresos—cuentas por cobrar—cobranza, hay que identificar
los riesgos en los que puede incurrir la empresa que impidan alcanzar sus
objetivos. Estos riesgos tienen que ver totalidad, existencia, ocurrencia,
valuacion, asignacion, derechos, obligaciones y presentacion y revelacion.
(Estas son las aseveraciones que la administracion de cualquier entidad declara
respecto de la informacidn financiera que emite).

Segln Mantilla (2005) Sefiala que no importa si las empresas son grandes,
medianas o pequefias; siempre existira todo tipo de riesgos en los niveles de la
organizacion. Los riesgos afectan la habilidad de la entidad para sobrevivir y no
existe una manera practica para reducir los riesgos a cero. En verdad la decision
de estar en los negocios crea riesgos, es por ello que la administracién debe
determinar cuantos riesgos es prudente aceptar, y se esfuerza por mantenerlos
dentro de esos niveles, y asi poder controlarlos.

En lo que respecta a la empresa Textiles Torres FL Perd S.A.C. ubicada en la
ciudad de Lima, cuya actividad principal es la confeccion y venta de prendas de
vestir. En los Gltimos afios en la empresa se ha determinado que existe deficiente
en el control, manejos de la cobranza, falta de liquidez y solvencia, disminucién
en el capital de trabajo e incremento del endeudamiento, entre otros efectos
adversos, en consecuencia, ocasiona una significativa ineficiencia en la
recuperacion de sus cuentas por cobrar, Por ello, en numerosas ocasiones se
encuentra con situaciones que obstaculizan su desarrollo y le impiden conseguir
sus objetivos. Por las razones expuestas, el enunciado del problema de

investigacion es el siguiente: ¢Cudles son las caracteristicas del control interno
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en el area de las cuentas por cobrar de las empresas del sector comercio del Peru:

caso empresa Textiles Torres FL Perd S.A.C. — Lima, 2018?

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:

Determinar y describir las caracteristicas del control interno en el &rea de las

cuentas por cobrar de las empresas del sector comercio del Per(: caso empresa

Textiles Torres FL Pert S.A.C. — Lima, 2018.

Para poder conseguir el objetivo general planteamos los siguientes objetivos

especificos:

1. Describir las caracteristicas del control interno en el area de las cuentas por
cobrar de las empresas del sector comercio del Pert 2018

2. describir las caracteristicas del control interno en el area de las cuentas por
cobrar de la empresa Textiles Torres FL Pertd S.A.C. — Lima, 2018.

3. Hacer un Andlisis comparativo de las caracteristicas del control interno en el
area de las cuentas por cobrar de las empresas del sector comercio del Perd 'y
de la empresa Textiles Torres FL Pert S.A.C. — Lima, 2018.

Finalmente, la presente investigacion se justifica porque atreves del desarrollo,

servira para que las Empresas del rubro “Textil”, analice en qué circunstancias

se encuentra las Cuentas por Cobrar para tomar decisiones gerenciales y se
cumplan con sus objetivos. Verificar si los fundamentos, principios, efectividad

y control garantizan la administracion adecuada en los registros contables de la

Empresa. De igual forma el presente estudio servira para obtener mi titulo de

Contador Publico, lo que a su vez le permitira a la Universidad Catolica Los

Angeles de Chimbote, Facultad de Ciencias Contables, Financieras y

Administrativas y Escuela Profesional de Contabilidad.
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2.1

2.1.

REVISION DE LA LITERATURA
ANTECEDENTES

1 INTERNACIONALES
En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales a todos los
trabajos de investigacion realizados por otros investigadores en cualquier ciudad
de algun pais del mundo, menos de Per( sobre aspectos relacionados con nuestro
objeto de estudio.
Segun Duran (2015) en su tesis titulada: EL CONTROL INTERNO DE LAS
CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA
EMPRESA EL MUNDO BERREZUETA CARMONA Y CIiA., EN EL
CANTON CAMILO PONCE ENRIQUEZ. Realizado en la ciudad de Machala-
Ecuador, cuyo objetivo principal: Establecer un Control Interno de las Cuentas por
Cobrar que permita aplicarse en el proceso econdémico contable de esta
organizacion para obtener resultados confiables en la presentacion de los Estados
Financieros de la empresa EI Mundo Berrezueta Carmona y Cia., del canton
Camilo Ponce Enriquez, Llegando a las siguientes conclusiones:

— El sistema de gestion administrativo que utilizan no brinda las garantias en
los resultados que se deben esperar en cada una de las operaciones que la
empresa ejecuta, siendo estas realizadas mediante programas auxiliares,
una de ellas es el control de cartera.

— Cierto personal auxiliar en la rama de contabilidad no cuenta con el
conocimiento necesario para el control necesario en Cartera, dando fugas
financieras que la empresa obtiene a través de sus operaciones ordinarias,

Ventas.
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— Los clientes no pueden estar seguros de los abonos, estados de cuentas o
pagos totales de las cuentas adeudadas con la empresa ElI Mundo
Berrezueta Carmona y Compafiia, dando una ineficiencia en la
presentacion de los documentos fiduciarios correspondientes

— Una vez realizada las operaciones de Ventas a crédito, la informacion
adquirida de los clientes (los requisitos necesarios para obtener un crédito)
no brinda las garantias necesarias para cubrir la rotacion o control de la
deuda efectuada.

— Las ocasiones que el cliente desea abonar o pagar en su totalidad, éste debe
esperar prolongadamente un tiempo necesario para obtener la informacion
requerida para el cobro inmediato de operaciones que sean necesaria.

Segun Dicuru, Linares, & Villegas (2015) En su tesis titulada PROPUESTA DE
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE
CUENTAS POR COBRAR DE LA EMPRESA NATURALFLOR, CA.,
realizado en la Universidad de Carabobo Facultad de Ciencias Econdmicas y
Sociales Escuela de Administracion Comercial y Contaduria Publica Campus
Bérbula — VVenezuela, cuyo objetivo principal: Proponer procedimientos de control
interno en el area de cuentas por cobrar de la empresa Naturalflor, C.A., en
Valencia, Estado Carabobo para optimizar la gestion de Crédito y Cobranza, (...)
los autores llegaron a la siguiente conclusién

— Se evidencio que no disponen de las bases correctas para controlar las
cuentas por cobrar, no se comunican e investigan las desviaciones en las
politicas establecidas, no se envian a los directores o gerentes de la empresa

informacion suficiente y oportuna acerca de las cuentas por cobrar, no estan
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segregadas las funciones en el Departamento de cuentas por cobrar, no se
toman medidas correctivas, no dispone de controles efectivos de las cuentas
por cobrar y las evaluaciones no son frecuentes.
No estan establecidas las politicas para las cuentas por cobrar, no estan
definidos los objetivos de las cuentas por cobrar, no estan segregadas las
funciones, falta de supervision, falta de evaluacién, no posee sistema de
informacion que produzca reportes de las cuentas por cobrar. Mientras que
las fortalezas son la capacidad para incrementar los niveles de ventas
actuales, amplia disponibilidad de espacios fisicos e infraestructura cuenta
con un recurso humano capacitado, e incremento en la cartera de clientes
estables.
Mejorar la gestion de Crédito y Cobranza, se estructur6 en funcion de los
componentes del control interno. En tal sentido, se enfocé en lo siguiente:
Ambiente de Control; creacion de codigos de conducta, evaluacion del
crédito antes de la concesion, envio de los estados de cuenta a los clientes,
seguimiento de cuentas atrasadas y procedimientos de otorgamiento del
crédito.
Actividades de control: informe de desempefio de los empleados,
implementacion de un manual de normas y procedimientos, etapas de las
transacciones (autorizacion, aprobacion, ejecucion y registros), ejecucion
de acciones para el manejo de riesgos y el proceso de cobranza.
Informacion y comunicacién: informar cambios administrativos y
contables, reuniones periddicas.

Valoracion de riesgos: establecimiento de objetivos, verificacion de
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documentacion, creacion de provision cuantas incobrables y optimizacion

de politicas de créditos.

Monitoreo: comparar cuentas por cobrar con las que estan en control

contable, evaluacion periddica del personal, verificacion de cheques y

procedimientos para una efectiva gestion de cuentas por cobrar”.

Segun Bravo (2016) en su tesis titulada: EVALUACION DEL CONTROL

INTERNO A LAS CUENTAS POR COBRAR CLIENTES DE

EMPRESAS COMERCIALES, en la ciudad de Ecuador, cuyo objetivo

general es: Evaluar el Control Interno a la Cuenta por Cobrar Clientes para

minimizar la baja recuperacion de cartera; llegando a la siguiente conclusion:

Los problemas de las cuentas por cobrar nacen por la mala otorgacion
de los créditos.

Los que aprueban los créditos no lo hacen correctamente, por el hecho
de obtener mayores ventas y comisiones sin visionar los problemas para
la empresa.

Al realizar este Estudio de Caso puedo afirmar que toda organizacion
debe implementar un Sistema de Control Interno para el logro de sus
objetivos, pero este debe ser conocido por todo los que pertenecen a la
organizacion. La falta de control interno a las cuentas por cobrar incide
en la baja recuperacion de cartera.

El escaso Monitoreo al Departamento de Créditos y Cobranzas incurre
en la baja recuperacion de cartera.

La ausencia de segregacion de funciones da lugar a que se cometan

irregularidades dentro del departamento de Créditos y Cobranzas.
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— El personal al no ser rotado tiene mayor control de ciertas funciones, lo
que puede incitar a cometer irregularidades.
2.1.2 NACIONALES
En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales, a todos los trabajos
de investigacion hechas por otros autores en cualquier ciudad del Pert, menos en
la Ciudad de Lima.
Segln Perez & Ramos (2016) su tesis titulada “UIMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LAS CUENTAS POR COBRAR
Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA BAGSERVIS
SAC, EN TRUJILLO, EN EL ANO 2016.”, Tuvo como objetivo general:
Analizar la incidencia de la implementacion del sistema de control interno en la
liquidez de Bagservis SAC. Llegando a las siguientes conclusiones:

— Se describid los procesos actuales antes de la implementacion del Sistema
de Control Interno determinando que no existe un control interno de las
Cuentas por Cobrar, el personal no estd siendo capacitado para afrontar
responsabilidades de manera eficiente, la evaluacion crediticia al cliente
se realiza de manera deficiente al momento de otorgarle el crédito, no
existen procedimiento y politicas de cobranza; por ello no existen
controles de caracter preventivo que verifiquen el buen cumplimiento de
los objetivos.

— Se estableci6 e implementd un sistema de control interno de las cuentas
por cobrar, se logr6 mejorar las actividades, procedimientos y formatos,

las mismas que son de gran utilidad, permitiendo de manera practica y
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oportuna el buen funcionamiento para el Control Interno de las Cuentas
por Cobrar.

— Se evaluo el impacto del sistema de control interno de las cuentas por
cobrar en la liquidez el cual fue positivo o favorable, obteniendo una
liquidez general de 0.70, con un incremento de un 35.08% en comparacion
del 31 de marzo del 2016 el cual fue de 0.57.

2.1.3 REGIONALES
En este informe de investigacion se entiende por antecedentes Regionales a todos
los trabajos de investigacion realizados por otros autores en la provincia de Lima,
sobre la variable y unidad de analisis de nuestra investigacion. Revisando la
literatura pertinente a nivel Regional, no se ha podido encontrar hasta la fecha
ningun trabajo relacionado con la variable y unidades de analisis de nuestra
investigacion.

2.1.4 LOCALES
En esta investigacion se entiende por antecedentes locales, a todos los trabajos de
investigacion hechos por otros autores en cualquier parte de Lima; donde se hayan
utilizado las mismas variables y unidades de analisis de nuestra investigacion.
Segun Burga (2017) en su tesis titulada; CONTROL INTERNO Y SU
RELACION CON LAS CUENTAS POR COBRAR EN LAS EMPRESAS
TEXTILES DEL DISTRITO DE SANTA ANITA, ANO 2017, cuyo objetivo
general fue: Determinar de qué manera el Control Interno se relaciona con las
Cuentas por Cobrar en las Empresas Textiles del Distrito de Santa Anita, Afio do

2017, llegan a las siguientes conclusiones:
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— Las empresas textiles analizadas no cuentan con un manual de control
interno tomando como referencia el informe COSO, es decir no incorpora
sus 5 componentes del control interno, asi como tampoco cuentan un
registro adecuado de las cuentas por cobrar, lo cual dificulta la labor de
cobranzas puesto que no se llega a cobrar a la totalidad de clientes y esto
genera pérdida de efectivo, lo cual repercute negativamente en la liquidez
de las empresas.

— Los analistas contables no poseen un registro integro de los derechos
exigibles de sus empresas, Letras en cartera, cuentas por cobrar,
mercaderia ain no entregada, etc. Esto afecta directamente el registro
contable de los activos que posee la empresa, y es a consecuencia de la
falta de un control adecuado.

— Las empresas no cuentan con un manual de procedimientos ni politicas
para el otorgamiento de créditos ni para la ejecucion de las cobranzas en
plazos establecidos. Ante una inexistencia de actividades de control, las
empresas analizadas no pueden obtener el saldo exacto por cobrar, puesto
que no cuentan con un registro integro de las cuentas pendientes a ser
cobradas.

Segin Acosta, Ccahuana, & Villanueva (2017) en su tesis titulada: EL
CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LAS CUENTAS POR
COBRAR COMERCIALES DE LA EMPRESA GMV TRADING S.A.C,
SAN JUAN DE LURIGANCHO, 2016, cuyo objetivo general es: ¢;En qué

medida el control interno influye en las cuentas por cobrar comerciales en la
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empresa textil GMV Trading SAC, San Juan de Lurigancho, 2016?, Se encontrd

las siguientes conclusiones:

Al evaluar el proceso de las cuentas por cobrar comerciales de la Empresa
GMV TRADING S.A.C Concluimos que, no cuenta con un sistema de
Control interno, este influye significativamente en la eficiencia y gestion
de las cuentas por cobrar comerciales. El plazo de crédito establecido para
el pago de los clientes es de 15, 30, 45, 60, 90 y 100 dias de acuerdo con
el contrato con el cliente, sin embargo, la empresa no lleva un seguimiento
adecuado de las cobranzas por lo que al 31 de diciembre del 2016 registran
hasta mas de 180 dias de retraso y que esto perjudica a la empresa para no
poder realizar otras inversiones o afrontar sus obligaciones a corto plazo.
Los Estados Financieros de la empresa no muestran razonablemente el
saldo de las cuentas por cobrar comerciales y los resultados de ejercicios
anteriores, ya que no se han efectuado las provisiones de cobranza dudosa
y los castigos de los incobrables.

No existe provisiones de cobranza dudosa a pesar de haber cumplido mas
de un afio desde la fecha del vencimiento de la deuda. (La cobranza dudosa
esta conformada por la deuda vencida, la misma que pone en evidencia la
“incertidumbre” de su cobro), la entidad debera reconocer la provision.
Implementar un Sistema de Control Interno que garantice la supervision y
recuperacion de los créditos concedidos, asi mismo, desarrollar politicas,
manuales de procedimientos que evalGen mejor a los futuros clientes al

momento de otorgarles el crédito y realizar seguimientos de las cuentas
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por cobrar comerciales. Las cuales deben tener como finalidad asegurar

que la cobranza se haga efectiva.

Segun Jaramillo (2017) en su tesis titulada: CONTROL INTERNO PARA

MEJORAR LA EFECTIVIDAD EN LAS CUENTAS POR COBRAR Y

PAGAR EN LA EMPRESA GCF HOLDINGS SAC, 2017. Para optar el titulo

profesional de Contador Publico. Realizado en la ciudad de Lima, tuvo como

objetivo principal, Proponer un plan de implementacién de control interno para

mejorar la efectividad de las cuentas por cobrar y pagar de la empresa GCF

Holdings S.A.C. Tuvo como disefio de investigacion: llegando a las siguientes

conclusiones:

Ante la falta de control interno sélido en las cuentas por cobrar y pagar y
en los procesos de cobranzas y pagos que vayan de la mano con los
objetivos de la empresa, se considerd la necesidad de implementar un
sistema estructurado de control interno que permita mejorar la efectividad
para la recuperacion de la cuenta por cobrar y la efectividad en el
cumplimiento de las obligaciones.

La implementacion de un sistema de control interno es de vital importancia
para las organizaciones si estas desean contar con una seguridad razonable
para sus recursos y para la informacion que se presenta en los estados
financieros, la misma que funciona como equilibrio para los convenios o
contratos con el resto de las organizaciones, ademas de que al influir en la
informacion financiera este a través de la informacion repercute en la toma
de decisiones por parte de la direccion y de todos los usuarios de dicha

informacioén.
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La propuesta ha sido disefiada con la finalidad de implementar control
interno en las cuentas por cobrar y pagar, que mejore la efectividad de los
procesos, es decir que la empresa cuente con liquidez a través de un
adecuado proceso de cobranza, ademas de cumplir con las obligaciones a
corto plazo de manera oportuna, teniendo de este modo un ciclo financiero
adecuado en el cual el tiempo de recuperacién de las cuentas por cobrar no
supere el tiempo en cumplir con las obligaciones.

La propuesta esta desarrollada en base a los componentes planteados en el
informe COSO |, es decir tomando como base el ambiente de control en
que se establecen los objetivos, evaluar los riesgos de incobrabilidad y las
consecuencias de no realizar los pagos oportunamente, el desarrollo de
actividades que permitan controlar, la comunicacion constante durante
todo el proceso para informar oportunamente y el monitoreo el cual sera

aplicado en todo el proceso de control.

Segun Chuquizuta & Oncoy (2017) En su tesis titulada INCIDENCIA DEL

SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LAS CUENTAS POR

COBRAR DE LA EMPRESA COMERCIAL MANTILLA S.A.C.

UBICADA EN EL DISTRITO DE LOS OLIVOS, ANO 2013. Tuvo como
objetivo general, Identificar de qué manera incide el sistema del control interno
en las cuentas por cobrar de la empresa comercial MANTILLA S.A.C. ubicada

en el distrito de Los Olivos, afio 2013, llegando a las siguientes conclusiones.

— La mayoria de las empresas vende al crédito, y de esta manera se
generan las Cuentas por Cobrar, ya sea por la venta de un bien o la

prestacion de un servicio; pero vender al crédito no es 100% seguro, es
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por esta razén que es necesario tener un adecuado Sistema de Control
Interno, que permitira mantener el cronograma de cobros actualizado,
tener definidos los procesos, procedimientos, para asi no incurrir en
fraudes o morosidad por parte de los clientes.

Las Cuentas por Cobrar ocupan la mayor parte de los ingresos de las
empresas dedicadas a vender y otorgar crédito, por lo tanto; si no se
efectla adecuadamente el Sistema de Control Interno encontraremos
que nuestras Cuentas no seran cobradas (saldadas) en la fecha de
vencimiento determinada; lo cual afectara a la liquidez que presenta la
empresa; pero si se realizara un seguimiento cumpliendo con los
parametros establecidos por el Sistema de Control Interno,
obtendriamos mejores resultados. La empresa cobraria de manera
oportuna y en periodos de tiempo razonable el dinero invertido y esto
ayudaria a mantener la liquidez.

El sistema de control interno contribuye a mantener la informacion
precisa, documentada y analizada; si se aplica de manera correcta este
sistema aportaria a la reduccion de cuentas por cobrar, minimizando asi
la probabilidad de incurrir en impagos y generar riesgos que
perjudiquen la estabilidad econdémica de la empresa.

Cada empresa cuenta con una cartera de clientes, la cual debe ser
actualizada en periodos de tiempo establecidos; el sistema de Control
Interno interviene a través de los procesos de seleccion de clientes a

través de un historial o récord crediticio de cada uno de ellos, también
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mantendria organizada, archivada y supervisada el historial de pago por

parte de los clientes, asi se contara con una cartera de clientes selecta.

Segun Pariona & Vega (2017) En su tesis titulada: EL CONTROL

INTERNO DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN

LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA CREDITEX S.AA. - ATE 2015, Cuyo

objetivo general es: ;(De qué manera la evaluacion e implementacion de un

adecuado control interno realizadas en los procesos concernientes a los créditos

y cobranzas se ve reflejada en la liquidez de la empresa CREDITEX S.A.A.

Ate - 20157, los autores llegaron a las siguientes conclusiones.

(...) La evaluacion y la implementacion de control interno a las cuentas
por cobrar incide significativamente en la Liquidez de la empresa
Creditex S.A.A., debido a que se ha comprobado con los resultados
obtenidos — de 62% - que se requiere un mayor control. La evaluacion
y la implementacion de control interno a las cuentas por cobrar incide
significativamente en la Liquidez de la empresa Creditex S.A.A.,
debido a que se ha comprobado con los resultados obtenidos - del 62%
que se requiere un mayor control.

La aplicacion de la politica de cobranza aprobada tiene una incidencia
favorable en la liquidez de la empresa Creditex S.A.A., de acuerdo al
resultado de la prueba defensiva — 8.53% - asimismo si como resultado
gue a un mayor control, se podria obtener un mejor resultado en las
ratios de liquidez.

Como producto de la evaluacion de control interno a las cuentas por

cobrar, se concluye que la politica de credito y la politica de cobranza
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aprobadas, se encuentran estructuradas de manera basica, lo que no ha
permitido tener una adecuada evaluacion de otorgamiento de créditos y
un correcto proceso de cobranza.

Se ha determinado que el personal se encuentra poco capacitado sobre
los temas de control interno y sobre los reportes necesarios para aplicar
la politica de crédito y la politica de cobranza.

Se ha determinado gque hay poca interaccion y comunicacion entre las
areas involucradas en la aplicacion de la Politica de Crédito y la Politica
de Cobranzas

Al emplear una adecuada e informada implementacion en los procesos
de control las cuentas seran evaluadas en un amplio campo de accién
de los procedimientos cronoldgicos y coordinados de cada transaccion
para asi, obtener suficiencia y confiabilidad de la informacion

financiera y a evaluar a los clientes.
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2.2 BASES TEORICAS
2.2.1 GENERALIDADES DE COSO

De acuerdo con el autor Jinchufa (2012) El denominado “INFORME COSO”
sobre el control interno, publicado en EE. UU. En 1992 surgi6 como su
respuesta a las inquietudes que planteaban la diversidad de conceptos,
definiciones e interpretaciones existentes. Plasma los resultados realizados de
las tareas realizadas durante mas de cinco afios por el grupo de trabajo que la
TREADWAY COMMISSION, NATIONAL COMMISSSION ON
FINANCIAL REPORTING, creo en Estados Unidos en 1985 bajo la sigla
COSO (COMMITTE OF SPONSORING ORGANIZATIONS).

— American Accounting Association (AAA)

— American Instituto of Certified Public Accountants (AICPA)

— Financial Executive Institute (FEI)

— Institute of Management Accounttants (IMA)
Se trataba entonces de materializar un objeto fundamental: un Nuevo marco
conceptual del control interno, capaz de integrar diversas definiciones y
conceptos que venian siendo utilizados sobre este tema logrando asi que el
nivel de las organizaciones publicas o privadas de la auditoria interna o externa,
0 de niveles académicos o legislativos, se cuente con un marco conceptual
comdn, una vision integradora que satisfaga las demandas generalizadas de

todos los sectores involucradas. (pag. 54)
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2.2.2 OBJETIVOS

De acuerdo con el autor Jinchufia (2012), (...) los objetivos es proporcionar

un grado razonable de confianza en la consecucion de los objetivos en los

siguientes ambitos o categorias

A

B.

Eficacia y eficiencia de las operaciones

Confiabilidad de la informacion financiera

Cumplimiento de las leyes y normas aplicables

El control interno es un proceso: es un conjunto de acciones
estructuradas y coordinadas dirigidas a la consecucion de un fin, no es un
fin en si mismo.

El control interno lo llevan a cabo las personas: No se trata solamente
de manuales de politicas e impresos, sino de personas en cada nivel de la
organizacion.

El control interno solo puede aportar un grado razonable de
seguridad: no la seguridad total, a la direccion y al consejo de
administracion de la entidad.

El control interno esta pensando facilitar la consecucion de objetivos:
en uno 0 mas ambitos independientes, pero no elementos comunes. En
segundo lugar, da cabida a los subgrupos de control interno, asi como
puede centrarse en, por ejemplo, los controles sobre la informacion
financiera a los relacionados con el cumplimiento de la legislacion
aplicable en el area operativa. Asimismo, permite centrarse en los
controles sobre unas unidades de actividades determinadas de una

entidad. (pag. 55)
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2.2.3

2.2.4

2.2.5

UN PROCESO
Segun el autor Blanco (2003) El control interno no es un evento o circunstancia
sino una serie de acciones que tiene la funcién de pasar o calar a través de las
actividades de la entidad. Estas acciones son penetrantes e inherentes en el
modo y manejo gerencial de los negocios. Los procesos en los negocios, que
son conducidos dentro de, o a través de organizaciones individuales, o
funciones, son manejados por medio de procesos de planeacion, ejecucion y
supervision gerencial basicos, El control interno es una parte de los procesos y
esta integrado con ellos, Ello les permite funcionar y supervisar su
comportamiento y continuidad pertinente. (pag. 92)
RAZONABLE SEGURIDAD
De acuerdo al autor Blanco (2003) No importa cuan bien disefiado y en
operacion este el control interno, solo puede proveer una razonable seguridad
a la gerencia y a la junta de directores, respecto a la realizacién de los objetivos
de la entidad. La probabilidad de realizacion es afecta por limitaciones
inherentes en todos los sistemas de control interno. Esto incluye la realidad de
que el juicio humano en la toma de decisiones puede ser imperfecto, que los
responsables por establecer por establecer controles necesitan considerar sus
relativos costos y beneficios y el derrumbamiento puede ocurrir porque tales
faltas humanas son como simple error equivocacion. (pag. 94)
INFORME COSO |
2.25.1 COSO I
Segun el autor Garcia ( 2014) Durante mas de cinco afios, las organizaciones

que conforman COSO trabajaron en conjunto con el fin de homogeneizar el
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concepto de control interno, y es asi que en 1992 emiten el Informe COSO,
Marco Conceptual Integrado del Control Interno, mejor conocido como el
Modelo de Control COSO.
(...) El Informe COSO se considera hoy en dia como un punto de referencia
obligado cuando se trata de materias de control interno.
A partir de la publicacion del Informe COSO, tanto las empresas privadas
como las instituciones publicas se dieron a la tarea de buscar su aplicacion,
debido la importancia y utilidad que representan para el logro de objetivos y
efectividad y eficiencia de los procesos. (pag. 19)
2.25.2 OBJETIVO DE COSO |
De acuerdo con el autor Garcia ( 2014) El objetivo principal del informe
COSO es establecer una definicion de control interno que sea comun para
todas las entidades y que, basados en la interpretacion de este concepto, ayude
a la organizacion a evaluar de mejor manera sus sistemas de control y a tomar
decisiones de cdmo mejorar estos sistemas. (pag. 19)
2.2.5.3 COMPONENTES DE COSO |

De acuerdo con el autor Bertani (2014) el Informe Coso | se vale de diversos
componentes para explicar el desarrollo del control interno en una
organizacion, y estos son:

— Entorno de control.

— Evaluacién de riesgos.

— Actividades de control.

— Informacién y comunicacion.

— Supervision.
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2.2.6

Estos componentes seran analizados a la luz del Informe Coso Il, ya que éste
Gltimo se toma como base en esta investigacion para la integracion de los temas
comprendidos en cada Informe Coso. (pag. 11)
INFORME COSO 11
De acuerdo al autor Garcia ( 2014) En enero 2001 se inici6 un proyecto
derivado de la necesidad de crear un marco integral de administracion de
riesgos. Posteriormente en septiembre 2004, a raiz de una serie de escandalos
que provocaron pérdidas importantes a inversionistas, empleados y grupos de
interés, COSO publica el informe Enterprise Risk Management — Integrated
Framework, el cual amplia el concepto de control interno.
Este nuevo informe en ningin momento reemplaza al Marco Conceptual
Integrado de Control Interno (COSO 1), sino que lo complementa,
proporcionando informacion sobre la identificacion, evaluacion y gestion
integral del riesgo. COSO I incorpora tres nuevos componentes del control
interno, cabe mencionar que las Normas Internacionales de Auditoria no
contemplan estos componentes, pero es importante que el Contador Publico y
Auditor pueda desarrollarlos en las auditorias para no perder el enfoque sobre
la gestion integral de riesgos a los cuales se encuentran sometidas las empresas.
(pag. 21)
2.2.6.1 COMPONENTES DE COSO Il
De acuerdo con el autor Garcia ( 2014) Los nuevos componentes del control
interno son.
— Establecimiento de objetivos

— Identificacién de eventos
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Respuesta al riesgo (pag. 21)

2.2.6.2 ELEMENTOS DE COSO Il

De acuerdo al autor Fierro & Sotomayor (2013) Como hemos podido

observar el COSO ha tenido una gran evolucion a través de sus dos versiones,

en el presente trabajo de tesis nos enfocaremos en resaltar las ventajas que

trae consigo la utilizacion de la metodologia de control interno COSO 11 el

que, con sus ocho componentes interrelacionados entre si, viabilizan la

realizacion oOptima de operaciones de una entidad lo que concluye con la

obtencion de los objetivos organizacionales y por ende arroja beneficios sobre

la compania.

Estos elementos van enfocados a cuatro objetivos principales:

los objetivos estratégicos, la etapa en la que se establecen los
objetivos como parte de los elementos del sistema de control interno,
es aquella que conduce hacia las vias del cumplimiento de los mismos
Los objetivos operacionales se ven cubiertos al tener establecidas
actividades de control que permitan desarrollar con la mayor
naturalidad posible todas aquellas transacciones de una entidad.

El cumplimiento de los objetivos en cuanto a los informes se hace
posibles gracias al flujo de informacion oportuna que se deriva de un
efectivo sistema de control, que alimente constantemente las cadenas
de comunicacion con informacion veraz y oportuna.

Los objetivos de cumplimiento se logran gracias al monitoreo
constante lo que permite tener un grado de certeza razonable de la

confiabilidad de las operaciones debido a su evaluacion. (pags. 61,62)
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2.2.7 ANALISIS COMPARATIVO DE LAS VISIONES DE AMBOS

MODELOS

VISION TRADICIONAL

v

funciébn  soporte  concepto
exclusivo de riesgo o peligro

comunicacion del riesgo solo a
través de una pérdida o una
noticia negativa para la entidad.
Coste del riesgo no entendido o
capturado para su consideracion

financiera.

v

v

VISION ACTUAL

Funcion dedicada a la gestion activa y por
anticipado de los riesgos de negocio.
Proceso proactivo que integra la gestion
de riesgo en la estrategia de la empresa.
El conocimiento de los riesgos
subyacentes permite gestionar mas
adecuadamente la asignacion del capital,

permitiendo incrementar el valor.

2.2.8 RELACION ENTRE OBJETIVOS Y COMPONENTES DEL COSO | Y

2.2.9

COSO I

De acuerdo con los autores Bertani, Polesello , Troila, & Sanchez (2014)

Existe una relacion directa entre los objetivos (columnas verticales), que la

empresa se esfuerza por conseguir, y los componentes (filas) que representan

lo que se necesita para cumplirlos. Todos los componentes son relevantes para

cada categoria de objetivo.

La tercera dimension de la matriz indica la

relevancia que tiene el control interno para la totalidad de la entidad o para

cualquiera de sus unidades o actividades. (pags. 15,16)

INFORME COSO 11

De acuerdo con el autor Garcia (2014) A través de los afios COSO se ha

convertido en un marco de referencia en materia de control interno y evaluacion
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de riesgos, sin embargo, las empresas pequefas ven este enfoque innecesario y
la mayoria de las veces fuera de su alcance. La pequefia empresa ha existido
siempre, ha iniciado con un capital minimo y poco a poco se ha ido consolidando
en el mercado, de alli la importancia de que exista un adecuado control interno
eficaz, para poder crecer y desarrollarse. En el 2005 COSO puso en marcha el
proyecto de Control Interno de Informacién Financiera — Guia para Pequefias
Empresas Cotizadas y fue en Julio 2006 cuando se publicé el documento
definitivo. 23 COSO Il no sustituye a los modelos anteriores, su objetivo
primordial es orientar a las pequefias empresas en el disefio y aplicacion del
control interno a un costo razonable, enfocado a asegurar la confiabilidad de la
informacion financiera y reducir riesgos. (pags. 22,23)
2.2.9.1 OBJETIVOS DEL COSO Il

Segln el autor Gonzélez (s/f) EI Marco Integrado de Control Interno

establece tres categorias de objetivos que permiten a las organizaciones

centrarse en diferentes aspectos del control interno. Estas son:

A. Objetivos operativos: estos objetivos se relacionan con el
cumplimiento de la mision y vision de la entidad. Hacen referencia a
la efectividad y eficiencia de las operaciones, incluidos sus objetivos
de rendimiento financiero y operacional, y la proteccion de sus activos
frente a posibles pérdidas.

B. (...) Objetivos de informacion: estos objetivos se refieren a la
preparacion de reportes para uso de la organizacion y los accionistas,
teniendo en cuenta la veracidad, oportunidad y transparencia. Estos

reportes relacionan la informacién financiera y no financiera interna y
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externa y abarcan aspectos de confiabilidad, oportunidad,
transparencia y demas conceptos establecidos por los reguladores,
organismos reconocidos o politicas de la entidad.

C. (...) Objetivos de cumplimiento: estdn relacionados con el
cumplimiento de las leyes y regulaciones a las que estd sujeta la
entidad. La entidad debe desarrollar sus actividades en funcion de las
leyes y normas especificas. (pags. 12,13,14)

2.2.9.2 COMPONETES DEL COSO Il

De acuerdo con el autor Garcia (2014) El disefio de controles internos
requiere componentes que estén interrelacionados entre si, para obtener como
resultado un efectivo control interno dentro de la empresa. Todos los
componentes son esenciales, y sirven como criterios basicos para determinar
la eficacia del control interno, convirtiéndose en un proceso integrado
permanente para el logro de objetivos. 24 Al igual que COSO 1y las NIA,
COSO 11l contempla los cinco componentes del control interno con la
diferencia que lo hace por medio de 20 principios los cuales a su vez
contienen 76 atributos. Cada principio contiene varios atributos y el no
cumplir con uno de ellos es indicador de deficiencias de control interno;
aunque no se cumplan todos los atributos, los principios si deben ser
cumplidos. A continuacion, se detallan los componentes segun COSO I1I:

— Ambiente de Control (7 principios — 23 atributos)

Evaluacion de Riesgo (3 principios 15 atributos)

Actividades de Control (4 principios — 16 atributos)

Informacion y Comunicacién (4 principios — 14 atributos
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Monitoreo (2 principios — 8 atributos). (pags. 23,24)

2.2.10 CONTROL INTERNO

2.2.10.1 MARCO NORMATIVO

El marco normativo del control interno son las siguientes:

A

MARCO NORMATIVO SECTOR EMPRESARIAL

A.1 Segun las normas de auditoria generalmente aceptadas NAGA
5 “estudio y evaluacion del control interno”

De acuerdo al auror Jinchufia (2012) EIl estudio del control interno
constituye la base para confiar o no los registros contables y asi poder
determinar la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos
y pruebas de auditoria: en tal sentido el control interno funciona como
el termdmetro para guardar el tamario de las pruebas sustantivas

La concepcion moderna del control interno incluye los componentes de
ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades de control,
informacion.

A.2 Segun las Declaraciones de las Normas de Auditoria SAS 30
“Normas Relativas a la Ejecucion del Trabajo” 320 “estudio y
evaluacion del control interno”, debera efectuarse un estudio apropiado
y evaluacién del sistema de control interno existente, como una base
para confiar en el y para determinar la extension necesaria de las
pruebas a las que deberan concretarse los procedimientos.

A3 (...) segiin la Norma Internacional de Auditoria NIA 400
“Evaluacion del Riesgo y del control interno”. El sistema de control

interno comprende el ambiente de control y los procedimientos de
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control, asi como el plan de organizacion y todo los métodos y
procedimientos adoptados por la gerencia de la entidad para ayudar al
cumplimiento del objetivo administrativa de asegurar tanto como sea
factible, la direccion ordenada y eficiente de sus actividades incluyendo
al cumplimiento de las politicas administrativas, salvaguarda de
activos, prevencion y deteccion de fraudes y errores, la exactitud e
integridad de los registros contables. (pags. 23,24)

Segun el autor Jinchufia (2012) (...) NIA N°. 600 “Estudio y
evaluaciéon del sistema contable y los correspondientes a los
controles internos en la relacion a la Auditoria” La relacidn con esta
norma es que el control interno debe ser plenamente confiable y de
acuerdo con la dimensidon sea certeza y razonable ya que debe
comprobar que hayan registrado todos los movimientos hechos en la
empresa en caso de ser un sistema contable para que el control interno
sea efectivo y certera.

A.4 (...) segun las normas de auditoria gubernamental NAGU 310
“Evaluacion de la estructura del control interno “La relacion es
directa en cuanto ambas sostienen que es de vital importancia la
contabilidad del control interno, sin embargo, en esta NAGU esta
mucho mas detallada y tienen componentes relacionados a su estructura
entre ellas tenemos. Ambiente de control, evaluacion de riesgo,
actividades de control gerencial, sistema de informacion y

comunicacion y actividades de monitoreo. (pag. 25)
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B. MARCO NORMATIVO DE CONTROL INTERNO DE
ACUERDO CON LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

Segun Republica (2015) la ley que esta sujeto al sistema de control interno
son la siguiente.

B.1 La Ley N°. 27785 — ley Organica de la Contraloria General de la
Republica del Sistema Nacional de Control en el Articulo 06: sefiala
que el control interno consiste en la supervision, vigilancia y verificacion
de los actos y resultados de la gestion publica, en atencion al grado de
eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los
recursos y bienes del Estado, asi como el cumplimiento de las normas
legales y delos lineamientos de la politica y planes de accion, evaluando
los sistemas de administracion, gerencia y control con fines de su
mejoramiento a través de la adopcion de acciones preventivas vy
correctivas.

B.2 Asimismo, la citada ley, en el articulo 07: sefiala que el control
interno comprende las acciones de cautela previa, simultdnea y de
verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la
finalidad que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectue
correcta y eficientemente. El control interno previo simultaneo es de
competencia exclusiva de las autoridades, funcionarios y servidores de las
entidades, como responsabilidad propia de las funciones que le son
inherentes, sobre la base de las normas que requiere las actividades y que

el control interno posterior ejercido por las responsables superiores del
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servidor o funcionario ejecutor, en funcion de su cumplimiento de las

disposiciones establecidas, asi como por el érgano de control institucional

segun sus planes y programas anuales, evaluando y verificando los

aspectos administrativos del uso de los recursos y bienes del estado.

B.3 La Ley N°. 28716 “Ley del control interno en entidades del

Estado”, Estables los aspectos siguientes:

Que son obligacién del titular y funcionarios de la entidad, la
relativas a la implantacion y funcionamiento del control interno
(Art. 06)

Que es responsable del SNC (Contraloria General de la Republica
—CGR, los organos de control interno institucional — OCI y las
sociedades de Auditoria — SOA designadas y contratadas) la
evaluacion del control interno en las entidades del Estado, de
conformidad con la normativa técnica del Sistema Nacional de
Control (Art. 07).

Que el OCI conforme a su competencia, efectda control preventivo
sin caracter vinculante, con el propo6sito de optimizar la supervision
y mejora de los procesos, practicas e instrumentos del control
interno.

Que el CGR con arreglo a lo establecido en el Art. 14 de la Ley N°.
27785, dicta la normativa técnica del control en las entidades del
Estado, asi como respectiva evaluacion. A partir de dicho marco
normativo, los titulares de las entidades estan obligadas a emitir las

normar especificas aplicadas de su entidad de acuerdo con su
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naturaleza, estructura y funciones, las que deben ser concordantes

con la normativa técnica del control que dicte el CGR (Art. 10).
B.4 Las Normas de Control Interno - NCI, aprobadas mediante
Resolucion de Contraloria General N°. 320- 2006 — CG, establece los
lineamientos generales que deben considerar las entidades para elaboracion de
sus respectivas normas de control, asi como para propiciar el fortalecimiento
de los sistemas de control interno y mejorar la gestion puablica, en relacién a la
proteccion del patrimonio y al logro de los objetivos y metas institucionales.
Las normas de Control interno definen al control interno como un proceso
integral efectuado por titular, funcionarios y servidores de una entidad,
disefiado para enfrentar riesgos y para dar seguridad razonable de que, en la
consecucion de la mision de la entidad alcanzaran.
B.5 (...) La guia de implementacién del sistema de control interno en las
entidades del estado, emitida mediante resolucion de contraloria general
N°. 458-2008-CG, con la finalidad de proveer lineamientos, herramientas y
métodos a las entidades del Estado para la implementacion de sus componentes
que conforman el sistema de control interno (SCI) establecido en las Normas
de Control Interno, teniendo como objetivos adicionales los de (1) servir la
referencia para la implantacion o adecuacion del SCI, en el marco de NCI(I1)
promover de una estructura de control interno uniforme que se adopte a cada
entidad y (111) exponer con mayor amplitud los conceptos ultimados en las NCI.
B.6 (...) Respecto a las obligaciones y responsabilidades, tenemos los

siguientes:
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Del titular y funcionarios de la entidad del control interno: Son

obligaciones del titular y funcionarios de la entidad, relativas a la

implementacion y funcionamiento del control interno.

Velar por adecuado cumplimiento de las funciones y actividades de la
entidad y del 6rgano a su cargo, con sujecion a la normativa legal y
técnicas aplicables.

Organizar, mantener y perfeccionar el sistema y las medidas de control
interno, verificando la efectividad y oportunidad de la aplicacion, en
armonia con sus objetivos, asi como efectuar la autoevaluacion del
control interno, con el fin de proponer el mantenimiento y mejora
continua.

Demostrar y mantener los valores éticos en el desempefio de sus cargos,
previniéndolos en toda la organizacion.

Documentar y divulgar internamente las politicas, normas vy
procedimientos de gestion y control interno.

(...) disponer inmediatamente las acciones correctivas pertinentes, ante
cualquier evidencia de desviaciones o irregularidades.

Implementar oportunamente las recomendaciones y disposiciones
emitidas por la propia entidad (informe de autoevaluacion), los 6rganos
del sistema nacional de control y oros entes de fiscalizacion que
correspondan.

Emitir las normas especificas aplicables a su entidad, de acuerdo con
su naturaleza, estructura y funciones, para la aplicacion y/o regulacién

del control interno en las principales areas de su actividad
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administrativa u operativa, propiciando los recursos y apoyo necesarios
para su eficaz funcionamiento. (pags. 11,12,13,14)
2.2.10.2 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO
Segin Estupifian (2015) “El control interno comprende el plan de
organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que
los activos estan debidamente protegidos, que los registros contables son
fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente segun
las directrices marcadas por la administracion”. De acuerdo a lo anterior, los
objetivos béasicos son:
— Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion.
— Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y
administrativos.
— Promover la adhesion a las politicas administrativas establecidas
— Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados. (pag.
19)
2.2.10.3 IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO
De acuerdo con el  autor Poso (2014) la importancia del control son los
siguientes:
— Establece medidas para corregir las actividades de tal forma que se
alcancen los planes exitosamente.
— Se aplica a todo: a las cosas, a las personas, y a los actos.
— Determina y analiza rapidamente las causas que pueden originar

desviaciones para que no vuelvan a presentarse en el futuro.
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— Localiza a los sectores responsables de la administracion, desde el
momento en que se establecen medidas correctivas.

— Proporciona informacion acerca de la situacion de la ejecucion de los
planes, sirviendo como fundamento al reiniciarse el proceso de la
planeacion.

— Reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores.

— Su aplicacion incide directamente en la racionalizacion de la
administracion y consecuentemente, en el logro de la productividad
de todos los recursos de la empresa. (pag. 22)

2.2.10.4 CLASIFICACION DEL CONTROL INTERNO
De acuerdo con el autor Estupifian (2015) la clasificacion del control interno
son las siguientes:

A. EL CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO: Existe un solo
sistema de control interno, el administrativo, que es el plan de
organizacion que adopta cada empresa, con sus correspondientes
procedimientos y métodos operacionales y contables, para ayudar,
mediante el establecimiento de un medio adecuado, al logro del
objetivo administrativo de:

— Mantenerse informado de la situacion de la empresa;

Coordinar sus funciones;

Asegurarse de gque se estan logrando los objetivos establecidos.

Mantener una ejecutoria eficiente;

Determinar si la empresa estd operando conforme a las

politicas establecidas:
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Para verificar el logro de estos objetivos la administracion

establece:

El control del medio ambiente o ambiente de control.
El control de evaluacion de riesgo.

El control y sus actividades.

El control del sistema de informacion y comunicacion.

El control de supervision o monitoreo. (pag. 07)

B. EL CONTROL INTERNO CONTABLE

Como consecuencia del control administrativo sobre el sistema de

informacion, surge, como un instrumento, el control interno contable,

con los siguientes objetivos:

Que todas las operaciones se registren: oportunamente, por el
importe correcto; en las cuentas apropiadas, Y, en el periodo
contable en que se llevan a cabo, con el objeto de permitir la
preparacion de estados financieros y mantener el control
contable de los activos.

Que todo lo contabilizado exista y que lo que exista esté
contabilizado, investigando cualquier diferencia para adoptar
la consecuente y apropiada accion correctiva.

Que las operaciones se realicen de acuerdo con autorizaciones
generales y especificas de la administracion.

Que el acceso de los activos se permita so6lo de acuerdo con

autorizacion administrativa. (pag. 08)
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2.2.10.5 PROCEDIMIENTO DEL CONTROL INTERNO
Segun el autor Blanco (2003) los procedimientos del control interno son las
politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar que se llevan a cabo los
directivos de la administracién, por ejemplo, que se tomen las acciones
necesarias riesgos Asia el logro de los objetivos de la entidad. Los
procedimientos de control tienen diversos objetivos y aplican en distintos
niveles organizacionales y funcionales. Generalmente, los procedimientos de
control pueden ser relevantes para una auditoria, se pueden categorizar como

politicas y procedimientos que se relacionan con los siguientes.

Revisiones de desempefio

Procedimiento de informacion

Controles fisicos

Segregacion de funciones (pag. 102)

2.2.10.6 COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO
Por su el autor Blanco (2012) “Afirma que el control interno consta de cinco
componentes interrelacionados que se derivan de la forma como la
administracion maneja el negocio y estan integrados a los procesos
administrativos. Los componentes son”.
A. AMBIENTE DE CONTROL: “El ambiente de control establece el tono
de una organizacion, influyendo en la conciencia que la gente tiene sobre el
control. Es el fundamento para el control interno efectivo, y provee disciplina
y estructura. El ambiente de control comprende los siguientes elementos”.

A.l. “Comunicacién y cumplimiento forzoso de la integridad y de

los valores éticos. La efectividad de los controles no puede estar por

48



encima de la integridad y los valores éticos de la gente que los crea,
administra, y supervisa. La integridad y los valores éticos son elementos
esenciales del ambiente de control e influyen en el disefio,
administracion, y supervision y seguimiento de los otros componentes.
La integridad y el comportamiento ético son producto de los estandares
éticos y de comportamiento de la entidad, de la manera como se
comunican, y de la manera como se hace obligatorio su cumplimiento
en la préactica. Incluyen las acciones que realiza la administracion para
eliminar o reducir incentivos y tentaciones que pueden hacer que el
personal se vincule a actos deshonestos, ilegales, o0 no éticos. También
incluye la comunicacion, al personal, de los valores de la entidad y de
los estandares de comportamiento mediante declaraciones de politica y
cddigos de conducta y mediante el ejemplo”.

— Compromiso por la competencia. “La competencia son el
conocimiento y las habilidades necesarios para realizar las
tareas que definen el trabajo del individuo. EI compromiso por
la competencia incluye la consideracion que hace la
administracion sobre los niveles de competencia requeridos por
los trabajos particulares y la manera como esos niveles se
convierten en las habilidades y el conocimiento requerido”.

— Filosofia y estilo de operacion de la administracion. “La
filosofia y el estilo de operacion de la administracion
comprenden un rango amplio de caracteristicas. Tales

caracteristicas pueden incluir lo siguiente: actitudes y acciones

49



de la administracién hacia la presentacién de informes
financieros (seleccion conservadora o agresiva entre los
principios de contabilidad alternativos disponibles, y conciencia
y conservadurismo con los cuales se desarrollan los estimados
contables); y actitudes de la administracién frente al
procesamiento de informacion y frente a las funciones y el
personal de contabilidad”

Estructura organizacional. “La estructura organizacional de
una entidad provee la estructura conceptual dentro de la cual se
planean, ejecutan, controlan, y revisan sus actividades por el
logro de los objetivos amplios de la entidad. El establecimiento
de una estructura organizacional importante incluye considerar
las areas claves de autoridad y responsabilidad y las lineas
apropiadas de presentacion de informes. Una entidad desarrolla
una estructura organizacional de acuerdo con sus necesidades.
Lo apropiado de la estructura organizacional de una entidad
depende, en parte, del tamafio y naturaleza de sus actividades”.
Asignacion de autoridad y responsabilidad. “Este factor
incluye la manera como se asignan la autoridad y la
responsabilidad por las actividades de operacion y la manera
como se establecen las jerarquias de relacién y autorizacion”.

(pags. 198,199)
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B. PROCESO DE VALORACION DE RIESGOS DE LA ENTIDAD: “El
proceso de valoracion de riesgos de la entidad es su proceso para identificar
y responder a los riesgos de negocio y los resultados que de ello se derivan.
Para propositos de la presentacion de informes financieros, el proceso de
valoracion de riesgos de la entidad incluye la manera como la administracién
identifica los riesgos importantes para la preparacion de estados financieros
que da origen a una presentacion razonable, en todos los aspectos importantes
de acuerdo con las politicas y procedimientos utilizados para la contabilidad y
presentacion de informes financieros, estima su importancia, valora la
probabilidad de su ocurrencia, y decide las acciones consiguientes para
administrarlos. Por ejemplo, el proceso de valoracion de riesgos de la entidad
puede direccionar la manera como la entidad considera la posibilidad de
existencia de transacciones no registradas o identifica y analiza las
estimaciones importantes registradas en los estados financieros”. (pag. 200)
“La administracion puede iniciar planes, programas, 0 acciones para
direccionar riesgos especificos o puede decidir aceptar un riesgo a causa del
costo o por otra consideracion. Los riesgos pueden surgir o cambiar a causa de
circunstancias tales como las siguientes”

— Cambios en el entorno de operacion. “Los cambios en el entorno
regulador o de operacion pueden derivar en cambios en presiones
importantes y en riesgos importantemente diferentes”.

— Personal nuevo. “El personal nuevo puede tener un centro de atencién
0 un entendimiento diferentes con relacion al control interno. Sistemas

de informacion nuevos 0 modernizados. Los cambios significativos y
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rapidos en los sistemas de informacion pueden cambiar el riesgo
relacionado con el control interno2.

— Crecimiento rapido. “La expansién importante y rapida de las
operaciones puede forzar los controles e incrementar el riesgo de una
ruptura de los controles”.

— Nueva tecnologia. “La incorporacion de nuevas tecnologias en los
procesos de produccién o en los sistemas de informacion puede cambiar
el riesgo asociado con el control interno”. (pag. 201)

C.SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION: El “sistema de
informacion es importante para los objetivos de presentacion de informes
financieros, consta de los procedimientos y de los registros establecidos para
iniciar, registrar, procesar e informar las transacciones de la entidad y para
mantener la obligacion de responder por los activos, pasivos, y patrimonio neto
relacionados. Las transacciones pueden ser iniciadas manual o
automaticamente mediante procedimientos programados. Los registros
incluyen la identificacién y captura de informacion importante para las
transacciones o eventos. El procesamiento incluye funciones tales como
edicion y validacion, calculo, medicion, valuacion, resumen, y conciliacion, ya
sean desarrolladas por procedimientos automatizados o manuales. La calidad
de la informacién generada por el sistema afecta la habilidad de la
administracion para tomar decisiones apropiadas en la administracion y control
de las actividades de la entidad y para preparar informes financieros

confiables”.
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De acuerdo con ello, un sistema de informacion comprende métodos y registros

que:

Identifican y registran todas las transacciones validas, con suficiente
detalle para permitir la clasificacion apropiada de las transacciones para
efecto de la presentacion de informes financieros. (pag. 202)

Mide el valor de las transacciones de una manera que permite registrar
su propio valor monetario en los estados financieros.

Determina el periodo en el cual ocurrieron las transacciones, para
permitir el registro de estas en el periodo contable apropiado.

Presenta adecuadamente, en los estados financieros las transacciones y

las revelaciones relacionadas. (pag. 203)

D. PROCEDIMIENTOS DE CONTROL.: “Los procedimientos de control

son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar que se llevan a

cabo las directivas de la administracion, por ejemplo, que se toman las acciones

necesarias para direccionar los riesgos hacia el logro de los objetivos de la

entidad. Los procedimientos de control tienen diversos objetivos y se aplican

en distintos niveles organizacionales y funcionales. Generalmente, los

procedimientos de control que pueden ser importantes para una auditoria se

pueden categorizar como politicas y procedimientos que se relacionan con lo

siguiente”: (pag. 203)

Revisiones del desempefio. Estos procedimientos de control incluyen
revisiones del desempefio actual versus presupuestos, pronosticos, y
desempefio del periodo anterior; relacionan diferentes conjuntos de

datos —de operacion o financieros- unos con otros, junto con analisis de
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las relaciones y acciones de investigacion y correctivas; y revision del
desempefio funcional o de actividad, tal como los préstamos de
consumo de un banco, la revision de informes que hace la
administracion por sucursal, region, y tipo de préstamo, para
aprobaciones y obtenciones de préstamos.

Procesamiento de informacion. Se desarrolla una variedad de
controles para verificar la exactitud, integridad, y autorizacion de las
transacciones. Los controles generales comunmente incluyen controles
sobre los centros de datos y las operaciones de las redes; adquisicion y
mantenimiento del software del sistema; seguridad de acceso; y
adquisicion, desarrollo, y mantenimiento del sistema de aplicacion
Controles fisicos. Estas actividades comprenden la seguridad fisica de
los activos, incluyendo salvaguardas adecuadas, tales como
instalaciones aseguradas, acceso seguro a activos Yy registros;
autorizacion para el acceso a programas de computacion y archivos de
datos; y conteo y comparaciones periddicos con las cantidades que se
muestran en los registros de control. La extension en la cual se intenta
que los controles fisicos prevengan el hurto de activos que son
importantes para la confiabilidad de la preparacion de los estados
financieros, y por consiguiente de la auditoria, depende de
circunstancias tales como cuando un activo es altamente susceptible a
uso equivocado. Por ejemplo, esos controles ordinariamente no serian

importantes cuando cualquier pérdida de inventario seria detectada
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mediante la inspeccién fisica periddica y registrada en los estados
financieros.

— Segregacion de funciones. La asignacion de gente diferente para las
responsabilidades de autorizar transacciones, registrar transacciones y
mantener la custodia de los activos, tiene la intencion de reducir las
oportunidades de permitirle a cualquier persona que se encuentre en
posicion de perpetrar y ocultar errores o fraude en el curso normal de
las obligaciones del auditor. (pag. 204)

E. SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE LOS CONTROLES: La
supervision y el seguimiento de los controles es un proceso para valorar la
calidad del desempefio del control interno en el tiempo. Implica valorar el
disefio y la operacion de los controles sobre una base oportuna y tomar las
acciones correctivas necesarias. La supervision y el seguimiento se realizan
para asegurar que los controles contindan operando efectivamente. La
supervision y el seguimiento de los controles se logran mediante actividades
de supervision y seguimiento en tiempo real, evaluaciones separadas, 0 una
combinacion de las dos.
Las actividades de supervision y seguimiento en tiempo real se construyen en
las actividades recurrentes normales de una entidad e incluyen la administracion
regular y las actividades de supervision. Los administradores de ventas,
compras, y produccion a niveles de division y corporativo se encuentran frente
a las operaciones y pueden cuestionar los informes que difieren importantemente

de su conocimiento sobre las operaciones. (pag. 205)
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2.2.10.7 EL CONTROL INTERNO EN EL MARCO DE LA EMPRESA
El control interno ha sido disefiado, aplicado y considerado como la
herramienta mas importante para el logro de los objetivos, la utilizacién
eficiente de los recursos y para obtener la productividad, ademas de prevenir
fraudes, errores violacion a principios y normas contable, fiscal y tributaria.
Pero cuando tenemos empresas que tienen mas de un duefio, muchos
empleados, y muchas tareas delegadas. Por lo tanto, los duefios pierden
control y es necesario un mecanismo de control interno. Este sistema debera
ser sofisticado y complejo segun se requiera en funcién de la complejidad de
la organizacion. Con la organizacion de tipo multinacional, los directivos
imparten érdenes hacia sus filiales en distintos paises, pero el cumplimiento
de estas no puede ser controlado con su participacion frecuente. Pero si asi
fuese su presencia no asegura que se eviten los fraudes.
2.2.11 CUENTAS POR COBRAR
2.2.11.1 OBJETIVOS DE CUENTAS POR COBRAR
De acuerdo con el autor Aguirre (2005) El sistema de control interno en el area
de clientes y otras cuentas a cobrar abarcara todos aquellos controles y
procedimientos que haran que se alcancen los siguientes objetivos.
— Las cuentas para cobrar de clientes o cantidades a percibir de otros
deudores a cobrar estaran correctamente registradas, valoradas y
clasificadas en los estados contables, y procederan a las transacciones

previamente autorizadas.
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— Todos los saldos de las cuentas por cobrar estaran sujetos a un control
del crédito en cuento a su identificacion, vencimiento y seguimiento de
saldos vencidos y no liquidados.

— Los cobros de clientes seran controlados desde su recepcion,
anotandose inmediatamente en los registros contables, hasta su depdsito
en las cuentas bancarias.

— Salvaguarda y custodia de las cuentas a cobrar y efectivo recibido de
los mismos.

— Segregacion apropiada de funciones para optimizar y evitar riesgos en
los procedimientos de control. (pag. 287)

2.2.11.2 IMPORTANCIA DE LAS CUENTAS POR COBRAR

Segun (Enciclopedia, s/f) Las cuentas por cobrar es uno de los activos mas
importante, debido a que es el activo mas liquido después del efectivo en una
entidad econdmica. Ademas, estas cuentas por cobrar representan venta o
prestacion de algun bien o servicio que sera recuperado en dinero en sumas
parciales. Una cuenta por cobrar se origina de diversas maneras, pero en todas
las empresas o entidad econdmica crea un derecho en el cual le exige al
tercero el pago de esta. En caso contrario la empresa tiene derecho a recuperar
lo vendido a crédito. A las cuentas por cobrar se les da un trato muy especial
por varias razones

— Representan dinero a corto, mediano y largo plazo

— Representan parte de la liquidez de la empresa.

— El saldo y estd presente, es cambiante, es decir, estd en constante

movimiento y necesita de revisiones y analisis.
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2.2.11.3 CLASIFICACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR
De acuerdo con el autor Aguilar (2013) Las cuentas por cobrar deben
clasificarse como activos corrientes y presentarse en el balance general como
tal. Atendiendo a su origen las cuentas por cobrar pueden clasificarse de la
siguiente manera:

— Cuentas por cobrar comerciales. Estas se clasifican en la cuenta de
clientes y tienen su origen en el curso normal de la venta de un
producto o servicio.

— Cuentas por cobrar diversas. Estan a cargo de otros deudores y
proceden de otras fuentes diferentes a las ventas. Estas se originan por
transacciones distintas a aquellas para las cuales fue constituida la
entidad tales como préstamos a empleados o accionistas. (pag. 07)

2.2.11.4 TIPOS DE CUENTAS POR COBRAR
De acuerdo con el autor Stevens (2017) Las cuentas por cobrar se clasifican
en dos tipos:

— Corto plazo: Son aquellas que requieren de disponibilidad inmediata
dentro de un plazo que no debe ser mayor a un afo. Este tipo de cuentas
se deben presentar en el Estado de Situacion Financiera como activo
corriente.

— LargoPlazo: Sudisponibilidad es a mas de un afio. Este tipo de cuentas
se deben presentar fuera del activo no corriente.

2.2.11.5 POLITICAS DE CREDITO
Son todos los lineamientos que utiliza el gerente financiero de una empresa,

con la finalidad de otorgar facilidades de pago a un determinado cliente. La
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misma que implica la determinacién de la seleccion de crédito, las normas de
crédito y las condiciones de crédito. (Morgan Beltran, s/f, pag. 05)
Politicas de crédito importantes
De acuerdo al autor Morgan (s/f) las politicas de credito mas importantes son
las siguientes:
— Reducir al méaximo la inversion de cuentas por cobrar en dias de
cartera.
— Administrar el crédito con procedimientos agiles y términos
competitivos.
— Evaluar el crédito en forma objetiva.
— Mantener la inversién en cuentas por cobrar al corriente, evitar la
cartera vencida.
— Vigilar la exposicion de las cuentas por cobrar ante la inflacion y la
devolucion. (pag. 05)
2.2.11.6 POLITICAS DE COBRANZA
Segun el autor Morgan (s/f) Las politicas de una empresa son los
procedimientos adoptados para la cobranza de las cuentas pendientes cuando
estas vencen: en materia de politicas de credito se pueden distinguir tres tipos
de politicas, las cuales son:
Politicas Restrictivas: Caracterizadas por la concesion de créditos en
periodos sumamente cortos, normas de crédito estrictas y una politica de
cobranza agresiva, esta politica contribuye a reducir el minimo las perdidas
en cuentas de cobro dudoso y la inversion de movilizacién de fondos en las

cuentas por cobrar.
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Politicas Liberales: Tienen a ser generosas, otorgan créditos considerando la
competencia, son menos exigentes en condiciones y establecimientos de
periodos para el pago de las cuentas. este tipo de politica trae como
consecuencia un aumento de las cuentas y efectos por cobrar.
Politicas Racionales: Estas politicas son aquellas que deben aplicarse de tal
manera que se logre producir un flujo normal de crédito y de cobranzas; se
implementan con el propésito de que se cumpla el objetivo de la
administracion de cuentas por cobrar y de la gerencia financiera en general.
Este objetivo cosiste en maximizar el rendimiento sobre la inversion de la
empresa. (pag. 07)
2.2.11.7 CUENTAS POR COBRAR Y TRANSACCIONES DE VENTAS:
DOCUMENTOS POR COBRAR
Segun el autor Estupifidn (2015) El control interno en las transacciones de
ventas y cuentas por cobrar Usualmente el control interno se logra mejor con
una division de funciones, de tal manera que diferentes departamentos o
individuos sean responsables de:
— La preparacion del pedido de venta
— Aprobacion del crédito
— Salida de la mercancia del almacén
— Embarque
— Facturacion
— Verificacion de la factura
— Mantenimiento de cuentas control

— Operacion del auxiliar de clientes. (pag. 23)
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2.2.11.8 ANALISIS DE CARTERA
Segln Morgan (s/f) un analisis de cartera se refiere primordialmente al listado
de clientes que toda empresa tiene, el analisis se debe saber por medio de
tecnicas de control sobre los clientes que se pueden clasificar de acuerdo a los
limites de credito que la empresa lo otorga, cliente debe tener un estado de
cuenta que informe todas las transaciones que se han realizado con el y asi este
a cumplido satisfactoramente y oportunamente con sus pagos ya que Si no se
deben de ir desechando aquellas que no han cumplido con lo establecido y esto
tambien de acuerdo a las politicas de control que la empresa tenga establecidas.
Un analisis se puede hacer al verificar y comparar el limite de credito aprobado
de un cliente, con la suma de las cuentas con pedido actual. Si con el pedido
actual se excede el credito otorgado al cliente , se requiere de una autorizacion
especial de la administracion (nunca de agente de ventas). La recepcion
oportuna , identificacion y control de dinero en cuelaquiera de sus formas, es
responsabilidad del departamento de credito y cobranza. (pags. 09,10)
2.2.11.9 CUENTAS INCOBRABLES

Para que se dé el rubro de las cuentas por cobrar la empresa debe haber cerrado
un negocio con el cliente con anterioridad otorgandole un crédito.

Segun Carrera (2017) indica que el crédito es un contrato por el cual la entidad
pone a disposicion cierto porcentaje, con limites, intereses y otras condiciones
econdémicas que la empresa desee aplicar. Producto de las ventas se dan las
cuentas por cobrar y por la lenta recuperacion de estos créditos se generan las
cuentas incobrables. Las cuentas incobrables se dan a medida que se refleja que

no tendra éxito en el cobro de la cuenta, para llevarse a cabo la estimacion de
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la cobranza dudosa. Deben considerar las probabilidades de cobranza y crear
una politica que represente esa posibilidad. Existen diversos métodos para
realizar el célculo de la estimacion. Puede evaluar sobre las ventas realizadas
al crédito, sobre el saldo de las cuentas por cobrar o elaborando un analisis mas
a fondo de la antigliedad de los saldos de la cartera, en el siguiente grafico se
dan algunos criterios de las cuentas incobrables que la mayoria de las
compafiias las aplican.
2.2.11.10 LETRAS POR COBRAR
Segln Zans (2012) es un libro voluntario, en el que se registran en forma
cronoldgica y sistematica los detalles de las letras que son aceptables por
terceros como resultado de las operaciones de venta o prestacion de servicios
que efecttan la empresa. La anotacion se hace detallando el documento que dio
origen a la letra o sea el comprobante de pago o contrato de venta. Este registro
sirve para controlar derechos materializados o incorporados en letras de
cambio. (pag. 171)
A. PRECISIONES SOBRE LETRAS DE CAMBIO
Segln Zans (2012) el aceptante de una letra no es el que recibe y luego lo
va a cobrar. No confundirse con el aparente significativo de los términos.
El aceptante de una letra es el que ha aceptado asumir una obligacion es
decir es el que a firmado la letra y debera pagarla en una fecha futura.
Entonces en términos simplificados, el vendedor gira la letra, el comprador
la acepta (la firma) y cuando vence el plazo, este comprador (aceptante)

paga la letra al vendedor (girador), quien luego de recibir el dinero entrega
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la letra al comprador, debidamente sellada y firmada consignando la

palabra cancelada. (pag. 171)

2.3 MARCO CONCEPTUAL

2.3.1

2.3.2

INFORME COSO I, I1'Y 11

Segin Bertani (2014) Es un proceso efectuado por el consejo de
administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado
con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de objetivos. (pag. 09)

Segln Bertani (2014) “La Gestion de Riesgos en las organizaciones es un
proceso efectuado por el Consejo de Administracion de una entidad, su
Direccidn y restante personal, aplicable a la definicion de estrategias en toda la
empresa y disefiado para identificar eventos potenciales que puedan afectar a
la organizacion, gestionar sus riesgos dentro de lo aceptado y proporcionar una
seguridad razonable sobre el logro de los objetivos”. (pag. 12)

De acuerdo al autor (Gonzélez s/f,) Cada entidad tiene una mision, la cual
determina los objetivos y las estrategias necesarias para cumplirla. Los
objetivos pueden ser establecidos mediante un proceso estructurado o informal
dependiendo de la entidad, y junto con la evaluacion de los puntos fuertes y
débiles de la entidad, y de las oportunidades y amenazas del entorno, define
una estrategia global. (pags. 12,13)

CONTROL INTERNO

Segun Jinchuia (2012) EIl control interno define las fortalezas y debilidades
de las organizaciones mediante la cuantificacion de sus recursos y es una

herramienta enfocada adecuada gestion de los sistemas de informacion.
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El control interno comprende el plan de organizacién y el conjunto de métodos
y medidas adoptadas dentro de una entidad para salvaguardar sus recursos,
verificar la exactitud y veracidad de su informacion financiera y administrativa,
promover la eficiencia en las operaciones, estimular la observacion de las
politicas prescrita y lograr el cumplimiento de las metas y objetivos
programados

El control interno en su concepto mas amplia no solo tiene como objetivo evitar
0 reducir los fraudes. También salvaguardar en contra del desperdicio
ineficiente y promover la seguridad de las politicas de operacion estan siendo
cumplidos por personal competente y leal. (pég. 17)

Segin Mantilla (2009) control interno tiene un significado diferente para
personas de negocios, legisladores, reguladores y otros. Por consiguiente, el
control interno es aplicado en distintas formas y mecanismo que permite
establecer el desarrollar y la forma de recoger una sola definicion de distintos
elementos comunes, como la finalidad de vigilar que todo en la empresa esté
funcionando como debe de conformidad con las prescripciones del plan y los
programas que dan contenido a su organizacién y los principios de economia 'y
administracion generalmente admitidos. COSO define el control interno como
un proceso, ejecutado por la junta de directores, la administracién principal y
otro personal de la entidad, disefiado para proveer seguridad razonable en
relacion con el logro de los objetivos de la organizacion. Tales objetivos son:
eficacia y eficiencia de las operaciones; confiabilidad de la informacion

financiera; cumplimiento de normas y obligaciones; y salvaguarda de activos.
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2.3.3

234

Segun Estupifian (2015) el control interno contempla una seguridad razonable,
pero no absoluta, de que los objetivos del sistema se cumpliran. La
implantacién y el mantenimiento de un sistema adecuado de control interno es
responsabilidad de la administracion del ente y el disefio del mismo ha de
realizarse teniendo en cuenta los juicios de la administracion en cuanto a la
relacion costo-beneficio de cada procedimiento de control, aunque no siempre
es posible obtener magnitudes objetivas de los costos y beneficios
involucrados. (pag. 161)

CUENTAS POR COBRAR

Segln Ferrari (2018) Las cuentas por cobrar son una tactica para aumentar
los ingresos, no obstante, representan un riesgo Si no se manejan
oportunamente. La cuenta por cobrar es sinénimo de que la compafia maneja
politicas de crédito, especialmente con sus clientes y aunque es una préactica
para aumentar las ventas implica costos y riesgos que deben ser evaluados.
Cuando extiendes crédito a un cliente por determinado tiempo generas una
cuenta por cobrar. Un buen administrador financiero asegura el éxito del
negocio mediante una adecuada gestion del activo circulante y los pasivos
corrientes, optimizando asi el flujo de caja del negocio. Lo cual, implica hacer
un seguimiento riguroso de la cantidad de dinero que debes a tus proveedores,
representado por las cuentas por pagar y el monto de dinero que te deben tus
clientes, traducido en las cuentas por cobrar.

CONTROL DE FACTURACION A CREDITO

Segun Ferrari (2018) Las empresas utilizan la informacion del detalle

de cuentas por cobrar y los mayores deudores para enviar facturas precisas. Un
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cliente no se limita a dar dinero a una compafiia sin tener un registro de lo que
debe. La seccion de cuentas por cobrar del balance dice al area de ventas o
cobranza de la empresa exactamente a quién cobrar la factura, asi como el
importe de esta. Sin ser capaz de generar un registro adecuado de lo que debe
el cliente, laempresa no tiene ninguna esperanza de recabar el dinero adeudado,

incurriendo con ello en problemas de cobranza y posible insolvencia.
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METODOLOGIA

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Tipo de Investigacion
La presente investigacion fue de tipo cualitativo, es decir la investigacion
se limitara a describir los atributos y las caracteristicas de la variable a ser
estudiada.
Nivel de la Investigacion
El nivel de esta investigacidn es descriptivo, es decir la investigacion sera
limitada a describir los aspectos mas importantes de la variable de estudio.
Poblacion y Muestra.
Dado que la investigacion sera bibliogréafica, documental y de caso no
habra poblacién y tampoco muestra.
Disefio de la Investigacién
El disefio de la investigaciobn serd& no experimental-descriptivo-
bibliografico documental y de caso.
Definicion y Operacionalizacion de Variables
Dado que la investigacion bibliografica, documental y de caso, no aplica.
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
3.6.1. Técnicas
Para el recojo de la informacion de la parte bibliogréfica se utilizo la
técnica de la revision bibliografica, documental. Para el recojo de la
informacion del caso se utilizO como técnicas el cuestionario y

revision documental.
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3.6.2. Instrumentos
Para el recojo de la informacion de la parte bibliografica se utiliz6
como instrumento las fichas bibliogréaficas. Para el recojo de la
informacion del caso se utiliz6 como instrumentos cuestionario de
control interno, compuesto por los 5 componentes del COSO
3.7. Plan de anélisis:
Para lograr el recojo de informaciéon y analisis de los resultados del
objetivo especifico 1, se utilizo la revision bibliografica y documental,
luego se hizo el analisis relaciondndolo con los antecedentes y bases
tedricas pertinentes. Para lograr conseguir los resultados del objetivo
especifico 2, se realiz6 a través de la aplicacion de cuestionarios del area
de cuentas por cobrar luego se hizo el analisis correspondiente a la luz de
los antecedentes y bases teoricas.
Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se hizo un analisis
comparativo entre los resultados de los objetivos especificos 1y 2; luego,
se explico las coincidencias y no coincidencias relacionandolas con las
bases tedricas pertinentes.
3.8. Matriz de consistencia
Ver anexo 01
3.9. Principios Eticos.
No aplico, por tratarse de una investigacion descriptiva, bibliografica
documental y de caso. Ademas, porque no se ha manipulado a ninguna

persona, animal o cosa.
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V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

RESULTADOS

4.1.1 Resultados del Objetivo Especifico 01:

Describir las caracteristicas del control interno en el area de las cuentas

por cobrar de las empresas del sector comercio del Per 2018.

CUADRO 01:

DESCRIBIR LAS CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO EN EL

AREA DE LAS CUENTAS POR COBRAR DE LAS EMPRESAS DEL

SECTOR COMERCIO DEL PERU 2018

Jaramillo
(2017)

La implementacion de un sistema de control interno es de vital
Importancia para las organizaciones si estas desean contar con una
seguridad razonable para sus recursos y para la informacion que se
presenta en los estados financieros, la misma que funciona como
equilibrio para los convenios o contratos con el resto de las
organizaciones, ademas de que al influir en la informacion financiera
este a través de la informacidn repercute en la toma de decisiones por
parte de la direccidn y de todos los usuarios de dicha informacion.

La propuesta esta desarrollada en base a los componentes planteados
en el informe COSO I, es decir tomando como base el ambiente de
control en que se establecen los objetivos, evaluar los riesgos de
incobrabilidad y las consecuencias de no realizar los pagos
oportunamente, el desarrollo de actividades que permitan controlar, la
comunicacion constante durante todo el proceso para informar
oportunamente y el monitoreo el cual sera aplicado en todo el proceso

de control.

Chuquizuta &
Oncoy (2017)

El sistema de control interno contribuye a mantener la informacion

precisa, documentada y analizada; si se aplica de manera correcta este
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sistema aportaria a la reduccion de cuentas por cobrar, minimizando
asi la probabilidad de incurrir en impagos y generar riesgos que
perjudiquen la estabilidad econdémica de la empresa.

Cada empresa cuenta con una cartera de clientes, la cual debe ser
actualizada en periodos de tiempo establecidos; el sistema de Control
Interno interviene a través de los procesos de seleccion de clientes a
través de un historial o récord crediticio de cada uno de ellos, también
mantendria organizada, archivada y supervisada el historial de pago
por parte de los clientes, asi se contard con una cartera de clientes

selecta.

Perez & Ramos
(2016)

Se describid los procesos actuales antes de la implementacion del
Sistema de Control Interno determinando que no existe un control
interno de las Cuentas por Cobrar, el personal no estd siendo
capacitado para afrontar responsabilidades de manera eficiente, la
evaluacion crediticia al cliente se realiza de manera deficiente al
momento de otorgarle el crédito, no existen procedimiento y politicas
de cobranza; por ello no existen controles de caracter preventivo que
verifiquen el buen cumplimiento de los objetivos.

Se estableci6 e implementd un sistema de control interno de las cuentas
por cobrar, se logr6 mejorar las actividades, procedimientos y
formatos, las mismas que son de gran utilidad, permitiendo de manera
préctica y oportuna el buen funcionamiento para el Control Interno de
las Cuentas por Cobrar.

Pariona &
Vega (2017)

La evaluacion y la implementacion de control interno a las cuentas por
cobrar incide significativamente en la Liquidez de la empresa Creditex
S.A.A., debido a que se ha comprobado con los resultados obtenidos -
del 62% - que se requiere un mayor control.

Se ha determinado que el personal se encuentra poco capacitado sobre
los temas de control interno y sobre los reportes necesarios para aplicar

la politica de crédito y la politica de cobranza.
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Se ha determinado que hay poca interaccion y comunicacion entre las
areas involucradas en la aplicacion de la Politica de Crédito y la

Politica de Cobranzas

Acosta,
Ccahuana, &
Villanueva
(2017)

Al evaluar el proceso de las cuentas por cobrar comerciales de la
Empresa GMV TRADING S.A.C Concluimos que, no cuenta con un
sistema de Control interno, este influye significativamente en la
eficiencia y gestion de las cuentas por cobrar comerciales.

Implementar un Sistema de Control Interno que garantice la
supervision y recuperacion de los créditos concedidos, asi mismo,
desarrollar politicas, manuales de procedimientos que evallen mejor a
los futuros clientes al momento de otorgarles el crédito y realizar
seguimientos de las cuentas por cobrar comerciales. Las cuales deben

tener como finalidad asegurar que la cobranza se haga efectiva.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales y locales de la

investigacion.

4.1.2. Resultados del Objetivo Especifico 02:

Describir las caracteristicas del control interno en el area de las cuentas

por cobrar de la empresa Textiles Torres FL Pert S.A.C. — Lima, 2018.

CUADRO 02:

DESCRIBIR LAS CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO EN EL

AREA DE LAS CUENTAS POR COBRAR DE LA EMPRESA TEXTILES

TORRES FL PERU S.A.C. - LIMA, 2018.

ITEMS RESULTADOS
Sl NO
AMBIENTE DE CONTROL
1 | ¢La Empresa Textiles Torres FL Peru S.A.C. cuenta con un X
sistema de Control Interno implementado en el area de cuentas
por cobrar?
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2 | ¢Se han determinado las capacidades y perfiles referidos que
debe demostrar el empleado de departamento de créditos y
cobranzas?

3 | ¢Laempresa cuenta con un plan anual de capacitacion?

4 | ise cuentan con procedimientos para el registro de
estimaciones de cuentas dificiles de recuperacion y en su caso
tienen creada alguna reserva?

5 | ¢El manual de organizacién de la Empresa esta actualizado
segun estructura organizacional y se difunden entre el personal
de la Empresa?

6 | ¢Los hallazgos informados son analizados bajo la perspectiva
de la responsabilidad por las funciones que desarrollan a efectos
de determinar las responsabilidades correspondientes?

7 | ¢Laempresa cuenta con un manual de procedimientos internos
para el ejercicio de sus actividades?

8 | ¢Las unidades funcionales proporcionan oportunamente la
informacion requerida?

9 | ¢Laempresa o la gerencia tienen acceso irrestricto a todas las
areas, archivos e informacion?

10 | ¢La empresa cuenta con un plan anual de capacitacion para el
area de cuentas por cobrar?

EVALUACION DE RIESGOS

11 | ¢LaEmpresa Textiles Torres FL Per( S.A.C. tiene definidos sus
objetivos?

12 | ¢Es adecuada la custodia fisica de los documentos por cobrar,
teniendolos a su cuidado personal distinto al cajero o contador?

13 | ¢Estan identificados los riesgos internos y externos?

14 | ;Se han reconocido los cambios, que pueden afectar
significativamente el desempefio de los objetivos de crédito y
cobranza?

15 | ¢Laempresa cuenta con principales planes de contingencia?
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16 | ¢Se investiga la situacion financiera de los clientes?
17 | ¢Se han determinado los responsables de la identificacion y el
analisis de los riesgos?
18 | ¢Son convenientes los mecanismos para identificar los riesgos
provenientes de fuentes externas e internas?
19 | ¢Se ha difundido los niveles organizacionales el concepto de
riesgo, y consecuencias para la empresa?
20 | ¢Existen criterios formales para definir la importancia relativa
de los riesgos?
ACTIVIDADES DE CONTROL
21 | ¢Se cuenta con programa de computo adecuado para el
control colectivo de cuentas?
22 | ¢Losexpedientes de los procedimientos de crédito y cobranza
es adecuada, completa y correctamente archivada?
23 | ¢(La empresa ha disefiado una coordinacion suficiente entre
las distintas areas y unidades funcionales?
24 | ;Se preparan mensualmente informes de cuentas por cobrar
por antigtiedad de saldo?
25 | ¢Los procedimientos determinan actividades de control que
aseguren la integridad de los registros?
26 | ¢Existen los procedimientos de control necesarios, por
operaciones y procesos de cuentas por cobrar?
27 | ¢Existe una vigilancia constante y efectiva sobre
vencimientos de cobranza?
28 | ¢Existen mecanismos para anticipar, identificar y reaccionar
a los eventos o actividades que afectan los objetivos generales
y particulares de la entidad?
29 | ¢La entidad ha disefiado actividades de control suficientes

para la proteccion fisica de los activos consumibles y activos

fijos?
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30 | ¢Se obtienen comprobantes de que los clientes hayan recibido
la mercaderia que se les envig?
INFORMACION Y COMUNICACION

31 | ¢Existen medios para la comunicacion donde el personal que
labora puede informar sobre posibles anomalias de cuentas
por cobrar?

32 | ¢(Cumple con los Principios Institucionales de Seguridad de la
Informacion?

33 ¢ Los sistemas de informacion implementados facilitan la

toma de decisiones?

34 ¢ Tiene formalmente establecidas lineas de comunicacién

e informacion con su personal para difundir los
programas, metas y objetivos de la unidad de cuentas por
cobrar?

35 | ¢Evalua periodicamente la efectividad de las lineas de
comunicacion e informacion en la empresa?

36 | ¢cLas lineas de comunicacion e informacion establecidas
permiten la atencion de requerimientos de usuarios externos?

37 | ¢Estan establecidos los canales de comunicacién para que los
trabajadores puedan informar sobre posibles irregularidades?

38 | ¢(Existe una supervision o responsable del area de cuentas por
cobrar?

39 | (Estan determinados los informes habituales que deben
remitir a los distintos niveles internos para la toma de
decisiones?

40 | ¢El gerente se preocupa para la rapida recopilacion de la
cartera de clientes?

SUPERVISION Y MONITOREO
41 | ;(Requieren los procedimientos que se soliciten

confirmaciones de terceros para corroborar la informacién

generada dentro de la entidad?
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42 | ¢Existe vigilancia constante y efectiva sobre vencimientos de X

y cobranza?

43 | ¢La Direccion decide sobre las acciones necesarias para X
corregir las deficiencias informadas por el encargado del &rea
de cobranza

44 | Se evalta periddicamente al personal, para establecer si X

entiende y cumple con las normas internas y procedimientos

45 | ¢Existe un monitoreo continuo por parte de la administracion X

en la area de las cuentas por cobrar?

46 | ;Toma la Gerencia acciones adecuadas y oportunas para X

corregir diferencias reportadas por del contador?

47 | ¢Se corrigen las transacciones o las deficiencias X

identificadas?

48 | ¢La entidad realiza seguimiento continuo a sus planes de X
mejoramiento utilizando la informacion como medio de

retroalimentacion?

49 | ;Se practican arqueos periddicos y sorpresivos? X

50 | ¢Periodicamente se verifica si el personal comprende y X

cumple con el cddigo de conducta de la empresa?

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicada a la empresa Textiles
Torres FL Pert S.A.C.

CUADRO N°. 03
4.1.3. Resultados del Objetivo Especifico 03:
Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno en
el area de las cuentas por cobrar de las empresas del sector comercio del

Per( y de la empresa textiles torres FL Per S.A.C. — lima, 2018.
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CUADRO 083:

ANALISIS COMPARATIVO DE LAS CARACTERISTICAS DEL CONTROL

INTERNO EN EL AREA DE LAS CUENTAS POR COBRAR DE LA

EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU Y DE LA EMPRESA

TEXTILES TORRES FL PERU S.A.C. - LIMA, 2018

ELEMENTOS DE | RESULTADOS RESULTADOS RESULTADOS
COMPARACION | Objetivo esp. 01 Objetivo esp.02

La propuesta estd | La Empresa Textiles

desarrollada en base a los | Torres FL Pera S.A.C.

componentes planteadosen | no cuenta con un

el informe COSO |, esdecir | sistema de Control

tomando como base el | Interno. Se  han
Ambiente de ambiente de control en que | determinado las | No coincide
control se establecen los objetivos, | capacidades y perfiles

evaluar los riesgos de

incobrabilidad 'y  las
consecuencias de no
realizar los pagos
oportunamente, el
desarrollo de actividades
gue permitan controlar, la
comunicacion  constante
durante todo el proceso
para informar
oportunamente. Jaramillo

(2017)

debe

demostrar el empleado

referidos que

de departamento de

créditos y cobranzas

El sistema de control
interno  contribuye  a

mantener la informacién

en laempresa lo que se
busca es tener

resultados suficiente
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Evaluacién de

riesgo

precisa, documentada Yy
analizada; si se aplica de
manera  correcta  este
sistema aportaria a la
reduccion de cuentas por
cobrar, minimizando asi la
probabilidad de incurrir en
impagos y generar riesgos
que perjudiquen la
estabilidad econdmica de la
empresa. Chuquizuta &

Oncoy (2017)

entre las distintas areas
y unidades
funcionales, asi
obtener la eficacia y
eficiencia de las
operaciones en area de

cobranza.

No coincide

Actividades de

control

El control interno en las
cuentas por cobrar mejora
las actividades,
procedimientos y
formatos, las mismas que
son de gran utilidad,
permitiendo de manera
practica y oportuna el buen
funcionamiento para el
Control Interno de las
Cuentas por Cobrar. Perez
& Ramos Garrido (2016)

En la empresa falta
procedimientos

adecuados para el
cumplimiento de sus
objetivos, por lo tanto,
el responsable del area
debe

funciones establecidos

realizar  sus

de acuerdo con la

politica de la empresa.

No coincide

Informacion y

comunicacion

la implementacion  de
control interno a las
cuentas por cobrar incide
significativamente en la
Liquidez de la empresa por
debe

establecidas

ello tener
lineas de

comunicacioén e

La empresa no tiene
establecidas lineas de
comunicacion e
informacién con su
personal para difundir
los programas, metas y
objetivos de la unidad

administrativa.

No coincide
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informacion con su
personal para difundir los
programas, metas y
objetivos de la unidad
administrativa. Pariona &

Vega (2017)

Supervision y

monitoreo

Al emplear una adecuada e
informada implementacién
en los procesos de control
las cuentas seran evaluadas
en un amplio campo de
accion de los

procedimientos

cronoldgicos y
coordinados de cada
transaccion  para  asi,
obtener  suficiencia vy
confiabilidad de la

informacion financiera y a
evaluar a los clientes.
Acosta, Ccahuana, &

Villanueva (2017)

La empresa Textiles
Torres FL Pert S.A.C.,
carece de una
comunicacion
constante en todas las
areas para supervisar y
dirigir

periddicamente las
funciones de los

trabajadores.

No coincide

Fuente: Elaboracion propia en base a la comparacion del resultado de los objetivos

especificos 01 y 02.

4.2. ANALISIS DE RESULTADOS

4.2.1 Respecto al objetivo especifico 01:

Tomando en cuenta a los antecedentes nacionales Acosta, Ccahuana, &

Villanueva (2017), Chuquizuta & Oncoy (2017), Jaramillo (2017) y

Pariona & Vega (2017), coinciden

en sus resultados al establecer el

sistema de control interno contribuye a mantener la informacion precisa,
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documentada y analizada; si se aplica de manera correcta este sistema
aportaria a la reduccion de cuentas por cobrar, minimizando asi la
probabilidad de incurrir en impagos y generar riesgos que perjudiquen la
estabilidad econémica de la empresa.

Estos resultados coinciden con los autores de los siguientes antecedentes
internacionales Bravo (2016), Dicuru, Linares, & Villegas (2015) y
Duran (2015), coinciden en sus resultados quienes establecen que el
proposito de control interno en cuentas por cobrar constituye una
herramienta de organizacion, emplea para comprobar que no existen
desviaciones en sus objetivos y metas; y es la base sobre la cual descansa
la confiabilidad de un sistema contable. Por tanto, el grado de fortaleza del
control interno determina si existe una seguridad razonable en las
operaciones reflejadas en los estados financieros confiables.

Finalmente, estos resultados también coinciden con lo que establecen
Blanco (2003) y Jinchufa ( 2012) quienes en las bases tedricas afirman
que el control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de
métodos y medidas adoptadas dentro de una entidad para salvaguardar sus
recursos, verificar la exactitud y veracidad de su informacion financiera 'y
administrativa asi poder lograr sus objetivos.

4.2.2 Respecto al objetivo especifico 02:

Respecto al componente ambiente de control:

Con respecto al resultado de la evaluacion del componente ambiente de
control se formulol10 preguntas al gerente y los demas trabajadores de la

area de cuentas por cobrar, las cuales representan el 100%, se obtuvo 08
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respuestas negativas, y 02 respuestas positivas, lo cual refleja que no se
esta dando importancia al componente mas importante del control interno,
ya gue, en la teoria, considera a este componente como el fundamento de
todos los deméas componentes del sistema de control interno. Mantilla
(2005)

Respecto al componente evaluacién de Riesgo

Se formuld 10 cuestionarios al gerente y a los demas trabajadores del area
de cuentas por cobrar, las cuales representan el 100%, se obtuvo 08
respuestas negativas y 02 respuestas positivas, esta situacion es muy
peligrosa porque segun las respuestas obtenidas, la empresa estudiada no
esta tomando las medidas necesarias para identificar sus riesgos, tanto
internos como externos y que la teoria del informe COSO, afirma que la
evaluacion de riesgo consiste en la identificacion y el analisis de los riesgos
relevantes para la consecucion de los objetivos de la empresa.

Blanco (2003)

Respecto al componente actividades de control

De los 10 cuestionarios realizados al gerente y demas personales del area
de cuentas por cobrar, las cuales representan el 100% se obtuvo 09
respuestas negativas y 01 como respuesta positiva, situacion similar a las
respuestas obtenidas del componente anterior. Esto es I6gico, porque si no
se han identificado los riesgos, tampoco podran ser controlados; tomando
como referencia al informe COSO las actividades de control son

importantes no solo porque en si mismas implican la forma correcta de
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hacer las cosas, sino debido a que son el medio idéneo de asegurar en
mayor grado el logro de objetivos. Aguirre (2005)

Respecto al componente informacién y comunicacion:

De las 10 preguntas realizadas, se obtuvo 09 respuestas negativas, y 01
respuesta positiva, situacién muy alarmante pues este componente es sin
duda alguna el resultado de las actividades operativas, financieras y de
control provenientes del interior o exterior de la empresa y esto genera un
gran desafio que es el de contar con un gran volumen de informacion, del
que debera ser captada la informacion acerca de la situacion de la
ejecucion de los planes, sirviendo como fundamento al reiniciarse el
proceso de la planeacién. Estupifian (2006)

Respecto al componente supervision y monitoreo:

Con respecto al resultado del componente supervisién y monitoreo se
aplico 10 preguntas al gerente y los demas trabajadores de la empresa, las
cuales representan el 100%, todas nos dieron la respuesta negativa, lo cual
evidencia que no existe supervision, verificacién del desempefio de sus
trabajadores, esta situacion es muy peligrosa para la empresa, tomando
como referencio al informe COSO, los sistemas de Control Interno
requieren supervision, es decir, un proceso que verifique el desempefio del
sistema de Control Interno en el transcurso del tiempo;. Como resultado
de todo ello, la Gerencia debe llevar a cabo la revision y evaluacion
sistematica de los componentes y elementos que forman parte de los

sistemas. Lo anterior no significa que tengan que revisarse todos los
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componentes y elementos, como tampoco que deba hacerse al mismo
tiempo. Estupifian (2015)

4.2.3 Respecto al objetivo especifico 03:

Respecto al ambiente de control

Segun los resultados realizados en base al objetivo especifico 01 y de la
investigacion del objetivo especifico 02: podemos visualizar que las
cuentas por cobrar en la Empresa Textiles Torres FL Perd S.A.C., urge la
implementacion de un eficiente y eficaz sistema de control interno no
coincide, por su parte Jaramillo (2017) menciona que se debe Crear y
ejecutar un manual de operaciones basado en el Control de Cuentas por
Cobrar, también capacitar al personal correspondiente y que sea encargado
directo de fomentar la recaudacién, interpretacion e informacion de crédito
a su superior inmediato y a la clientela de la empresa.

Respecto a la evaluacion de riesgos

Segun los resultados realizados en base al objetivo especifico 01 y de la
investigacion del objetivo especifico 02: referente a la identificacion y
evaluacién de riesgos no coinciden. Se ha comprobado que el control
interno no se desarrolla de manera eficiente y efectiva, debido a que la falta
de supervision en el area, por lo tanto, se realizan procedimientos
informales que no permiten el éptimo desarrollo de las actividades, tal

como lo establece Chuquizuta & Oncoy (2017).
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Respecto a la actividad de control:

Segun los resultados realizados en base al objetivo especifico 01 y de la
investigacion del objetivo especifico 02: referente al control interno en
cuentas por cobrar no coinciden, por su parte Perez & Ramos (2016) un
sistema de control interno de las cuentas por cobrar, se logré mejorar las
actividades, procedimientos y formatos, las mismas que son de gran
utilidad, permitiendo de manera practica y oportuna el buen
funcionamiento para el Control Interno de las Cuentas por Cobrar.
Respecto a la informacion y comunicacion

Segun los resultados realizados en base al objetivo especifico 01 y de la
investigacion del objetivo especifico 02: referente a la informacion y
comunicacion, ambos no coinciden, la implementacion de control interno
a las cuentas por cobrar incide significativamente en la Liquidez de la
empresa si se aplica de manera correcta este sistema aportaria a la
reduccion de cuentas por cobrar, minimizando asi la probabilidad de
incurrir en impagos y generar riesgos que perjudiquen la estabilidad
econdmica de la empresa. Pariona & Vega (2017)

Respecto a la supervision y monitoreo

Segun los resultados realizados en base al objetivo especifico 01 y de la
investigacion del objetivo especifico 02: supervision y monitoreo no
coinciden, en la empresa no se realizan supervision del desempefio de los
cargos, trayendo como resultado riesgos y errores; ambiente que es
perjudicial para la empresa pues esto origina la demora y el

incumplimiento de los objetivos trazados
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Por tal motivo Acosta, Ccahuana, & Villanueva (2017) el Control Interno
que garantiza la supervision y recuperacion de los créditos concedidos, asi
mismo, desarrollar politicas, manuales de procedimientos que evallen
mejor a los futuros clientes al momento de otorgarles el crédito y realizar

seguimientos de las cuentas por cobrar.

CONCLUSIONES

Después de haber realizado la investigacion sobre caracterizacion del control

interno en el &rea de las cuentas por cobrar de las empresas del sector comercio

del Peru: caso empresa Textiles Torres FL Pert S.A.C. — Lima, 2018 se lleg6 a

las siguientes conclusiones, como se detalla a continuacion:

5.1.

5.2.

Objetivo especifico N° 01:

Tomando en cuenta a los antecedentes internacionales, nacionales y
locales y autores de las bases teoricas, describen que las caracteristicas
del control interno en el area de las cuentas por cobrar de las empresas del
sector comercio del Perd: permiten contar con una seguridad razonable
para sus recursos y para la informacion que se presenta en los estados
financieros, por otro lado permite realizar mejoras en los procesos de
trabajo de la empresa, contribuyendo a la mejora organizacional,
reduciendo las deficiencias administrativas.

Objetivo especifico N° 02:

Tomando en cuenta a las preguntas realizadas al gerente y demas
personales del area de cuentas por cobrar de a la Empresa Textiles Torres
FL Perd S.A.C. se concluye que la empresa no tiene implementado el

Control interno, observandose deficiencia en los procedimientos de cobro,
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5.3.

5.4.

personal encargado en el area de cobranzas no esta capacitado para el
desarrollo de sus funciones, no hay interaccion y comunicacion entre las
areas involucradas en la aplicacién de Politica de Crédito y la Politica de
Cobranzas.

Objetivo especifico N° 03:

De acuerdo el anélisis comparativo del objetivo especifico 01 y 02, no
coinciden en sus resultados, por lo tanto, se concluye que, si se
implementa el control interno de forma correcta en la empresa Textiles
Torres FL Pert S.A.C, permitird el cumplimiento de los objetivos y metas,
de manera eficiencia, eficacia asi como la seguridad prudente de la
informacion financiera con de integridad, confiabilidad y oportunidad.
CONCLUSION GENERAL

De acuerdo con el analisis realizada referente al area de cuentas por cobrar
de la empresa Textiles Torres FL Peru S.A.C, se evidencio la falta de
control interno, por lo tanto, una empresa que no tenga dicho sistema
arriesga su crecimiento e impide logras sus objetivos y metas. por el hecho
de no poseer un instrumento para disminuir las deficiencias y debilidades
que pudiera existir, por tal motivo se considera la necesidad de realizar una
estructura de control interno que permita el adecuado desenvolvimiento de
las operaciones de acuerdo con los objetivos trazados asi optimizar la
seguridad para la recuperacion de las cuentas por cobrar.

Se sugiere Implementar un Sistema de Control Interno que garantice la
supervision y recuperacion de los creditos otorgados, asi mismo,

desarrollar politicas, manuales de procedimientos que evalien mejor a los
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futuros clientes al momento de otorgarles el crédito y realizar seguimientos
de las cuentas por cobrar. Las cuales deben tener como finalidad asegurar
que la cobranza se haga efectiva.

El departamento de contabilidad debera pedir los informes de créditos y
cobros periddicamente a fin de realizar las provisiones y los castigos de

incobrables correspondiente.
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6.2 ANEXOS

6.2.1 Anexo 01: Matriz de consistencia

ENUNCIADO
OBJETIVOS OBJETIVOS
TITULO DEL VARIABLES
GENERALES | ESPECIFICOS
PROBLEMA
CARACTERIZ Determinar vy | 1. Describir las
ACION DEL ¢Cuales son las - caracteristicas del control
caracteristicas describir las
CONTROL interno en el area de las
INTERNO EN del control | caracteristicas cuentas por cobrar de las | Control
EL AREA DE interno en el del control | empresas  del  sector | Interno
LAS area  de las . comercio del Per( 2018
cuentas or interno en el
CUENTAS P 2. Describir las | Cuentas por
POR COBRAR cobrar de las|area de las caracteristicas del control | Cobrar
DE LAS | EMPresas del cuentas por | interno en el area de las
EMPRESAS sector cuentas por cobrar de la
comercio  del cobrar de las .
DEL SECTOR empresa Textiles Torres
COMERCIO | é'U:  caso empresas del | pog s Ac — Lima
DEL  PERU: | ®mPresa sector 2018.
CASO textiles torres fl . | 3. Hacer un Analisis
Peri SAC. _ | comercio de _
EMPRESA M comparativo de las
N 1 f) y.
TEXTILES ¢Lima, 20187 ) Peru: €830 | caracteristicas del control
TORRES FL empresa interno en el area de las
PERU S.AC. — Textiles Torres cuentas por cobrar de las
LIMA, 2018 empresas del  sector
FL Pert S.A.C. . .
comercio del Periy de la
—Lima, 2018. | empresa Textiles Torres

FL Pert S.A.C. — Lima,
2018.
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6.2.2 Anexo 02: Fichas bibliograficas

FICHAS BIBLIOGRAFICAS Toio. e —
Titulo: Crudad, pass:

TESIS, TESINA, ESPECIALIDAD, Al

ETC.AUTOR; -

. APELLIDO (5), Nombre (TTTULO Resumen del contendo:

YSUBTITULO:

LUGAR DE

EDICION:

ANO EN QUE SE OBTUVO:

NUM.DE PAGINAS: NIVEL ACADEMICO

CBTENIDO: INSTITUCION Y

DEPENDENCIA QUE OTORGA EL

NIVELACADEMICO:

Numeto de edicion o mpresion:
NOMBRE DELASESOR: ;
AOIEERLHDO {s), Nombre (s [OCALTZACION DE LA Traductor:

6.2.3 Anexo 03: cuestionarios

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa para
desarrollar el trabajo de investigacion denominado: caracterizacion del control interno
en el area de las cuentas por cobrar de las empresas del sector comercio del Per: caso
empresa Textiles Torres FL Peri S.A.C. — Lima, 2018. La informacion que usted
proporcionaréa serd utilizada sélo con fines académicos y de investigacion; por ello, se
le agradece por su valiosa colaboracion. Responder todas las interrogantes que se
plantean a continuacion:

|. REFERENTE AL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA:

1.1 Edad del representante legal de la empresa Textiles Torres FL Perd S.A.C.

Aios (]

1.2 Sexo del representante Legal:
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Masculino [: FemeninoC]

1.3 Grado de instruccién:

Primaria [: Secundaria [:
Técnico [: Universitario:]

Il. REFERENTE A LA EMPRESA
2.1 Nombre de la empresa: Textiles Torres FL Peri S.A.C
2.2 Direccion. Prolong. Hudnuco N°. 1757
2.3 Afos de permanencia en el mercado: 06
I1l. REFERENTE AL CONTROL INTERNO
AMBIENTE DE CONTROL
3.1 ;La Empresa Textiles Torres FL Pert S.A.C. cuenta con un sistema de Control
Interno implementado?
s () No ()
3.2 ¢Se han determinado las capacidades y perfiles referidos que debe demostrar el
empleado de departamento de créditos y cobranzas?
s () No ()
3.3 ¢La empresa cuenta con un plan anual de capacitacion?
s () No ()
3.4 ¢ Los perfiles y descripciones de los puestos estan definidos y alineados con las
funciones de la unidad administrativa?
s () No ()
3.5 ¢El manual de organizacion de la Empresa esta actualizado segun estructura

organizacional y se difunden entre el personal de la Empresa?

s () No ()
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3.6 ¢Los hallazgos informados son analizados bajo la perspectiva de la
responsabilidad por las funciones que desarrollan a efectos de determinar las
responsabilidades correspondientes?

s () No ()
3.7 ¢La empresa cuenta con un manual de procedimientos internos para el ejercicio
de sus actividades?

s () No ()
3.8 ¢La Direccion de la empresa implanta las recomendaciones aceptadas en los

tiempos comprometidos?

s () No (]

EVALUACION DE RIESGOS
3.9 ¢la Empresa Textiles Torres FL Pert S.A.C. tiene definidos sus objetivos?

s () No ()
3.10 ¢Se ha determinado el funcionario que debera aprobar el Mapa de Riesgos
previa revision de la documentacion de respaldo sobre la identificacion y el analisis
que se llevaron a cabo?

s () No ()
3.11 ¢Se han reconocido los cambios, que pueden afectar significativamente el
desempefio de los objetivos de crédito y cobranza?

s () No ()

3.12 ;La empresa cuenta con principales planes de contingencia?

s (O No )
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3.13 ¢Se han determinado los responsables de la identificacion y el analisis de los
riesgos?

s () No ()
3.14 ;Son convenientes los mecanismos para identificar los riesgos provenientes de
fuentes externas e internas?

s () No ()
3.15 ¢Se ha difundido los niveles organizacionales el concepto de riesgo, y
consecuencias para la empresa?

s () No ()

3.16 ¢Existen criterios formales para definir la importancia relativa de los riesgos?

s () No (]

ACTIVIDADES DE CONTROL
3.17 ¢La empresa ha disefiado procedimientos adecuados para el cumplimiento de
sus objetivos?

s () No ()
3.18 ;Los expedientes de los procedimientos de crédito y cobranza es adecuada,
completa y correctamente archivada?

s () No ()
3.19 ¢ La empresa ha disefiado una coordinacion suficiente entre las distintas areas y
unidades funcionales?

s () No ()
3.20 ¢Son convenientes los mecanismos para identificar los riesgos provenientes de

fuentes externas e internas?
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s () No (]

3.21 ¢Existen los procedimientos de control necesarios, por operaciones y procesos
de cuentas por cobrar?

s () No ()
3.22 ;La entidad ha disefiado actividades de control para la proteccién fisica de los

activos financieros de la entidad?

s () No (]

INFORMACION Y COMUNICACION
3.23 ¢(Existen medios para la comunicacién donde el personal que labora puede
informar sobre posibles anomalias?
s () No ()
3.24 ;Cumple con los Principios Institucionales de Seguridad de la Informacién?
s () No ()
3.25 ¢Los sistemas de informacion implementados facilitan la toma de decisiones?
s () No ()
3.26 ¢Evalla periodicamente la efectividad de las lineas de comunicacion e
informacion en la empresa?
s () No ()
3.27 ¢Las lineas de comunicacidon e informacion establecidas permiten la atencion de

requerimientos de usuarios externos?

s (O No )
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3.28 ¢La empresa tiene implementado el control para asegurar el acceso y la
administracion de la informacion?

s () No ()
3.29 (Estan determinados los informes habituales que deben remitir a los distintos

niveles internos para la toma de decisiones?

s () No (]

SUPERVISION Y MONITOREO
3.30 ¢Requieren los procedimientos que se soliciten confirmaciones de terceros para
corroborar la informacion generada dentro de la entidad?

s () No ()
3.31 ¢ Las evaluaciones puntuales sobre el control interno son adecuadas?

s () No ()
3.32 ¢La Direccién decide sobre las acciones necesarias para corregir las deficiencias
informadas por el encargado del area de cobranza?

s () No ()
3.33 (Se evalla periddicamente al personal, para establecer si entiende y cumple con
las normas internas y procedimientos?

s () No ()
3.34 ¢Se realiza un seguimiento de las acciones efectuadas para comprobar la
implantacion de las recomendaciones?

s () No ()
3.35 ¢ Toma la Gerencia acciones adecuadas y oportunas para corregir diferencias

reportadas por del contador?
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s () No (]

3.36 ¢Se corrigen las transacciones o las deficiencias identificadas?

s () No ()
3.37 ¢La entidad realiza seguimiento continuo a sus planes de mejoramiento

utilizando la informacion como medio de retroalimentacion?

s () No ()
3.38 ¢ Estan especificas los instrumentos de autoevaluacidn, que existe por sistema de

lista de verificacion, indicadores, informes, etc.?

s () No (]
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