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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general, determinar la
incidencia del control interno en la gestion de la unidad de abastecimiento en la
Municipalidad Provincial de Chincheros. La investigacion fue cuantitativa por
lo que se recogieron y analizaron datos sobre la variable, para el recojo de la
informacion se escogié en forma dirigida una muestra de 21 trabajadores que
laboraban en el &rea de estudio, asi como en &reas involucradas en el proceso
administrativo, de una poblacion de 32 trabajadores se escogio una muestra de
21 trabajadores; a quienes se les aplicé una encuesta de 15 preguntas cerradas,
aplicando la técnica de la encuesta. Obteniéndose los siguientes resultados: el
control interno incide en gran manera en la unidad de abastecimiento de la
Municipalidad provincial de chincheros es por ello que viene desarrolldndose
con deficiencias debido a la incorrecta aplicacion e implementacion del
existente control interno el mismo que requiere una mejora. La municipalidad
provincial de Chincheros tiene todas las herramientas para poder implementar
y aplicar el control interno en cada una de sus areas y cumplir en su totalidad
los objetivos institucionales debiendo reforzar la capacitacion que cuenta el

personal en control interno ensefiandoles su correcta implementacion.

Palabras clave: Control Interno, Incidencia, Gestion, Abastecimiento.
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ABSTRACT

The objective of this research work was to determine the incidence of internal
control in the management of the supply unit in the Provincial Municipality of
Chincheros The research was quantitative, so data on the variable was collected
and analyzed. For the collection of the information, a sample of 21 workers who
worked in the study area as well as in areas involved in the administrative
process was chosen. a population of 32 workers was chosen a sample of 21
workers; to whom a survey of 15 closed questions was applied, applying the
survey technique. Obtaining the following results: internal control has a great
impact on the supply unit of the provincial Municipality of Chincheros, which
is why it is developing with deficiencies due to the incorrect application and
implementation of the existing internal control, which requires an improvement
The provincial municipality of Chincheros has all the tools to be able to
implement and apply internal control in each of its areas and to fully comply
with the institutional objectives, strengthening the training that personnel have
in internal control by teaching them their correct implementation; also the staff
must understand that the direct responsible in this implementation are
themselves, in the area of supply the direct responsible for the improvement and

implementation.

Keywords: Internal Control, Incidence, Management, Supply.
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l. INTRODUCCION

El Control interno comprende métodos y medidas adoptadas por la entidad para
promover la eficiencia en las operaciones y estimular la adhesion a las practicas
ordenadas por la gerencia; lo cual conllevara al logro de objetivos de la institucion
; por lo tanto el control interno ha cobrado una importancia relevante en las
diferentes instituciones publicas y privadas, tal es asi que internacionalmente se
viene trabajando e investigando permanentemente con el fin de que los estados se
organicen y fortalezcan su estructura de control interno en las entidades pablicas,
de esta manera conllevard a la reduccion de la pobreza, priorizando la educacion y
salud de la poblacion; siendo muy necesario que los estados tengan una seguridad
razonable y que sus recursos sean utilizados de acuerdo a las normas legales,

politicas y lineamientos dictados por los gobiernos de turno.

Actualmente nuestro pais se va encaminando a su desarrollo social, econémico y
financiero y para lograrlo es necesario que las entidades gubernamentales mejoren
su participacion en el control a traves del fortalecimiento de su control interno. En
nuestro pais el control gubernamental esta normado bajo dos modalidades: el
control interno y el control externo; considerando este contexto notamos que en
nuestro pais no todos tenemos una conciencia a favor del control y existe
desconocimiento falta de comprension de quienes tienen la responsabilidad de
implementar y fortalecer el sistema de control interno en una institucion pablica.

Todas las entidades del estado requieren o basan su funcionamiento a través de
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compras de bienes y servicios, para la institucion asi como para obras publicas, por
lo tanto las acciones que realizan estan ligadas a una serie de métodos a traves del
control interno, fiscalizando las actividades realizadas en marco a los procesos de

compras de bienes y servicios.

El abastecimiento oportuno de bienes y servicios conllevara al logro de objetivos
institucionales; del mismo modo la mejora de los procesos administrativos y la
implementacion de politicas brindard un clima éptimo para la inversion publica;
estos importantes aspectos forman parte de los Lineamiento de la Politica Nacional

de Modernizacién de la Gestién del Estado Peruano.

Maldonado (2004), en las dos Gltimas décadas, para los paises de América Latina
las diferencias econdmicas entre ricos y pobres han acrecentado, tal es asi que el
43% de la poblacion de América Latina vive en condiciones de pobreza; este
desequilibrio se fundamenta en los modelos que utilizan para lograr su desarrollo,
por lo tanto se ha realizado ajustes en el disefio y aplicacion de herramientas como
son los controles internos. Estas deficiencias por las cuales atraviesan los paises
internacionales se pueden prevenir a través de la implementacién y aplicacion
formal del Marco Integrado de Control Interno Latinoamericano (MICIL); los
problemas se han suscitado en la administracion de las grandes corporaciones de
los paises industrializados, los mayores problemas se generan en los niveles
superiores de las organizaciones debido a las debilidades al aplicar los criterios de

control interno.
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El marco integrado de control interno es poco conocido en las entidades publicas,
empresas privadas y el propio estado, en el ambito internacional existen varios
casos que han presentado pérdidas considerables, las causas estan contenidas en
el ambiente del control de la entidad. Se pueden obtener interesantes conclusiones
que contribuyan al conocimiento de los usuarios del control interno entre las
principales tenemos que el control interno es un proceso ejecutado por todos los
niveles jerarquicos y el personal de una organizacién para seguir en forma

razonable la ejecucion de sus operaciones en forma eficiente y efectiva.

Leiva & Soto (2015), las politicas nacionales,sectoriales y subnacionales deben
contribuir al logro de los objetivos del pais, sin embargo hasta la actualidad no se
ha llegado a un consenso respecto a la defincion de objetivos nacionales ni
sectoriales que deben cubrir como pais, por lo tanto en nuestro pais cada uno de
los gobiernos tanto nacionales, regionales y locales establecen y priorizan sus
objetivos sin considerar los demas sectores conllevando al no alineamiento de
politicas y estrategias.

Bajo el contexto donde los objetivos no se encuentran alineados con los aspectos
operativos; el sistema de control tendrd dos opciones: identificar el
desalineamiento y tratar de solucionarlo o avanzar con el control vy reforzar estos
objetivos desalineados. En nuestro pais la mayor parte de entidades no cuenta con
las capacidades o los recursos para trabajar en la optimizacion de sus procesos; por
lo tanto el control interno funcionaria efizcamente existiendo procesos definidos y

validados, sin embargo la realidad nos presenta situaciones donde las instituciones
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operan solo algunos procesos derivados de los sistemas administrativos tales como
presupuesto, tesoreria, contabilidad,contrataciones, entre otros.

Enfocandonos en las contrataciones podemos decir que a pesar de los avances en
optimizacion de normas de contrataciones actualmente su ineficiencia e ineficacia
sigue sindo un problema sensible debiéndose en parte a la limitada capacidad de
establecer una mayor amplitud y conocimiento de la oferta de bienes y servicios,
por otro lado se debe a la débil transparencia en los procesos lo que da lugar a
practicas vedadas y actos ilicitos. Considerando estas dificultades que presentan
las instituciones peruanas se debe fomentar y difundir la definicidn de control como
parte primordial del ciclo de gestion que busca contribuir al logro de resultados;
asimismo la implementacién de mecanismos de control interno debe de partir de
los sistemas administrativos que requieran mayores puntos de control y asi avanzar
a todos los niveles dentro de la entidad, debiéndose tener en cuenta el nivel de
alineamiento de todas las acciones de control establecidos en los sistemas

administrativos.
Webb & Mendieta & Agreda (2012)

Apurimac obtiene los porcentajes mas altos en las areas de empresas publicas y
rendicion de cuentas del poder judicial; muestra un desempefio inferior en las
areas de transferencias fiscales, institucionales de auditoria, rendicion de cuenta
de la alta direccion del Gobierno Regional, acceso a la informacién publica y

sistema de compras y contrataciones.
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S.A.( 2016), Se han identificado importantes debilidades en los mecanismos de
control interno desde el que se realiza por el Estado, por lo tanto el fortalecimiento
del sistema de control interno es una accion de alta prioridad, ya que el control
interno constituye una herramienta para para el fortalecimiento de las diferentes
gestiones de las instituciones publicas, la misma que incidrira directamente en la
mejora de sus indicadores. Por lo tanto se requiere dos niveles de reforma siendo
el primero la implemntacion de un sistema de control interno a nivel institucional
y el segundo el fortalecomiento de las oficinas de control interno como

instrumento de control del Estado.

A nivel de la region Apurimac, en las diferentes entidades publicas se aprecia
que existen ineficiencias y retrasos en las contrataciones y adquisiciones
poniendo en consideracién las controversias que surgen en la ejecucion
contractual y los distintos casos de corrupcién que han salido a la luz en esta
region es lo que nos permite deducir la existencia de dificultades en las
contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios; mencionando que para los
procesos de contrataciones y adquisiciones se debe cumplir con las tres fases
Actos preparatorios, proceso de seleccidn y ejecucion contractual debemos tener
en cuenta que no solo detectaremos un solo problema sino que en cada una de las
fases se puede encontrar e identificar las limitaciones o deficiencias las que
conllevaran a retrasos, e incluso a desertar del procesos, generando perjuicio al

cumplimiento de objetivos institucionales.
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El &rea de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Chincheros, es una
unidad logistica cuya unica misién es la adquisicién de bienes y servicios, para
todas las unidades y dependencias de la Municipalidad. Asimismo las areas
competentes (Planificacion, Presupuesto y Abastecimiento), de la MPCH
planifica, presupuesta y adquiere los bienes y servicios requeridos por las
unidades y dependencias; luego de la adquisicion, estos requerimientos son
remitidos a cada una de estas unidades de acuerdo con lo solicitado, para que estas
a su vez puedan cumplir la mision por la cual han sido creadas; los requerimientos
pueden ser de bienes tales como materiales de escritorio, equipos de cémputo,
muebles, etc., y servicios: elaboracién de expedientes, entre otros servicios

profesionales de acuerdo al Plan Estratégico.

El area de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Chincheros efectla
sus adquisiciones en concordancia con la Ley N°30225 (Ley Contrataciones del
estado), la finalidad de esta Ley es establecer normas orientadas a maximizar el
valor de los recursos publicos que se invierten; del mismo modo promover la
actuacién bajo el enfoque de gestion por resultados en las contrataciones de bienes,
servicios y obras de tal manera que estas se efectten en forma oportuna y bajo las
mejores condiciones de precio y calidad. La norma que se aplica para realizar
adquisiciones es la Ley 30225 y su Reglamento el D.S. 350 -2015 —MEF aprobado
el 10-12-2015 y sus modificatorias D.L. 1341 del 07-01-17; asi como el D.S. 056-

2017-MEF del 03-04-17.
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Asimismo para lograr su objetivo entre otras medidas, la municipalidad debe dar
unidad, racionalidad y eficiencia a los procesos del Sistema de abastecimiento de
bienes y servicios no personales, asi como al sistema de control interno. Partiendo
de esta premisa, el personal que integra esta institucion debe poseer integridad
personal, vocacion de servicio y excelencia profesional, factores que debe incidir

en el logro de su misién, metas, y proyectos.

Por consiguiente, la presente investigacion pretende identificar las deficiencias en
las que viene incurriendo el area de abastecimiento de la MPCH respecto acciones
que no estén establecidas en los procesos técnicos segun la normatividad vigente
tales como: incumplimiento de normas establecidas por la Ley de Contrataciones
y Adquisiciones del Estado, proveedores que no rednen con requisitos basicos,
bienes o servicios que no rednen las especificaciones técnicas, precios acordes con
el mercado, fraccionamiento de gastos, pagos por bienes no internados y servicios
no brindados, etc. Al respecto los sistemas de control interno son trascendentales
en la busqueda de mejorar los servicios por consiguiente permite desarrollar una
ejecucién presupuestal eficiente orientada a una gestion por resultados. Por lo
anteriormente expresado, el enunciado en el tema de investigacion es el siguiente:
¢De qué manera la aplicacion del control interno incide en el area de
abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Chincheros — Periodo

20177

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
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Determinar la incidencia del control interno en la gestion de la unidad de

abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Chincheros.

Asimismo, para poder conseguir el objetivo general, nos hemos planteado los

siguientes objetivos especificos:

1. ldentificar la influencia de los sistemas de control interno en la unidad de
Abastecimiento, en cumplimiento de sus metas y objetivos establecidos en

los documentos de gestion de la Municipalidad Provincial de Chincheros.

2. Identificar la repercusion de control interno en la eficiencia y eficacia de las
actividades que comprende la unidad de abastecimiento de la Municipalidad

Provincial de Chincheros.

3. Identificar la necesidad de capacitacion para la implementacion de sistemas

de control interno.

Finalmente la investigacion se justifica porque las Adquisiciones y Contrataciones
del Estado que se originan en el &rea de Abastecimiento de las instituciones
publicas es un tema de interés y relevancia a nivel nacional, el mismo que es
considerado como un problema critico y de alto riesgo de corrupcion, considerado

como uno de los problemas de mayor magnitud en la gestion publica.

Siendo que las adquisiciones y contrataciones cumplen una funcion importante en
la municipalidad para el cumplimiento de sus objetivos institucionales y
funcionales, surge la necesidad de analizar y optimizar los controles y operaciones

de gestion lo que permitird hacer un uso adecuado de los fondos publicos de la
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municipalidad; del mismo modo nos permitira identificar las deficiencias o errores
en los que se vienen incurriendo en los procesos de abastecimiento y las causas
que lo generan, permitiendo su correccidén y mejora brindando un servicio eficiente

al area usuaria.

Los resultados de la investigacion constituiran herramientas de consulta, apoyo,
alternativas de solucién y propuestas para llevar a la practica y asi enmendar
errores convenientes, oportunamente cambiando la actitud y habitos del servidor
publico del mismo modo servira como una herramienta para la toma de decisiones

adecuadas gue conlleven a la buena marcha de la gestion.
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Il.  REVISION DE LITERATURA

1.1. Antecedentes:

2.1.1 Internacionales

Los antecedentes de la investigacion, se basan en crear un analisis critico de
investigaciones previas para determinar su enfoque metodologico, especificando
su relevancia y diferencias con el trabajo propuesto y las circunstancias que lo
justifican. Se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo de
investigacion hecho por otros autores en cualquier ciudad y pais del mundo, menos
Per0; que hayan utilizado las mismas variables y unidades de anélisis de nuestra

investigacion.

Crespo & Suarez (2014) en su tesis titulada: Elaboracién e Implementacion de
un Sistema de Control Interno, caso “Multitecnos S.A” de la ciudad de Guayaquil
para el periodo 2012- 2013 Guayaquil — Ecuador, cuyo objetivo general fue:
Elaborar el disefio, implantacion y fortalecimiento del sistema de control interno
para la empresa Multitecnos S.A.; usando la metodologia del método inductivo,
llegando al siguiente resultado: Se refleja claramente que la empresa en
investigacion requiere la implementacion de un sistema de control interno a fin de
asegurar y salvaguardar sus activos, de la misma manera poder realizar sus

actividades y operaciones a través de procesos identificados; se ha podido detectar
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que la empresa no ha designado responsable de area conllevando ello a que el
personal realice el trabajo bajo su criterio sin una direccion definida conllevando
al incumpliendo de tareas y funciones generando costos y errores en la

operatividad de la empresa.

Arceda (2015) en su investigacion denominada: Efectividad de los procedimientos
de control interno que se aplican en las areas de administracién y contabilidad en
la empresa agricola ““ Jacinto Lopez” S.A. del municipio de Jinotega durante el afio
2014 de la ciudad de Matagalpa- Nicaragua , cuyo objetivo general fue evaluar la
efectividad de los procedimientos de control interno que se aplican en las areas de
administracion y contabilidad en la empresa agricola “ Jacinto Lopez” S.A. del
municipio de Jinotega durante el afio 2014; usando la metodologia del paradigma
interpretativo y el enfoque cualitativo orientados a la efectividad del sistema de
control interno, llegando a los siguientes resultados: el control interno se define
como el conjunto de procedimientos, politicas y directrices que tiene como
objetivo asegurar la eficiencia, seguridad y orden de la gestion financiera contable
y administrativa de la empresa; los planes y sistemas que aplica la empresa en
estudio no es eficiente ya que no satisface a la efectividad del control ya que los
colaboradores que alli trabajan realizan funciones que no estan de acuerdo al cargo
que viene asumiendo, asimismo se ha reflejado que la empresa en estudio no brinda
capacitacion a sus colaboradores por lo que muchos de ellos desconocen incluso
la misién y vision de la empresa lo que esta perjudicando al cumplimento de

objetivos institucionales; asimismo falta orden, archivo y formalidad de los
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documento fuentes que generan los pagos a proveedores, por ello se dice que el
control interno es de mucha utilidad en la salvaguarda de los activos y correctas

documentaciones que coadyuva a la prevencion de errores y fraudes.

Moscoso & Echeverria (2015) en sus tesis titulada “Implementacion del sistema
de control interno en el area de facturacion y cobranza por el método micil en la
empresa Estuardo Sanchez en la ciudad de Guayaquil” Guayaquil- Ecuador cuyo
objetivo general fue implementar el sistema micil control interno en el area de
facturacion y cobranzas de la empresa Estuardo Sanchez en la ciudad de Guayaquil
y generar informacién fiable. Entre sus objetivos especificos tenemos a)
determinar la necesidad de desarrollar un sistema de control interno en las areas
de facturacion y cobranzas basado en el método micil b) identificar la manera en
que afecta la carencia de un sistema de control interno en las areas de facturacion
y cobranzas c) definir la inversion necesaria para la implementacién de un nuevo
sistema dentro de la empresa. Del mismo modo para el desarrollo de la
investigacion se aplico el método de la investigacion descriptiva ya que es una
forma de estudio que permite conocer quien, donde, cuando, como y porque del
objeto en estudio, mediante el cual se han obtenidos los siguientes conclusiones:
quienes forman parte de esta organizacion coinciden en que es necesario la
aplicacion de un sistema de control el mismo que sera aplicado en las ares en
estudio y para ello recibirdn una capacitacion a fin de realizar una eficiente

implementacion del sistema de control interno.
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2.1.2 Nacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo de
investigacion hecho por otros autores en cualquier ciudad del Perd, menos en el
departamento Apurimac; que hayan utilizado las mismas variables y unidades de

analisis de nuestra investigacion.

Soto (2016) en su trabajo de investigacion denominado: “Evaluacion del sistema
de control interno de la sub gerencia de logistica para detectar riesgos operativos
en la municipalidad provincial de Jauja” Jauja- Huancayo cuyo objetivo general
fue determinar la influencia que tiene el sistema de control interno para detectar
riesgos operativos de la sub gerencia de logistica en la municipalidad provincial
de Jauja, asimismo sus objetivos especificos a) diagnosticar si el sistema de
control interno ayuda a reducir los riesgos operativos de la sub gerencia de
logistica en la municipalidad provincial de jauja b) describir los tipos de riesgos
operativos que tiene la sub gerencia de logistica en la municipalidad provincial de
jauja c)establecer la relacion que existe entre el sistema de control interno y los
riesgos operativos de la sub gerencia de logistica en la municipalidad provincial
de jauja; la metodologia que se utilizé para el desarrollo de la investigacion es
descriptivo- explicativo, llegando a los siguientes resultados: los riesgos que
enfrenta la sub gerencia de logistica son las adquisiciones de bienes innecesarios,
perdida deterioro o robo de los bienes almacenados, informacion no confiable de
existencia, deficiencias en el desempefio del recurso humano, bienes y servicios

sobrevalorados, requerimiento de bienes y servicios que contienen fias
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especificaciones técnicas erradas o insuficientes, segun el autor Pérez sefiala que
las actividades de control y monitoreo son politicas y procedimientos que ayudan
al cumplimiento de las instrucciones de la alta direccion; asimismo se detecto que
la no aplicacion de los sistema de control estd conllevando a la adquisicion de
bienes innecesarios a falta de coordinacion con el area de almacén, infraccion de
la norma: Criterio de economia en la compra de bienes y contratacion de servicios;
asimismo se infringe la norma que expresa que en area de almacén deben ingresar
y dar salida a los bines son solo las personas autorizadas, la norma también indica
respecto a los inventarios que se debe tomar los inventarios a fin de asegurar su
existencia real, la falta de capacitacion al personal del area constituye un riego para

la implementacion del sistema de control.

De la Cruz (2016) en la tesis denominada “Incidencia del Control Interno en el
area de logistica — abastecimiento de la municipalidad provincial de Huarochiri
2015” Huarochiri — Lima cuyo finalidad fue conocer la importancia y el rol que
cumple el control interno en la gestién de la municipalidad provincial de
Huarochiri haciendo un diagnostico para detectar las deficiencia que existen o
pudieran existir en el area de logistica, contribuyendo a la mejora de la gestién; la
metodologia que se utilizo es la no experimental indicando que este trabajo no
requiere demostracion, llegando a los siguientes resultados el control interno como
herramienta facilitara la planeacion, organizacién , direccion y control de recursos
facilitando la eficiencia empresarial, asi como la éptima utilizacién el recurso

humano, materiales y financieros, por lo tanto el control es un elemento que esta
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en la infraestructura institucional y que debe ser evaluado y retroalimentado
permanentemente; contar con un buen control asegura el logro de las metas y
objetivos institucionales asi mismo permite el desarrollo integral y arménico del

buen gobierno.

Leon (2017) en su trabajo de investigacion denominado “Control interno y
procesos de adquisiciones y contrataciones en la municipalidad provincial de
Tambopata, Madre de Dios — 2017” cuyo objetivo general fue determinar la
relacion del control interno con los procesos de adquisiciones y contrataciones en
la municipalidad de Tambopata, Madre de Dios — 2017 asi mismo contd con sus
objetivos especificos a) determinar la relacién del control interno con la apropiada
programacion del plan anual de adquisiciones de la municipalidad provincial de
Tambopata, Madre de Dios- 2017 b) Determinar la relacion del control con la
buena ejecucion de los procesos de seleccidon en la municipalidad provincia de
Tambopata, Madre de Dios 2017 c) determinar la relacion del control interno con
la adecuada ejecucion contractual en la municipalidad provincia de Tambopata,
Madre de Dios 2017, la metodologia que se utilizé en este trabajo de investigacion
es descriptivo correlacional contando los siguientes resultados: el control interno
incide positivamente en el proceso de adquisiciones y contrataciones de las
municipalidades , por lo tanto a contar con un buen control interno disminuiran los
riesgos en los diferentes procesos del area de logistica , es un factor clave para la
correcta y eficiente ejecucion de presupuesto a través de la adquisicion de bienes

y contratacion de servicios realizando estas acciones con calidad, precio asequible

26



y de manera oportuna; la correcta programacion del plan anual conllevara a una
apropiada ejecucion de presupuesto, es importante la planificacion del gasto y no
incurrir a la improvisacion lo que no garantiza una calidad de gasto; es relevante
detectar los errores entes de continuar con los procesos; en control tienen una
incidencia considerable en los procesos de seleccion para la ejecucion de obras.
Condori (2016) sefiala que el control interno incide directamente en el proceso de

las adquisiciones de bienes y servicios.

2.1.3 Regionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales, a todo trabajo de
investigacion hecho por otros autores en la region Apurimac, menos la provincia
de Chincheros; donde se hayan utilizado las mismas variables y unidades de

analisis de nuestra investigacion.

Bautista (2015) en su tesis denominada “Proceso de control y las compras directas
de la direccion de salud Apurimac Il- Andahuaylas 2015”, cuyo objetivo general
fue determinar la relacion que existe entre el proceso de control y las compras
directas de la direccion de salud Apurimac Il. Andahuaylas 2015, siendo sus
objetivos especificos a) determinar la relacion que existe entre la normatividad
para el proceso de control y la calidad de las compras directas de la direccion de
salud Apurimac Il1- Andahuaylas 2015 b)determinar la relacidn que existe entre el

monitoreo en el proceso de control y el proceso administrativo de las compras
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directas de la direccion de salud Apurimac I1- Andahuaylas 2015 c¢) determinar la
relacion que existe entre la medicion del riesgo en el proceso de control y la
eficacia de las compras directas de la direccion de salud Apurimac Il-
Andahuaylas 2015; utilizando para esta investigacion la metodologia no
experimental obteniendo los siguientes resultados: el proceso de control se
relaciona directamente con compras, las normas son el conjunto de reglas y leyes
que se encarga de regir el adecuado comportamiento de las “personas en una
sociedad. Existe una relacion entre monitoreo y proceso administrativo ya que
debiera hacerse el seguimiento correspondiente desde el requerimiento hasta la

entrega del bien.

2.1.4 Locales

En esta investigacion se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de
investigacion realizado por cualquier investigador en cualquier parte de la
provincia de Chincheros, sobre aspectos relacionados con nuestra variable y
unidades de anélisis.

Zegarra (2017) en su trabajo de investigacion denominado “Control interno en la
gestion de las micro empresas del distrito de Anco Huallo 2016 cuyo objetivo
general es determinar de qué manera influye en control interno en la gestion de las
microempresas del distrito de Anco Huallo 2016, siendo sus objetivos especificos
a)Determinar la influencia del ambiente de control en el establecimiento de
objetivos y metas de la empresa b)establecer si la evaluacion de riesgos influye en

los resultados de la empresa c) determinar la influencia de las actividades de

28



control en la eficiencia y eficacia de la produccion d) sefialar la influencia de la
informacidn y comunicacion en la determinacion de estrategias e) identificar la
medida en que influye el seguimiento en la obtencion de productos de calidad. La
metodologia utilizada en esta investigacion es descriptiva correlaciona ya que se
realizara un trabajo de campo; obteniendo como resultado lo siguiente: el logro de
metas y objetivos de manera satisfactoria se obtiene con un adecuado ambiente de
control, evaluacion de riesgos en forma periddica bajo una supervision y
monitoreo adecuado, debiendo aplicar el informe COSO componentes basicos del
control interno, asimismo se debe agenciar de la normatividad emitida por la
Contraloria General de la Republica. El control interno es una herramienta especial
y primordial para las organizaciones lo que permitird su desenvolvimiento

adecuado.

1.2. Bases Tedricas

1.2.1. Teorias de Control Interno

El término de “Control Interno” es bastante frecuente en el ambito institucional y,
seguramente, no es la primera vez que el usuario de este documento lo escucha.
Sin embargo, quiza no sea tan ampliamente conocida la utilidad del mismo o los
objetivos que busca. ¢Sabia que este concepto surgidé hace muchos afios frente al
crecimiento de la gran empresa y a la necesidad cada vez mayor de establecer
mecanismos de control y mejora de la gestion? ;Conocia que es un proceso

relacionado de manera estrecha con el gobierno corporativo? ¢Ha reflexionado
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sobre todos los beneficios que la aplicacidn de un buen sistema de Control Interno
aportaria a su institucion y ayudaria al logro de los objetivos de la misma?,
empezando por definir qué se entiende por control interno, conociendo sus
objetivos, importancia y limitaciones a continuacion, se hace una descripcion
sobre cdmo ha ido progresando la aplicacion del Control Interno, sus principales
avances y los modelos que lo sustentan. Finalmente, se presentan algunos puntos
relevantes sobre la relacion del Control Interno con el gobierno corporativo y la
importancia de ver al mismo como un proceso integral. Se puede entender al

control interno como una herramienta articulada a la gestion.

El Diccionario de la Real Academia define el control como la accion de com-
probar, inspeccionar, fiscalizar o intervenir. Asimismo, Word Reference, indica
que el control implica comprobar e inspeccionar una cosa (ejem. control de
calidad, sanidad, etc.), tener dominio o autoridad sobre alguna cosa (ejem. perder
el control del coche) o limitar o verificar una cosa (ejem. control de gastos, control
de velocidad, etc.). A nivel académico, respecto de los estudios del ciclo gerencial
y sus funciones, el control se define como “la medicion y correccion del
desempefio a fin de asegurar que se han cumplido los objetivos de la entidad y los
planes ideados para alcanzarlos”. En la misma linea, el control como actividad de
la administracion “es el proceso que consiste en supervisar las actividades para
garantizar que se realicen segun lo planeado y corregir cualquier desviacién

significativa.
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El Control Interno es un proceso integral de gestion efectuado por el titular,
funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos en las
operaciones de la gestion y para dar seguridad razonable de que, en la consecucion

de la mision de la entidad, se alcanzaran objetivos de la misma.

Importancia, ElI Control Interno trae consigo una serie de beneficios para la
entidad. Su implementacion y fortalecimiento promueve la adopcion de medidas
que redundan en el logro de sus objetivos. Los principales beneficios que brinda
el control interno es que: favorece el desarrollo de las actividades institucionales
y mejora el rendimiento, si es bien aplicado contribuye fuertemente a obtener una
gestion Optima, toda vez que genera beneficios a la administracion de la entidad,
en todos los niveles, asi como en todos los procesos, sub procesos y actividades en
donde se implemente, EI Control Interno es una herramienta que contribuye a
combatir la corrupcion y fortalece a la entidad para conseguir sus metas de
desempefio y rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos, asimismo facilita el
aseguramiento de informacion financiera confiable y asegura que la entidad
cumpla con las leyes y regulaciones, evitando pérdidas de reputacion y otras

consecuencias.

Khoury & CGR & GIZ (2014); el Control Interno es un proceso integral
efectuado por el titular, funcionario y servidores de una entidad, disefiado para
enfrentar los riesgos y para dar seguridad razonable de que, en la consecucion de
la mision de la entidad, se alcanzaran los objetivos de la misma, es decir, es la

gestion misma orientada a minimizar los riesgos.
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Limitaciones del control interno.

Un sistema de Control Interno, aun cuando haya sido bien disefiado, puede proveer
solamente seguridad razonable -no absoluta- del logro de los objetivos por parte
de la administracién. La probabilidad de conseguirlos estd afectada por
limitaciones inherentes al entorno del sistema de Control Interno. Tales como: Los
juicios en la toma de decisiones pueden ser defectuosos, pueden ocurrir fallas por
simples errores o equivocaciones, los controles pueden estar circunscritos a dos o
mas personas y la administracion podria sobrepasar el sistema de control interno,
el disefio de un sistema de Control Interno puede hacerse sin considerar el

adecuado costo-beneficio, generando ineficiencias desde el disefio.

El Control Interno en la actualidad

El desarrollo del Control Interno busca complementarse con nuevos modelos como
el “Cuadro de Mando Integral” (Balanced Scorecard) que reposa en una gestion
por procesos altamente desarrollada, en la que ambos se orientan, en Ultima
instancia, hacia la elevacion creciente y sostenible de la eficiencia y eficacia de la

organizacion.

Estudios sobre el tema, realizados en los ultimos afios, coinciden en reconocer un
conjunto de necesidades de primer orden, como son: La necesidad de que el
Control Interno se integre al desarrollo del conjunto de actividades que forman
parte de la mision de la organizacion, de manera que forme parte de los procesos

regulares de trabajo y, al mismo tiempo, se identifiqgue como un proceso continuo
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y singular, constituyéndose en un sistema; La necesidad de que los objetivos del
sistema de Control Interno se correspondan y refieran a los macro-propositos de la
organizacion, esencialmente vinculados a su eficiencia y eficacia, estratégica y
operacional; La necesidad de unificar el significado que el Control Interno tiene
para todos los miembros de la organizacion y demas personas implicadas; diversas
iniciativas han tratado de estandarizar los conceptos, siendo una de las mas

importantes el informe COSO.

El Control Interno como proceso integral

A partir de la definicidn general, y para fines practicos de supervision y evaluacion
el significado de Control Interno se ha fragmentado en acciones, actividades,
planes, etc. por cada tipo de objetivo, es necesario recordar que el Control Interno
no debe ser un hecho o acontecimiento aislado, sino una cadena de acciones que
estan relacionadas interiormente con las actividades de la entidad. Estas acciones
se dan en todas las operaciones de la entidad de manera consecutiva y son
inherentes a la manera en la que la gerencia administra la entidad. EI Control
Interno, por lo tanto, no debe ser visto como un hecho agregado a las actividades
de la entidad o como una obligacién. EI Control Interno debe ser asociado a las
actividades de la entidad y es mas seguro cuando se construye dentro de la
estructura organizativa de la entidad siendo parte integral de la esencia de la

organizacion.

El Control Interno debe ser planteado desde la propia gestion, no por encima de

las actividades, sino como parte del ciclo de gestion. Al disefiar el Control Interno
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desde adentro, éste se vuelve parte integrada de los procesos de planificacion,

ejecucién y seguimiento de la entidad.

Ademas su concepcién desde adentro tiene importantes implicaciones desde la
perspectiva del costo ya que afiadir operaciones de control que estan separados de
los procedimientos existentes, aumenta los costos y se convierte en una carga que
no genera valor. Enfocandose en las operaciones existentes y en su contribucion al
Control Interno efectivo e integrando los diferentes controles en las actividades

operativas basicas, la entidad puede evitar procedimientos y costos innecesarios.

Leonarte (S.A) El control gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y
verificacion de los actos y resultados de la gestion publica. Este control busca que
los recursos publicos se usen con eficiencia, eficacia, transparencia y economia;
que la gestién publica se realice de acuerdo a las normas legales, los lineamientos
de politica y los planes de accién. El Sistema Nacional de Control evalGa los
sistemas de administracion y gerencia, buscando su mejoramiento a través dela
adopcion de acciones preventivas y correctivas. El sistema Nacional de Control es
descentralizado: en cada municipalidad debe existir un 6rgano de control
institucional que depende directamente de la Contraloria General de la Republica,
sin embargo, esto no ocurren un gran niamero de municipalidades distritales, no
porque se quiera evadir las acciones de control sino porque su economia no lo
permite. Por tal razon, es permitido que las municipalidades distritales coordinen

con las provinciales a fin que estas cumplan con prestarles el apoyo necesario.
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Comprende las acciones de control previo, simultanea y de verificacion posterior
que realiza la municipalidad, con la finalidad de que la gestion de sus recursos,

bienes y operaciones se realicen eficiente y correctamente.

El Control Interno es previo, simultaneo y posterior:

e Lo que se busca con el control previo es anticiparse a los problemas que
pudieran presentarse en el ejercicio de la gestion, a partir de la deteccion de
posibles errores en la accion municipal.

e Con el control simultdneo se busca corregir los problemas conforme estos
se vayan presentando en el ejercicio de la gestion municipal.

e EI control interno previo y simultdneo compete exclusivamente a las
autoridades, funcionarios y servidores publicos de la municipalidad.

e EIl control interno posterior es ejercido por los superiores del servidor o
funcionario municipal ejecutor de la actividad, y fundamentalmente por el
organo de control institucional. El control posterior busca corregir los

problemas luego de que estos se presentan.

Gallo (2013), La gestion comprende todas las actividades de una organizacion,
implica el establecimiento de metas u objetivos, asi como la evaluacion de su
desempefio y cumplimiento, debiendo desarrollar de una estrategia operativa que
garantice la supervivencia de la misma. Es preciso sefialar que las entidades
publicas no buscan obtener una rentabilidad econémica en la asignacion de los
recursos, sino que su objetivo se debe concentrar en incrementar el bienestar

colectivo, mediante la prestacion de un servicio publico, por tanto una buena
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gestion gubernamental deberia garantizar que los recursos asignados sean

utilizados correctamente, en el cumplimiento de los objetivos propuestos.

El ejercicio de la funcion controladora hace la esencia misma de un Estado
organizado basandose en un sistema democratico y representativo de gobierno.
Esto es asi, en tanto permite asegurar garantias objetivas a los ciudadanos, de que
los recursos extraidos de la comunidad sean afectados al cumplimiento de la
satisfaccion de las necesidades colectivas, razon ética que justifica la imposicion

fiscal del Estado a sus ciudadanos.

Por lo tanto, la raiz del control termina siendo de indole politica, y ese control debe
ser encaminado a la proteccion de los intereses de la sociedad, garantizando la
correcta utilizacion del poder por quienes lo ejercen al ser posible la verificacion
de los desvios que afecten el interés publico con la consiguiente asignacion de
responsabilidades. Esto nos permite concluir que los funcionarios deberian ser
capaces de administrar todos los recursos disponibles con economia, eficiencia y
eficacia. A la vez el sistema de gestiobn gubernamental tiene como funcion
principal el logro de la meta de la organizacién, donde todos sus subsistemas
juegan un papel clave en la obtencién de sus objetivos siempre y cuando exista
coordinacion y suficiente comunicacion entre el personal que integra cada uno de

ellos en el momento de la planificacion y la toma de decisiones.
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La auditoria de gestion constituye la revision formal, objetiva e independiente del
conjunto de actividades o funciones de una entidad, realizada segun fines
previamente determinados, para comprobar el grado de control, el nivel de
organizacion existente, la adecuacion de los procedimientos y sistemas utilizados,
asi como el proceso de coordinacion de los recursos disponibles que se llevan a

cabo para establecer y alcanzar objetivos y metas precisas.

Definida de esta forma podemos observar que el concepto integra y comprende
varios tipos de auditoria, tales como: Auditoria de las tres E, Auditoria de sistemas,
Auditoria de métodos, Auditoria administrativas, Auditoria operativa y de

optimizacion de los recursos.

Una asociacion entre la auditoria interna y de gestion: Es el examen critico,
sistematico y detallado de las areas y Controles Operacionales (Internos) de un
ente, realizado con independencia y utilizando técnicas especificas, con el
proposito de emitir un informe profesional sobre la eficacia, eficiencia y
economicidad en el manejo de los recursos, para la toma de decisiones lo que
permitird la mejora de la productividad del mismo. Sobre la base de la definicion
de la auditoria de gestion, y considerando la integracion de los conceptos de control
interno, vamos a determinar en términos generales cuales son los objetivos que se
persiguen para garantizar que la informacion que brinden cada uno de los sistemas
y subsistemas de la organizacion sea confiable, integra y oportuna (objetivos del
control interno) y responda a los principios de eficiencia, eficacia y economia

(objetivos de la auditoria de gestion). Para llevar adelante las tareas de auditoria y
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verificar el cumplimiento de los objetivos previstos por la Gestion Gubernamental

recomendamos realizarlo a través de una unidad de “Auditoria Interna de la

Gestion Gubernamental”, la cual deberia reunir las siguientes caracteristicas y

aplicar en términos resumidos los siguientes procedimientos para garantizar un

analisis objetivo a independiente del proceso de revision y control de la

informacidn de gestion:

Deberéa contar con independencia y objetividad para la ejecucion de sus
tareas: dependerd jerarquicamente de la autoridad central y de las
autoridades superiores de cada entidad u organismo descentralizado.
Debera ser interdisciplinaria y estar conformada por Profesionales o
Especialistas de cada una de las ramas de actividades sobre las que se
ejecuten los procedimientos de control.

Focalizada al control de la Eficiencia, Economia y Efectividad de los
procesos operativos.

Revisara y evaluara las leyes, decretos, reglamentos, manuales y normas
que sustentan los procedimientos administrativos y operativos para llevar
acabo las actividades.

Revisara y evaluard los riesgos identificados en cada una de las unidades
de gestion.

Garantizara el adecuado funcionamiento de los sistemas de informacion y
la eficacia de los controles establecidos, que constituyen la base de la

informacion de gestion generada sea confiable y oportuna.
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e Revisara y evaluard la correcta definicion y el cumplimiento de los
indicadores cualitativos y cuantitativos de gestion definidos para el
cumplimiento de metas y objetivos.

e Informara los desvios, las debilidades e irregularidades detectadas y sus
implicancias.

e Recomendard las acciones correctivas para prevenir y disuadir la
ocurrencia de nuevas situaciones en los procesos operativos, con especial
orientacion a la implantacion de medidas correctivas sobre las debilidades

e inconsistencias detectadas.

La auditoria de gestion en su constante evolucion brindard la herramienta que
propicie una revisién mediante la cual se preste servicio a la administracion
publica, constituyendo un elemento esencial en el escenario actual, y permita
ejercer sin dudas un apropiado control que, advirtiendo a los funcionarios,
aseguraria la conduccién oportuna hacia las metas propuestas en un entorno
cambiante. Lo que se desea con esta concepcion es que, por un lado se asegure la
eficiencia y economia en el uso de los recursos. En segundo lugar exigir a toda
persona que trabaja en el Estado a rendir cuentas de su eficacia en el trabajo. Y por
altimo a través del control interno en la gestion se pretende que cada sector del
Estado responda adecuadamente a cualquier auditoria sobre el manejo de los

recursos que utiliza.

INFORME COSO
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Consultores (2017) El informe COSO es un documento que se obtuvo como
resultado de la investigacion de un grupo de trabajo denominado Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Comision (Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway) este informe fue publicado en el afo
1992. En los Estados Unidos de Ameérica el Informe COSO ha brindado a los
directores de empresas, auditores internos y externos un concepcioén comun de lo
que significa el control interno. El principal objetivo que se logra al establecer un
sistema COSO es eld e satisfacer las necesidades de las partes involucradas en el
tema de control intermo, proporcionandonos una guia sin importar el tamafio de

negocio.

La ventaja que podemos conseguir a través del sistema informe COSO, es que nos
brinda una vision amplia hacia donde apunta el negocio considerando los riesgos
hacia los cuales estaba inmersos y asi poder minimizarlos; asimismo nos permite
priorizar los caso que requieren mayor atencién, nos permite una buena

planificacién apoyando asi al cumplimiento de objetivos de la institucion.

Componentes que integran el informe COSO

Ambiente de Control

Nos proporciona la atmosfera de la calidad del sistema de control a los que esta
inmerso la organizacion, es la base de todos los demas componentes del control
interno, el entorno de control aporta el ambiente en que los servidores desarrollan
sus actividades y cumplen sus responsabilidades de control. Para realizar una

evaluacion subjetiva del control se tienen que considerar los siguientes factores:
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Integridad y valores éticos
Compromiso der competencia profesional

Consejo de administracion o comité de auditoria

Evaluacion de Riesgos

Indica que es necesario poseer los mecanismos para identificar, evaluar y analizar
los factores que afectan al cumplimiento de objetivos institucionales y establecer
medidas y formas de correccion

Actividades de Control

Son aquellas normas, leyes, politicas, y procedimientos que conllevan a controlar
los riegos detectados implementando medidas correctivas que conlleven al
cumplimento de objetivos. Las actividades de control pueden dividirse en tres
categorias:

Considerando que existen muchas descripciones de las actividades de control se
mencionaran algunas

Anélisis efectuados por la direccion

Gestion directa de funciones por actividades

Proceso de informacion

Controles fisicos

Indicadores de rendimiento

Segregacion de funciones

Informacion y Comunicacion
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Se debe identificar informacion y se debe de comunicar a tiempo a los servidores
a fin de que cada uno cumpla con sus responsabilidades; los servidores deben de
comprender cuél es su papel en el sistema de control interno por lo tanto la
comunicacion debe ser amplia y clara y asi pierda cumplir su funcién ya que a su
vez este debe comunicar a los terceros.

La calidad de in formacion debe contener los siguientes datos relevantes:
contenido, oportunidad, actualidad, exactitud, accesibilidad

Supervision

Los sistemas de control deben tener un proceso que compruebe que esta
marchando adecuadamente y ello se conseguird realizando supervisiones
continuas de esta manera podremos detectar si los procedimiento que se vienen
implementando son eficaces en el tiempo actual permitiéndonos realizar cambios
y/o ajustes necesarios en las actividades que se desarrollan en marco a la
implementacion del sistema de control.

Existen diferentes metodologias para realizar la supervision de los sistemas de
control entre las cuales mencionaremos las hojas de control, cuestionarios, técnicas

de fliujogramacion, etc.

Considerando la Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG publicada por la
Contraloria General de Republica el 11 de noviembre del 2006. Se aprueba las
normas de control interno, considerando sus antecedentes menciona que el control
interno es un instrumento de gestidn que se utiliza para la cual tiene como objetivo

proporcionar una garantia razonable del logro de los objetivos trazados por el
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titular o funcionario designado. Mencionando que el control interno esta

compuesto por cinco componentes interrelacionados de los cuales se mencionan:

Ambiente de control

Evaluacién de Riesgos

Actividades de control

Informacion y comunicacion

Monitoreo o supervisién

Las normas de control interno son lineamientos, métodos y disposiciones del
control interno en la actividad administrativa de las entidades relacionadas con la
gestion financiera, personal, obras, entre otras, las mismas que se dieron a fin de
promover una acertada administracion de recursos publicos del estadio en una
determinada entidad. Siendo su objetivo promover el fortalecimiento de los
sistemas de control interno mejorando la gestion publica respecto a la proteccion
del patrimonio y al cumplimiento de objetivos institucionales.

Las normas de control son aplicadas en las entidades comprendidas en el sistema
nacional de control SNC, bajo la supervision de los titulares de la entidad y de los
funcionarios responsables de la administracion gubernamental.

El control interno es realizado por los diferentes niveles jerarquicos, los
funcionarios, los auditores internos y el personal de menor nivel contribuyen a fin
de que el sistema de control funciones con eficiencia, eficacia y economia. Siendo

responsables de su aplicacién los funcionarios y todo el personal de la entidad;
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por lo tanto el personal responsable debe asumir el compromiso de realizar una

acertada implementacion de los criterios descritos en esta normativa.

Es importante resaltar aqui la Ley del Control Interno de las Entidades del
Estado Ley N° 28716, la misma que tiene como objetivo establecer normas para
regular la elaboracion, aprobacion, implantacion, funcionamiento y evaluacion del
control interno en las entidades del estado a fin de cautelar y fortalecer los
sistemas administrativos con actividades de control previo simultaneo y posterior
contra actos indebidos coadyuvando al cumplimiento de metas y objetivos

institucionales.

El sistema de control interno es el conjunto de acciones y actividades. Politicas
procedimientos y métodos asi como la actitud de las autoridades de la entidad para

el cumplimiento de objetivos.

La ley menciona que las entidades del estado estan obligadas a implantar el sistema
de con trol interno en sus procesos Yy actividades institucionales situando su

ejecucidén cumplimiento de los siguientes objetivos;

a) Promover y optimizar la eficiencia y eficacia en las operaciones de la entidad.
b) Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado

c) Cumplir la normatividad aplicable a la entidad

d) Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion

e) Fomentar el impulsar la practica de valores institucionales
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f) Promover la rendicion de cuentas por parte de los funcionarios de acuerdo a la

responsabilidad que asumen.

El funcionamiento del control interno es continuo y dindmico se puede desarrollar
en forma previa, simultanea o posterior. Es responsabilidad de la Contraloria
General de la Republica, los Organos de Control Institucional y las Sociedades de
Auditoria designadas y contratadas, la evaluacion del control interno en las
entidades del Estado, conforme con la normativa técnica del Sistema Nacional de
Control. Sus resultados inciden en las areas criticas de la organizacion y
funcionamiento de la entidad, y sirven como base para la planificacion y ejecucion

de las acciones de control correspondientes
1.2.2. Teorias de Abastecimiento
LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

Los sistemas administrativos son el conjunto de principios, normas
procedimientos, técnicas e instrumentos que regulan la utilizacion de recursos en
las entidades de la administracion pablica y promueven la eficiencia en el uso de

dichos recursos.

Entre los principales sistemas de la administracién publica peruana figuran los

siguientes:

e Abastecimiento
e Personal

e Inversion publica
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e Presupuesto
e Contabilidad
e Tesoreria

e Oftros

Este trabajo de investigacion apunta a un sistema especifico de los mencionados
anteriormente, por lo tanto nos enfocaremos en las teorias respecto al sistema de

abastecimiento, segun (Alvarez Illanes & Midolo Ramos, 2017)

EL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

1. Concepto

El Sistema de Abastecimiento es el conjunto interrelacionado de politicas,
objetivos, normas, atribuciones, procedimientos y procesos técnicos orientados a
la gestion eficiente de almacenes y al proceso oportuno de abastecimiento que
requieren las entidades del Estado; esta orientado a racionalizar el flujo de
distribucion o suministro para atender las necesidades y requerimientos de las
entidades permitiendo la continuidad de los procesos productivos que desarrollan

las entidades de la Administracion Publica.

Este sistema se instituyo a través del Decreto Ley 22056, en el marco de actividad

de la Direccion Nacional de Abastecimiento del Instituto Nacional de
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Administracion Pablica. Actualmente el Sistema de Abastecimiento tiene diversas

instancias.
2. Finalidad

La finalidad del sistema de abastecimiento es contribuir con el empleo racional y
eficiente de los bienes y suministros a almacenar y distribuir oportunamente a las
areas usuarias a fin de que puedan desarrollar sus actividades operativas que

conlleven al cumplimiento de metas y objetivos previstos en su plan operativo.

Asimismo asegurar la unidad, racionalidad, eficiencia y eficacia de los procesos
de abastecimiento de bienes y servicios en los organismos que conforman la

Administracién Publica.
3. Ambito de aplicacion

El sistema de abastecimiento desarrolla su &mbito de aplicacion en las entidades
de administracion publica y privada; asimismo se aplica tanto a los bienes
materiales, constituidos por elementos materiales individualizables mesurables,
intercambiables y Utiles o0 necesarios para el desarrollo de procesos productivos,
como a los servicios en general, excepto los personales que son competencia del

sistema de personal, que para el efecto, cuenta con sus propias normas.
4. Marco Normativo del Sistema de abastecimiento

a) Ley de Creacion: Decreto Ley N° 22056 del 30/12/1977
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Art.1 Instituyese a partir del 1 de enero de 1978 el sistema de abastecimiento que
conforma como Oficina Central Técnico Normativa la Direccion Nacional de
Abastecimiento del Instituto Nacional de Administracion Pablica y como 6rganos
de ejecucion, las Oficinas de Abastecimiento de los Ministerios, Organismos cuyo
jefe tiene rango de Ministro, Organismos Publicos Descentralizados y Concejos

Municipales.

Art. 2 Corresponde al sistema de abastecimiento asegurar la unidad, racionalidad,
eficiencia y eficacia de los procesos de abastecimiento de bienes y servicios no
personales en la Administracion Publica, a través de procesos técnicos de
catalogacion, registro de proveedores, programacion adquisiciones,
almacenamiento y seguridad, distribucion, registro y control, mantenimiento,

recuperacion de bienes y disposicion final.

Art.3 Ampliese las funciones y atribuciones asignadas al Instituto Nacional de
Administracion Publica (INAP), con sujecion a las disposiciones del presente

decreto ley.

b) Resolucion Jefatural N° 335-90-INAP/DNA. Aprueba el Manual de
Administracion de Almacenes para el Sector Publicos Nacional (vigente a la

fecha)

Que establece normas, criterios, procedimientos y responsabilidades para la

administracién de almacenes en organismos del sector pablico nacional.

5. Objetivos del sistema de abastecimiento
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Los objetivos del sistema de abastecimiento son:

e Promover la gestion de almacenes con eficiencia, eficacia y economia

e Asegurar el flujo continuo de inventarios

e Asegurar la unidad, racionalidad, eficiencia y eficacia de los procesos de
abastecimiento de bienes y servicios en la administracion pablica.

e Propender la recepcion rapida y oportuna de los pedidos y requerimientos
de los bienes y suministros diversos para el desarrollo de las actividades de
la entidad, asi como para el aumento de la precision.

e Optimizar los recursos y actividades a traves de una buena contratacion,
adquisicion directa y distribucion de bienes y servicios.

e Procesamiento mas rapido durante el desarrollo de los procesos técnicos y
con mayor exactitud, de los grandes volimenes de bienes y suministros

e Entrega a tiempo de los requerimientos de las areas usuarias y garantia de
mejor nivel de servicio

e Monitoreo y control del almacén y de las actividades del sistema de
abastecimientos asi como el flujo de recursos.

e Informacion gerencial continua y permanente sobre flujo de inventarios y

otras actividades estratégicas para fines de toma de decisiones.

El sistema de abastecimiento se orienta a proporcionar los elementos materiales
(bienes) y servicios y actividades complementarias en forma oportuna para ser

empleados en las actividades que desarrollan las entidades publicas para el
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cumplimiento de sus fines. Basicamente, sus funciones se resumen a las

siguientes actividades:

b)

d)

9)

h)

Obtener los bienes y servicios a través procedimientos de seleccion o compras
directas que requieran las éareas usuarias de la entidad, cumpliendo con las
disposiciones y requisitos establecidos

Recibe los bines, los clasifica, los almacena, los ubica, los mantiene y los cuida,
los entrega con autorizacion y solicita su reposicion

Programar, dirigir, coordinar, ejecutar y controlar las actividades del sistema
de abastecimiento y administrar los recursos materiales y los servicios de
mantenimiento de la entidad.

Adquirir directamente bines menores a 8 UIT, almacenar y distribuir los
recursos materiales y de servicio que requieran las areas usuarias de la entidad
Efectuar el control de los activos fijos y de las adquisiciones realizadas por la
entidad

Organizar, actualizar, valorar y controlar el inventario de bienes muebles de la
entidad.

Programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar el mantenimiento de las
unidades autorizadas , asi como la prestacion de servicios auxiliares

Disponer el mantenimiento y reparacion oportuna de los bienes muebles, tales

como maquinarias, vehiculos y equipo de propiedad municipal
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i) Brindar el apoyo adecuado y oportuno de las diferentes areas usuarias o

unidades en materia de su competencia.

6. Procesos técnicos del sistema de abastecimiento

Adquisiciones, conocida ahora como contrataciones

Aqui se desarrolla la programacion y actuaciones preparatorias, asi como los

procedimientos de seleccion

Almacenamiento

Se realiza la recepcion, verificacion y control, internamiento y ubicacion,

ubicacion, registro y custodia de los bines adquiridos.

Catalogacion

Identificacion de los bines, disefio y desarrollo de los codigos y ejecucion de la

codificacion o catalogacion de bienes, servicios y obras.

Distribucion

Formulacion del pedido, autorizacion del despacho, acondicionamiento de los

bienes, control y entrega de materiales.

Registro y control del flujo de inventarios

Registro, emision de informes y reportes y control

Custodia y seguridad
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Mantenimiento y operacion, custodia y seguridad

7. Gestion del sistema de abastecimiento

Conjunto de acciones y medios destinados a prever y proveer los recursos
necesarios para apoyar las actividades operativas desarrolladas por las distintas
areas usuarias de la entidad, los que seran utilizados en el desarrollo de las acciones
administrativas, programas y proyectos de inversion y otras actividades vinculadas

al plan operativo institucional.

La gestion del sistema se promueve a través de tres procesos que son:

e Proceso de gestion de almacenes
e Procesos técnicos de almacén

e Proceso de inventarios fisico.
8. Procedimientos clasicos de seleccion
e Licitacion publica
a) Licitacién publica con precalificacion
e Concurso Publico
a) Servicios en general
b) Consultorias en general

c) Consultoria de obras

d) Modalidad mixta (servicios y obras)
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e Adjudicacion simplificada

e Subasta inversa electronica

e Seleccion de consultores individuales
e Comparacién de precios

Contratacion directa

Los mecanismos para ejecutar los procedimientos de seleccion son los siguientes:

a) A suma alzada

b) A precios unitarios

c) Esquema mixto de suma alzada y precios unitarios
d) Tarifas

e) En base a porcentajes

f) En base a un honorario fijo y una comision de éxito.
9. Contrataciones del Estado

Es el proceso integral sistematico e instrumental a través del cual las entidades
publicas ejecutan una funcion primordial y administrativa importante para
contratar bines, servicios, consultorias y obras a través del desarrollo de

procedimientos de seleccion que incluye etapas y métodos de contratacion.

Tiene como objetivo cumplir con los fines, objetivos y metas previstos en los
planes estratégicos, operativos y planes anuales de contratacion de las entidades

publicas.
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Su finalidad es maximizar el valor de los recursos publicos a través de la
determinacion de las mejores condiciones de calidad, precio, oportunidad en la

entrega, menores riesgos en la sobrevaloracion y ejecucién contractual.

Las contrataciones del Estado se desarrollan a través de un proceso integral que

incluye lo siguiente:

e Componentes
e Plan operativo
e Plan anual

e Fases

e Procedimientos de seleccion, que a su vez tienen etapas.
10. La gerencia de logistica o abastecimientos

La gerencia de logistica es una de las &reas con mas proyeccién y mayores

cambios que estan viviéndose en los Gltimos afios en las entidades publicas.

El gerente de logistica juega un papel muy importante dentro de la estructura
organica, ya que deben proyectar y usar sus habilidades organizativas, técnicas y
especificas de los procesos operativos realizados en la funcién pablica. Para contar
con informacion estratégica le gerente de logistica debe hacer uso de programas

informaticos tales como SIAF, SIGA, entre otras.

Es un proceso estratégico de liderar, dirigir y organizar se considerar también
como el arte de pensar o planificar y actuar desarrollando las mejores estrategias

para lograr los objetivos y metas por lo tanto el elemento humano es fundamental
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para el liderazgo en la entidad para lo cual se requiere de conocimientos técnicos,
administrativos y normativos para planificar, estableciendo politicas, recursos y

estrategias hacia los procesos de gestion.

1.3. Marco Conceptual

Concepto de Control Gubernamental

El control gubernamental es la supervision, vigilancia y verificacion de los actos
y resultados de la gestion publica , en atencion al grado de eficiencia , eficacia,
transparencia y econdémica en el uso y destino de los recursos y bienes del estado,
asi como del cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de politica
y planes de accion, evaluando los sistemas de administracion, gerencia y control
con fines de su mejoramiento a través de la adopcién de acciones preventivas y

correctivas pertinentes. Alarcon & Contraloria General de la Republica (2016)

Concepto de Control Interno

El control interno es un proceso de control y regulacion de las actividades y
operaciones a través de normas propositivas, llevado a cabo por los responsables
de la unidad o gerencia y demas personal de una entidad, el mismo que esta
disefiado especificamente para la buena marcha de la gestion con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de metas

y objetivos trazados previamente.
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Las normas constituyen lineamientos, criterios, métodos y disposiciones para la
aplicacién y regulacion del control interno en las principales areas de la actividad
administrativa u operativa de las entidades, incluidas las relativas a la gestion
financiera, logistica, de personal, de obras, de sistemas de informacion y de valores
éticos, entre otras. Se emiten con el proposito de promover una administracion
adecuada de los recursos publicos en las entidades del Estado. Alvarez & Midolo

(2017)

Concepto del sistema de Abastecimiento

El sistema de abastecimiento es el conjunto conectado de politicas, objetivos,
normas, atribuciones, procedimientos, y procesos técnicos orientados al racional
flujo, dotacion y suministro, empleo y conservacion de medios materiales; asi
como acciones especializadas, trabajo o resultado para asegurar la continuidad de
los procesos productivos que desarrollan las entidades integrantes de la

administracion publica. Peru Contable ( 2017)

Concepto de Abastecimiento

El abastecimiento o aprovisionamiento es el conjunto de actividades que permite
identificar y adquirir los bines y servicios que una organizacion requiere para su
operacion adecuada y eficiente ya sea de fuentes internas o externas, dentro del
proceso de abastecimiento se tienen las siguientes actividades : calculo de
necesidades, compra o adquisicién, obtencidn,. Almacenamiento, despacho o

distribucion control de stocks, utilizacion de desperdicios.
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Otro concepto expresa que el abastecimiento es una de las etapas de los que suele
Ilamarse cadena de suministros. En términos generales este concepto engloba los
procesos de negocios, las personas, la organizacion, la tecnologia y la
infraestructura fisica que permite la transformacion de materias primas en
productos y servicios que son ofrecidos y distribuidos a los usuarios para satisfacer

la demanda

El abastecimiento puede ser entendido como un proceso realizando por una
organizacion para conseguir aquellos bienes y servicios que requiere para su
operacion y que son producidos o prestados por terceros. Boland, Lucrecia, &

Otros (s.f)
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1.  HIPOTESIS

El control interno incide en gran manera en el area de abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de Chincheros. Su correcta implementacion conllevaré a

una gestion eficaz y eficiente.
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IV. METODOLOGIA

4.1 Disefio de Investigacion
El disefio de la investigacion es la estrategia a utilizar y que sera necesaria para

responder al problema propuesto; en la presente investigacion se aplicé el disefio
de campo no experimental descriptivo, el mismo que se realizé en el lugar donde
se desarrollan los acontecimientos recolectando datos sin manipular o controlar

variable alguna.

MC——— —0
Donde:
M = Muestra conformada por los 21 trabajadores de la MPCH.
O = Observacion de la variable: Control Interno

I No experimental
Fue no experimental porque se realizé sin manipular deliberadamente la variable,
se observo el fendmeno tal como se mostr6 dentro de su contexto.
3.1.2. Descriptivo

Fue descriptivo porque se limité a describir las principales caracteristicas de las

variables en estudio.
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4.2 Poblaciéon y muestra
ii. Poblacion
La poblacion para la presente investigacion estuvo constituida por 32
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chincheros ubicados en las
diferentes areas administrativas, el area en estudio y areas involucradas en el

proceso administrativo que tienen relacion de cerca con el rubro en estudio.
iii. Muestra

La muestra estuvo conformada por 21 trabajadores de la Municipalidad
provincial de Chincheros, se consideraron trabajadores que laboran en el area
en estudio logistica, asi como areas involucradas en el procesos administrativo
tales como: planificacion y presupuesto, tesoreria, almacén, gerencia, alcaldia,

entre otras relacionadas.

2(p)(q) N
n-=
e2(N-1) + 2%(p)(q)
Donde:
N= 32 (tamario de la poblacién)
z=  limite de confianza 95%(z=1.96) valor de distribucion normal

p=  proporcion 0.5
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g=  desviacion estandar 0.08

e= error de estandar 0.05

Hallando “n”

(1.96) (1.96) (0.5) (0.08) 32

21

(0.05) (0.05) (31) +(1.96) (1.96) (0.5) (0.08)

n=21

4.3 Definicion y operalizacion de las variables

Variable independiente
X: Control Interno

Variable Independiente

Indicadores

X1: Identificacion e Influencia de los

sistemas de Control Interno

X2: Eficiencia y eficacia de actividades

X3: Capacitacion para implementacion de

control

Escala Valorativa

Nominal
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Variable dependiente

Y: Incidencia en el area de Abastecimiento

Variable Dependiente

Indicadores

Y1: Cumplimiento de metas y objetivos

Y2: Actividades desarrolladas en el area

de Abastecimiento

Y 3: Capacitacion en sistemas de control

para el area de abastecimiento

Escala Valorativa

Nominal

4.4 Técnicas e instrumentos

iv. Técnicas

La técnica que se aplicd para la recoleccién de la informacion de campo fue la

técnica de la Encuesta.

V. Instrumentos

Para la recopilacion de la informacion se utilizé un cuestionario de 15

preguntas cerradas.

4.5 Plan de analisis

Para el analisis de los datos recolectados en la investigacion se hizo uso del analisis
descriptivo y para la tabulacién de los datos se utiliz6 como soporte el programa

Excel; asimismo se empled la estadistica descriptiva para mostrar los datos por

medio de tablas de frecuencias relativas y de porcentajes

62




4.6 Matriz de Consistencia

Titulo Enunciado del Objetivo General y Hipotesis Metodologia Variables
problema Objetivos especificos
Control interno y su | ;De qué manera la | Objetivo General : Tipo
incidencia en el 4rea | aplicacion del control | Determinar la incidencia del control interno | El control interno incide | Cuantitativo Variable Independiente :
de abastecimiento de | interno incide en el &rea | en lagestion de launidad de abastecimiento en gran manera en el | Disefio X= Control Interno
la Municipalidad | de abastecimiento de la | en la Municipalidad Provincial de | &rea de abastecimiento | En la presente investigacion | X1: Identificacion e Influencia
Provincial de | Municipalidad Chincheros. de la Municipalidad | seaplicarael disefio de campo | de los sistemas de Control

Chincheros — Periodo
2017.

Provincial de Chincheros
— Periodo 20177

Objetivos Especificos:

a) ldentificar la influencia de los sistemas
de control interno en la unidad de
Abastecimiento, en cumplimiento de
sus metas y objetivos establecidos en
los documentos de gestion de la
Municipalidad Provincial de
Chincheros.

b) Identificar la repercusién de control
interno en la eficiencia, eficacia de las
actividades que comprende la unidad
de abastecimiento de la Municipalidad
Provincial de Chincheros.

c) ldentificar la necesidad de capacitacion
para la implementacién de sistemas de

control interno.

Provincial de
Chincheros. Su
correcta

implementacion

conllevara a una
gestion  eficaz vy
eficiente.

no experimental, el mismo

que se realizara en el lugar

donde

se desarrollan los

acontecimientos recolectando

datos

sin manipular o

controlar variable alguna.

Técnica

Las técnicas que se aplicaran

para la recoleccién de datos

seran la informacion teorica,

la revi

sion bibliogréfica,

observacion directa, analisis

de documentos

Instrumentos

Los

instrumentos que se

utilizaran seran las encuestas,

entrev

ista, e internet.

Interno.

X2: Eficiencia y eficacia de

actividades

X3: Capacitacion para

implementacion de control.

Variable Dependiente

Y= Incidencia en el &rea de
Abastecimiento

Y1: Cumplimiento de metas y

objetivos.

Y2: Actividades desarrolladas en

el area de Abastecimiento

Y3: Capacitacion en sistemas de

control para el area de

abastecimiento.

62




4.7 Principios Eticos

El ser humano tiene diferentes principios éticos debido a que estan asociados a la
conciencia, existen sin embargo numerosos principios éticos compartidos a nivel
social. Respetar a los seres humanos, ayudar a quien lo necesita son algunos

ejemplos mas usuales de principios éticos.

Por lo tanto el presente trabajo de investigacion tuvo como finalidad coadyuvar a
que el area de abastecimiento de la Municipalidad provincial de Chincheros
reconozca la importancia de la implementacion del control interno para el

cumplimiento de objetivos institucionales.

Por lo tanto la informacion obtenida en marco a la investigacion sera de total

reserva, resaltando asi el principio de confidencialidad.

Etica profesional: se define como la ciencia que estudia los deberes y derechos
profesionales de cada profesion, al mencionar el termino profesional no solo se
refiere aquella persona que cuenta con un titulo, sino a toda aquella persona que
ejerce una profesion u oficio en particular. Mencionaremos cuatro principios

bésicos a tener en cuenta dentro del ejercicio profesional segin Bermejo (1996)

Autonomia: se relaciona directamente con la libertad, capacidad de hacer
elecciones entre varias alternativas es un requisito moral y de la vida, refiere al
respeto que se deben tener las personas respecto a una decision tomada en busca

de su bienestar.
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Paternalismo: se relaciona con la figura de un padre o beneficiario principal el
profesional debe evitar que el usuario se convierta en alguien dependiente,
debiendo considerar que la persona tiene plena libertad de analizar y evaluar los

recursos con los que cuenta para tomar la mejor decision.

Beneficencia y no maleficencia: significa que las decisiones que tomemos y las
acciones que hagamos tengan como fin hacer el bien y no el mal, debiendo
considerar que el bien el bien y que ello repercute con sus actos sin que estos

afecten a terceras personas.

Justicia distributiva: es sabido que el profesional se enmarca y se relaciona con
la sociedad atendiendo problemas y necesidades, este principio consiste en darle
a cada uno lo que le corresponde aqui debe resaltar la igualdad de oportunidades

creando un entorno justo y equitativo.

64



V. RESULTADOS Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

a. Resultados:

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Identificar la influencia de los sistemas

de control interno en la unidad de Abastecimiento, en cumplimiento de sus metas

y objetivos establecidos en los documentos de gestion de la Municipalidad

Provincial de Chincheros.

CUADRO N° 01

ITEMS TABLA N° RESULTADOS

Tiempo de antigiiedad en

la institucion.
2

Influencia del control interno
L en el cumplimiento de
Conocimiento de
. ) objetivos institucionales

funciones segun

documentos de gestion
3

El area de abastecimiento

aplica algun tipo de control
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De los encuestados el 90%
son personales que tienen

de O a5 afios de antiguedad.

El 90% de los trabajadores
encuestados conoce las
funciones del é&rea de
Abastecimiento segln los

documentos de gestion

El 52 % opina que el area de
abastecimiento si  aplica

algin tipo de control,
mientras el 29% opina que
no aplica y el 19% no sabe

no opina.

El 90% de los trabajadores
encuestados cree que la
aplicacion  del  control
interno  influye en el

cumplimiento de objetivos

de la entidad y solo un 10%

cree que el control no
influye.
Opinién  respecto a los

actuales sistemas de control
con los que cuenta la MPCH.

Mejora en los
procedimientos de control

interno

Fuente: Elaboracion propia en base a las ta

o}
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El 43% de los trabajadores
encuestados piensa que los
actuales  sistemas de
control con los que cuenta
la municipalidad existen
pero por falta de monitoreo
no son aplicados;
coincidiendo con el 19%
que opinan que estos

Sistemas no son

implementados;  notando
divergidas opiniones en
cuanto que son completos
10%, que son incompletos
y que
son los mé&s apropiados

solo el 14%.

y desfasados 14%

El 62% de los trabajadores

encuestados esta

totalmente de acuerdo que
Tabla 01

los actuales
procedimientos de control
deben mejorar, mientras
que el 38% de encuestados
solo demuestra estar de

acuerdo.

Tiempo de antigliedad de los trabajadores en la entidad

Tiempo de Antigtedad Frecuencia Porcentaje
0-5 afios 19 90%
6-10 afios 2 10%
11-15 afos 0 0%
Total 21 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de abastecimiento y areas

involucradas en el proceso administrativo de la Municipalidad Provincial de Chincheros.
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Grafico 01: Antigiiedad laboral

@o-5
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m11-15

B mas de 16

En la Tabla 01 se observa que el 90% de los trabajadores encuestados que laboran en la

MPCH, tiene un tiempo de antigliedad de 0 a 05 afios.

Tabla 02

Conocimiento de funciones del &rea de abastecimiento segun documentos de gestién

Trabajadores que conocen Frecuencia Porcentaje

Sus funciones

Si 19 90%

No 2 10%

No sabe, no opina 0 0%
Total 21 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de abastecimiento y areas

involucradas en el proceso administrativo de la MPCH.
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Grafico 02: Conocimiento de funciones

mSi
E No
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opina

En la Tabla 02, podemos observar que el 90% de los trabajadores encuestados tiene
conocimiento de las funciones del &rea de abastecimiento de acuerdo a los documentos de
gestion de la MPCH, y tan solo el 10% desconoce las funciones del area de abastecimiento.

Tabla 03

El area de Abastecimiento ¢aplica algun tipo de control interno?

¢Aplica algun tipo de Frecuencia Porcentaje

Control?

Si 11 52%

No 6 29%

No sabe, no opina 4 19%
Total 21 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de abastecimiento y areas

involucradas en el proceso administrativo de la MPCH.

69



Grafico 03: Aplica algun tipo de control
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En la Tabla 03, podemos observar que el 52% de los trabajadores encuestados tiene
conocimiento de que el area de abastecimiento aplica algun tipo de control; mientras que
solo un 29% no conoce de este tipo de control y un 19% no sabe, no opina lo que significa
que desconoce respecto al tema.

Tabla 04

El Control Interno influye en el cumplimiento de objetivos de la organizacion

¢Influye el Control Frecuencia Porcentaje

Interno?

Si 19 90%

No 2 10%

No sabe, no opina 0 0%
Total 21 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de abastecimiento y areas

involucradas en el proceso administrativo de la MPCH.
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Grafico 04: Influencia del Control Interno
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En la Tabla 04, podemos observar que el 90% de los trabajadores encuestados cree que la
aplicacion del control interno influye en el cumplimiento de objetivos de la entidad y solo
un 10% cree que el control no influye en el cumplimiento de objetivos.

Tabla 05

Punto de vista de los actuales sistemas de control que posee la MPCH

Concepcion de los actuales Frecuencia Porcentaje

Sistemas de Control Interno

Son Completos 2 10%
Son los més apropiados 3 14%
Son incompletos y desfasados 3 14%

Existen pero por falta de monitoreo

no son aplicados 9 43%
No son implementados 4 19%
Total 21 100%
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de abastecimiento y areas

involucradas en el proceso administrativo de la MPCH.

Grafico 05: Opinion respecto a los actuales

sistemas de control
M Son completos

M Son los mas apropiados

@ Son Incompletos y
defasados

@ Existen pero por falta de
monitoreo, no son

aplicados
B No son implementados

En la Tabla 05 podemos observar que el 43% de los trabajadores encuestados piensa que
los actuales sistemas de control con los que cuenta la municipalidad existen pero por
falta de monitoreo no son aplicados; coincidiendo con el 19% que opinan que estos
Sistemas no son implementados; notando divergidas opiniones en cuanto que son
completos 10%, que son incompletos y desfasados 14% Yy que son los mas apropiados

solo el 14%.
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Tabla 06

Los actuales procedimientos de control interno deben mejorar

Mejora de los procedimientos Frecuencia Porcentaje

de Control Interno

Totalmente de acuerdo 13 62%
De acuerdo 8 38%
En desacuerdo 0 0%
No sabe, no opina 0 0%
Total 21 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de abastecimiento y areas

involucradas en el proceso administrativo de la MPCH.

Grafico 06: Mejora en los procedimientos de
control interno

B Totalmente de
acuerdo
@ De acuerdo

@ En desacuerdo

O No sabe, no opina

En la Tabla 06 podemos observar que el 62% de los trabajadores encuestados esta
totalmente de acuerdo que los actuales procedimientos de control deben mejorar, mientras

que el 38% de encuestados solo esta de acuerdo.
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Identificar la repercusion de control interno en

la eficiencia, eficacia de las actividades que comprende la unidad de abastecimiento de la

Municipalidad Provincial de Chincheros

CUADRO N° 02

ITEMS

TABLA N°

RESULTADOS

De que manera cumple sus
actividades el éarea de
abastecimiento de la
MPCH.

La correcta aplicacién del
control interno propicia
una mejora en la gestion

municipal
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Se observa que el 34% de los
trabajadores  encuestados
opina que el érea de
abastecimiento de la MPCH
viene  cumpliendo  sus
actividades de  manera
eficaz, sin embargo el 33%
también opina que el &rea de
abastecimiento no cumple
sus funciones ni eficiente ni

eficaz.

El 62% de los trabajadores
encuestados opina que la
correcta aplicacion  del
control interno propicia
una mejora a la gestion
municipal mientras que el
33% también estd de
acuerdo y el 5% no sabe ni

opina.



Indicadores de control que
deben enmarcarse con las
acciones del area de
abastecimiento de la
MPCH.

El control interno
repercute en las
actividades del &rea de

logistica

10

El 76% de los trabajadores
encuestados opina que los
indicadores de control que
se enmarcan a las acciones
del &rea de abastecimiento
son la eficiencia, eficacia y
economia para el logro de

objetivos.

En la Tabla 10 podemos
observar que el 71% de los
trabajadores  encuestados
opina que el control interno
Si repercute en las
actividades realizadas por
el area de logistica y solo el
29% opina que el control
no repercute en las

actividades de logistica

Fuente: Elaboracion propia en base a las tablas 07, 08, 09 y 10 descritas abajo
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Tabla 07

Cumplimiento de actividades del area de abastecimiento.

De qué manera cumple sus Frecuencia Porcentaje

Actividades el area de abastecimiento

Eficiente 4 19%
Eficaz 7 34%
Eficiente y Eficaz 3 14%
Ninguna de las ant. 7 33%
Total 21 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de abastecimiento y areas
involucradas en el proceso administrativo de la MPCH.

Grafico 07: Cumplimiento de actividades area de
abastecimiento

M Eficiente
M Eficaz

M Eficiente y
Eficaz

@ Ninguna de las
Ant.

En la Tabla 07 podemos observar que el 34% de los trabajadores encuestados opina que
el area de abastecimiento de la MPCH viene cumpliendo sus actividades de manera eficaz,
sin embargo el 33% también opina que el area de abastecimiento no cumple sus funciones

ni eficiente ni eficaz.
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Tabla 08

La correcta aplicacion del control interno propicia una mejora en la gestion

municipal.
Correcta aplicacion de Frecuencia Porcentaje
Control Interno
Totalmente de acuerdo 13 62%
De acuerdo 7 33%
En desacuerdo 0 0%
No sabe, no opina 1 5%
Total 21 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de abastecimiento y areas

involucradas en el proceso administrativo de la MPCH.

Grafico 08: Correcta aplicacion del control

interno
E Totalmente de

acuerdo
B De acuerdo

B En desacuerdo

O No sabe, no opina

En la Tabla 08 podemos observar que el 62% de los trabajadores encuestados opina que
la correcta aplicacion del control interno propicia una mejora a la gestion municipal

mientras que el 33% también esta de acuerdo y el 5% no sabe ni opina.
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Tabla 09
Indicadores de control que deben enmarcarse con las acciones del area de

abastecimiento de la MPCH.

Indicadores de control Frecuencia Porcentaje
Eficiencia 1 5%
Eficiencia y Economia 3 14%
Eficacia y Economia 1 5%
Eficiencia, Eficacia, Economia 16 76%

Para el logro de objetivos

Otra (especifique)

Total 21 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del &rea de abastecimiento y &reas

involucradas en el proceso administrativo de la MPCH.

Grafico 09: Indicadores de control
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En la Tabla 09 podemos observar que el 76% de los trabajadores encuestados opina que
los indicadores de control que se enmarcan a las acciones del area de abastecimiento

son la eficiencia, eficacia y economia para el logro de objetivos.
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Tabla 10

El control interno repercute en las actividades del area de logistica

¢El control interno repercute Frecuencia Porcentaje

En las actividades de logistica?

Si 15 71%
No 6 29%
No sabe, no opina 0%
Total 21 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de abastecimiento y areas

involucradas en el proceso administrativo de la MPCH.

Grafico 10: Repercusion del control interno
en actividades de logistica

| Si
HE No

E No sabe, no
opina

En la Tabla 10 podemos observar que el 71% de los trabajadores encuestados opina que
el control interno Si repercute en las actividades realizadas por el area de logistica y solo

el 29% opina que el control no repercute en las actividades de logistica.
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5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: Identificar la necesidad de capacitacion para

la implementacion de sistemas de control interno

CUADRO N° 03

ITEMS TABLA N° RESULTADOS
Responsable de 11 Se observa que el 43% de los
implementar el  control trabajadores  encuestados
interno el area  de opina que la Oficina de
abastecimiento de la MPCH. Control Interno —OCI es la

responsable de implementar
el control interno en el area
de logistica de la MPCH;
mientras que el 24% opina
que es el jefe de
abastecimiento quien debe
hacerlo.
12

Definicion  del  control
interno

80

Se observa que el 67% de los
trabajadores  encuestados
define al control interno
como procesos integral para
garantizar el cumplimiento
de objetivos y el 19% lo
define como acciones que
desarrollan las autoridades,
el 9% como examen y el 5%
que estudia la dltima etapa

del proceso administrativo.



Aplicacion  del  control
interno en los procesos de
adquisiciones y
contrataciones del area de

abastecimiento

Capacitacion en  control
interno

La Falta de Capacitacion en
control interno impide el
cumplimiento de objetivos

institucionales.

13

14

15
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El 57% de los trabajadores
encuestados opina que el
area de abastecimiento de la
MPCH aplica el control
interno en los procesos de
contrataciones y
adquisiciones, mientras que
el 29% dice que no aplica y

el 14% no sabe, no opina.

Se puede observar que el
57% de los trabajadores
encuestados No cuenta con
capacitacion en  control
interno y que solo el 43% de
los trabajadores cuentan con

capacitacion en el tema.

El 90% de los trabajadores
encuestados opina que la
falta de capacitacion impide
el cumplimiento de
objetivos institucionales, asi
mismo solo el 10% creen
que no depende de la falta de
capacitacion el

cumplimiento de objetivos.



La capacitacion en control
interno es importante, por lo
tanto el personal debe ser

capacitado

16

Se puede observar que el
57% de los trabajadores
encuestados estan
totalmente de acuerdo que
deben ser capacitados en
temas relacionados a los
sistemas de control interno
del mismo modo el 43%
estdn de acuerdo de ser

capacitados.

Fuente: Elaboracidn propia en base a las tablas 11, 12, 13, 14,15y 16 descritas abajo
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Tabla 11

Responsable de implementar el control interno el area de abastecimiento de la

MPCH
¢ Quién es el responsable de la Frecuencia Porcentaje
Implementacion del control interno?
Alcalde 3 14%
Gerente Municipal 4 19%
Jefe de abastecimiento 5 24%
Oficina de control interno —OCI 9 43%
Total 21 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del &rea de abastecimiento y areas

involucradas en el proceso administrativo de la MPCH.

Grafico 11: Responsable de implementar el
control interno en el area de abastecimiento

M Alcalde
W Gerente Municipal

| Jefe de
abastecimiento

O Ofic. De control
interno OC|

En la Tabla 11 podemos observar que el 43% de los trabajadores encuestados opina que
la Oficina de Control Interno —OCI es la responsable de implementar el control interno en
el area de logistica de la MPCH; mientras que el 24% opina que es el jefe de

abastecimiento quien debe hacerlo.
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Tabla 12

Definicion del control interno

Definicion del control interno Frecuencia Porcentaje

Proceso integral disefiado para garantizar
El cumplimiento de objetivos 14 67%
Examen u observacion cuidadosa 2 9%

Estudia la tltima etapa del proceso

Administrativo 1 5%
Acciones que desarrollan las autoridades 4 19%
Total 21 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de abastecimiento y areas

involucradas en el proceso administrativo de la MPCH.

Grafico 12: Definicion del control interno
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proceso administrativo

En la Tabla 12 podemos observar que el 67% de los trabajadores encuestados define al
control interno como procesos integral para garantizar el cumplimiento de objetivos y el
19% lo define como acciones que desarrollan las autoridades, el 9% como examen y el

5% que estudia la ultima etapa del proceso administrativo.
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Tabla 13

Aplicacién del control interno en los procesos de adquisiciones y contrataciones del

area de abastecimiento

¢Se aplica el control interno Frecuencia Porcentaje

En las contrataciones y adquisiciones?

Si 12 57%
No 6 29%
No sabe, no opina 3 14%
Total 21 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del &area de abastecimiento y areas

involucradas en el proceso administrativo de la MPCH.

Grafico 13: aplicacion del control interno en
las contrataciones y adquisiciones
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En la Tabla 13 podemos observar que el 57% de los trabajadores encuestados opina que
el area de abastecimiento de la MPCH aplica el control interno en los procesos de
contrataciones y adquisiciones, mientras que el 29% dice que no aplica y el 14% no sabe,

no opina.
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Tabla 14

Capacitacion en control interno

¢ Cuenta con capacitacion en Frecuencia Porcentaje

Implementacion de control interno?

Si 9 43%
No 12 57%
Total 21 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del &rea de abastecimiento y areas

involucradas en el proceso administrativo de la MPCH.

Grafico 14: Capacitacion en control interno

mSi

E No

En la Tabla 14 podemos observar que el 57% de los trabajadores encuestados No cuenta
con capacitacion en implementacion de control interno y que solo el 43% de los

trabajadores cuentan con capacitacion en el tema.
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Tabla 15

La Falta de Capacitacion en control interno impide el cumplimiento de objetivos

La falta de capacitacion Frecuencia Porcentaje

Impide el cumplimiento de objetivos

Si 19 90%
No 2 10%

No sabe, no opina

Total 21 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del &rea de abastecimiento y Aareas

involucradas en el proceso administrativo de la MPCH.

Grafico 15: Falta de capacitacion impide el
cumplimiento de objetivos
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En la Tabla 15 podemos observar que el 90% de los trabajadores encuestados opina que
la falta de capacitacion impide el cumplimiento de objetivos institucionales, asi mismo
solo el 10% creen que no depende de la falta de capacitacidn el cumplimiento de objetivos

Tabla 16
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La capacitacion en control interno es importante, por lo tanto el personal debe ser

capacitado

La capacitacion es importante Frecuencia Porcentaje

y el personal debe ser capacitado

Totalmente de acuerdo 12
De acuerdo 9 67%
En desacuerdo

No sabe, no opina

Total 21 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del &rea de abastecimiento y areas

involucradas en el proceso administrativo de la MPCH.
Grafico 16: El personal debe ser capacitado
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En la Tabla 16 podemos observar que el 57% de los trabajadores encuestados estan
totalmente de acuerdo que deben ser capacitados en temas relacionados a los sistemas de

control interno del mismo modo el 43% estan de acuerdo de ser capacitados.
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b. Andlisis de resultados:

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Dentro de los trabajadores encuestados se ha observado que el 90% de ellos
es decir casi la mayoria conoce las funciones del area de abastecimiento
de acuerdo a los documentos de gestion de la Municipalidad, comparando
con los resultados que encontrd (Arceda,2015) donde se indica que los
trabajadores realizan trabajaos que no estan acorde con sus cargos
generando un trabajo deficiente.

El 52% de los trabajadores tiene conocimiento de que el area de
abastecimiento aplica algun tipo de control; mientras que 29% no conoce
de este tipo de control y un 19% no sabe, no opina lo que significa que
desconoce respecto al tema. Considerando el resultado que encontré (De
la Cruz, 2016) el control es una herramienta que facilita la organizacion,
planificacién, direccion y control facilitando la eficiencia institucional; la
MPCH al aplicar un control esta asegurando el cumplimiento de metas.
Se afirma que el que el control influye en el cumplimiento de objetivos, ya
que el 90% de trabajadores coincide con ello y tan solo un 10% cree que el
control no influye en el cumplimiento de objetivos, esta afirmacion
coincide con el resultado encontrado por (De la Cruz, 2016) en donde
menciona que contar con un buen control asegura el logro de las metas y
objetivos institucionales asi mismo permite el desarrollo integral y

armonico del buen gobierno.
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e EI 43% de los trabajadores piensa que los actuales sistemas de control con
los que cuenta la municipalidad existen, pero por falta de monitoreo no
son aplicados; coincidiendo con el 19% que opinan que estos Sistemas no
son implementados; notando divergidas opiniones en cuanto que son
completos solo el 10%, que son incompletos y desfasados 14% Yy que son
los mas apropiados solo el 14%; identificAndose la falta de un responsable
que haga la correcta aplicacién y monitoreo de los sistemas de control ,
relaciondndose con los resultados que encontrd (Crespo & Suérez, 2014 )
sefialando que la empresa en estudio no ha designado responsable de area
conllevando ello a que el personal realice el trabajo bajo su criterio sin una
direccion definida conllevando al incumpliendo de tareas y funciones
generando costos y errores en la operatividad de la misma.

e EIl 62% de los trabajadores encuestados esta totalmente de acuerdo que los
actuales procedimientos de control deben mejorar, mientras que el 38% de
encuestados solo muestra su acuerdo. Por lo tanto los procedimientos de
control deben ser mejorados Yy actualizados permanentemente,
mostrandose asi un relacion con los resultados encontrados en el trabajo de
(De la Cruz, 2016) en donde indica que el control es un elemento que esta
en la infraestructura institucional y que debe ser evaluado vy

retroalimentado permanentemente

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:
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el 34% de los trabajadores encuestados opina que el area de abastecimiento
de la MPCH viene cumpliendo sus actividades de manera eficaz, tan solo
el 19% opina que el area de abastecimiento cumple sus actividades con
eficiencia y eficacia; sin embargo el 33% también opina que el area de
abastecimiento no cumple sus funciones ni eficiente ni eficaz.
Significando que por una diferencia de 1% los trabajadores afirman que el
area de abastecimiento no presenta eficiencia ni eficacia en sus actividades.
Es necesario mencionar el resultado que obtuvo (Soto,2016) en su trabajo
de investigacion donde menciona que los riesgos que enfrenta la sub
gerencia de logistica son las adquisiciones de bienes innecesarios, perdida
deterioro o robo de los bienes almacenados, informacion no confiable de
existencia, deficiencias en el desempefio del recurso humano, bienes y
servicios sobrevalorados, requerimiento de bienes y servicios que
contienen las especificaciones técnicas erradas o insuficientes, entre otras
que incurren a la ineficiencia.

La correcta aplicacion del control interno propicia una mejora en la gestion
municipal el 62% de los trabajadores encuestados esta totalmente de
acuerdo mientras que el 33% solo esta de acuerdo y el 5% no sabe ni opina.
Sefialando el resultado del trabajo de investigacion de (De la Cruz, 2016)
donde menciona que contar con un buen control permite el desarrollo

integral y armonico del buen gobierno.

91



El 76% de los trabajadores encuestados sefiala que los indicadores de
control que deberian de enmarcarse a las acciones del area de
abastecimiento son la eficiencia, eficacia y economia para el logro de
objetivos. Mencionando los resultados que obtuvo en su trabajo de
investigacion (Arceda, 2015) indica que el control interno tiene como
objetivo asegurar la eficiencia, seguridad y orden de la gestion financiera
contable y administrativa de la empresa.

En cuanto a la repercusién del control interno el 71% de los trabajadores
encuestados opina que el control interno Si repercute en las actividades
realizadas por el area de logistica y solo el 29% opina que el control no
repercute en las actividades de logistica; por lo tanto es necesario
mencionar lo que indica (Leon,2017) en el resultado de su investigacion en
donde menciona que contar con un buen control interno disminuiran los
riesgos en los diferentes procesos del area de logistica , es un factor clave
para la correcta y eficiente ejecucion de presupuesto a través de la
adquisicién de bienes y contratacion de servicios realizando estas acciones

con eficiencia y eficacia.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:

En cuanto al responsable de implementar el control interno en el area de

abastecimiento el 43% de los trabajadores encuestados sefiala que la
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Oficina de Control Interno —OCI es la responsable de implementar el
control interno en el area de abastecimiento de la MPCH; mientras que el
24% opina que es el jefe de abastecimiento quien debe hacerlo; asi mismo
el 14% menciona que el alcalde debe de hacerlo y el 19% menciona que es
el Gerente municipal quine debe implementar. Al respecto se debe
considerar el resultado que obtuvo () en su investigacion en donde dice que
las actividades de control y monitoreo son politicas y procedimientos que
ayudan al cumplimiento de las instrucciones de la alta direccion.

El 67% de los trabajadores encuestados define al control interno como
proceso integral para garantizar el cumplimiento de objetivos y el 19% lo
define como acciones que desarrollan las autoridades, el 9% como examen
y el 5% que estudia la Gltima etapa del proceso administrativo. Al respecto
se debe sefialar el resultado que obtuvo (Arceda,2015) en su investigacion
en donde indica que el control interno se define como el conjunto de
procedimientos, politicas y directrices que tiene como objetivo asegurar la
eficiencia, seguridad y orden de la gestion financiera contable y
administrativa de la empresa.

El 57% de los trabajadores encuestados opina que el area de abastecimiento
de la MPCH aplica el control interno en los procesos de contrataciones y
adquisiciones, mientras que el 29% dice que no aplica y el 14% no sabe,
no opina. Siendo necesario mencionar el resultado que obtuvo (Ledn, 2017)

en su investigacion donde sefiala que el control interno incide
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positivamente en el proceso de adquisiciones y contrataciones de las
municipalidades, es un factor clave para la correcta y eficiente ejecucion
de presupuesto a través de la adquisicion de bienes y contratacion de
servicios realizando estas acciones con calidad, precio asequible y de
manera oportuna. Asimismo Condori (2016) sefiala que el control interno
incide directamente en el proceso de las adquisiciones de bienes y
Servicios.

Respecto a capacitacion en sistemas de control; el 57% de los trabajadores
encuestados No cuenta con capacitacion en implementacion de control
interno solo el 43% de los trabajadores cuentan con capacitacion en el
tema. Aunque no es mucha la diferencia sin embargo la capacitacion es un
aspecto muy importante, tomaremos en cuenta lo que menciona (Moscoso
& Echevarria, 2015) en sus resultados de su investigacion respecto al tema
sefiala que se debe recibir una capacitacién a fin de realizar una eficiente
implementacion del sistema de control interno.

El 90% de los trabajadores encuestados opina que la falta de capacitacion
impide el cumplimiento de objetivos institucionales, asi mismo solo el 10%
creen que no depende de la falta de capacitacion el cumplimiento de
objetivos. Comparando con lo que menciona (Soto, 2016) en su
investigacion en donde menciona que, la falta de capacitacion al personal

del area constituye un riego para la implementacion del sistema de control.
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e En cuanto a ser capacitados el 57% de los trabajadores encuestados estan
totalmente de acuerdo que deben ser capacitados en temas relacionados a
los sistemas de control interno del mismo modo el 43% estan de acuerdo
de ser capacitados. Es importante mencionar el resultado que obtuvo
(Moscoso & Echevarria, 2015) en su investigacion en la cual indica que
es necesario la aplicacion de un sistema de control el mismo que sera
aplicado en las areas en estudio y para ello recibirdn una capacitacioén a fin

de realizar una eficiente implementacion del sistema de control interno.

VI. CONCLUSIONES
a. Respecto al objetivo especifico 1:
Considerando los antecedentes y los resultados que se obtuvieron a través de la
aplicacion de encuestas se concluye que los trabajadores del area de logistica
y areas involucradas un 90% de trabajadores conocen las funciones del area de
abastecimiento segun los documentos de gestién, constituyendo una ventaja
para la municipalidad ya que trabajaran en una misma direccion : asi mismo los
trabajadores conocen que el area de abastecimiento aplica algun tipo de control
en sus actividades, afirmando que el control influye en el cumplimiento de
objetivos; del mismo modo un 43% de trabajadores sefiala que la municipalidad
cuenta con sistemas de control los cuales no son aplicados por falta de
monitoreo, estando totalmente de acuerdo que estos sistemas deben ser
mejorados ; por lo tanto considerando la ventaja de contar con un equipo de

trabajo conocedor de sus funciones y contando con sistema de control, se
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debiera designar un monitor responsable de implementar los sistemas de control
de acuerdo a la realidad de la institucion mejorando y adecuando al trabajo que
se realiza ya que estos sistemas influyen en gran manera en la unidad de

abastecimiento.

b. Respecto al objetivo especifico 2:
El &rea de abastecimiento de la MPCH cumple sus actividades de manera eficaz
(34%) sin embargo es importante resaltar que un 33% del personal encuestado
menciona que esta area no cumple sus funciones ni eficiente ni eficaz,
significando una preocupacion ya que al saber esto se concluye que esta area
no cumple con los objetivos por los que existe. Asimismo es importante sefialar
que el personal es consciente de que una correcta aplicacion del control interno
propicia una mejora en la gestion municipal, relacionando las acciones del area
de abastecimiento con la eficiencia, eficacia y economia, del mismo modo un
71% de los encuestados opina que el control interno si repercute en las
actividades realizadas por el area de abastecimiento, considerando que es un
area muy importante en el proceso administrativo y entre sus actividades mas
resaltantes estan las adquisiciones y contrataciones, debieran implementar de
manera correcta en control interno ya que este repercute en gran manera en sus
actividades lo que conllevara a brindar un servicio oportuno y de calidad es

decir eficiente y eficaz.

c. Respecto al objetivo especifico 3:
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La MPCH cuenta con una oficina de control interno OCI de la cual los
encuestados en un 43% han manifestado que debiera ser esta la que implemente
el control interno; asimismo se concluyen que el personal tiene una definicién
clara de lo que es control interno y que este se aplica en las contrataciones y
adquisiciones; sin embargo un 57% de trabajadores cuenta con capacitacion en
implementacidn de control interno y el 43% no cuenta , es casi por la mitad es
decir mitad de personal esta capacitado y mitad no esta capacitad, reconociendo
que la falta de capacitacion impide el cumplimiento de objetivos estando
totalmente de acuerdo de ser capacitados en temas relacionados al sistema de
control interno. Si bien es cierto cuenta con cierta capacitacion pero no es la
suficiente para poder actuar de acuerdo a la normativa vigente en cuanto a la
aplicacion de control interno ya que se sigue incurriendo en errores en el area
de abastecimiento en cuanto a las adquisiciones y contrataciones , debiendo
socializar al personal a fin de que cada uno sea responsable de la
implementacion y aplicacion del control interno en cada una de sus areas y no
es la OCI quien debe implementar el Cl, més bien esta oficina se constituye un
soporte para la implementacion de los sistemas de control en cada una de las
areas.

Conclusion General

Luego de analizar los resultados de la investigacion se concluye en manera
general en lo siguiente:

Considerando el primer objetivo especifico se detectd que el personal es

consciente de la importancia del control interno dentro de la entidad.
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por lo tanto se denota claramente que en su mayoria los trabajadores reconocen
el importante rol del control en el area de abastecimiento no dejando de lado la
respuesta contraria de la cual se deduce desean realizar sus actividades tal y
como lo vienen haciendo tradicionalmente ya que no muestran su importancia
en cuanto esta variable. Todo ello en relacion al segundo objetivo especifico.

Respecto al tercer objetivo especifico considerando los resultados se asegura
que el personal de la MPCH cuenta con toda la disposicion de poder ser
capacitados en temas de sistema de control interno lo que muestra el
equipo de trabajo desea el cumplimiento de objetivos institucionales a fin

de brindar un servicio eficiente y eficaz.
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ANEXOS

Anexo 1 : Cuestionario

Cuestionario
Sefior (a) (ta):
El presente es un instrumento (encuesta) que tiene por finalidad recabar informacion sobre
el tema “Control Interno y su Incidencia en Area de Abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de Chincheros Periodo 2017. Sobre el particular solicitamos
se sirvan contestar las preguntas formuladas marcando con una
(X) en forma veraz y objetiva.
NOMBIe (OPCIONAL).......ouit it e
Cargo qQUE AeSEMIPEIIA: ... vttt

Tiempo de antigiiedad en la entidad

0-5 afios ()
6-10 afos ()
11-15 afios ()

Mas de 16 afios ()
1. ¢{Conoce Ud. Las funciones del area de abastecimiento de acuerdo a los documentos de
gestion?
Si ()
No ()

No sabe, noopina ()
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2. ¢El area de abastecimiento de la Municipalidad aplica algun tipo de control interno?
Si ()
No ()

No sabe, noopina ()

3. ¢ Cree Ud. Que la aplicacion del Control influye en el cumplimiento de objetivos de la
Organizacion?
Si ()
No ()
No sabe, noopina ()
4. ¢Qué piensa Ud. Acerca de los sistemas de control con los que cuenta actualmente la

Municipalidad?

- Son completos ()
- Son los mas apropiados ()
- Son incompletos y desfasados ()

- Existen, pero por falta de monitoreo no son aplicados ()

- No son implementados ()

5. ¢Esta de acuerdo que la MPCH; deberia mejorar los actuales procedimientos de control
interno?
Totalmente de acuerdo ()

De acuerdo ()
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En desacuerdo ()

No sabe, no opina ()

6. ¢De qué manera viene cumpliendo sus actividades el area de abastecimiento de la
MPCH?
Eficiente ()
Eficaz ()
Eficiente y Eficaz ()

Ninguna de laanter ()

7. ¢Cree Ud. Que la correcta aplicacion del control interno propicia una mejora en la

gestion municipal?

Totalmente de acuerdo ()
De acuerdo ()
En desacuerdo ()
No sabe, no opina ()

8. ¢En su opinidn, con qué indicadores de control deben enmarcarse las acciones en el

area de abastecimiento de la MPCH?

Eficiencia ()
Eficiencia y economia ()
Eficacia y economia ()

Eficiencia, eficacia, economia para el logro de objetivos ( )
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Otra (eSpeCIiiqUE).....ovvriiitiiie i,

9. ¢Cree Ud. que el control interno repercute en todas las actividades realizadas por el
area de logistica?
Si ()
No ()

No sabe, noopina ()

10. ¢En su opinion, quién cree Ud. Deberia implementar el control interno en el area de

Abastecimiento de la MPCH?

Alcalde ()
Gerente Municipal ()
Jefe de Abastecimiento ()
Oficina de Control Interno — OCI ()

11. ¢ Podria definir el control interno?

Proceso integral disefiado para garantizar el cumplimiento de objetivos

()

Examen u observacion cuidadosa ()

Estudia la ultima etapa del proceso administrativo ()

Acciones que desarrollan las autoridades ()
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12.  ¢Cree Ud. Que en los procesos de adquisiciones y contrataciones el area de
abastecimiento, aplica el control interno?
Si ()
No ()

No sabe, no opina ( )

13. ¢Cuenta con capacitacion en implementacion de sistemas de control interno?
Si ()
No ()

14. ;La falta de capacitacion, impide el cumplimiento de objetivos institucionales?
Si ()
No ()

No sabe, no opina ()

15. ¢Cree Ud. Que el control interno es de suma importancia y por lo tanto el personal
involucrado en el proceso administrativo deberia ser capacitado al respecto?

Totalmente de acuerdo ()

De acuerdo ()
En desacuerdo ()
No sabe, no opina ()
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Anexo 2 : Mapa del Peru — indicando el &mbito donde se desarrollo la

investigacion

Ambito de la investigacion
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Anexo 3 : Mapa Regional de Apurimac
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Anexo 3: Mapa de la Provincia de Chincheros
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Anexo 4: Organigrama Estructural

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHINCHEROS 2011
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