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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Describir  las principales caracteristicas del
control interno administrativo en las empresa envasadoras y comercializadoras de gas
licuado de petréleo  del Per( y de la empresa Piura Gas SAC — Piura, 2017. La
investigacion se ha desarrollado usando la Metodologia de tipo descriptivo y disefio no
experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso. Se aplicé la técnica de la
encuesta - entrevista y como instrumento de recoleccion de informacion las fichas
bibliograficas y el cuestionario pre estructurado con preguntas relacionadas a la
investigacion, aplicado al gerente y/o representante legal de la empresa en estudio,
obteniendo como principales resultados los siguientes: Respecto a la revisién bibliogréfica:
Las empresas envasadoras y comercializadoras de gas licuado de petroleo tienen un control
interno en cumplimiento de los procesos y normas de seguridad internas y externas
disminuyendo la ocurrencia de errores, y riesgos garantizando la continuidad de sus
operaciones y una acertada administracion. Respecto a los resultados del caso: la empresa
Piura Gas SAC, adecuado control interno administrativo y operativo, disefiado y estructurado
que involucra a todas las areas el fiel cumplimiento de sus obligaciones. Se concluye que, la
presente investigacion confirma que el control interno contribuye al fortalecimiento de la
empresa Piura Gas SAC, alcanzando asi la eficiencia y eficacia en sus operaciones obteniendo

informacidn confiable y oportuna para la toma de decisiones y logro de los objetivos.

Palabras Clave: Control interno administrativo, empresas envasadoras y

comercializadoras de GLP.
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ABSTRACT
The general objective of the research was to: Describe the main characteristics of internal
administrative control in the companies that pack and market liquefied petroleum gas in Peru
and Piura Gas SAC - Piura, 2017. The research has been developed using the Methodology of
type descriptive and non-experimental, descriptive, bibliographic, documentary and case
design. The survey technique was applied - interview and as an instrument of information
collection the bibliographic records and the pre-structured questionnaire with questions related
to the research, applied to the manager and/or legal representative of the company under
study, obtaining as main results the Following: Regarding the bibliographic review: Liquefied
petroleum gas packing and marketing companies have internal control in compliance with
internal and external security processes and standards, reducing the occurrence of errors, and
risks guaranteeing the continuity of their operations and a successful administration.
Regarding the results of the case: the company Piura Gas SAC, adequate internal
administrative and operational control, designed and structured that involves all areas
faithfully fulfilling their obligations. It is concluded that the present investigation confirms
that internal control contributes to the strengthening of Piura Gas SAC, thus achieving
efficiency and effectiveness in its operations, obtaining reliable and timely information for

decision making and achievement of objectives.

Keywords: Internal administrative control, packaging and marketing companies of LPG.
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I. INTRODUCCION

El control interno en las empresas se ha convertido, tltimamente en uno de los pilares
importantes en las organizaciones empresariales, permite monitorear con claridad la
eficiencia y eficacia en todas las operaciones, y a la confiabilidad de los registros e
informacion contable y el cumplimiento de los procesos, leyes, normas y regulaciones

aplicables.

Dado que el sistema de control interno en las compafiias que comercializan
GLP tiene diferentes tratamientos los cuales deben empezar por cada parte de la
organizacion, desde la 6ptima determinacion de los objetivos por cada area, continla
con la creacion de los documentos normativos hasta integrar todos estos en la organizacion
con la mision de hacer informes confiables: financieros, administrativos y comerciales

lograr con los objetivos. Benites (2015).

En los dltimos afios el rubro de los combustibles ha aumentado considerablemente
debido a las inversiones naciones y extranjeras la creacion de nuevas e importantes
empresas que contribuyen al desarrollo socio econémico del pais las misma que presenta
una tendencia de crecimiento y que reflejan un entorno empresarial cambiante y
competitivo con modernas tecnologias necesitando una mayor demanda energética
convirtiéndose el Gas Licuado de Petrdleo como el segundo combustible mas
requerido para uso industrial, vehicular, comercial y doméstico. Son algunos de los

cambios que enfrentan las empresas que se dedican a la compra y venta de GLP,



necesitando mejoras administrativas y operativas cada dia mas riesgosas surgiendo de esta
manera nuevos retos que cumplir, siendo necesario que disefien sus controles internos e
implementos de nuevas normas, procedimientos y procesos de manera que les permita
lograr un alto grado de flexibilidad adecudndose a un entorno de cambio permanente
dentro de las exigencias tenemos las de un control mas amplio, no solo en informacién
contable sino también administrativa con enfoque hacia el desarrollo de estrategias

empresariales.

La empresa objeto de estudio pertenece al rubro de hidrocarburos se dedica a la compra y
venta de GLP (envasadora y comercializadora de Glp) es una empresa de prestigio que ha
logrado expandirse y posesionarse en todo el norte del pais, en la presente investigacion
analizamos si la mencionada empresa tiene un adecuado sistema de control interno para
su administracion, con informacién confiable y oportuna para la toma de decisiones; por
la situacion antes expuesta se hace referencia establecer lineamientos, que permita a la
empresa un mejor y eficaz control interno: es por ello que el enunciado del problema de
investigacion es el siguiente: ;Cuales son las principales caracteristicas del control
interno administrativo en las empresas envasadoras y comercializadoras de gas licuado

de petréleo del Per(y de la empresa “Piura Gas SAC” - Piura, 2017?

Siendo el objetivo general: Determinar y describir las principales caracteristicas del
control interno administrativo en las empresas envasadoras y comercializadoras de gas

licuado de petréleo del Perty de la empresa “Piura Gas SAC” — Piura, 2017.

Y como objetivos especificos:
1. Determinar y describir las principales caracteristicas del control interno

administrativo en las empresas envasadoras y comercializadoras de gas licuado de



petréleo del Perd.

2. Determinar y describir las principales caracteristicas de control interno
administrativo de la empresa “Piura Gas SAC” — Piura, 2017.

3. Realizar el andlisis comparativo de las principales caracteristicas del control interno
administrativo en las empresas envasadoras y comercializadoras de gas licuado de
petréleo del Per( y de la empresa “Piura Gas SAC” — Piura, 2017.

Final mente la investigacion se justifica

Desde el punto de vista social: las empresas envasadoras de y comercializadoras de

GLP ofrecen trabajo directos e indirectos a muchas familias mejorando su calidad de

vida.

Desde el punto de vista economico: El sector de hidrocarburos es un sector clave para

la economia nacional, contribuyen al desarrollo del pais a través de impuestos que

aportan al fisco y mueven la economia generando mayores oportunidades de desarrollo
empresarial.

Desde el punto de vista académico: La investigacion permitird que los estudiantes

obtengan una base de datos y antecedentes para desarrollar trabajos de investigacion

relacionados al control interno administrativo en las empresas envasadoras y

comercializadoras de GLP, asi como fuente de consulta para publico en general.



I1. Revision de Literatura

2.1 Antecedentes.

2.1.1 Internacionales

En esta investigacion, se entiende por antecedentes internacionales, a todo trabajo de
investigacion hecho por otros investigadores en cualquier parte del mundo, menos Peru;

gue hayan utilizado las mismas variables y unidades de analisis de nuestra investigacion.

Briones (2011) en su tesis titulada: Estimacion del costo de comercializacion de los
cilindros de Gas L.P en la Cem “Austrogas”, de la universidad de Cuenca — Ecuador,
teniendo como objetivo principal obtener un breve conocimiento sobre el origen de los
costos y tipos de costos, llego a la siguiente conclusién: que en el Ecuador, uno de los
consumos energéticos mas importantes en el pais es el del gas licuado de petréleo, que es
la fuente de energia de mayor consumo en los Gltimos afos; esto debido a la sustitucion de
artefactos eléctricos por su equivalente a GLP en el sector doméstico. En tanto que en el
sector comercial se ha incrementado el uso de GLP para restaurantes, hoteles y comercio
en general, por ultimo, el contrabando en las fronteras en donde el precio es hasta
triplicado.

El consumo del gas licuado de petroleo, dio paso a crear un subsidio, que tuvo como
origen ayudar a las personas de escasos recursos, este no llegé a conseguir el fin para el
cudl fue creado, como resultado de la Tabla 4 Promedio de cilindros consumidos al mes
por categorias, en promedio un hogar consume 1,4 cilindros de gas al mes, existiendo
diferencias segun el estrato socioeconomico: el estrato mas rico (20%) de los hogares
consume en promedio 1,6 cilindros de gas por mes, mientras que el estrato mas pobre

(20%) utiliza 1,3 cilindros en el mismo periodo. De este porcentaje podemos recalcar la



inequidad del consumo del gas licuado de petr6leo, siendo las personas de mas
posibilidades quiénes compran mas cilindros que aquellos para quienes en primera

instancia estuvo destinado el subsidio.

Bricefio (2004) en su tesis denominada: La importancia de la auditoria financiera externa
en el control interno de las empresas concesionarias automotrices del Estado de Trujillo,
Venezuela. Utilizo una metodologia de caracter descriptiva, y un disefio de campo no
experimental para la recoleccion de la informacion aplico un cuestionario con opciones de
respuesta iguales para todos los items, con el fin de lograr los objetivos propuestos.
Finalmente, los resultados de la investigacion permitieron concluir que toda la poblacion
estudiada utiliza la auditoria financiera externa para evaluar la confiabilidad de sus
registros financieros. A demas los resultados obtenidos destacaron que solo una porcion
significativa de la misma la emplea para la evaluacién de un sistema de control interno y la
toma de decisiones, la importancia de la auditoria financiera en el control interno de estas
empresas, la investigacion establece que la auditoria financiera externa permite verificar
que todos los procedimientos de control interno son eficiente y eficaces asi como
garantizar que la informacion presentada en los estados financieros es lo suficientemente
real y confiable para la toma de decisiones, mejor aprovechamiento de los recursos y

subsistencia en el mercado.

CREG (2010) segun su nueva regulacion para GLP, su objetivo fundamental para el
sector de Gas licuado de petréleo es producir una regulacion estable sostenible en el largo
plazo que permita la transformacion de este servicio, para posicionar nuevamente al GLP
como un energetico seguro, confiable y competitivo.

En el producto: dar los incentivos necesarios para asegurar la disponibilidad y promover la



competencia en el futuro.
En el transporte: definir remuneraciones y proponer reglas de acceso al sistema de
transporte que posibiliten la participacion de otros agentes en el suministro del
producto.
En el almacenamiento mayorista: redefinir el rol de los agentes y des-regular
remuneracion.
En la distribucion y comercializacién minorista:

- Implementacion del “Nuevo Esquema” con cilindros marcados del distribuidor

(Ley del Plan de Desarrollo — 2007)
- Separacion de las actividades de distribucion y comercializacion

- Disefio de un “Periodo de Transicion” del esquema actual al “Nuevo Esquema”

Céamara de Empresas Argentinas de G a s Licuado - CEGLA (2014) agrupa desde el
afio 1966 a empresas que se dedican al fraccionamiento de gas licuado de petréleo (GLP).
Las empresas asociadas forman el 61% de las ventas de GLP en el mercado interno de la
Republica de Argentina. EI Sector esta formado por mas de 50 empresas con 110 plantas
de fraccionamiento, 15 empresas estan dedicadas a la comercializacion de gas a granel.
El parque de envases de 10, 15, 30y 45 kg asciende a 20,500,000 unidades. Hay
instalados 125,000 tanques para consumo de gas a granel, tanques conocidos
popularmente como “chanchas”
CEGLA tiene por objetivos:
1. Difundir el consumo de GLP: Actualmente hay 4,5 millones de hogares que son
potenciales consumidores de gas licuado de petréleo, es por esto que se alientan
medidas promocionales destinadas a incrementar el consumo, usos alternativos y

nuevos nichos de mercado que satisfagan necesidades de la comunidad.



2.

3.

4.

La mejora en el servicio prestado al consumidor y la defensa de sus derechos:
Requiriendo el cumplimiento de normas de seguridad, de calidad del producto, de
defensa del consumidor y del cuidado del medio ambiente.
La seguridad en el manejo y consumo de GLP: se hace difusion de la necesidad del
cumplimiento estricto de las normas vigentes por parte de las empresas del sector.

Las empresas asociadas a CEGLA han asumido el compromiso de:

e Mantener, reponer y llenar envases de acuerdo a las normas vigentes
e NO utilizar envases ajenos, excepto que se cuente con la autorizacion

correspondiente.
e Usar solo envases habilitados.

e Concurrir a los centros de canje.

e Cumplir con las normas de seguridad en plantas de llenado, depdsitos, transporte y
envases.

La modernizacion tecnoldgica del sector: Se procura consenso politico institucional
para que el negocio se desarrolle con un horizonte previsible y que haya seguridad
juridica para la continuidad de las inversiones. Es por esto que CEGLA impulsa la
aprobacién de una Ley de Gas Licuado de Petroleo.

El estricto cumplimiento de las leyes aplicables a la actividad: Esto implica que las
empresas del sector cumplan las normas vigentes en materia fiscal, laboral,
previsional, ademas de las ya citadas normas de seguridad y medio ambiente. Al
mismo tiempo se procura que exista una clara definicion de las facultades de la
Autoridad de Aplicacion y certeza de las competencias publicas que regulan la
actividad, pues, hoy estan dispersas en multiples jurisdicciones locales (provinciales y

municipales) con infinidad de regulaciones técnicas, operativas y tributarias.



6. La promocién de practicas leales de competencia: Las empresas asociadas a CEGLA
se han comprometido a observar y cumplir lo dispuesto en el Codigo de Etica,
aprobado en el afio 2000 y ademas se difunde la necesidad de su préctica por parte de

todas las empresas del sector.

Del Valle (2012) en su tesis “Gestion de un Programa de Mantenimiento para Plantas de
Almacenamiento y Envasado de GLP en el Ministerio de Energia y Minas”, siendo su
objetivo general. Gestionar un programa de mantenimiento para plantas de
almacenamiento y envasado en el Ministerio de Energia y Minas, para el desarrollo de la
investigacion se aplico la metodologia de nivel descriptivo y disefio no experimental,
llegando a la siguiente conclusion: qué las plantas de GLP, son plantas que trabajan en el
manejo de un combustible peligroso, por tanto, se necesita controles estrictos y frecuentes,
de una forma estructurada y regida por la ley.

La elaboracion de una lista de chequeo que permita a los técnicos e inspectores del MEM
tomar decisiones cotidianas con un criterio sistematico orientado a mantener
principalmente la seguridad en estas plantas, es uno de los pasos importantes para el
proyecto, dando paso a dictamenes que autoricen las operaciones y el libre desempefio de
las plantas de GLP.

Existe un bajo conocimiento sobre la actividad del mantenimiento en las plantas, para lo
cual es necesaria la capacitacion constante del personal y la necesidad de ampliar los
conocimientos sobre el tema.

La mejora constante de la capacitacion profesional del personal mediante planes de
formacion anuales por parte de las empresas comercializadoras y el mejoramiento continuo
son herramientas que permiten renovar los procesos administrativos, permiten que las

organizaciones sean mas eficientes y competitivas, fortalezas que le ayudaran a sobresalir



en el mercado.

2.1.2 Nacionales

En esta investigacion, se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo de
Investigacion hecho por otros investigadores en cualquier ciudad del Perd, menos en la
ciudad de Piura, que hayan utilizado las mismas variables y unidades de andlisis de

nuestra investigacion.

Diaz (2009) en su tesis titulada: “Proyecto de instalacion de una planta de gas licuado de
petrdleo en la ciudad de Tingo Maria”, teniendo como objetivo principal, identificar y
evaluar el impacto ambiental de la instalacion de la planta envasadora de Gas Licuado de
Petréleo y proponer las medidas de mitigacién, control y seguimiento en sus etapas de pre-
construccion, construccion, operacion y abandono, la  metodologia consiste en la
caracterizacion del ambiente fisico, biético, abidtico, social y econémico, llegando a las
siguientes conclusiones que: Las operaciones de la planta envasadora de GLP no generaran

impactos ambientales de consideracion en la ciudad de Tingo Maria.

Las operaciones de la planta envasadora de GLP promoveran el uso de este combustible en

sustitucion de la lefia y el kerosene.

Las instalaciones estaran perfectamente equipadas para afrontar satisfactoriamente
cualquier emergencia, como incendios 0 accidentes.

El plan de contingencias contiene directivas administrativas y operativas definidos de
manera que todo el personal previo conocimiento de estas pautas pueda desemperiarse

eficientemente en cualquier emergencia que se presente. Tiene por finalidad lograr el



control de cualquier situacion de emergencia en el menor tiempo posible, con la mayor

coordinacion, sincronizacion y el menor riesgo de los que estén involucrados.

De la Cruz (2017) en su tesis titulada “Caracterizacion del control interno de las empresas
comerciales en general”: Caso empresa “Multiservicios Shaloom SAC”, Chimbote 2015,
tuvo como objetivo general determinar y describir las caracteristicas del control interno en
las empresas comerciales del Pert: Caso empresa Multiservicios Shaloom SAC -
Chimbote 2015, la investigacion fue no experimental — descriptiva — bibliogréafica
documental el nivel de la investigacion fue descriptiva y de caso, concluyendo que, el
control interno es un plan de organizacion, informacién y control, que se desarrolla dentro
de la organizacion por el interés de la administracion, para proteger sus recursos, contar
con exactitud y confiabilidad de la informacion contable, apoyar y medir la eficiencia de
las operaciones y el cumplimiento de metas, asi como estimular la observancia de las

normas, procedimientos y regulaciones establecidas.

Diario Gestion (2017) en su informacion sobre etiquetado en los balones de GLP, informo
que, las plantas envasadoras de gas tienen hasta marzo del 2017 para implementar la
norma dispuesta por Osinergmin dichas empresas coloquen en los balones de gas, una
etiqueta o elemento similar sin tachas o enmendaduras que contenga el peso detallado del
GLP que comercializar de forma que los usuarios podran ejercer mejor sus derechos y

exigir un producto con el peso exacto.

Lépez & Zevallos (2013) en su tesis denominada: “El proceso administrativo del control
interno en la gestion empresarial - Lima”, cuyo objetivo general fue: determinar el proceso
administrativo del control interno en la gestion empresarial. Para el desarrollo de la
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investigacion se aplico el método cientifico, para recopilar informacion y conocer el entorno
del problema en estudio. Concluyendo por su parte resalta el control de las distintas
actividades, administrativas, financieras, contables, legales y la relacién con las empresas
modernas, sefialan que el control es un elemento siempre necesario para verificar todo lo
que hacen las empresas con sus recursos, actividades, procesos y procedimientos. Este
trabajo tiende a propiciar un moderno y eficaz instrumento de control administrativo que
implica un cambio en la estructura del érgano responsable que el control interno funcione
de manera integral, efectiva y eficiente que asegure en lo posible un control permanente de
todos los procedimientos del organismo empresarial a fin de que cada accidn sea ejecutada
ejerciendo una estricta y permanente vigilancia del cumplimiento de las medidas de control
previo, concurrente y posterior, todo lo cual repercutird en una buena administracion

empresarial.

Sosa (2015) en su investigacion “El control interno y su influencia en la gestion contable
de la empresa Golden Amazon Group S.A.C”, la investigacion utilizé el método
Descriptivo — Correlacional ya que describen los hechos observados y estudian las
relaciones entre las variables dependiente e independiente, concluyendo. En relacién al
primer objetivo especifico, se requirid “Analizar la influencia del ambiente de control en la
gestion contable de la empresa Golden Amazon Group S.A.C.”, por lo que se obtuvo un
diagnostico situacional actual sobre los planes trabajos en la organizacion que dieron como
resultado un déficit en cuanto a entorno laboral como los planes organizacionales. En
cuanto al segundo objetivo especifico, donde se buscd “Observar la influencia de la
evaluacidn de riesgo en la gestion contable de la empresa Golden Amazon Group S.A.C.”
cuyos resultados se basan en cuanto a la confiabilidad de informacion y los cargos del

personal mostrando un nivel bajo cuanto a este componente y al desempefio financiero. En
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relacion al tercer objetivo especifico, el cual se solicité “Indagar la influencia de las
actividades de control en la gestion contable de la empresa Golden Amazon Group
S.A.C.”, cuyo resultado es un proceso regular en cuanto a los manejos contables como
conciliaciones, aprobaciones y las normas y politicas contables que desarrollan en la

empresa.

Rivera (2015) en su tesis “Implementacion de mejoras en el proceso de envasado de Gas
Licuado de Petréleo aplicando herramientas de ingenieria de métodos”. Caso: Alfa Gas
S.A, segun el anélisis de la situacion problematica concluye, que el problema de la
presente investigacion es que la empresa Alfa Gas S.A. no cuenta con lineas eficientes de
envasado de GLP, se analizé el &rea de produccion en lo relacionado a mejorar las
estaciones de envasado de gas licuado de petréleo de 10 kg para incrementar la
productividad en la planta envasadora Alfa Gas S.A. Con el objetivo de ofrecer una
mejor atencion y satisfaccion de los clientes fidelizados que tiene la empresa y también
cumplir con la demanda requerida. La solucion planteada en su investigacion fue evaluada
y comparada con dos alternativas de la misma importancia obteniendo resultados
satisfactorios en tiempo de duracion, costos de servicio e inversion. Luego de realizada la
implementacion del proyecto se estima una reduccion en la distancia total recorrida en los
procedimientos de recorrido de traslado de materiales de almacén al area de produccion
por un total de 336 metros, ademas se ha obtenido una reduccion significativa en el tiempo
total realizado en los procedimientos de acareo de materiales y suministros, con un total
de 5750 minutos por proceso de produccion. Se elige la alternativa: “Disefiando
herramientas y accesorios que optimicen la productividad y estandarizando las operaciones

0 estaciones de trabajo se lograria tener lineas més eficientes de envasado de GLP.”
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Bazan (2013) en su tesis titulada: “La carencia de un sistema de control interno en el
departamento de almaceén y su incidencia en los resultados de las Empresas Comerciales
del Peru”, cuyo objetivo general fue: Determinar y analizar las incidencias en los
resultados por causa de la carencia de un sistema de control interno en el departamento de
almacén de las empresas del Perd, en la investigacion se us6 un método cuantitativo
Ilegando a la conclusion que: Los principales resultados de la presente investigacion son la
carencia de un sistema de control interno en el departamento de almacén incide
significativamente en los resultados de las empresas comerciales del Perd, ya que al no
contar con dicho sistema de control, estas se encuentran expuestas a diversos riesgos como
robos, costos falsos, mermas, desmedros, excesos o insuficiencia de inventarios, desorden
entre otros, causando muchas veces pérdidas que afectan directamente a los resultados. La
importancia en el control de inventarios reside en el objetivo primordial de toda empresa:
obtener utilidades. La obtencion de utilidades obviamente reside en gran parte de ventas,
ya que este es el motor de la empresa, sin embargo si la funcion del inventario no opera
con efectividad, ventas no tendra material suficiente para poder trabajar, el cliente se
inconforma y la oportunidad de obtener utilidades se disuelve, entonces, sin inventarios,

simplemente no hay ventas.

Vega (2008) en su tesis: “El sistema de control interno en la optimizacion de la empresa
moderna, en la universidad San Martin”, concluye que el sistema de control interno es el
elemento facilitador de la gestion Optima de las empresas modernas. Todas las empresas
deben implementar y operar un sistema de control interno eficaz, es decir enmarcado en
los objetivos institucionales. EI 87 % de los encuestados acepta que el sistema de control
interno constituye un baluarte para la empresa moderna. Estamos de acuerdo, por cuanto

las solicitudes de compra, ordenes de compra, vales de ingresos, comprobantes de pago,
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libros contables, declaracién de tributos y todo un conjunto de documentos que contienen
peticiones, autorizaciones, verificaciones son expresiones de control interno; todo lo cual
Ileva a cabo la empresa moderna; tanto en la medida que todo esto camine bien, es una

sefial de eficiencia y efectividad empresarial.

Osinergmin (2016) mediante la resolucion de Consejo Directivo organismo supervisor de
la inversion en energia y mineria osinergmin N°2016-2016-os/cd Procedimientos de
Supervision de Condiciones de Seguridad en Plantas Envasadoras de Gas Licuado de
Petroleo dispuso en los objetivos

Articulo 1.- Objetivos

El presente procedimiento tiene por objeto establecer las disposiciones aplicables ante
la deteccion de condiciones inseguras de Plantas Envasadoras de Gas Licuado de Petréleo-
GLP, en funcion a su nivel de criticidad.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion

Las disposiciones establecidas en el presente procedimiento resultan de aplicacion a los
responsables de las Plantas Envasadoras de GLP inscritas en el Registro de Hidrocarburos
a cargo de Osinergmin.

Articulo 3.- Condiciones inseguras de criticidad alta

3.1 Son condiciones inseguras de criticidad alta aquellas contenidas taxativamente en el
Anexo del presente procedimiento.

3.2 En caso Osinergmin, en ejercicio de su funcion supervisora, detecte condiciones
inseguras de criticidad alta a las que se refiere el numeral anterior, dispone la aplicacion

inmediata de una medida de seguridad de cierre total de la Planta Envasadora de GLP.

3.3 La medida de seguridad de cierre total implica la suspension de la inscripcién en el
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Registro de Hidrocarburos y del Sistema de Control de Ordenes de Pedido — SCOP.

3.4 La medida de seguridad de cierre total por deteccion de condiciones inseguras de
Criticidad alta se levanta mediante una Acta, cuando Osinergmin verifique la eliminacion

de las condiciones que originaron su imposicion.

4.5 La emision y ejecucion de la medida de seguridad a que se refiere el presente articulo
se realiza conforme a lo dispuesto en el Reglamento del Procedimiento Administrativo
Sancionador de Osinergmin, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 272-2012-

OS-CD o la norma que lo modifique o sustituya.

2.1.3 Regionales
En esta investigacion, se entiende por antecedentes locales a, todo trabajo de investigacion
hecho por otros investigadores en la region y ciudad de Piura; que hayan utilizado las

mismas variables y unidades de analisis de esta investigacion.

Benites (2015) en su tesis: “El control interno y su incidencia en la gestién administrativa
de las empresas envasadoras y comercializadoras de Gas licuado de petroleo del
departamento de Piura en el afio 2014”, tuvo como objetivo general, describir el control
interno y su incidencia en la gestibn administrativa de las empresas envasadoras y
comercializadoras de gas licuado de petrdleo del departamento de Piura, periodo 2014,
para el desarrollo de la investigacion aplico el método de tipo cuantitativo, nivel
descriptivo y disefio no experimental la técnica fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario pre estructurado, concluyo que las empresas envasadoras Yy
comercializadoras de gas licuado de petréleo del departamento de Piura, en los ultimos
afios han experimentado un gran crecimiento economico debido a la globalizacion, por

lo tanto deben contar con un buen sistema de control interno, esto aplicado a todas sus
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areas, debido a que sus actividades que realizan son muchas, de esta manera
estaremos obteniendo resultados que incidan positivamente en la gestion administrativa y

garantizaran el éxito de la empresa.

2.2 Bases tedricas.

2.2.1 Teorias de Control Interno

Segun la Comision de Normas de Control Interno de la Organizacion Internacional
de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI 2004)

Definido al control interno como el plan de organizacion, y el conjunto de planes,
métodos, procedimientos y otras medidas de una institucién, tendientes a ofrecer una
garantia razonable de que se cumplan los siguientes objetivos principales: Promover
operaciones metddicas, econdmicas, eficientes y eficaces, asi como productos y servicios
de a calidad esperada; Preservar al patrimonio de pérdidas por despilfarros, abuso, mala
gestion, errores, fraudes o irregularidades; Respetar las leyes y reglamentaciones , como
también las directivas y estimular al mismo tiempo la adhesion de los integrantes de la
organizacion a las politicas y objetivos de la misma; Obtener datos financieros y de gestion
completos y confiables y presentados a través de informes oportunos. Para la alta direccion
es primordial lograr los mejores resultados con economia de esfuerzos y recursos, es decir
al menor costo posible. Para ello debe controlarse que sus decisiones se cumplan

adecuadamente.

La Contraloria General de la Republica (2016), expresa lo siguiente el Control Interno
permite prevenir riesgos, irregularidades y actos de corrupcion en las entidades. Es el
conjunto de elementos organizacionales (Planeacion, Control de Gestion, Organizacion,

Evaluacion de Personal, Normas y Procedimientos, Sistemas de Informacién y
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Comunicacion) interrelacionados e interdependientes, que buscan sinergia y alcanzar los
objetivos y politicas institucionales de manera armonica. En otras palabras, es un proceso
multidireccional, en el cual cada componente influye sobre los deméas y todos conforman

un sistema integrado que reacciona dinamicamente a las condiciones cambiantes.

2.2.1.1 Objetivos de Control Interno

Segun Ley 87 de 1993, articulo 2

1. Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion ante
posibles riesgos que lo afecten.

2. Garantizar la eficacia la eficiencia y economia en todas las operaciones
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades
definidas para el logro de la mision institucional;

3. \elar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos al
cumplimiento de los objetivos de la entidad.

4. Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional.

5. Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus registros.

6. Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de
sus objetivos;

7. Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios mecanismos
de verificacion y evaluacion;

8. Velar porque la entidad disponga de procesos de planeacion y mecanismos
adecuados para el disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con su naturaleza

y caracteristicas.
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2.2.1.2 Principios del control interno:

Segun Estupifian (2006). Para un adecuado Control Interno es importante tomar en

cuenta los siguientes principios:

« Equilibrio en la delegacion de responsabilidades, incluyendo la dotacion de los
recursos de control respectivos para asegurar el debido cumplimiento de las mismas

» Orientacion logro de objetivos estableciendo medidas de desempefio para evaluar su
cumplimiento

« Mantener un sentido de la oportunidad con la que se realizan las actividades, para
que un control sea eficiente, es necesario que sea oportuno Y suficiente.

» Prevenir desviaciones para anular o disminuir su efecto adoptando medidas
preventivas, con la debida anticipacién a su ocurrencia.

« Aplicar el principio de excepcién que se dirige especificamente hacia los puntos
realmente necesarios, 1o que genera reduccion de costos y tiempo.

« Independencia. Los responsables del control no deben estar involucrados en las

actividades sujetas a la observacion por el mismo.

2.2.1.3 Limitaciones del Control Interno

Segun la revista Actualicese (2015) menciona las siguientes limitaciones del control
interno:

1. Requerimientos de la administracion. El control interno no puede costar mas
de los beneficios que se reciben, es decir se debe revisar la pendiente del
costo-beneficio.

2. En su mayoria el control interno esta dirigido a las cuestiones de rutina y no a
situaciones globales; por tanto, siempre debe ser pensado como un todo que

se desprende de la punta de la piramide de la empresa—gerencia- administracion-y
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termina en la base—empleados—para evitar esa limitante del control interno en
relacion con unas determinadas operaciones de la compafila y no, unas mas
globalizadas.

La colusion que se da cuando personas internas o externas se ponen de acuerdo
para hacerle dafio a un tercero, ejemplo el robo, el fraude, etc. Esta es una
limitante porque puede suceder que desde el Control Interno haya un gran disefio
para el logro de Optimos resultados, pero imposible resistir la ausencia de
principios éticos por parte de las personas que componen el alma de la empresa.
La violacion por parte de la administracion por abuso de autoridad. Si el
control interno funciona como tal, y se deben cumplir unos pardmetros, éstos
deben ser respetados; de lo contrario, los resultados podrian ser inconclusos.
ejemplo la autorizacién de la salida de mercancia sin previa revision.

Se vuelve inadecuado u obsoleto; lo indicado es que dicho control este en
constante desarrollo de acuerdo con las necesidades que requiera la empresa y
administracién para su prosperidad.

Errores humanos, el control interno puede obtener fallas cuando hay errores
humanos por falta de informacion o sencillamente confusiones normales propias

de la interaccion, que pueden ser manejadas desde el asertividad.

2.2.1.4 Importancia del Control Interno

Para Alcides (2009) cuando mayor y compleja sea una empresa, mayor serd la

importancia de un adecuado sistema de control interno. Pero cuando tenemos empresas

que tienen mas de un duefio muchos empleados y muchas tareas delegadas, es necesario

contar con un adecuado sistema de control interno. Este sistema debera ser sofisticado y

complejo segun se requiera en funcion de la complejidad de la organizacion. Con las

organizaciones de tipo multinacional, los directivos imparten 6rdenes hacia sus filiales
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en distintos paises, pero el cumplimiento de las mismas no puede ser controlado con su
participacion frecuente. Pero si asi fuese su presencia no asegura que se eviten los
fraudes. Entonces cuanto mas se alejan los propietarios de las operaciones, mas necesario

se hace la existencia de un sistema de control interno adecuadamente estructurado.

Segun la revista Gestiopolis (2014) El control interno representa una parte importante
dentro de toda empresa, si no esta bien llevado afecta a las politicas y procedimientos
y estructura de la organizacién. La implantacién de llevar un sistema de control interno
aumenta la eficiencia y e ficacia operativa, asi como la reduccion del riesgo de fraudes.
El tamafio de la empresa no es un factor que delimitara la importancia del sistema ya
que en organizaciones donde existe un solo duefio el cual el igual que toma las decisiones,
participa en la operacion y requiere de un sistema contable, asi como de contar con un
sistema més adecuado permitird maximizar la utilizacion de recursos con calidad para
alcanzar una adecuada gestion financiera y administrativa, para obtener mejores niveles
de productividad; también ayudara a contar con recursos humanos motivados,

comprometidos con su organizacion y dispuestos a brindar al cliente servicios de calidad.

2.2.1.5 Tipos de control interno:

a) Control interno contable: Es el que verifica la correccion y confiabilidad de la
informacidn contable, es decir los controles disefiados establecidos para lograr un
registro y resumen adecuado de las operaciones financieras de la empresa.

b) Control interno administrativo: Comprende el plan de la organizacion y los
procedimientos y registros que conciernen a los procesos de decision que llevan a la
autorizacion de las transacciones y actividades por parte de la gerencia, de manera que

fomenta la eficiencia de las operaciones, la observancia de la politica prescrita y el
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logro de metas y objetivos programados.
c) Control interno financiero: Comprende el plan de la organizacion y los
procedimientos y registros que conciernen a la custodia de los recursos, asi como la

verificacion de la exactitud y confiabilidad de los registros e informes financieros.

2.2.1.6 Andlisis de Informe COSO 1 y Il
Componente del Sistema de Control Interno
Estupifian (2006) El control interno consta de cinco componentes interrelacionados, que se
derivan de la forma como la administracion maneja el ente, y estan integrados a los
procesos administrativos, los cuales se clasifican como:

a) Ambiente de control

b) Evaluacion de riesgos

c) Actividades de control

d) Informacién y comunicacion

e) Supervision y seguimiento.

El control interno, no consiste en un proceso secuencial, en donde alguno de los
componentes afecta sélo al siguiente, sino en un proceso multidireccional repetitivo y
permanente, en el cual mas de un componente influye en los otros y conforman un sistema
integrado que reacciona dinamicamente a las condiciones cambiantes.

De esta manera, el control interno difiere por ente y tamafio y por sus culturas y filosofias
de administracion. Asi, mientras todas las entidades necesitan de cada uno de los
componentes para mantener el control sobre sus actividades, el sistema de control interno

de una entidad generalmente se percibird muy diferente al de otra.
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a)

Componente: Ambiente de Control: Consiste en el establecimiento de un entorno que
estimule e influencie la actividad del personal con respecto al control de sus
actividades. Es en esencia el principal elemento sobre el que se sustenta o actlan los
otros cuatro componentes e indispensable, a su vez, para la realizacion de los propios
objetivos de control. ElI ambiente de control o control circundante es la base de los
deméas componentes de control a proveer disciplina y estructura para el control e incidir
en la manera como:

» Se estructuran las actividades del negocio.

« Se asigna autoridad y responsabilidad.

« Se organizay desarrolla la gente.

« Se comparten y comunican los valores y creencias.

« El personal toma conciencia de la importancia del control.

Factores del ambiente de control:
Integridad y valores éticos. Existencia e implementacién de codigos de conducta y
otras politicas mirando las practicas de negocios aceptables, los conflictos de interés,
0 los estandares esperados de comportamiento ético y moral. Relaciones con los
empleados, proveedores, clientes, inversionistas, acreedores, aseguradores,
competidores y auditores.
Compromiso por la competencia. Descripciones formales e informales de trabajo
u otras maneras de definir tareas que comprometan trabajos particulares. Analisis del
conocimiento y de las habilidades necesarias para desempefiar adecuadamente los
trabajos.
Consejo de directores o comité de auditoria. Independencia frente a la

administracién, qué tanta es necesaria, lo mismo que si suscitan dudas, dificiles y
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probadas.

Filosofia y estilo de operacion de la administracion. Naturaleza de los riesgos de
negocio aceptados, por ejemplo, cuando la administracién, a menudo entra en
convenios particulares de alto riesgo o es extremadamente conservadora en la

aceptacion de riesgos.

b) Componente: Evaluacion de riesgos

Es la identificacion y andlisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la
base para determinar la forma en que tales riegos deben ser mejorados. Asi mismo, se
refiere a los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos especificos
asociados con los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la organizacién
como en el interior de la misma.

Toda entidad enfrenta una variedad de riesgos provenientes tanto de fuentes externas
como internas que deben ser evaluados por la gerencia. La gerencia establece objetivos
generales y especificos e identifica y analiza los riesgos de que dichos objetivos no se
logren o afecten su capacidad para:

« Salvaguardar sus bienes y recursos

« Mantener ventaja ante la competencia

Construir y conservar su imagen

Incrementar y mantener su solidez financiera

Mantener su crecimiento.

Componente: Actividades de Control
Son aquellas que realizan la gerencia y demas personal de la organizacion para cumplir

diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades estan expresadas en las
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d)

politicas, sistemas y procedimientos.
Ejemplos de estas actividades son la aprobacion, la autorizacion, la verificacion, la
conciliacidn, la inspeccion, la revision de indicadores de rendimiento, la salvaguarda de

los recursos, la segregacion de funciones, la supervision y entrenamiento adecuados.

Politicas y procedimientos que se desarrollan a través de toda la organizacion y
garantizan que las directrices de la gerencia se lleven a cabo y los riesgos se administren
de manera que se cumplan los objetivos. Incluyen actividades preventivas, detectabas y
correctivas tales como:

* Aprobaciones y autorizaciones

Anélisis de registros de informacion

Reconciliaciones

» Verificaciones

Segregacion de funciones

Revision de desempefios operacionales

Salvaguarda de activos

Seguridades fisicas

Indicadores de desempefio

Revisiones de informes de actividades y desempefio.

« Fianzas y seguros

Controles sobre procesamiento de informacion.

Componente: Informacion y comunicacion

Los sistemas de informacion estan diseminados en todo el ente y todos ellos atienden a
uno o0 mas objetivos de control. De manera amplia, se considera que existen controles
generales y controles de aplicacién sobre los sistemas de informacion.
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Es conveniente considerar en esta parte las tecnologias que evolucionan en los
sistemas de informacién y que también, en su momento, serd necesario disefiar
controles a través de ellas. Tal es el caso de internet, el procesamiento de iméagenes, el
intercambio electrdnico de datos y hasta asuntos relacionados con los sistemas expertos.
Conviene aclarar, al igual que los deméas componentes, que las actividades de control,
sus objetivos y responder a sus estructuras deben las necesidades especificas de cada
organizacion.

Sistemas de informacién:

Algunos sistemas apoyan iniciativas estratégicas

« Sistemas den linea con los bancos

» Sistema en linea proveedor-cliente

« Otros sistemas estan integrados con las operaciones y soportan todas las fases de la
operacion

- Sistemas de manufactura

- Sistemas de inventarios permanentes

Componente: Supervision y monitoreo

En general, los sistemas de control estan disefiados para operar en determinadas
circunstancias, para ello se tomaron en consideracion los objetivos, riesgos y las
limitaciones inherentes al control; sin embargo, las condiciones evolucionan debido
factores externos como internos, provocando con ello que los controles pierdan su
eficiencia.

Proceso disefiado para verificar la vigencia, calidad y efectividad del sistema de

control interno de la entidad, que incluye alguna de las siguientes actividades:

» Con buen criterio administrativo interno
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« Supervisiones independientes - Auditoria Externa

» Auto evaluaciones - Revisiones de la Gerencia

« Supervision a través de la ejecucion de operaciones.

El resultado de la supervision, en términos de hallazgos (deficiencias de control u
oportunidades de mejoramiento del control), debe informarse a los niveles superiores.

La gerencia, comités o junta directiva.

2.2.2 Teorias de las empresas del sector privado:

2.2.2.1 Empresa

Es una organizacion o institucion, que se dedica a la produccién o prestacion de bienes o
servicios que son demandados por los consumidores; con la finalidad de un fin lucrativo o
econdmico, es decir, una ganancia. Para el correcto desempefio de la produccién estas se
basan en planificaciones previamente definidas, estrategias determinadas por el equipo

grupo de trabajo.

2.2.2.2 Caracteristicas de las empresas:

Cualquier empresa contara con las siguientes caracteristicas

- Recursos humanos

Capital

- Técnicos y financieros

- Realizan actividades econdmicas referentes a la produccion

- Distribucion de bienes y servicios que satisfacen necesidades humanas.
- Obtener beneficios

- Lograr la supervivencia

- Mantener su crecimiento
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- Ser rentable.

2.2.2.3 Naturaleza de las empresas

Una empresa se forma con el fin de prestar servicios o producir vender y controlar.
Cuando una empresa inicia sus actividades por lo regular tendré la funcién de elaborar un
producto (produccion) venderlo (mercadotecnia) e investigar los resultados (finanzas o
control).

Las empresas, estan direccionadas a un tipo especifico, por ejemplo, las empresas
comerciales, se dedican a negociar productos, es decir de dotar a los clientes de cierto tipo

de articulos, dentro de este grupo existen varios subgrupos.

2.2.2.4 Tipos de empresa:

Segun la propiedad del capital pueden considerarse como: Publicas, privadas y
mixtas:
- Publicas: aquellas cuyo capital pertenecen al sector publico (Estado).
- Privadas: Esta formado por capital netamente privados (personas naturales o
juridicas).
- Mixtas: Cuando el capital pertenece una parte al Estado y otro al Sector
privado (personas juridicas).
Segln su tamafio pueden ser:
Referente al tamafio existen varios criterios para su medicion, como son el volumen de
las ventas, aportes de capital, nimero de trabajadores, utilidades obtenidas, etc.
Sin embargo, se suele tomar el nimero de trabajadores:
a) Microempresas: Siposee de 1 a 10 trabajadores
b) Pequefias empresas: Si posee de 11 a 50 trabajadores.

¢) Medianas empresas: Si posee de 51 a 250 trabajadores
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d) Grandes empresas: Si posee mas 250 trabajadores.

2.2.2.5 ODbjetivos de las empresas

Objetivos generales:

1. Ser lideres en el mercado nacional del rubro.

2. Superar el margen anual de ventas estipulado en al menos 30%.

3. Establecer un nicho de consumo nacional en un mercado incipiente.

4. Superar a la competencia en visibilidad y ventas dentro del mercado on-line del
ramo nacional.

5. Imponer una tendencia de consumo novedosa, rentable y respetuosa del medio
ambiente.

6. Rentabilizar el modelo de produccion hasta convertirlo en un sistema autonomo.

7. Incrementar el margen anual de ingresos de manera responsable y proactiva.

8. Ofrecer alternativas de consumo saludable y respetuoso en medio del abrumador

mercado.

Obijetivos especificos:

1. Crecer al menos un 30% en sus ganancias netas sin incurrir en despidos de
personal.

2. Incursionar en las ventas con un margen de éxito sostenible.

3. Reducir al minimo los gastos superfluos y recortar el déficit en al menos un 25%.

4. Incrementar el personal fijo contratado y ampliar las coordinaciones existentes a
nivel regional.

5. Fomentar entre los empleados la cultura del crecimiento, el ahorro y la educacion

de manera sostenida.
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Preparar a los departamentos de finanzas y de cobro para la auditoria anual con el
menor margen de irregularidades posible.

Aumentar el pago salarial general en un 20% sin afectar los margenes seguros de
ganancia neta de la empresa.

Visibilizar los esfuerzos en materia de Responsabilidad Social Empresarial
Ilevados a cabo durante el afio pasado.

Disefiar una estructura empresarial novedosa que permita la expansién de la

empresa luego de su cambio de directiva.

2.2.2.6 Clasificacion de las empresas

a)

b)

d)

f)

Empresa Industrial: Su actividad es la produccion de bienes mediante la
transformacion y/o extraccion de materias primas.

Empresas Comerciales: Son intermediarios entre el productor y el consumidor,
su funcion primordial es la compra - venta de productos terminados.

Empresas de Servicios: Son aquellas que brindan servicios a cambio de una
retribucion e ingreso.

Empresas extractivas: Son aquellas que extraen o explotan los recursos los que
brinda la naturaleza para luego ser comercializados o transformados: ejemplo los
minerales, arboles, peces, etc.

Empresas Financieras: Son las facilitan las operaciones mercantiles mediante
créditos o relaciones financieras tales como las cuentas corrientes, ahorros,
cheques, tarjetas de crédito, etc.

Empresas Agricolas: Son aquellas que a traves de la siembre de la semilla se

obtiene el fruto correspondiente el cual se debe comercializar posteriormente.

La empresa en estudio de investigacion es una empresa privada, de tamafio mediano
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dedicada al envasado y comercializacion de gas licuado de petr6leo y combustibles

liquidos

2.2.3 Teorias de las empresas envasadoras de GLP

Son personas naturales o juridicas que individualmente o en forma asociada se dedica a la
explotacién de una o méas Plantas Envasadoras de Gas Licuado de Petroleo de su propiedad
0 de terceros.

Comercializadora: Son las personas naturales o juridicas nacionales o extranjeras,
prestadoras de servicios publicos, autorizadas por el Ministerio de Energia y Minas, para
ejercer las actividades de comercializacion de gas licuado de petrdleo.

Consumidor Final: Persona natural o juridica que utiliza el gas licuado de petréleo en la
fase final para su propio consumo.

Distribuidor: Son las personas naturales o juridicas nacionales o extranjeras, prestadoras
de servicios publicos, registradas en la Direccion General Hidrocarburos, que realizan
actividades de venta del GLP al consumidor final en cilindros, en locales fijos o
ambulatorios.

Direccion General de Hidrocarburos: Es el érgano técnico normativo encargado de
proponer y evaluar la politica del subsector de hidrocarburos.

Osinergmin: Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria, es una
institucion publica, encargada de supervisar y fiscalizar que las empresas eléctricas y de

hidrocarburos cumplan las normas legales de las actividades que desarrollan.

Gas Licuado de Petroleo
El gas licuado de petrdleo es un hidrocarburo, derivado del Petrdleo, que se obtiene

durante el proceso de refinacion de otro derivado denominado gasolina.
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El gas al ser comprimido y enfriado se condensa hasta convertirse en liquido, en cuyo
estado se le transporta y maneja desde las refinerias, a las plantas de almacenamiento y de
estas a los usuarios, ya sea por auto-tanques o recipientes portatiles, en donde el gas sale

en estado de vapor para poder ser utilizado en calderas y aparatos domésticos.

Propiedades del GLP
El gas licuado de petroleo (GLP) es una mezcla de propano y butano en una proporcion de
40% y 60%, respectivamente.
Estas son algunas caracteristicas del gas licuado de petrdleo:
- No tiene color, es transparente como el agua en su estado liquido.
- No tiene olor, pero se le agrega un adorizante quimico Ilamado mercaptano que le
da olor penetrante para detectarlo cuando se fuga.
- No es toxico, solo desplaza el oxigeno, por lo que no es propio para respirarlo

mucho tiempo.

2.2.4 Teoria de la empresa “Piura Gas SAC”

a) Historia de la empresa

Piura Gas S.A.C, empresa 100% peruana tiene mas de 25 afios de experiencia en el
mercado, fundada en la ciudad de Piura por el empresario Trujillano Sr. Fernando M.
Véasquez Vasquez iniciando sus actividades el 07 de junio de 1992 con una planta
envasadora de gas licuado de petroleo (GLP), ademas estaciones de servicios y
gasocentros por lo que ha logrado expandirse en el mercado llevando gas peruano a las
amas de casa, centros comerciales, restaurantes, hoteles, parque automotor y empresas
industriales comercializando sus productos en balones de GLP x 5 kg, 10 kg, 15 kg, 45 kg,
gas a granel y combustibles liquidos, de esta manera creando fuentes de trabajo a las

familias de la region.
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b) Nombre o razon social

Es reconocida legalmente como “Piura Gas SAC” con RUC 20113539594, perteneciente
al Grupo empresarial Costa Gas, actividad econémica envasadora y comercializadora de
gas licuado de petroleo, cuenta con 152 trabajadores, Sistema de contabilidad
electrénico/computarizado, incorporado el Régimen de Agentes de Percepcion del IGV —
Venta Interna (R.S. 058-2006) desde el 01/04/2006 y al Régimen de Agentes de Retencion

del IGV (R.S. 228-2012) desde el 01/11/2012.

¢) Ubicacion sectorial

Piura Gas SAC, se encuentra ubicada en la zona industrial Mz 223 lotes 3-4-5, Piura

d) Actividad econémica: Envasadora y comercializadora de Gas Licuado de Petrdleo y
Combustibles Liquidos. (Venta de balones de GLP 5kg, 10 kg, 15 kg, 45 kg, GLP granel y

combustibles liquidos)

e) Mision

Satisfacer las necesidades de los hogares y negocios consumidores de GLP, brindando un
producto de calidad y un servicio de excelencia junto a un personal altamente calificado
que reconoce los pilares de la empresa, la Rapidez, Seguridad y confianza.

f) Vision

Ser la empresa lider del rubro de GLP y combustibles liquidos, posicionandonos como la
empresa mas competitiva y reconocida por su excelente servicio y diferenciandonos con la

mejor atencion al cliente a nivel Regional.

g) Valores

Tiene como valores: Orientacion al cliente, compromiso con los resultados, sostenibilidad,

interés por las personas y responsabilidad social e integral.
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g) Organizacién

Directorio

Gerencia General

Jefatura de Administracion y Finanzas
Jefatura de Ventas

Jefatura de Operaciones
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2.2.5 Organigrama estructural de la empresa Piura Gas SAC
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2.2.6 Flujo grama de procedimientos (SST) de la empresa “Piura Gas SAC”
De Seguridad y Salud en el Trabajo. De organismos reguladores
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2.2.7 Politica de seguridad y salud ocupacional de la empresa “Piura Gas SAC”

Piura Gas SAC, Empresa de Hidrocarburos, dedicada al envasado y comercializacion de
GLP y combustibles liquidos, donde la alta gerencia esta comprometida en desarrollar una
gestion eficaz de la seguridad y salud de sus trabajadores.

Cumpliendo con la legislacion vigente, fomenta el mejoramiento continuo y un sistema de
gestion que permita la prevencién de los riesgos fisicos, quimicos, locativos, mecénicos,

ergonoémicos y psicosociales.

Para lo cual asume el compromiso de:

a. Proteger la seguridad y salud de todos los miembros de la organizacion mediante la
prevencion de las lesiones, dolencias, enfermedades e incidentes relacionados con el
trabajo.

b. Liderar y brindar los recursos necesarios para el desarrollo de todas las actividades
en la organizacion que aseguren el éxito del sistema de gestién de seguridad y salud en
la prevencién de accidentes y enfermedades ocupacionales.

c. Establecer programas de seguridad y salud en el trabajo definidos que nos permitan
medir el desemperio y llevar a cabo las mejoras necesarias.

d. Operar en concordancia con los estandares y con pleno cumplimiento de la Ley y
Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus normas conexas; asi como del
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo y, en general, de todas las
disposiciones que la empresa dicte en relacion a esta materia.

e. Fomentar una cultura de prevencion de los riesgos laborales para lo cual se
inducira, entrenard, capacitara y formara a los trabajadores en el desempefio seguro y

productivo de sus labores.
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f. Mantener un alto nivel de disposicion para actuar en casos de emergencia
coordinando con Defensa Civil o entidades competentes.

g. Garantizar que los trabajadores y sus representantes sean consultados y participen
activamente en todos los elementos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo.

h. Exigir a los contratistas, subcontratistas y proveedores un manejo seguro en los
trabajos relacionados con sus actividades que sea coherente con la politica de
seguridad y salud ocupacional de la empresa y en cumplimiento estricto de la
legislacidn en materia de prevencion de riesgos laborales.

i. Paraasegurar su continua adecuacion y efectividad, la Politica de SST sera revisada
anualmente por la Direccién de la organizacion, en el momento en que realice la

revision del sistema. - jefe de operaciones.

2.2.8 Plan de contingencia de la empresa “Piura Gas SAC”

2.2.8.1 Plan de contingencia de Piura Gas

Se describen algunos puntos importantes del plan de contingencia de la empresa en estudio
En concordancia con el Art. 63° del Reglamento para la Proteccion Ambiental en las
Actividades de Hidrocarburos aprobado por DS N° 039-2014-EM, Reglamento para
Instalaciones de Transporte de Gas Licuado de Petréleo D.S. 027-94-EM y modificado
por Decreto Supremo N° 065-2008-EM, para prevenir, controlar, colectar y/o mitigar
las fugas de GLP, escapes y derrames de Hidrocarburos u otros productos derivados

de los hidrocarburos o productos quimicos.
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2.2.8.2 Objetivos:
Los objetivos del Plan de Contingencias de la presente unidad operativa de propiedad de
Piura Gas S.A.C son los siguientes:

- Evaluar, analizar y prevenir los riesgos en nuestra unidad operativa.

- Evitar o mitigar las lesiones que las emergencias puedan ocasionar a nuestro
personal y a terceros.

- Evitar o minimizar el impacto de los siniestros sobre la salud y el medio ambiente
reducir o minimizar las pérdidas econdmicas y dafios que puedan ocasionar a
nuestra unidad operativa por afectacion a su infraestructura.

- Capacitar permanentemente a todo nuestro personal en prevencion de riesgos y
entrenamientos en acciones de respuestas ante situaciones de emergencia.

- Contar con los procedimientos a seguirse durante las operaciones de respuesta a
la contingencia

2.2.8.3 Descripcion de las operaciones

Datos Generales

La unidad operativa es un establecimiento de tipo planta envasadora de GLP con constancia de registro
de hidrocarburos N° 000031-PIU, informe técnico de Osinergmin N° 4042-070-2000 esta ubicada en la
zona industrial Mz 223 lotes 3-4-5, distrito Piura y departamento Piura.

Actividades y operaciones principales

Compray venta de GLP granel y envasado

La operacion principal en el manejo de combustibles comienza con el llenado de los
tanques de almacenamiento de GLP vy trasiego a los cilindros, culmina con la venta de
contenido a los distribuidores y usuarios finales, A continuacion, detallamos la disposicién

general de operaciones:
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Zona de tanque de almacenamiento.
En ésta area se encuentra instalado un (01) tanque estacionario para GLP de 12,000
galones, bomba de 7.5 HP con motor trifasico, linea de tuberias y accesorios de las

fases liquidas y vapor.

a) Plataforma
La plataforma esta distribuida en:
- Zona de envasado de cilindros para capacidades de 5, 10, 15 y 45 Kg.
- Zona de almacenamiento de cilindros llenos.
- Zona de almacenamiento de cilindros vacios
- Zona de destare
- Zona de sellado de cilindros

b). Zona de supervision y mantenimiento

Ubicada al lado derecho de la planta donde se realiza la inspeccion y mantenimiento de
los cilindros que presentan fallas de valvulas.

c). Zona de descarga de camion cisterna

El camion cisterna se estacionara a 3 m. del tanque de almacenamiento para realizar la
descarga de glp

d). Cisterna de agua

Cuenta con una cisterna de aguaque estd hecha  abase de concreto armado, con una
capacidad de 225 m3.

e). Zona de maniobrayy circulacién de vehiculos

Los camiones con baranda que transportan cilindros de GLP, se estacionan hacia el lado
Oeste de la plataforma cuya area esamplia.

f) oficinas administrativas

Estan conformadas por las oficinas de gerencia, administracion, v entas, contabilidad,
almacén, recursos humanos, call center y servicios higiénicos estan construccion es a base

concreto armado.

39



Capacidad de Almacenamiento (Galones)
Se cuenta con el siguiente almacenamiento: de 12000 galones de GLP
2.2.8.4 Estudio de riesgo

Entre los principales peligros que pueda ocurrir en cada etapa de la actividad en la planta

envasadora se considera las siguientes:

Incendios

Explosiones

- Asaltos, robo

- Fugas de Glp

- Terremotos o temblor

- Huaycos e inundaciones

- Lluvias intensas

- Vientos fuertes
La empresa cuenta con el Programa de Adecuacién y Manejo Ambiental (PAMA),
elaborado por la empresa MGSA, estudio que determino los diferentes riesgos presentes en
la actividad operativa.
2.2.8.5 Organizacion de las brigadas
El comité de seguridad es el organismo responsable del Plan de Contingencias sus
funciones bésicas son: Programar, dirigir, ejecutar y evaluar el desarrollo del plan de
contingencias, organizando asimismo las brigadas.
2.2.8.5.1 Comité de seguridad
Est4 conformado por:

- Director de la emergencia

- Jefe mantenimiento.

- Jefe de seguridad.
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Al activarse la alarma de emergencia los miembros del comité de seguridad que se
encuentren se dirigen al punto de reunion preestablecido donde permaneceran hasta que
todo el personal haya sido evacuado.

2.2.8.5.2 Brigadas

Esta conformada por:

Jefe de brigada
- Subjefe de brigada
- Brigada contra incendios
- Brigada primeros auxilios
- Brigada de evacuacion
- Brigada fugas/derrames
2.2.8.5.3 Funciones de las brigadas
a) Jefe de brigada
- Comunica de manera inmediata a la alta direccion de la ocurrencia de una
emergencia
- Verifica si los integrantes de las brigadas estan suficientemente capacitados y
entrenados para afrontar las emergencias
- Estar al mando de las operaciones para afrontar la emergencia cumpliendo con las
directivas encomendadas por el comité.
b) Sub jefe de brigada
Reemplaza al jefe de brigada en caso de ausencia y asumir las mismas funciones
establecidas.
C) Brigadas contra incendio

- Comunica de inmediato al jefe de brigada de la ocurrencia de un incendio
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Estar capacitados y entrenados para el uso de extintores y colocarlos en lugares
estratégicos

Actuar de inmediato haciendo uso de los equipos contra incendio (extintores
portétiles)

activar las alarmas

Recibida la alarma el personal de la brigada se dirige con urgencia en el lugar
siniestrado.

Adoptard las medidas de ataque que considere conveniente para combatir el
incendio

Se utilizara de manera adecuada los equipos de proteccion personal.

Al arribo de la compafiia de bomberos se informaré las medidas adoptadas y las
tareas que se estan realizando entregando el mando a los mismo y ofreciendo la

colaboracion de ser necesario.

d) Brigada de primeros auxilios

Estar suficientemente capacitados y entrenados para afrontar las emergencias
Conocer la ubicacién de los botiquines y estar pendiente del buen abastecimiento
de los medicamentos.

Brindar los primeros auxilios a los heridos leves en las zonas seguras.

Evacuar a los heridos de gravedad a los establecimientos de salud méas cercanos.

e) Brigada de evacuacion

Estar suficientemente capacitados y entrenados para afrontar las emergencias
Reconocer las zonas seguras, zonas de riesgo y las rutas de evacuacion de las

instalaciones a la perfeccion.
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- Abrir las puertas de evacuacion del local inmediatamente si esta se encuentra
cerrada

- Dirigir al personal y visitantes en la evacuacion de las instalaciones

- verificar que todo el personal y visitantes hayan sido evacuados de las instalaciones

- Conocer la ubicacion de los tableros eléctricos llaves de suministro de agua y

tanques de combustible.

f) Brigadas contra fugas/derrames

- Comunicar de manera inmediata al jefe de brigada de la ocurrencia de una fuga o
derrame.

- Actuar de inmediato haciendo uso de cilindros con arena, pafios absorbentes y
tierra.

- Activar e instruir en el manejo de las alarmas de fuga y derrame colocadas en
lugares estratégico de las instalaciones.

- Producida la fuga o derrame se evaluara la situacion, la cual si es critica informar al
comité de seguridad

- Se adoptara las medidas de ataque que considere convenientes.

- Utilizar los Epp’s

- A la llegada de los bomberos informa las medidas adoptadas y las tareas que se
estan llevando a cabo y entregar el mando a los mismos brindando la colaboracién

de ser necesario.

2.2.8.5.4 Pautas para el personal que se encuentra en la zona de la emergencia

Todo el personal debe conocer las directivas generales del plan de evacuacion.
El personal que observe una situacion anormal donde desarrolla sus tareas, debera dar aviso

de inmediato de la siguiente manera:
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1) Avisar al jefe inmediato.
2) Accionar el pulsador de alarma.
3) Utilizar el teléfono de emergencia.

- Se aconseja al personal que desconecte los artefactos eléctricos a su cargo,
cerrando puertas y ventanas a su paso.

- Seguidamente, siguiendo las indicaciones del encargado del establecimiento,
procederd a abandonar el lugar respetando las normas establecidas para el
descenso. Seguir las instrucciones del Responsable del establecimiento.

- No perder tiempo recogiendo objetos personales.

- Caminar hacia la salida asignada.

- Bajar las escaleras caminando, sin hablar, sin gritar ni correr, respirando por la
nariz. Una vez efectuado el descenso a la parte baja, se retirard en orden a la

via publica donde se dirigird hacia el punto de reunion preestablecido

2.2.8.6 Acciones de respuesta frente a:

Incendios

Durante el incendio. En caso de que el incendio se produzca se debe evitar que el fuego

se extienda rapida y libremente, es decir solamente deberé causar el menor dafio posible.

En caso de incendios, estas son las indicaciones minimas que se deben considerar:

Todas las personas que detecten fuego intentaran extinguirlo, o contener las llamas para
gue no se expandan, con los medios disponibles (extintores, arena, agua, etc.). EIl personal
gue se encuentre en el area de ocurrencia del incendio, notificara de inmediato al Comité

de Emergencia, para coordinar las acciones a seguir en la extincion del fuego.

Se solicitara la presencia de Bomberos en areas proximas a centros urbanos, para ello se

dispondra en lugares visibles los nimeros telefonicos de emergencias efectos de obtener
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una pronta respuesta al acontecimiento.

La Supervision del area deberd evacuar a todo el personal ajeno a la emergencia,
destindndolo a lugares seguros preestablecidos (Puntos de reunion).

La brigada de emergencia realizara, instruird e implementard el plan de respuestas ante
emergencias de fuego acorde a las caracteristicas del &rea comprometida.

Después del incendio

Mantener la calma y cerciorarse que se haya sofocado todo tipo de llamas asegurandose
que no existan focos de reinicio de llamas o fuego.

Realizar labores de rescate de personas si las hubiese brindandoles los primeros auxilios
de ser el caso o transportandolas al centro médico méas cercano.

Restringir el acceso de personas no autorizadas al establecimiento.

Realizar los trabajos de retiro de escombros y limpieza.

Evaluar los dafios ocasionados al entorno, vecindad y medio ambiente, asi como evaluar
las pérdidas sufridas a nivel humano, de infraestructuras y patrimonial.

La disposicion final de materiales contaminados o impregnados de combustibles debera
ser realizada a través de empresas autorizadas para dicho fin para lo cual seran contratadas

por el propietario U operador del establecimiento

2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Definicion de Control interno

Alcides (2009) El control interno, es una expresion que utilizamos con el fin de describir
las acciones adoptadas por los directores de entidades, gerentes o administradores, para
evaluar y monitorear las operaciones en sus entidades, comprende el plan de la

organizacion y todos los métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una
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empresa con el fin de salvaguardar sus activos y verificar la confiabilidad de los datos

contables.

Para Estupifian (2006) sostiene que el control interno es una tarea que tiene por objeto
custodiar los bienes de la empresa evitar egresos no autorizados de fondos garantizando
la seguridad. A demas es el sistema conformado por un conjunto de procedimientos
reglamentaciones y actividades interrelacionadas entre si, tienen finalidad de proteger los

activos de la organizacion.

Informe COSO, sobre conceptos de Control Interno

El informe Coso es el resultado de la investigacion de un grupo de trabajo integrado por la
Comision Treadway con el objetivo de definir un nuevo marco conceptual de Control
Interno capaz de integrar las diversas definiciones y conceptos que se utilizan sobre este
tema. En Estados Unidos de América, el Informe COSO ha permitido que académicos,
legislativos, directores de empresas, auditores internos y externos y lideres empresariales
tengan una referencia conceptual comun de lo que significa el Control Interno, no obstante,
las diferentes definiciones y conceptos que sobre este tema existen. El estudio ha tenido
gran aceptacion y difusién en los medios financieros y en los Consejos de Administracion
de las organizaciones, resaltando la necesidad de que los administradores y altos directores
presten atencion al Control Interno, tal como COSO lo define, enfatizando la necesidad de
los Comités de Auditoria y de una calificada Auditoria Interna y Externa, recalcando la
necesidad de que el Control Interno forme parte de los diferentes procesos y no de

mecanismos burocraticos.
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lo que se entiende por control interno

Los controles internos se disefian e implantan con el fin de detectar, en un plazo deseado,
cualquier desviacion respecto a los objetivos de rentabilidad establecidos para cada
empresa y de prevenir cualquier evento que pueda evitar el logro de los objetivos, la
obtencion de informacion confiable y oportuna y el cumplimiento de leyes y reglamentos.
Los controles internos fomentan la eficiencia, reducen el riesgo de pérdida de valor de los
activos y ayudan a garantizar la confiabilidad de los estados financieros y el cumplimiento
de las leyes y normas vigentes. No todas las personas entienden lo mismo por “Control

Interno”, esto se agrava cuando sin estar claramente definido se utiliza en la normatividad.

2.3.2 Limitaciones del Control Interno

Lo que se puede lograr con el Control Interno

El Control Interno puede ayudar a que una entidad consiga sus objetivos de rentabilidad y
a prevenir la pérdida de recursos, puede ayudar a la obtencién de informacién financiera
confiable, puede reforzar la confianza de que la empresa cumple con la normatividad

aplicable.

Lo que no se puede lograr con el Control Interno

No importa lo bien concebido que esté y lo bien que funcione, Gnicamente puede dar un
grado de seguridad razonable, no absoluta, a la direccion y al consejo en cuanto a la
consecucion de los objetivos de la organizacién no puede hacer que un gerente malo se
convierta en un buen gerente. Asimismo, los cambios en la politica o en los programas
gubernamentales, las acciones que tomen los competidores o las condiciones econémicas
pueden estar fuera de control de la direccion. EI Control Interno (incluso un Control

Interno eficaz) funciona a diferentes niveles con respecto a los diferentes objetivos. En el
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caso de los objetivos relacionados con la eficacia y eficiencia de las operaciones
(consecucion de su misién bésica, de los objetivos de rentabilidad y analogos) el Control
Interno puede ayudar a asegurar que la direccion sea consiente del progreso o del

estancamiento de la entidad.

Juicio Humano

La eficacia de los controles se vera limitada por el riesgo de errores humanos en la toma de
decisiones, estas decisiones se tienen que tomar basadas en el juicio humano, dentro de
unos limites temporales, en base a la informacion disponible y bajo la presion diaria de la

actividad laboral.

Disfunciones del sistema
A pesar de estar bien disefiados, los controles internos pueden fallar, puede que el personal

comprenda mal las instrucciones o que se cometan errores de juicio.

Elusién de los controles por la direccion

El Sistema de Control Interno no puede ser mas eficaz que las personas responsables de su
funcionamiento, incluso aquellas entidades que tienen un buen ambiente de control
(aquellas que tienen elevados niveles de integridad y conciencia del control) existe la
posibilidad de que el personal directivo eluda el Sistema de Control Interno. El término
“elusion de los controles por la direccion” en el sentido en que se emplea en éste
documento se refiere a la omision de politicas o procedimientos establecidos con
finalidades ilegitimas, con animo de lucro personal o para mejorar la presentacion de la

situacion financiera o para disimular el incumplimiento de obligaciones legales.
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Confabulacion

La confabulacion de dos o mas personas puede provocar fallas en el Sistema de control.
Cuando las personas acttan de forma colectiva para cometer y encubrir un acto, los datos
financieros y otras informaciones de gestion pueden verse alterados de un modo no

identificable por el Sistema de Control.

Relacion costo/beneficio

Las entidades deben considerar los costos y beneficios relativos a la implantacion de
controles. A la hora de decidir si se ha de implantar un determinado control, se
consideraran tanto el riesgo de fracaso como el posible efecto en la entidad, junto a los
costos correspondientes a la implantacion del nuevo control. Existen distintos niveles de
precision en cuanto a la determinacion del costo y el beneficio de la implantacion de
controles. Generalmente resulta méas facil determinar el costo, pudiéndose cuantificar de
forma bastante precisa, normalmente se tienen en cuenta todos los costos directos
correspondientes a la implantacion de un control, asi como los costos indirectos si resultan
cuantificables. Algunas empresas también incluyen los costos de oportunidad asociados al

uso de recursos.

I1. HIPOTESIS

Por ser una investigacion de tipo descriptivo, la investigacion no formulara hipotesis,
basandose en la publicacion de Galan (2009) “Las hipoétesis en la investigacion” donde
determino gque “No todas las investigaciones llevan hipdtesis, segln sea su tipo de estudio
(investigaciones de tipo descriptivo) no las requieren. Todo proyecto de investigacion
requiere preguntas de investigacion, y solo aquellos que buscan evaluar relacion entre

variables o explicar causas requieren formular hipotesis”.
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IV. METODOLOGIA

4.1 Disefio de la investigacion

La investigacion utilizo el disefio No experimental, descriptivo, bibliografico, documental
y de caso.

4.2 Poblacion y muestra:

4.2.1 Poblacion: Por ser una investigacion bibliogréafica y documental y de caso, no aplica

poblacion.

4.2.2 Muestra: Por ser una investigacion bibliografica y documental no aplica muestra, se

describe el caso en estudio empresa Piura Gas SAC.

4.3 Definiciones conceptuales y operativas de las variables

Por ser una investigacién bibliogréafica-documentada y de caso no aplica

4.4 Técnicas e instrumentos

4.4.1 Técnicas

Para el recojo de la informacidn de la parte bibliogréfica se utilizé la técnica de la revisién
bibliografica documental. Esta técnica permitié conocer, comprender, analizar e
interpretar cada una de las normas, revistas, textos, libros, articulos de Internet, trabajos
de investigacion, tesis y otras fuentes documentales relacionadas con informacion sobre
la caracterizacion del control interno en las empresas del rubro Envasadoras y
comercializadoras de GLP

Para el recojo de la informacion de los objetivos especificos 2 y 3, se utilizaron las

técnicas entrevista a profundidad y andlisis comparativo, respectivamente.

50



4.4.2 Instrumentos
Para el recojo de la informacion se utilizo las fichas bibliograficas y el cuestionario pre
estructurado con preguntas relacionadas a la investigacion hechas al administrador de la

empresa Piura Gas SAC.

4.5 Plan de analisis
4.5.1 Para conseguir el objetivo especifico 1: Se realizd una revision bibliogréfica y

documental de la literatura pertinente. Los cuales fueron presentados en el cuadro 01.

4.5.2 Para conseguir el objetivo especifico 2: Se utilizd un cuestionario, el mismo que
fue aplicado al administrador de la empresa Piura Gas SAC, del caso de estudio. Los

resultados fueron presentados en el cuadro 02.

4.5.3 Para conseguir el objetivo especifico 3: Se realiz6 un andlisis comparativo de los
resultados del objetivo especifico 1 y el objetivo especifico 2. Los resultados fueron

presentados en el cuadro 3.
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4.6 Matriz de consistencia

Enunciado Objetivo general | Objetivos especificos Variables Metodologia
¢Cudlesson las | Determinar y | 1. Determinar y describir las principales caracteristicas del Tipo :
principales describir las | control interno administrativo en las empresas envasadoras Descriptivo.
caracteristicas del | principales y ¢ omercializadoras de gas licuado de petréleo del Perd. Control Nivel :
control interno | caracteristicas  del interno Cualitativo
administrativo en | control interno | 2. Determinar y describir las principales caracteristicas del | Administrativo | Disefio:

las empresas
envasadoras y
comercializadoras
de gas licuado de
petréleo del Perd
y de
Piura Gas SAC —

Piura, 2017?

la empresa

administrativo en las
empresas
envasadoras y
comercializadoras de
gas licuado de
petréleo del Perd vy
de la empresa Piura
Gas SAC - Piura,

20177

control interno administrativo de

SAC — Piura, 2017.

la empresa Piura Gas

3. Realizar el andlisis comparativo de las principales

caracteristicas del control interno administrativo en las
empresas envasadoras y comercializadoras de gas licuado de
petroleo del Per( y de la empresa Piura Gas SAC — Piura,

2017.

No experimental,
Descriptivo-
bibliografico-
documental y de
Caso.
Técnica: Encuesta —
entrevista.
Instrumento: Fichas

bibliograficas—

cuestionario.
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4.7 Principios Eticos de la investigacion

Durante el desarrollo de la investigacion se ha considerado en forma estricta el
cumplimiento de los principios éticos que permitan asegurar la originalidad de la
investigacion. Asimismo, se han respetado los derechos de propiedad intelectual de los
libros de texto y de las fuentes electronicas consultadas, necesarias para estructurar el

marco teorico.

De otro lado, considerando que gran parte de los datos utilizados son de caracter publico,
y pueden ser conocidos 'y empleados por diversos analistas sin mayores restricciones,
se ha incluido su contenido sin modificaciones, salvo aquellas necesarias por la
aplicacion de la metodologia para el analisis requerido en esta investigacion.

Igualmente, se conserva intacto el contenido de las respuestas, manifestaciones y
opiniones recibidas de los trabajadores y funcionarios que han colaborado
contestando las encuestas a efectos de establecer la relacion causa-efecto de las variables.
Ademas, se ha creido conveniente mantener en reserva la identidad de los mismos con la

finalidad de lograr objetividad en los resultados.
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V.RESULTADOS

5.1 Resultados

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Determinar y describir

caracteristicas del control

las principales

interno administrativo en las empresas envasadoras y

comercializadoras de gas licuado de petréleo del Per.

CUADRO 1

AUTORES

RESULTADOS

Benites (2015)

Sostuvo que las  empresas  envasadoras Yy
comercializadoras de gas licuado de petroleo del
departamento de Piura, en los ultimos afios han
experimentado un gran crecimiento econdémico debido a
la globalizacién, por lo tanto deben contar con un buen
sistema de control interno, esto aplicado a todas sus areas,
debido a que sus actividades que realizan son
muchas, de esta manera estaremos obteniendo resultados
que incidan positivamente en la gestion administrativa y

garantizaran el éxito de la empresa.

Bazan (2013)

Sostuvo que la falta de un sistema de control interno en el
departamento de almacén incide significativamente en
los resultados de las empresas comerciales del Perd, ya
que al no contar con dicho sistema de control, estan
expuestas a diversos riesgos como robos, costos falsos,
mermas, desmedros, excesos 0 insuficiencia de
inventarios, desorden entre otros, causando muchas veces
pérdidas que afectan directamente a los resultados, y que
la importancia en el control de inventarios reside en el

objetivo primordial de toda empresa de obtener utilidades
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Vega (2008)

Determino que, el sistema de control interno es el
elemento que facilita la gestién optima de las empresas
modernas, todas las empresas deben implementar y
operar un sistema de control interno eficaz, enmarcado
en los objetivos institucionales, las solicitudes de
compra, Ordenes de compra, vales de ingresos,
comprobantes de pago, libros contables, declaracion de
tributos y todo un conjunto de documentos que
contienen peticiones, autorizaciones, verificaciones son
expresiones de control interno que se llevan a cabo en la

empresa moderna.

Diaz (2009)

Determind que las operaciones de la planta envasadora
de GLP no generardn impacto ambiental de
consideracion en la ciudad de Tingo Maria y que
promoveran el uso de este combustible en sustitucion de
la lefia y el kerosene. Ademés, que. ElI plan de
contingencia  estd ~ compuesto  por  directivas
administrativas y operativas donde todo el personal de
la entidad debe estar preparado para actuar ante
cualquier emergencia y lograr el control del siniestro en
el menor tiempo posible con la mayor coordinacion
sincronizacién y el menor riesgo de los que estan

involucrados.

De la Cruz (2017)

Establece que el control interno es un plan de
organizacion, informacién y control con el interés del
gobernador de proteger sus recursos, contar con exactitud
y confiabilidad de la informacion contable y apoyar a
medir la eficiencia en las operaciones y el cumplimiento

de las metas.
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Osinergmin (2016)

Sostuvo mediante el Articulo 3 de las condiciones
inseguras de riesgo alto en las plantas envasadoras de Gas
L.P en caso el ente fiscalizador en ejercicio de su funcién
supervise detecte condiciones inseguras de criticidad alta,
dispondrd la aplicacion inmediata de una medida de
seguridad de cierre total de la Planta Envasadora de GLP.
La medida de seguridad de cierre total implica la
suspension de la inscripcion en el Registro de
Hidrocarburos y del “Sistema de Control de Ordenes de
Pedido — SCOP”. La misma medida se levantara mediante
acta, cuando se verifigue la eliminacion de las

condiciones que originaron su imposicion.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y locales.
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Determinar y describir las principales

caracteristicas del

control interno administrativo de la empresa “Piura Gas SAC” -

Piura, 2017.
CUADRO 2
NP PREGUNTAS si | Nno
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
1 ¢Cuenta la empresa con un Sistema de Control interno? X
2 ¢La empresa cuenta con un Manual de organizacién y funciones X
actualizado?
3 ¢Cuenta la empresa con un Reglamento Interno de Trabajo? X

4 ¢Cuenta la empresa con una estructura organizacional actualizada? | X

5 ¢Cuenta la empresa con un programa de induccion al personal que X
ingresa, relacionado con el puesto de trabajo y principios éticos?

6 ¢La empresa tiene definidos los contratos de trabajo para el acuerdo X
del vinculo laboral con sus trabajadores?

7 ¢Se sanciona a los responsables de actos ilegales de acuerdo con las X
politicas definidas?

8 ¢El encargado de la administracion de la empresa cumple con X
responsabilidad sus actividades?

9 ¢La gerencia resuelve de forma oportuna, los problemas X

relacionados al personal, clientes, etc.?

10 | ¢Las actividades son ejecutadas y controladas para el logro de la X
mision, vision y objetivos de la empresa?

11 | ¢(Se basa el Sistema Contable en las Normas Generales  del X
Sistema Administrativo de Contabilidad?
12 | ¢Laempresa cuenta con un sistema de control de asistencia? X

13 | ¢Qué método de inventario utiliza la empresa para la salida de los
productos terminados del almacén?

13.1 | Método UEPS X

13.2 | Método PEPS X

13.3 | Método Promedio X

14 | ¢Laempresa cuenta con un estudio técnico para realizacion de X
mermas?

15 | ¢Cuenta la empresa con un proceso definido, para el control de calidad | X
de sus productos?

16 | ¢Tiene la empresa contratos suscritos para realizar canje de balones X
vacios con otras empresas envasadoras de GLP?

17 ¢La empresa tiene aprobado el Plan Anual de Seguridad y Salud X
en el Trabajo?
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PREGUNTAS

N° COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS Sl NO
1 ¢Cuenta la empresa con técnicas para identificar y evaluacion de X
riesgos?
2 ¢Cuenta la empresa con un plan de contingencias X
documentado, para afrontar los riesgos?
3 ¢La empresa realiza estudios de impacto ambiental y cada que X
tiempo?
3.1 | Trimestrales X
3.2 | Semestrales X
3.3 | Anuales X
4 ¢ Cuenta la empresa con comité de seguridad y salud en trabajo? X
5 ¢La empresa tiene definidos los escenarios mas vulnerables ante X
una emergencia?
5.1 | Tanque estacionario X
5.2 | Tanques moviles X
5.3 | Plataforma de envasado de balones X
5.4 | Zona de pintado de balones X
6 ¢Cuenta la empresa con un sistema contra incendios de acuerdoa | X
las normas de Osinergmin?
7 ¢Cuenta la empresa con personal idéneo para realizar el proceso X
de trasiego de GLP al tanque estacionario - almacén?
8 ¢ Tiene la empresa almacenes (tanques estacionarios) para X
almacenar por separado las compras de GLP - Envasado y GLP
— Granel?
9 ¢La administracion tiene asignado un lugar especifico para X
resguardar los documentos contables de la empresa?
10 ¢ Se revisan periddicamente las cuentas por cobrar y pagar que X
estén sustentadas con sus respectivos comprobantes?
11 ¢ Se realizan inventarios fisicos de los balones de GLP de los lotes | X
producidos o envasados?
12 | ¢Se emiten reportes diarios atreves del sistema contable a las X
directivas, para que sean revisados y controlados?
13 | ¢Se utilizan voucher para la emision de cheques? X
14 | ;Los comprobantes de egresos se encuentran debidamente X

cancelados?
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15 | ¢Los cheques en blanco estan bajo el control de una persona
distinta al que efectla el pago?

16 | ¢Se ha determinado el monto del fondo fijo de acuerdo a las
necesidades de la empresa?

17 | ¢La &rea de caja cuenta con una maquina contadora de billetes o de
monedas?

18 | ¢La custodia del traslado de efectivo a depositar en las entidades
financieras se realiza por medio de seguridad particular?

19 | ¢Cuenta los trabajadores, sus distribuidores y el establecimiento
con una Poliza de Seguros?

20 | ¢Alguna vez la empresa ha sido cerrada/clausurada por Osinergmin

por condiciones inseguras de criticidad alta?
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PREGUNTAS

N° COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL SI | NO
1 ¢Cuenta la empresa con autorizacion y licencia de funcionamiento | X
vigente?
2 ¢Cuenta la empresa con Informe Técnico Favorable (ITF)? X
3 ¢Cuentala empresa con Libro de Reclamaciones de acuerdo | X
a Ley N° 29571 D.S N° 011-2011-PCM
4 ¢El tanque estacionario de almacenamiento de GLP tiene la X
certificacion acreditada por Indecopi que cumple con el cédigo
ASME seccion VIII?
S ¢Los procedimientos se encuentran adoptados Yy
Divulgados? X
6 ¢Se  encuentran  segregadas las  funciones y X
responsabilidades del personal?
7 ¢Las Cuentas por Cobrar a empleados por ventas de bienes, se X
encuentran separadas de las otras cuentas por cobrar?
8 ¢Se verifican los saldos de las cuentas y se constatan con los X
reportes del sistema contable? (Arqueos, conciliaciones)
9 ¢Para efecto de pagos,se utilizan los instrumentos X
establecidos segun la Norma de Bancarizacion?
10 | ¢Se cancela a tiempo las remuneraciones y gratificaciones al X
personal?
11 | ¢Se realizan los exdmenes médicos pre ocupacional y ocupacional? | X
12 | ¢Se realizan inventarios fisicos en los almacenes para comprobar X
las existencias de la mercaderia?
13 | ¢Se realizan evaluaciones a la calidad de los productos? X
14 | ¢Los ajustes de las mermas se efectian debidamente aprobados por | X
un funcionario responsable?
15 | ¢Cudles son las medidas gue se toman en cuenta en los inventarios
para calcular el volumen de GLP en los tanques moviles y
estacionario?
15.1 | Porcentaje (%) X
15.2 | Capacidad del tanque, porcentaje (%), presion y temperatura X
15.3 | Capacidad del tanque y porcentaje (%) X
16 | ¢Considera conveniente la aplicacion de acciones correctivas como X
parte del control interno?
17 | ¢Considera usted que el cumplimiento de las normas de control X

interno ayudan a mejor el proceso administrativo de la empresa
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PREGUNTAS

N° COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION Sl NO
1 ¢Se encuentran definidos los canales de comunicacion entre la X
Direccion y todos los niveles de la empresa?
2 ¢La empresa cuenta con un sistema contable integrado para el registro | X
de sus operaciones?
3 ¢El Sistema Contable provee la obtencion de costos de X
produccion?
4 ¢La planificacion de las actividades es comunicada X
oportunamente?
5 ¢Qué medios utiliza la empresa para el reclutamiento y seleccion
de personal?
5.1 | Por recomendaciones de empleados actuales X
5.2 | Avisos por periddico X
5.3 | Bolsa de trabajo de universidades X
5.4 | Bolsa de trabajo del ministerio de trabajo X
6 ¢La  administracion informa a gerencia sobre | X
inconvenientes con los proveedores y clientes?
7 ¢Cuenta con &rea de atencion al cliente, que facilite el acceso a | X
informacidn sobre los servicios ofrecidos por la empresa?
8 ¢Qué medios utiliza la empresa para realizar la autorizacién de
pedidos de 6rdenes de compra de GLP al proveedor?
8.1 | Por correo electronico X
8.2 | Por teléfono X
8.3 Por el Sistema de Control de Ordenes de Pedido - Scop X
9 ¢Reciben oportunamente los Directivos de la empresa los Estados | X

Financieros para la toma de decisiones?
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COMPONENTE: SUPERVISION Y Si NO

N® MONITOREO

1 ¢Existe un profesional calificado que supervise que se X
cumplan los procedimientos de control interno establecidos?

2 ¢Se realiza sequimiento a los controles determinados? X

3 ¢La empresa supervisa que todos sus balones con GLP contenga la X
etiqueta del peso del GLP segin normas de Osinergmin?

4 ¢Los controles han servido para que los riesgos no se materialicen?

5 ¢Se han preparado y presentado con exactitud las declaraciones de: X
ventas y existencias iniciales y finales de GLP a Osinergmin?

6 ¢El manual de procedimientos es utilizado como herramienta de X
consulta?

7 ¢El Manual de procedimientos es de libre acceso al personal? X

8 ¢La empresa realiza supervisiones rutinarias para verificar que el X
personal administrativo se encuentre en su area de trabajo y en
Optimas condiciones para atencion al cliente?

9 ¢Se han preparado y presentado con exactitud las declaraciones de X
impuestos en los plazos legalmente establecidos?

10 | ¢Laempresa supervisa que los nuevos procedimientos estén X

comprendidos al 100% por el personal?

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado.
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5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: Realizar el analisis comparativo entre las principales caracteristicas del control interno

administrativo en las empresas envasadoras y comercializadoras de gas licuado de petroleo del Pert y de “Piura Gas SAC” - Piura, 2017.

ELEMENTOS DE RESULTADOS RESULTADOS RESULTADOS
COMPARACION O.E1 O.E2

Benites (2015) determinG que las empresas | La empresa “Piura Gas SAC” cuenta con
COMPONENTE envasadoras comercializadoras de  GLP del imi i
AMBIENTE DE y sus normas, procedimientos, procesos: tiene
CONTROL departamento de Piura, en los Ultimos afios han tenido | un sistema de control interno, manual de

un avance economico debido a la globalizacion, por o | organizacion 'y funciones, disefiado Y| Coincide

tanto necesitan de un buen sistema de control intemo,
aplicado a todas sus las areas, de esta manera
obtendran resultados favorables en la gestion
administrativa y garantizando el éxito de la empresa.

estructurado para todas sus areas para logro

de los objetivos propuestos
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Bazan (2013) Sostuvo que la falta de un

sistema de control interno en el departamento

La empresa “Piura Gas SAC” si cumple con

las actividades control realizando inventarios

COMPONENTE
ACTIVIDADES DE | de almacén incide significativamente en los de las existencias de los productos terminados
CONTROL . . . .
resultados de las empresas comerciales del y de la materia prima para determinar las | No  Coincide
Perd, al no contar con dicho sistema de | mermas y evitar datos falsos en los
control, estdn expuestas a diversos riesgos almacenes.
como robos, costos falsos, mermas,
desmedros, desorden entre otros, causando
muchas veces pérdidas que afectan
directamente a los resultados
Diaz (2009) determiné que las operaciones de | La empresa cuenta con procesos permanentes
las plantas envasadoras de GLP no generaran | tiene un Plan de contingencia organizado del
COMPONENTE impactos ambientales de consideracion y que | comité de seguridad y salud en el trabajo
EVALUACION DE . . , .
RIESGOS el plan de contingencia estd compuesto por | conformado en brigadas con personal
administrativo y operativo capacitados para| Coincide

directivas administrativas y operativas donde
todos los integrantes de la institucion deben
estar preparados para actuar en cualquier

eventualidad que se presente.

actuar, controlar, evacuar durante y después

de cualquier emergencia, realiza
capacitaciones 4 veces al afio y da charlas
diarias de 5 minutos de seguridad, ejecuta

estudios de impacto ambientales trimestrales.
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COMPONENTE
EVALUACION DE
RIESGOS

Osinergmin (2016) mediante el Articulo 3
de las condiciones inseguras de riesgo alto en
las plantas envasadoras de GLP, en caso el
ente fiscalizador en ejercicio de su funcion
supervise detecte condiciones inseguras de
criticidad alta, dispondra la aplicacion
inmediata de una medida de seguridad de
cierre total de la Planta Envasadora de GLP.
La medida de seguridad de cierre total implica
la suspension de la inscripcion en el Registro
de Hidrocarburos y del “Sistema de Control
de Ordenes de Pedido — SCOP”.

medida se levantara mediante acta, cuando

La misma

se verifigue la eliminacion de las

condiciones que originaron su imposicion

La empresa “Piura Gas SAC” tiene sus
normas, lineamientos, técnicas y mecanismos
actualizados cuenta con profesionales
calificados en Seguridad y salud ocupacional
y medio ambiente quienes se encargan de
evaluar y minimizar los riesgos cumpliendo
con las normativas de Seguridad como planta
envasadora implantadas por el ente
fiscalizador — Osinergmin, cuenta con un
sistema contra incendios con sus respectivos
tiene ubicados los

rociadores  aéreos,

escenarios de emergencia como: tanque
estacionario, tanques mdviles, plataforma de
envasado y zona de pintado de balones por lo
que no ha tenido condiciones inseguras de

cierre de establecimiento.

Coincide
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COMPONENTE
SUPERVISION Y
MONITOREO

Vega (2008) la implementacion y aplicacion de
un buen sistema de control interno permite la
confiabilidad de la informacién y correcta
presentacion de compras, comprobantes de pago,
libros contables, y declaraciones de tributos en

las empresas modernas

La empresa “Piura Gas SAC” si ha
preparado y presentado con exactitud sus
declaraciones y pagos de impuestos en los

plazos establecidos

Coincide

COMPONENTE
INFORMACION Y
COMUNICACION

De la Cruz (2017) estable que el control
interno  es un plan de organizacion,
informacion y control con el interés del
gobernador de proteger sus recursos, contar
con exactitud y confiabilidad de la
informacién contable y apoyar a medir la
eficiencia en la operaciones y el cumplimiento

de las metas.

La empresa “Piura Gas SAC” cuenta con un
sistema de contabilidad integrado confiable
en todas las areas para el registro de las
operaciones y reporte de la informacion a
las directivas, para hacer sus pedidos de
compra de GLP usa el portal web de
Osinergmin para generar el ndmero o

cadigo de autorizacion de compra.

Coincide

Fuente: Elaboracidon propia, en base a las comparaciones de los resultados de los objetivos especificos1 y 2.
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5.2 Analisis de los Resultados
5.2.1 Respecto al Obijetivo especifico 1: Determinar y describir las principales
caracteristicas del control interno administrativo en las empresas envasadoras Yy
comercializadoras de gas licuado de petroleo del Peru.
Segun las fuentes bibliograficas citadas en los antecedentes nacionales y regionales, de la

investigacion determino:

Bazan (2013), De la Cruz (2017), Benites (2015), Diaz (2009), Vega (2008), Los
resultados encontrados por los autores mencionados nos muestran la importancia de contar
con un sistema de control interno en las empresas envasadoras y comercializadoras de
GLP, con integridad en todas las &reas comenzado desde las directivas hasta el rango
inferior sin importar la funcién que desempefian ejecutando los procesos, procedimientos,
normas, politicas de manera, efectiva y eficiente percutird en una buena administracion
contando con exactitud y confiabilidad en la informacion y de proteger los recursos de la
empresa, la carencia de estas herramientas y métodos de control inciden negativamente en
los resultados y en la gestion administrativa afectando el logro de los objetivos de la
organizacion, Osinergmin (2016) es el Organismo Supervisor de la Inversion de Energia y
Minas, que realiza seguimientos en las plantas envasadoras para verificacion de las normas
impuestas en seguridad se cumplan de lo contrario tomara medidas de cierre total del

establecimiento.
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5.2.2 Respecto al Objetivo especifico 2: Determinar y describir las principales
caracteristicas del control interno administrativo de la empresa “Piura Gas SAC” - Piura,

2017.

Respecto al componente: Ambiente de Control

De acuerdo a la encuesta realizada al administrador de la empresa del caso en estudio,
cuenta con un sistema de control interno de acuerdo a las politicas, normas y
procedimientos internos y externos, que sirven de base para llevar a cabo un adecuado

desarrollo de sus operaciones cumpliendo fielmente con los sistemas de control.

Personal nuevo que ingresa se da induccion de acuerdo al puesto que va a desempefiar en:
Politicas de la empresa, peligros, riesgos, actos y condicion sub estandar y principios
éticos, ademéas cuenta con un sistema computarizado de control de asistencia para el
registro diario de ingreso y salida de sus labores de todo el personal.

El administrador y la gerencia que gobiernan la empresa tienen el compromiso de cumplir
y hacer cumplir el conjunto de normas, procedimientos y principios para el logro de la

mision, visién y objetivos de la empresa

Respecto al componente: Evaluacion de Riesgos

De acuerdo a los resultados obtenido en la empresa cuestionada en este componente se
puedo evidenciar y presenciar que la empresa es una persona responsable como planta
envasadora de GLP, si cuenta con técnicas, lineamientos, politicas, procedimientos que

ayudan a identificar, evaluar y minimizar los riesgos operativos y administrativos.

a) Tiene un plan de contingencias integrado por el personal administrativo y operativo
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b)

d)

capacitados y entrenados para actuar ante cualquier emergencia que se presente, para
evaluar los riesgos de contaminacion ambiental realiza estudios de impacto ambiental
trimestrales, para la prevencion de riesgos laborales cuenta con un comité de Seguridad
y Salud en el trabajo y una aérea de Seguridad y salud ocupacional y medio ambiente
(SSOMA)

Tiene identificados los escenarios méas vulnerables ante una emergencia estos son:
tanque estacionario, tanques moviles, plataforma de envasado y zona de pintado de
balones, cuenta con un sistema contra incendio electronico automatizado con sus
respectivos rociadores aéreos, reservorio subterrdneo de agua e hidrantes, extintores,
detectores de fuga de gas, alarmas. La documentacion tiene su propio almacén para una
mejor custodia evitando, extravios, hurto, deterioro de los mismo.

Cuenta con cédmaras de vigilancia, Gps en sus unidades moviles que sirven para la
evaluacion o posibilidad que ocurra un riesgo.

Revisa periddicamente las cuentas por cobrar y pagar que estén sustentadas con sus

respectivos comprobantes, realiza seguimiento de las existencias fisicas.

Respecto al componente: Actividades de Control

De acuerdo a la encuesta realizada al administrador de la empresa del caso en estudio se

pudo determinar que para minimizar los riesgos que pueden afectar el logro de los

objetivos tiene establecidas sus politicas y procedimientos.

a)

Tiene vigente las autorizaciones de licencia de funcionamiento, Informe Técnico
Favorable (ITF), Libro de reclamaciones, realiza los exadmenes médicos pre
ocupacional y ocupacional. El organigrama y los procedimientos estan disefiado y
establecidos por jerarquias para una mejor direccion, control y responsabilidad que

facilite la toma de decisiones y logro de objetivos,
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b) Realiza arqueos sorpresivos de caja semanales cuadre de cuentas por cobrar y pagar,

inventarios diarios de la produccion se registran y se concilian con el sistema de
contable,

Para ofrecer mejores servicios a sus clientes realiza controles de calidad diarios
como muestreos de peso de los balones por cada lote producido, si cumple con la
normativa de etiquetado del balon de gas indicando los pesos del balon vacio, peso
GLP y peso total, cancela puntual las remuneraciones del personal con abono en sus
respectivas cuentas de sueldos, las cuentas por pagar son canceladas a través de
cheques, transferencias o abono en las cuentas bancarias de los proveedores de

servicios o de productos.

Respecto al componente: Informacion y Comunicacion

a)

b)

d)

De acuerdo a la encuesta aplicada al caso se refleja que existe comunicacion entre la
direccion y los niveles de la empresa es horizontal, utilizan como medio el correo
corporativo, sistemas informéaticos donde las diferentes areas hacen sus observaciones,
planificaciones y requerimientos.

Usa la pagina web para vender y promocionar sus productos tiene una central telefonica
de pedidos, los precios de los productos son registrados de manera oportuna en la
plataforma virtual de Osinergmin para informacion del pablico en general.

El administrador recibe de las jefaturas cualquier inconveniente que se presente con el
personal, clientes, proveedores analiza y resuelve de lo contrario deriva a gerencia.

La empresa usa la plataforma virtual de Osinergmin Sistema de Control de Ordenes de

Pedido para generar el codigo de autorizacién de la compra GLP

Respecto al componente: Supervision y Monitoreo

De acuerdo a la aplicacion del cuestionario y a la estructura organizacional ha determinado
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gue tiene un manejo adecuado de supervision y monitoreo cuenta con los procedimientos,
normas, politicas y mecanismo de apoyo las jefaturas y area de seguridad son las que
realizan las actividades de supervision y seguimiento con el fin de evaluar y mejora
continua, las normas, procedimientos estan de libre acceso para todo el personal que las
usa como herramienta de consulta pero estos procedimientos no estan comprendidos al
100% por los trabajadores, las declaraciones de los impuestos se preparan y son

presentados en los plazos establecidos,

5.2.3 Respecto al Objetivo especifico 3
Realizar el andlisis comparativo entre las principales caracteristicas del control interno
administrativo en las empresas envasadoras y comercializadoras de gas licuado de

petroleo del Perd y de la empresa “Piura Gas SAC” — Piura, 2017.

En base al andlisis comparativo del OE1 y OE2 la investigacion determiné coincidencias y

diferencias entre los antecedentes nacionales.

Respecto al componente ambiente de control

Benites (2015) en su investigacion determind que debido a la integracion y crecimiento
de las empresas envasadoras y GLP del departamento de Piura, es importe que cuenten con
una buena supervision interna en todo su ambito comercial respaldando una buena
administracion empresarial. En este caso si coincide con las actividades que realiza la
empresa Piura Gas SAC, cuenta con las normas, procesos, procedimientos y estructuras

que sirven de base para llevar a cabo un adecuado control interno.
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Respecto al componente actividades de control

Bazan (2013) Determino que la falta de inventarios en los almacenes de las empresas
comerciales del Per( incurre significativamente en los resultados ya que, al no contar con
un sistema de control, estan expuestas a diversos riesgos como robos, costos falsos,
mermas, desmedros, excesos o insuficiencia de inventarios, desorden entre otros, causando
muchas veces pérdidas que afectan directamente a los resultados. Lo que no contrasta con
los resultados del caso en estudio tiene las politicas y procedimientos establecidos para
disminuir los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos realiza inventarios fisicos
permanentes para verificar los saldos de las existencias en los almacenes de los tanques

estacionarios, tanques moviles y de productos terminados.

Respecto al componente evaluacién de riesgos

Diaz (2009) determiné que, las operaciones en la planta envasadora de GLP en la cuidad
de Tingo Maria no generardn impactos ambientales de consideracién promoveran el uso de
GLP en reemplazo de la lefia y kerosene. Lo que coincide con el caso tiene establecidos y
difundidos lineamientos, politicas, realiza procesos permanentes para evaluar los riesgos
de contaminacion realiza estudios de impacto ambiental trimestrales garantizando la salud

de sus trabajadores, vecindario y cuidado del medio ambiente.

Osinergmin (2016) afirma que se realiza supervisiones en las plantas envasadoras de Glp
para verificar el cumplimiento de las normas y medidas de seguridad de condiciones de
criticidad alta de lo contrario procedera a la clausura total de estas plantas, ademas
suspension de la inscripcion en el registro de hidrocarburos y del sistema Scop, estas
medidas se levantaran cuando se evalué que se han eliminado los riesgos. Lo que coincide

con el caso cuenta con técnicas y con personal calificado en seguridad y salud ocupacional
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y medio ambiente quienes son los responsables de monitorear detectar condiciones
inseguras de riesgo para su pronta correccion.

Respecto al componente supervision y monitoreo

Vega (2008) en su investigacion determina que, la aplicacion del sistema de control
interno permite la correcta presentacién de: compras, comprobantes de pago, libros
contables y declaracion de tributos. Estos resultados si coinciden con el caso estudiado, la
empresa Piura Gas SAC prepara y presenta con exactitud sus declaraciones y pagos de

impuestos en los plazos establecidos.

Respecto al componente informacién y comunicacién

De la Cruz (2017) afirmo que, los controles son planificaciones organizadas de
informacion y control con el fin de proteger los bienes y ofrecer informacién confiable
para el objetivo propuesto, lo sefialado coincide con el caso en estudio tiene una amplia
comunicacion entre la administracion y los trabajadores, proveedores y clientes, cuenta
con un sistema de contabilidad integrado para el registro de sus operaciones y generacion
de informacion para medir resultados y transmitirlos a las diferentes directivas de la

empresa.
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V1. CONCLUSIONES

6.1 Conclusiones

6.1.1 Respecto al Obijetivo especifico 1

1. Segun lo manifestado por Benites (2015) las empresas envasadoras y comercializadoras
de GLP, en los tltimos afios han tenido un avance economico debido a la globalizacion, por lo
tanto necesitan de un buen sistema de control interno, aplicado a todas sus areas, de esta
manera obtendran resultados favorables en la gestion administrativa garantizando el éxito de la
empresa.

2. La falta de inventarios en los almacenes de las empresas comerciales del Perl
incide significativamente en los resultados ya que, al no contar con un sistema de
control, estan expuestas a diversos riesgos como robos, costos falsos, mermas,
desmedros, excesos o insuficiencia de inventarios, desorden entre otros afectando
los resultados (Bazan 2013).

3. Las operaciones en la planta envasadora de GLP en la ciudad de Tingo Maria no
generaran impactos ambientales de consideracion promoveran el uso de este
combustible en reemplazo de la lefia y kerosene. Segun lo manifiesta (Diaz 2009).

4. Mediante el Articulo 3 de las condiciones inseguras de riesgo alto en las plantas
envasadoras de GLP, en caso el ente fiscalizador en ejercicio de su funcion
supervise detecte condiciones inseguras de criticidad alta, aplicard inmediatamente
una medida de seguridad de cierre total de la planta envasadora de GLP ademas la
suspension de la inscripcién en el Registro de Hidrocarburos y del “Sistema de

Control de Ordenes de Pedido — SCOP. (Osinergmin 2016).
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6.1.2 Respecto al Objetivo especifico 2

La investigacién en estudio llego a las siguientes conclusiones:

1. Laempresa Piura Gas SAC tiene un sistema de control interno disefiado y estructurado

2.

para el desarrollo de sus operaciones, evaluando los riesgos, aplicando los controles en

las diferentes areas que le posibilitan los procesos de planeacion, ejecucion y

monitoreo de las actividades de manera confiable y oportuna para la toma de

decisiones y logro de los objetivos.

Area de Contabilidad

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Se determind que aplica todos los procesos relacionados directamente con la
gestion y tratamiento contable tributario de las operaciones que realiza la empresa
Piura Gas SAC

La empresa cuenta con un sistema contable integrado, cada &rea registra las
operaciones diarias son verificadas por el personal contable para la generacién de
los Estados Financieros y calculo de impuestos.

La empresa si cumple con declarar y pagar los impuestos de acuerdo a los plazos
establecidos por Sunat, ademas cumple con las declaraciones de comercializacion
de GLP de las cantidades vendidas semanales y declaracion Jurada mensual de las
existencias iniciales y finales de GLP — Envasado y GLP - Granel a Osinergmin
Verifica los saldos de las existencias realizando inventarios fisicos de la materia
prima (almacenes: tanque estacionario y tanques moviles), productos terminados
(balones de gas), envases y suministros de produccion cada 15 dias y los
contrasta con el area de almacén y kardex valorizado.

La empresa si cuenta con un estudio técnico de mermas aplicado a la

disminucion del Gas Licuado de Petréleo.
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2.6. Realiza arqueos inopinados de caja y fondos fijos, ejecuta conciliaciones
bancarias, validacioén de cuentas por pagar y cobrar, sus documentos e informes
contables y tributarios estan custodiados en un almacén asignado para esta area.

Area de Tesoreria

3.1 Se determind que la empresa Piura Gas SAC, si cumple con las normas de
Bancarizacidn para pagos a sus proveedores usa los medios de pago: por cheques o

transferencias en sus respectivas cuentas bancarias.

3.2 Realiza diariamente verificaciones de los comprobantes de las cuentas por pagar y
cobrar estén correctamente registrados en el sistema contable con sus respectivas
autorizaciones y V° B° de los jefes de area y de administracion teniendo en cuenta
las fechas de vencimiento y medios de pago.

3.3 Realiza la gestion de la cobranza de los créditos de acuerdo a las politicas y plazos
establecidos, revisa los comprobantes proximos a vencer de las cuentas por pagar
genera voucher y envia a gerencia para la emision de cheques.

3.4 La empresa realiza la compra al contado de la materia prima (GLP) emitiendo
cheque a su principal proveedor Petropert S.A

3.5 Se determind que la empresa Piura Gas SAC si cumple con el pago puntual de las
remuneraciones y gratificaciones al personal con abono en sus cuentas de sueldo, y
pago de impuestos a Sunat por medio de cheque.

3.6 Se establecio que revisa la necesidad de Fondo Fijo y genera voucher remite a
gerencia para la emisién de cheque por S/ 6000.00 para pagos menores de S/

200.00
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4. Areade Caja

4.1. Recepciona y verifica el ingreso de efectivo (billetes, monedas, cheques) de las
liquidaciones de las ventas diarias al contado de todos los vendedores y de los
pagos por cobranza de créditos.

4.2. Verifica que los registros de todas las liquidaciones de las ventas al contado del
dia ingresadas al sistema contable por el area de facturaciéon coincidan con el
dinero ingresado a caja de cada vendedor y procede a registrar los pagos recibidos
en el sistema de lo contrario emite observaciones.

4.3. Al finalizar los ingresos a caja genera en el sistema contable el informe de cierre
de operaciones del dia realiza el arqueo y cierre de caja prepara las remesas del
efectivo y entrega al agente de transporte y custodia para su depdsito en las
cuentas corrientes de la empresa Piura Gas SAC.

5. Fondo Fijo

5.1. La empresa tiene definidos sus politicas y procedimientos para fondo fijo tiene un
monto asignado de S/ 6000.00 para pagos de gastos de comprobantes que no
excedan los S/ 200.00

5.2. Se determind se efectla desembolso de efectivo para gastos que son liquidados en
dias posteriores.

5.3. De haber verificado todos los documentos de los gastos se registran en el sistema
contable para la generacion de un nuevo fondo fijo.

6. Area de Facturacion
6.1. Se determiné que verifica todos los comprobantes de pago manuales emitidos por
los vendedores estén correctamente emitidos y sin enmendaduras, cada vendedor
tiene un nimero de serie asignado de: facturas, boletas de ventas, notas de credito

y notas de debito.
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6.2. Valida todas las liquidaciones de ventas con los comprobantes de pago Y registra

en el sistema contable generando el Registro de Ventas, deriva estos documentos

de pago a las &reas correspondientes para su trdmite y custodia.

7. Area de comercializacién

7.1.

7.2.

Elabora el planeamiento estratégico de ventas, promociones, publicidad,
marketing y bonificaciones, analiza la informacion del mercado evalla las ventas
y sus proyecciones, valida los recursos necesarios para asegurar el normal
desarrollo de las actividades.

Establece politicas de precios segin segmentacion de mercado, brinda informacién
sobre los productos que ofrece la empresa busca nuevos clientes y fidelizacion de

los mismo con la marca Costa Gas — Piura Gas

8. Area de Almacén

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Se determind que periédicamente es supervisada por el personal de contabilidad
realizando inventarios fisicos de la materia prima, productos terminados y envases
que por naturaleza del combustible, transporte, procesos diarios de las
operaciones de produccion se tienen en cuenta para la determinacion de las
mermas.

La empresa no cuenta con suficientes almacenes para separar las compras de GLP
— Envasado y GLP — Granel todas son ingresadas a un solo tanque estacionario.

Se determind que la empresa para calcular las existencias de GLP en el tanque
estacionario y tanques maviles usa las medidas mésicas de porcentajes, presion y
temperatura ingresandolas a un sistema de soporte de célculo de GLP.

EvalGa los requerimientos de las diferentes areas realiza 3 cotizaciones como

minimo (excepto del area de produccion un solo proveedor de GLP — Petroperd
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8.5.

8.6.

8.7.

S.A) selecciona la mejor propuesta y emite las 6rdenes de compra recabando las
autorizaciones (firmas) de los jefes de area y de la administracion.

Realiza la solicitud de orden de pedido y el codigo de autorizacion de compra
ingresando a la plataforma virtual de Osinergmin Sistema de Control de Ordenes
de Pedido (Scop),

Realiza inventarios diarios al iniciar y terminar las operaciones de las areas de
produccion y ventas de la materia prima, productos terminados y envases el
resultado remite al area de contabilidad para contraste con el kardex valorizado y
determinacion de mermas.

Atiende las planificaciones de las ventas del area de comercializacion realiza los
despachos de los balones con GLP y pedidos a granel, verifica y registra las

salidas y entradas de almaceén.

Area de Produccion

9.1

9.2.

9.3.

Revisa los stocks criticos con el fin de asegurar una pronta reposicion de la
materia prima y realiza requerimiento de compra de GLP envasado y GLP granel
Verifica los ingresos a planta de las cisternas moviles con GLP revisando los
precintos de seguridad toma lectura del %, presion y temperatura calcula el
contenido de GLP en el sistema de soporte de calculo de GLP y compara con la
factura de la compra del combustible.

Realiza el trasiego o descarga del GLP del tanque movil al tanque estacionario
teniendo en cuenta los procesos y procedimientos de seguridad establecidos en el
MOF, verificando que el tanque estacionario no supere el 90% de su capacidad de

almacenaje de GLP.
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9.4.

9.5.

9.6.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

Revisa el planeamiento de ventas y ejecuta la produccion en el sistema de balanzas
multiples comenzando con la tara de los balones y luego con el envasado del GLP,
realiza el inventario de los balones producidos y registra en el sistema contable.
realiza los controles de calidad haciendo muestreos de peso y detectando fugas de
GLP en los balones, coloca los precintos de seguridad y la etiqueta de pesos
indicando el peso del balén vacio, peso de GLP y peso total.

La empresa si cumple con el canje de los balones vacios entre las empresas
envasadoras de GLP que suscribieron contrato para efectuar el cambio de los
balones.
Area de Recursos Humanos

Se determiné que la empresa Piura Gas SAC, si cuenta con un Manual de
organizacion y funciones, reglamento interno de trabajo, estructura organizacional,
sistema computarizado de control de asistencias para la verificacion de las entradas
y salidas del personal de sus labores y determinacion de las tardanzas, realiza los
examenes médicos pre ocupacionales y ocupaciones.

La empresa realiza el reclutamiento de personal por medio de avisos en periodicos,
bolsas de trabajo de universidades, bolsa de trabajo del ministerio de trabajo,
empresas que se dedican al reclutamiento y seleccion de personal. La seleccion esta
a cargo del area de Recursos Humanos, jefaturas y gerencia cuando lo amerita.

La empresa Piura Gas SAC, si cumple con el acuerdo del vinculo laboral por
medio de contratos de trabajo: Contrato de trabajo sujeto bajo la modalidad de
suplencia, contrato de trabajo a plazo fijo, contrato de trabajo a tiempo parcial,
contrato de trabajo por necesidad de mercado, todo el personal ingresa a planilla

desde el ler dia de trabajo
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10.4.  Se determin6 que al personal nuevo que ingresa si se le da induccion en politicas

de la empresa, peligros, riesgos, actos y condiciones sub estandar, principios éticos

de acuerdo al puesto de trabajo que va a desempefiar.

10.5. Se determind que elabora las planillas de remuneraciones para su cancelacion

puntual, programacion de vacaciones, descansos, realiza el calculo de beneficios

sociales, Cts y cese de personal.

11. Area de seguridad y operaciones

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

La empresa Piura Gas SAC, tiene aprobado el Plan Anual de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Se determiné que la empresa Piura Gas SAC para la prevencion de riesgos
laborales administrativos y operativos cuenta con un comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo y una oficina de Seguridad y Salud Ocupacional y Medio
Ambiente.

La empresa cuenta con licencias y permisos autorizados y vigentes: Licencia de
Funcionamiento, certificado de Informe Técnico Favorable, Registro de DGH,
certificado de OEFA, Certificado de pozo séptico, certificado de residuos
peligrosos y péliza de seguros.

Se determind que las unidades mdviles de la empresa Piura Gas SAC, que
transportan GLP cuentan con certificado de inspeccion técnica vehicular,
certificado de transporte de mercaderias, registro de DGH, Soat

Se sostuvo que el tanque estacionario de almacenamiento de GLP tiene la
certificacion emitida por un organismo de certificacion acreditado por
INDECOPI que indique que los tanques cumplen con el codigo ASME seccion

VIIL.
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11.6. La empresa cuenta con un sistema contra incendios, con sus rociadores aereos,
reservorio subterrdneo de agua, extintores, alarmas, detectores de gases,
hidrantes, uniformes de bombero vulcanizados se encuentren en buenas
condiciones y operativos, tiene identificados los escenarios més vulnerables ante
una emergencia: tanque estacionario, tanques moviles, plataformas de envasado
de balones y zona de pintado de balones.

11.7. La empresa cuenta con un plan de contingencias conformado por brigadas
preparadas y capacitadas para actuar antes, durante y después de una
emergencia, si realiza estudios de impacto ambiental trimestrales para garantizar

la salud de sus trabajadores, del vecindario y cuidado del medio ambiente.

6.1.3 Respecto al Objetivo especifico 3

Se concluye que a través de las comparaciones entre el OE1 y OE2 se encontraron

coincidencias y no coincidencias en la investigacion.

a) Las empresas envasadoras y comercializadoras de gas licuado de petréleo en los
ultimos afios han tenido un avance econémico debido a la globalizacion por lo tanto
necesitan de un buen sistema de control interno, aplicado a todas sus areas de esta
manera obtendran resultados positivos en la gestion administrativa (Benites 2015).
Conclusién que si concuerda con los resultados de la empresa Piura Gas SAC que,
cuenta con un sistema de control interno que a traves de sus directivas y jefaturas
realiza seguimientos, supervision y monitoreo del cumplimiento de las normas,

politicas y procedimientos internos y externos para logro de los objetivos.
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b) Al no realizar controles de inventarios en los almacenes de las empresas comerciales

del PerG incurren desfavorablemente en la gestion empresarial expuestas a diversos
riesgos, fraudes, robos, costos falsos, mermas (Bazan 2013). Lo que no coincide con el
caso la empresa Piura Gas SAC, si realiza inventarios de la materia prima y productos

terminados conciliando con el kardex valorizado del sistema contable.

La aplicacion del sistema de control interno permite la correcta presentacion de:
compras, comprobantes de pago, libros y declaraciones de tributos (Vega 2008). Estos
resultados si coinciden con el caso en estudio, prepara y presenta con exactitud sus

declaraciones juradas y pagos de impuestos de acuerdo al cronograma establecido.

ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

Recomendaciones

1.

2.

Se recomienda al area de Tesoreria planificar una fecha al mes para realizar los pagos a
los proveedores.

Se recomienda al area de contabilidad realizar inventarios semanales de las existencias
de la materia prima y productos terminados conciliarlos con los resultados del area de
almacén que por naturaleza del producto y por los procesos de las operaciones siempre
van a distorsionarse los saldos de GLP en el tanque estacionario y tanques moviles.

La empresa tiene un sistema de contabilidad integrado en todas las areas por lo que se
recomienda al area de almacén seguir con los registros de entradas y salidas en tiempo
real para mejores controles e informacion confiable.

Area de comercializacion se recomienda hacer supervisiones inopinadas a los
distribuidores y vendedores para verificar si se cumplen las politicas de precios por

segmentacion de mercado.
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5. Area de produccion se recomienda seguir con el etiquetado de los balones de gas para
que el usuario pueda ejercer mejor sus derechos y exigir el peso exacto de los balones
de gas ya que esta norma ha sido impuesta por el ente supervisor — Osinergmin.

6. Area de Recursos Humanos se recomienda fomentar programas de desarrollo humano
0 superacion personal para un mejor desempefio de todos los trabajadores en sus
actividades conllevando a la empresa a tener mejores resultados.

7. Area de seguridad y operaciones, se recomienda revisar en forma continua que todos
los trabajadores segln sus puestos de labores cuenten y tengan puestos los equipos de
proteccion personal para evitar los riesgos de accidentes de trabajo, también se
recomienda seguir con las supervisiones y monitoreo para detectar posibles riesgos de
criticidad alta y evitar sanciones o cierre del establecimiento por el ente supervisor

Osinergmin.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene por finalidad recabar informacion de una EMPRESA
ENVASADORA Y COMERCIALIZADORA DE GAS L.P, la misma que
servira para desarrollar el trabajo de investigacion denominado. “CARACTERIZACION
DEL CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO EN LAS EMPRESAS
ENVASADORAS Y COMERCIALIZADORAS DE GAS LICUADO DE
PETROLEO DEL PERU Y DE LA EMPRESA “PIURA GAS S.A.C” — PIURA, 2017.
La informacion que usted proporciona serd utilizada s6lo con fines académicos y de

investigacion, por lo que se le agradece anticipadamente.

Encuestador.

Instrucciones: Sirvase a marcar con una “X” la opcién que usted considera la correcta.

l. REFERENTE AL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA

1.1 Sexo del presentante legal de laempresa () Femenino ( ) Masculino

1.2 Grado de instruccion: primaria ( ) secundaria ( ) superior ( ) Universitario ( )

1. REFERENTE A LA EMPRESA

2.1 Nombre de la empresa:

2.2 Direccion:
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2.3 Aios de permanencia en el mercado:

2.4 Cantidad de trabajadores:
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REFERENTE AL CONTROL INTERNO

N® PREGUNTAS SI | NO
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
1 ¢Cuenta la empresa con un Sistema de Control interno?
2 ¢La empresa cuenta con un Manual de organizacién y funciones
actualizado?
3 ¢Cuenta la empresa con un Reglamento Interno de Trabajo?
4 ¢Cuenta la empresa con una estructura organizacional
actualizada?
5 ¢Cuenta la empresa con un programa de induccion al personal que
ingresa, relacionado con el puesto de trabajo y principios éticos?
6 ¢La empresa tiene definidos los contratos de trabajo para el acuerdo
del vinculo laboral con sus trabajadores?
7 ¢Se sanciona a los responsables de actos ilegales de acuerdo con las
politicas definidas?
8 ¢El encargado de la administracion de la empresa cumple con
responsabilidad sus actividades?
9 ¢La gerencia resuelve de forma oportuna, los problemas
relacionados al personal, clientes, etc.?
10 ¢Las actividades son ejecutadas y controladas para el logro de la
mision, vision y objetivos de la empresa?
11 ¢ Se basa el Sistema Contable en las Normas Generales  del
Sistema Administrativo de Contabilidad?
12 ¢La empresa cuenta con un sistema de control de asistencia?
13 ¢Qué método de inventario utiliza la empresa para la salida de los
productos terminados del almacén?
13.1 | Método UEPS
13.2 | Método PEPS
13.3 | Método Promedio
14 ¢La empresa cuenta con un estudio técnico para realizacion de
mermas?
15 ¢Cuenta la empresa con un proceso definido, para el control de
calidad de sus productos?
16 ¢ Tiene la empresa contratos suscritos para realizar canje de balones
vacios con otras empresas envasadoras de GLP?
17 ¢La empresa tiene aprobado el Plan Anual de Seguridad y Salud

en el Trabajo?
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N° PREGUNTAS SI | NO
COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS
1 ¢Cuenta la empresa con técnicas para identificar y evaluacion de
riesgos?
2 ¢Cuenta la empresa con un plan de contingencias
documentado, para afrontar los riesgos?
3 ¢ La empresa realiza estudios de impacto ambiental y cada que
tiempo?
3.1 | Trimestrales
3.2 | Semestrales
3.3 | Anuales
4 ¢, Cuenta la empresa con comité de seguridad y salud en trabajo?
5 ¢La empresa tiene definidos los escenarios méas vulnerables ante
una emergencia?
5.1 | Tanque estacionario
5.2 | Tanques moviles
5.3 | Plataforma de envasado de balones
5.4 | Zona de pintado de balones
6 ¢Cuenta la empresa con un sistema contra incendios de acuerdo a
las normas de Osinergmin?
7 ¢Cuenta la empresa con personal idoneo para realizar el proceso
de trasiego de GLP al tanque estacionario - almacén?
8 ¢ Tiene la empresa almacenes (tanques estacionarios) para
almacenar por separado las compras de GLP - Envasado y GLP
— Granel?
9 ¢La administracion tiene asignado un lugar especifico para
resguardar los documentos contables de la empresa?
10 ¢ Se revisan periddicamente las cuentas por cobrar y pagar que
estén sustentadas con sus respectivos comprobantes?
11 ¢ Se realizan inventarios fisicos de los balones de GLP de los lotes
producidos o envasados?
12 | ¢;Se emiten reportes diarios atreves del sistema contable a las
directivas, para que sean revisados y controlados?
13 | ¢Se utilizan voucher para la emision de cheques?
14 | ;Los comprobantes de egresos se encuentran debidamente

cancelados?
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15 | ¢Los cheques en blanco estan bajo el control de una persona
distinta al que efectla el pago?

16 | ¢Se ha determinado el monto del fondo fijo de acuerdo a las
necesidades de la empresa?

17 | ¢La &rea de caja cuenta con una maquina contadora de billetes o de
monedas?

18 | ¢La custodia del traslado de efectivo a depositar en las entidades
financieras se realiza por medio de seguridad particular?

19 | ¢Cuenta los trabajadores, sus distribuidores y el establecimiento
con una Poliza de Seguros?

20 | ¢Alguna vez la empresa ha sido cerrada/clausurada por Osinergmin

por condiciones inseguras de criticidad alta?
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PREGUNTAS

N° COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL SI | NO

1 ¢Cuenta la empresa con autorizacion y licencia de funcionamiento
vigente?

2 ¢Cuenta la empresa con Informe Técnico Favorable (ITF)?

3 ¢Cuenta la empresa con Libro de Reclamaciones de acuerdo
a Ley N° 29571 D.S N° 011-2011-PCM

4 ¢El tanque estacionario de almacenamiento de GLP tiene la
certificacion acreditada por Indecopi que cumple con el codigo
ASME seccion VIII?

S ¢Los procedimientos se encuentran adoptados Yy
Divulgados?

6 ¢Se encuentran  segregadas las  funciones y
responsabilidades del personal?

7 ¢Las Cuentas por Cobrar a empleados por ventas de bienes, se
encuentran separadas de las otras cuentas por cobrar?

8 ¢Se verifican los saldos de las cuentas y se constatan con los
reportes del sistema contable? (Arqueos, conciliaciones)

9 ¢Para efecto de pagos,se utilizan los instrumentos
establecidos segun la Norma de Bancarizacion?

10 | ¢Se cancela a tiempo las remuneraciones y gratificaciones al
personal?

11 | ¢Se realizan los exdmenes médicos pre ocupacional y ocupacional?

12 | ¢Se realizan inventarios fisicos en los almacenes para comprobar
las existencias de la mercaderia?

13 | ¢Se realizan evaluaciones a la calidad de los productos?

14 | ¢Los ajustes de las mermas se efectlian debidamente aprobados por
un funcionario responsable?

15 | ¢Cudles son las medidas gue se toman en cuenta en los inventarios
para calcular el volumen de GLP en los tanques moviles y
estacionario?

15.1 | Porcentaje (%)
15.2 | Capacidad del tanque, porcentaje (%), presion y temperatura
15.3 | Capacidad del tanque y porcentaje (%)

16 | ¢Considera conveniente la aplicacion de acciones correctivas como
parte del control interno?

17 | ¢Considera usted que el cumplimiento de las normas de control

interno ayudan a mejor el proceso administrativo de la empresa
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PREGUNTAS

N° COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION Sl NO
1 ¢Se encuentran definidos los canales de comunicacion entre la
Direccion y todos los niveles de la empresa?
2 ¢La empresa cuenta con un sistema contable integrado para el registro
de sus operaciones?
3 ¢El Sistema Contable provee la obtencion de costos de
produccion?
4 ¢La planificacion de las actividades es comunicada
oportunamente?
5 ¢Qué medios utiliza la empresa para el reclutamiento y seleccion
de personal?
5.1 | Por recomendaciones de empleados actuales
5.2 | Avisos por periddico
5.3 | Bolsa de trabajo de universidades
5.4 | Bolsa de trabajo del ministerio de trabajo
6 ¢La  administracion informa a gerencia sobre
inconvenientes con los proveedores y clientes?
7 ¢Cuenta con area de atencién al cliente, que facilite el acceso a
informacidn sobre los servicios ofrecidos por la empresa?
8 ¢Qué medios utiliza la empresa para realizar la autorizacién de
pedidos de 6rdenes de compra de GLP al proveedor?
8.1 | Por correo electronico
8.2 | Por teléfono
8.3 Por el Sistema de Control de Ordenes de Pedido - Scop
9 ¢Reciben oportunamente los Directivos de la empresa los Estados

Financieros para la toma de decisiones?
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COMPONENTE: SUPERVISION Y

Sl

NO

N® MONITOREO

1 ¢Existe un profesional calificado que supervise que se
cumplan los procedimientos de control interno establecidos?

2 ¢Se realiza sequimiento a los controles determinados?

3 ¢La empresa supervisa que todos sus balones con GLP contenga la
etiqueta del peso del GLP segin normas de Osinergmin?

4 ¢Los controles han servido para que los riesgos no se materialicen?

5 ¢Se han preparado y presentado con exactitud las declaraciones de:
ventas y existencias iniciales y finales de GLP a Osinergmin?

6 ¢El manual de procedimientos es utilizado como herramienta de
consulta?

7 ¢El Manual de procedimientos es de libre acceso al personal?

8 ¢La empresa realiza supervisiones rutinarias para verificar que el
personal administrativo se encuentre en su area de trabajo y en
Optimas condiciones para atencion al cliente?

9 ¢Se han preparado y presentado con exactitud las declaraciones de
impuestos en los plazos legalmente establecidos?

10 | ¢Laempresa supervisa que los nuevos procedimientos estén

comprendidos al 100% por el personal?

Gracias por su apoyo en la investigacion
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ANEXO 2

CRONOGRAMA GANTT
.- ACTIVIDADES
TIEMPO DE DURACION
No ACTIVIDADES ANO 2017
SET OCT NOV DIC
1 | Recoleccion de informacién
2 | Elaboracién del Informe
3 | Presentacion del Informe
I1.- PRESUPUESTO
BIENES
Detalle Cantidad Unidad Precio
de Medida S/.
Dispositivo USB 01 Unidad 28.00
Laptop 01 Unidad 1,750.00
TOTAL S/. 1,778.00
SERVICIOS
Detalle Cantidad Unidad Precio
de Medida | Unitario Total
Internet 50 Horas 1.00 50.00
Movilidad 35 Pasajes 5.00 175.00
Fotocopias 50 Unidades 0.10 5.00
Refrigerio 20 Unidades 8.00 160.00
TOTAL S/. 390.00
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I11.- RESUMEN DEL PRESUPUESTO

RUBRO IMPORTE
Bienes 1,778.00
Servicios 390.00
TOTALS/. 2,168.00

IV. FINANCIAMIENTO
Proyecto de investigacion totalmente autofinanciado por el alumno investigador.
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