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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la incidencia del
control interno en el Departamento de Créditos y Cobranzas de la EMPRESA
IMPORTADORA DISTRIBUIDORA MUNDIAL SAC-LIMA-2018. La
investigacion se desarrollé usando la metodologia de Revision Bibliogréafica,
Documental y de Caso, mediante la recoleccion de informacion de fuentes
secundarias; como textos, revistas, tesis, articulos periodisticos e informacién
de internet. La informacion se recabd tomando como referencia otras
investigaciones realizadas a nivel internacional, nacional, regional y local, de
la cual a través de la aplicacion de distintos métodos demostraron la incidencia
del control interno en el departamento de créditos y cobranzas de importadora
distribuidora mundial sac-lima-2018. Mediante la realizacion de la encuesta
(cuestionario) realizada al gerente general de la empresa “IMPORTADORA
DISTRIBUIDORA MUNDIAL SAC”, Los resultados y el andlisis de la
investigacion demostraron que existe un inadecuado control interno que
imposibilita, el cumplimiento de los objetivos principales de la empresa MUNDIAL
SAC. Las conclusiones se resumirian en la necesidad de darle un mejor manejo al

control interno.

Palabras Claves: Control Interno, Incidencia, Créditos, Cobranza
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ABSTRACT

The general objective of the research was to: Determine the incidence of
internal control in the Credit and Collections Department of the
IMPORTADORA DISTRIBUIDORA MUNDIAL SAC-LIMA-2018. The
research was developed using the Bibliographic, Documentary and Case
Review methodology, by collecting information from secondary sources; such
as texts, magazines, theses, newspaper articles and internet information. The
information was collected taking as a reference other research carried out at the
international, national, regional and local levels, which through the application
of different methods demonstrated the incidence of internal control in the credit
and collections department of a global distribution importer. Lima-2018. By
conducting the survey (questionnaire) made to the general manager of the
company "IMPORTADORA DISTRIBUIDORA MUNDIAL SAC", the results
and analysis of the investigation showed that there is inadequate internal control
that makes it impossible to comply with the main objectives of the company
WORLD SAC. The conclusions would be summarized in the need to give a
better management to the internal control.

Keywords: Internal Control, Incidence, Credits, Collection
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l. INTRODUCCION

El tema de investigacion titulado EL CONTROL INTERNO Y SU
INCIDENCIA EN EL DEPARTAMENTO DE CREDITOS Y COBRANZAS
DE LA EMPRESA IMPORTADORA DISTRIBUIDORA MUNDIAL
S.A.C.-LIMA-2018 tiene como objetivo mejorar la gestion administrativa para
la empresa IMPORTADORA DISTRIBUIDORA MUNDIAL SAC, de tal
modo obteniendo resultados 6ptimos para una adecuada toma de decisiones en

la gestion del DEPARTAMENTO DE CREDITOS Y COBRANZAS.

El Sistema de Control Interno (SCI) es el conjunto de acciones, actividades,
planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos,
incluyendo las actitudes de las autoridades y el personal, organizados y
establecidos en cada entidad del Estado; cuya estructura, componentes,
elementos y objetivos se regulan por la Ley N° 28716 y la normativa técnica

que emite la Contraloria sobre la materia. (peru, s.f)

El control interno forma parte del control de gestion de tipo tactico y esta
constituido por el plan de organizacion, la asignacion de deberes y
responsabilidades, el sistema de informacion financiera y todas las medidas y
métodos encaminados a proteger los activos, promover la eficiencia, obtener
informacién financiera confiable, segura y oportuna, logrando su

cumplimiento (Cuéllar, 2009)
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El control interno es un instrumento de gestion que se emplea para
proporcionar una seguridad razonable de que se cumplan los objetivos
establecidos por la entidad, para esto comprende con un plan de organizacion,
asi como los métodos debidamente clasificados y coordinados, ademas de las
medidas adoptadas en una entidad que proteja sus recursos, propenda a la
exactitud y confiabilidad de la informacion contable, apoye y mida la
eficiencia de las operaciones y el cumplimiento de los planes, asi como
estimule la  observancia de las normas, procedimientos y regulaciones

establecidas (Bacallao, 2009)

El area de control interno configura una unidad de gestion con vision integral
sobre de una compafiia, que, aunque hoy en dia se considera, va mas alla de los
asuntos que tienen relacion directa con las funciones de los departamentos de

contabilidad y finanzas. (Actualicese, 2015)

El crédito y cobranza es el proceso que se establece para recuperar el capital que

la empresa ha invertido en los créditos otorgados.

“La entrega de un valor actual, sea dinero, mercancia o servicio, sobre la base de
confianza, a cambio de un valor equivalente esperado en un futuro, pudiendo

existir adicionalmente un interés pactado.” (VILLASENOR, 2009, pag. 11)

El &rea de crédito y cobranza de una empresa es una pieza clave dentro de una
organizacion. Antes de una venta el area de crédito debe decidir a quién, hasta

qué monto y a qué plazo venderle al cliente, y después de la venta el area de
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cobranza ve que los plazos de pago se cumplan y cuando no, toma medidas para

procurar el pago lo antes posible. (Peralta, 2015)

En el &rea de créditos y cobranzas, es importante aplicar una serie de criterios que
permitan a las compafiias desarrollar politicas de recuperacion viables. Siendo a
crédito la mayor parte de las ventas, no tener cuidado en esta materia podria poner
en riesgo la situacion financiera de una compafiia. "EI crédito debe otorgarse en
funcién a la capacidad de pago del cliente” (Garcia A. , 2017) Seguidamente,
refiere que la capacidad de pago del comprador se determina a través de su
situacion econdmico-financiera y de su flujo de caja, asi como de sus
antecedentes crediticios. Estos factores nos indicaran si el cliente cuenta y podra

seguir contando con capacidad y voluntad de pago.

Mencidn aparte merecen las garantias, que sirven para anticipar contingencias y
mitigar el riesgo. "No es que se desconfie de la capacidad de pago del cliente,

sino que, ante la duda, es mejor denegar el crédito”, recomienda el especialista.

En las empresas comerciales s necesario fijar politicas regulatorias del crédito y
las cobranzas que aseguren un buen desempefio empresarial, sin perder demanda
ya que depende que la empresa conserve una buena imagen y mantenga

relaciones comerciales estables. (Pincay, s.f)

La empresa objeto de estudio es, Razén Social IMPORTADORA
DISTRIBUIDORA MUNDIAL S.A.C., con RUC 20101523056, inicio el 17
de OCTUBRE del 1989, con 4 accionistas: Alejandro Alarico Amez Bedon;

Giovanna Oliva Solis Medrano De Amez; Felipe Medrano Rondon; Antonio

14



Medrano Cruz De Solis, la cual esta dedicada al comercio de importacion,

exportacion, distribucion al por mayor y menor ya sea al crédito o al contado.

Hacemos enunciado al problema ¢ Determinar cual es la incidencia del control
interno en el DEPARTAMENTO DE CREDITOS Y COBRANZAS DE
IMPORTADORA DISTRIBUIDORA MUNDIAL S.A.C.- lima-2018? Para
dar respuesta, se ha planteado el siguiente Objetivo General Determinar la
incidencia del control interno en el Departamento de Créditos y Cobranzas de
la EMPRESA IMPORTADORA DISTRIBUIDORA MUNDIAL SAC-
LIMA-2018 para poder conseguir el objetivo general nos hemos planteado los

siguientes Objetivos Especificos:

a) Describir la incidencia del control interno de las empresas

del Pert, 2018.

b) Describir la incidencia del control interno de la EMPRESA
IMPORTADORA DISTRIBUIDORA MUNDIAL SAC-

LIMA-2018.

c) Hacer un analisis comparativo de las incidencias del

control interno en el departamento de créditos y cobranzas

de la EMPRESA IMPORTADORA DISTRIBUIDORA

MUNDIAL SAC-LIMA-2018.
La investigacion se Justifica nos ha permitido conocer si la EMPRESA
IMPORTADORA DISTRIBUIDORA MUNDIAL S.A.C. a implementado

de manera correcta el control Interno y si tiene relacién en la incidencia en

15



el departamento de créditos y cobranzas la cual busca dar soluciones que nos
permita tener una mejor vision de los problemas que afecta al departamento lo
cual contribuird a un adecuado sistema del control interno permitiendo realizar

procedimientos correctos.

La presente investigacion tiene como objetivo dar un aporte en el departamento
de créditos y cobranzas, pero para ello también se deben tener el apoyo de las
areas relacionadas como son ventas y facturacion mejorando a si la economia

de la empresa.
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1. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes:

2.1.1 Internacionales

En este proyecto de investigacion se entiende por antecedentes internacionales
todo trabajo de investigacion realizado por algun investigador en cualquier
ciudad del mundo, menos Per(; sobre aspectos relacionados con nuestra

variable de estudio y unidades de analisis.

(Asubadin, 2011). En su tesis titulada “Control interno del proceso de compras
y su incidencia en la liquidez de la empresa comercial Yucailla Cia. Ltda.
Latacunga durante el afio 2010 de la universidad de Ambato El presente trabajo
de investigacion desarrolla el tema sobre el Control Interno del proceso de
compras y su incidencia en la liquidez para la empresa Comercial Yucailla Cia.
Ltda., situada en la ciudad de Latacunga provincia de Cotopaxi, la empresa es
de tipo comercial dedicada principalmente a la venta de llantas al por mayor y
menor, en la actualidad la empresa cuenta con nuevas lineas de
comercializacion y con seis sucursales en toda la region Sierra del Ecuador lo
que ha hecho que la empresa magnifique su posicion en el mercado,
considerando que los riesgos son cada vez mayores para una empresa con
problemas de control en las compras ha sido factible desarrollar una solucién al
problema la misma que trata sobre una reestructuracion del control interno al
proceso de compras mediante el método COSO ERM, esta solucién entrega

resultados que beneficia a la empresa donde los Gerentes vy
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administradores puedan ser partes de una mejora continua para el desarrollo de
la empresa con una liquidez solvente, de esta manera la investigacion se ha
desarrollado mediante capitulos que a continuacion se detalla: CAPITULO I:
En este capitulo redacta sobre el problema que tiene la empresa y por las cuales
fue factible realizar la investigacion con el propdsito de solucionarlo.
CAPITULO II: En este capitulo se realiza el marco teérico, mediante el cual se
investiga sobre los conceptos de las variables independientes como
dependientes del problema planteado. CAPITULO IlI: En este capitulo se
desarrolla la Modalidad Bésica de investigacion, determinando el estudio
mediante la investigacion bibliogréfica y documental, determinando la
poblacion y muestra con la que cuenta la empresa para el desarrollo de las
técnicas de investigacion. CAPITULO IV: En este capitulo se realizo el anélisis
y las interpretaciones de los resultados encontrados en las observaciones a los
documentos de la empresa lo que permitio verificar la hipétesis planteada en el
capitulo I. CAPITULO V: Este capitulo ha permitido que se realice las
respectivas conclusiones y recomendaciones que se logré mediante el analisis
estadistico estudiadas en el capitulo 1V. CAPITULO VI: En este capitulo se
finaliza la investigacién proponiendo la solucion al problema mediante la
Propuesta, la misma que es basa en la reestructuraciéon del Control Interno al
Proceso de compras mediante el método COSO ERM siendo esta aplicada y

evaluada en la empresa.

(Marquez & Rojas, 2011). En su tesis “Analisis del control interno del

efectivo, cuentas por cobrar e inventario en la empresa Fremendz, C. A”.
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ubicada en Cumana, estado Sucre, que sustent6 en la Universidad de Oriente de
Venezuela, para obtener el titulo de Licenciado en Contaduria Publica, Basado
en la investigacion cualitativa, centrado en un estudio de campo a través de
encuestas y entrevistas, cuyo objetivo fue analizar el Control interno del
efectivo, las cuentas por cobrar e Inventario de la empresa Fremendz, C. A.
encontr6 que el control interno del efectivo y las cuentas por cobrar se aplica de
manera satisfactoria y que el control de los inventarios no se aplica
constantemente debido a la alta rotacion de materiales que no permiten su
almacenaje, por lo que concluye que a pesar que se aplique el control interno
este debe ser mejorado y ademéas carece de un manual de normas y
procedimientos que permitan un estricto control de dichas partidas. La empresa
GCF Holdings es una empresa de servicios un alto indice de morosidad, este
antecedente contribuird al modelo del plan de implementacién del control

interno en las cuentas por cobrar.

(Camarfiero, 2014). En su tesis titulada “El control interno y su incidencia en
las utilidades de la cooperativa de ahorro y crédito camara de comercio de
Ambato del ano 2013” para lo cual se plante6 como objetivo general:
Establecer la incidencia de un apropiado control interno, en las utilidades de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Ambato, para la
reestructuracion del manual de Control Interno (Seccion Créditos y Cobranzas)
actual. Al mantener claramente definida la problematica que afronta la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Cémara de Comercio de Ambato,

se presenta una investigacion exhaustiva, sustentada en una amplia
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recopilacién bibliogréafica; asi como un extenso trabajo de campo; en base al
cual se pudo confirmar la hipétesis, al presentar resultados que establecen una
estrecha relacion entre: el control interno que actualmente maneja la institucion,
en las politicas y procedimientos de concesion de créditos y recuperacion de la
cartera vencida, lo que implica un alto riesgo en el proceso de colocacion,
generando un elevado indice de mora; forzando a la entidad a incrementar el
valor correspondiente a la cuenta de gastos, provision cuentas incobrables, la
cual afecta directamente a los resultados anuales de la Cooperativa. En base al
analisis de los resultados; se estudian varias alternativas, que permitan mejorar
los controles actuales; por lo que se recomienda el disefio e implementacion de
un Marco Integrado de Control Interno para Latinoamérica MICIL, cuyo
principal objetivo es la reestructuracion del Manual de Control Interno, en su
seccion Créditos y Cobranzas; el cual involucra establecer nuevos filtros de
informacién y la generacién de mecanismos que permitan la validacion de la
documentacién presentada por el socio, a traves de la incorporacion de nuevos

procesos.

(Pozo & Barrios, 2014). En su tesis titulada “Disefio de un modelo de control
interno en la empresa prestadora de servicios hoteleros eco turisticos nativos
activos eco hotel la cocotera, que permitira el mejoramiento de la informacion
financiera” El presente trabajo investigativo, se realizara con la finalidad de
crear e implementar un Sistema de Control Interno como parte primordial para
el desarrollo de las actividades contables y financieras de la empresa prestadora

de servicios hoteleros Eco turisticos Nativos Activos Eco hotel La
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Cocotera, la cual brindara un mejor servicio e informacion a sus clientes,
proveedores, socios Yy terceros, quienes se beneficiaran de una mayor
organizacion, control y seguridad en sus inversiones realizadas en la entidad.
Los eco hoteles prestadores de servicios eco turisticos deben mostrar un
adecuado sistema de control interno administrativo y contable, e informacion
financiera periddica, completa y oportuna para la toma de decisiones,
salvaguarda de activos, eficiencia y eficacia operativa.

En este orden de ideas estamos dando el fundamento para dar cumplimiento al
objetivo general de la presente investigacion; en esta se plantea, el disefio de un
sistema de control interno, a través de manuales financieros y contables, que
mediante la formulacion y anélisis de procedimientos, identifique las
debilidades del control interno, y se presenten oportunamente los estados
financieros para la toma de decisiones, con el fin de ayudar a la unidad de
analisis a desarrollarse como un ente econdmico capaz de generar mayor
utilidad al optimizar sus recursos.

También con la creacién de politicas, normas, procedimientos y un reglamento
de Control Interno, se permitird a la administracion llevar un control sobre
ingresos y egresos, mejorando la informacién financiera de la empresa y con
esto el impacto social seria muy evidente, los beneficiarios serian los socios,
empleados, terceros, y el sector especifico del Eco turismo en Colombia, al
lograr consolidad empresas competitivas, solidas, organizadas y sostenibles que

contribuyan al crecimiento de la economia nacional.
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(Barrezueta, 2015). En su tesis titulada “El Control Interno Contable y su
aporte a la razonabilidad de la Cuenta Clientes en el Sector Comercial”, de la
universidad de Machala-Ecuador, El presente trabajo se realiz6 con el objetivo
de analizar el control interno en la empresa Hotel Veuxor de la ciudad de
Machala, la cual se desarroll6 mediante varias concepciones referenciados de
informes cientificos elaborados por autores profesionales en el tema, la
metodologia que se empleo fue exploratorio — descriptiva. Se realizo entrevistas
al personal de la empresa, asi como las respectivas observaciones dentro de las
instalaciones de la empresa. Los resultados arrojaron que la empresa no cuenta
con un sistema de control interno integrado, que le permita llevar con
efectividad las actividades diarias en el departamento de crédito y cobranzas,
por lo que se recomienda un disefio de un sistema de control en las cuentas por

cobrar que permita su valoracion concreta.

2.1.2 Nacionales

En este proyecto de investigacion se entiende por antecedentes nacionales todos
aquellos trabajos de investigacion realizados por otros investigadores en
cualquier ciudad del Pert, menos de la region Lima, sobre nuestra variable de
estudio y unidades de analisis.

(Carrasco & Farro, 2014). En su tesis titulada” La presente investigacion tiene
por finalidad evaluar el control interno a las cuentas por cobrar de la Empresa
De Transportes y Servicios Vanina E.l.R.L.”, ubicada en la ciudad de Chiclayo,

para mejorar la eficiencia y gestion, durante el periodo 2012.
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Fundamentalmente es evaluar a través de los cinco componentes del control
interno el area de cuentas por cobrar y determinar de qué manera influye sobre
esta area, con el fin de proponer mejoras en la eficiencia y gestion, en la
Empresa de Transportes y Servicios Vanina E.I.R.L., ubicado en la ciudad de
Chiclayo.

Para un efectivo control interno de las cuentas por cobrar, las organizaciones
requieren de la implantacion y el cumplimiento de politicas, normas y
procedimientos que regulen los procesos que al respecto se deban seguir.
Asimismo, se realiz6 una investigacion de campo acompafiada de otra
documental de caracter descriptivo acerca de las cuentas por cobrar de la
empresa en cuestion, las cuales permitieron determinar una ausencia de patrones
y procedimientos eficientes y eficaces que pudieran permitir una gestion
satisfactoria de este derecho. Después de haber evaluado el control interno
mediante los componentes de control (COSO), se detectd que en el area de
cuentas por cobrar de la Empresa de Transportes y servicios Vanina E.I.R.L. se
aplican controles internos deficientes porque no existen supervision en esta
area, el personal no esta siendo capacitado para afrontar responsabilidades de
manera eficiente, la evaluacion crediticia al cliente se realiza de manera
deficiente al momento de otorgarle el crédito, existen politicas de cobranza;
pero no las mas adecuadas, por ello no existen controles de caracter preventivo

que verifiguen el buen cumplimiento de los objetivos.

(Vergara, 2016). En su tesis titulada “Control interno tributario y su incidencia

en la rentabilidad de la empresa Jovial S.A.C. en la ciudad de
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Trujillo, afio 2015 La investigacion presentada tiene como objetivo general en
Determinar la incidencia del control interno tributario en la rentabilidad de la
empresa Jovial S.A.C — 20157, el disefio de la investigacion aplicada en la
empresa es no experimental y de corte trasversal. La poblacion y muestra es la
empresa de transporte Jovial SAC. Se desarroll6 la presente investigacion con
técnicas e instrumentos validados por jurados como es la entrevista, analisis
documental y observacion las cuales se aplicé a la empresa y ayudo a adjuntar
mucha informacion de la empresa como las tareas que se ejecutan en la empresa
para llevar acabo sus actividades diarias, después se analiz6 el trabajo del
contador con los resultados obtenidos cada periodo, se determind las
deficiencias que hacen que la empresa obtenga una rentabilidad menor a
periodos anteriores; y por ltimo se verifico la propuesta del control interno
tributario, teniendo una incidencia positiva en 3% (S/.35,245 soles) para el
periodo 2015, resultado que mejoro gracias a la correcta aplicacién del control
interno tributario. Reafirmando asi de esta manera que el control interno tiene
un efecto positivo en la rentabilidad de la empresa Jovial SAC

(Ari, 2017). En su tesis titulada “el sistema de control interno y su efecto en la
gestion financiera y economica de la cooperativa de ahorro y crédito
CREDIPRES AREQUIPA- periodo 2016 El presente trabajo de investigacion
tiene como objetivo analizar el efecto del sistema de control interno en los
resultados econémico - financiero de la cooperativa de ahorro y crédito
CREDIPRES AREQUIPA, el cual engloba el logro de los objetivos, la

utilizacion eficiente de los recursos, prevencion de fraudes, y aplicacion
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normas emitidas por la SBS en la ejecucion y desarrollo de la cooperativa
promoviendo y optimizando la eficiencia y transparencia de las operaciones.

El control interno es un proceso ejecutado por el consejo de directivo, la
administracion y todo el personal de una entidad, disefiado para proporcionar
una seguridad razonable con miras a la consecucién de objetivos en las
siguientes areas: efectividad y eficiencia en las operaciones, confiabilidad en la
informacion econdmica, cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
Para cumplir con dicho objetivo, primero se ha analizado a la cooperativa en su
estructura organizacional, metas objetivos, politicas, etc., también se determina
el nivel de implementacion del sistema de control interno con los datos
obtenidos de la evaluacion a cada componente del control interno, asi mismo de
desarrolla el andlisis de la situacion econémica financiera de la empresa en
estudio.

La informacidn para el desarrollo de este trabajo se obtuvo utilizando el método
descriptivo y analitico; también se han aplicado las técnicas e instrumentos
necesarios para una adecuada investigacion, dentro de las cuales estan, el
analisis documental, tabulacién, formulacion de graficos, indagacién entre

otros.

(Diaz, 2017). En su tesis titulada “Control interno y su incidencia en el capital
de trabajo de la empresa WG Per( SAC-Trujillo afio 2017” Trujillo Primer
Semestre del 2017. La investigacion es no experimental, puesto que se realiza

un analisis descriptivo, transversal porque se obtienen datos del periodo 2017,
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y correlacional debido a que se analizara si el aumento o disminucion de una
variable influye con el aumento o disminucién de la otra, se tiene como
poblacion y muestra a la empresa WG Per S.A.C. Se describio el control
interno de las areas de la empresa que son Compras, Ventas, Recursos Humanos
y Caja, seguidamente se analiz6 el capital de trabajo de la empresa WG Per(
S.A.C. Por otro lado, la informacion fue obtenida mediante un cuestionario de
control interno aplicada a todas las areas antes mencionadas y el analisis
documentario para recaudar informacion de la empresa. Con la aplicacion de un
control interno a todas las areas de la empresa WG Pert S.A.C. tuvo como
resultado un aumento en el capital de trabajo en donde se pasa de S/. 4,855.18
a S/. 13,552.53 esto gracias a dicha aplicacion e implementacion de un control
interno, esto es un manual de organizacion y funciones, politicas y formatos

para cada area.

(Valverde, 2017). En su tesis titulada “Control Interno y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa de transporte y turismo Universo E.L.R.L - Trujillo,
en los afios 2015-2016 “La presente tesis tuvo como objetivo general determinar
la incidencia que tiene el control interno en la rentabilidad de la empresa de
transporte y turismo Universo E.I.R.L. La poblacién y muestra de estudio de la
investigacion fue la empresa de transporte y Turismo Universo E.L.R.L.,
haciendo uso de los instrumentos entrevista, cuestionario, y también la
observacién directa se identificaron problemas en las algunas areas de la
empresa, COmo retrasos en sus operaciones, existencia de sobre funciones y

errores que se hacen evidencia de una deficiencia del control interno manejado
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por la empresa, y al haber realizado un andlisis de la rentabilidad obtenida de la
empresa en los afios 2015-2016, se refleja como repercutid, pues tenia una
disminucion en la rentabilidad en cuanto a la utilidad. Una vez aplicado el
control interno en la empresa tomando muestra del afio 2016 se presentaron
aumentos en la rentabilidad sobre las ventas de 8.06%, aumento en la
rentabilidad neta de las inversiones de un 8.19%, un aumento de la rentabilidad
neta del patrimonio de un 19.16% y por Gltimo se obtuvo un aumento de la
rentabilidad neta del capital del 57.73%, demostrandose como incide de manera
positiva en la rentabilidad la aplicacion del control interno para la empresa,
donde mediante la aplicacion para su continuo seguimiento se aplicaron
actividades e instrumentos de control que encaminan al buen funcionamiento
de los procesos de la empresa: aplicandose para la empresa un manual de
organizacion y funciones, capacitaciones, y formatos de control para el

monitoreo de las operaciones.

2.1.3 Regionales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes regionales todos
los trabajos de investigacion realizados por cualquier investigador en cualquier
ciudad de la region Lima menos en sus provincias, sobre aspectos relacionados

con nuestro objeto de estudio.

(Gémez, Huaylinos, & Pefia, 2015). En su tesis titulada” EI control interno y

su incidencia en la gestion de cobranzas en las pymes del distrito del Callao™;

gue sustentd en la Universidad Nacional del Callao, para obtener el titulo
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profesional de contador pablico; la investigacion que desarrollaron fue de tipo
mixta, ya que incluye recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos con
disefio no experimental, correlacional-explicativos, la poblacion tomada
fueron las pymes del Callao siendo en ese momento 666 mypes registradas de
las cuales se tomd como muestra a 96 pymes registradas, tuvieron como
objetivo general determinar de qué manera un adecuado sistema de control
interno en la gestion de cobranzas permite optimizar la recuperabilidad de los
activos financieros en las pymes del distrito del Callao, concluyendo que un
adecuado sistema de control interno influye significativamente en el
complimiento de los objetivos y con ello en la eficiencia de la gestion de las
cobranzas, se encontr6 que en la gran mayoria de las mypes del Callao no
contaban con un adecuado sistema de control, normativas, politicas y
procedimientos estructurados para el proceso de cobranza, lo que ocasiond el
retraso la recuperabilidad de sus cuentas por cobrar inclusive en algunos casos
se conviertan en cuentas irrecuperables, por lo que se recomendd implementar
controles sélidos que permitan mejorar la efectividad de la gestion de cobranzas
ademas de establecer estrictos controles de monitoreo para verificar el
cumplimiento de las politicas, procesos y normas implantadas en el control

interno.

(Sacha & Garcia, 2015). En su tesis titulada "La administracion del riesgo y
su influencia en el otorgamiento de créditos de la caja municipal de ahorro y
crédito Arequipa agencia Huancavelica - periodo 2013" responde a las

dificultades encontradas en el proceso de otorgamiento de créditos, en el
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periodo 2013, esto debido a que no se dispone de un adecuado sistema de
identificacion de riesgo, que contribuya al eficiente logro de los objetivos y
metas previsto por la caja municipal de ahorro y crédito Arequipa agencia
Huancavelica periodo 2013. el objetivo general de la presente investigacion es:
conocer en qué medida la administracion del riesgo influye en el otorgamiento
de créditos a los usuarios en el periodo 2013. la hipétesis que nos hemos
planteado para el desarrollo de la presente investigacion es: la administracion
del riesgo es el instrumento efectivo el otorgamiento de créditos de la caja
municipal de ahorro y crédito Arequipa agencia Huancavelica periodo 2013.
Los resultados de la administracion de riesgos contribuyen en el
otorgamiento de créditos de la caja municipal de ahorro y crédito Arequipa
agencia Huancavelica periodo 2013; la administracion de riesgos genera valor
agregado a través de la identificacion de estos en el otorgamiento de creditos de
la caja municipal de ahorro y crédito Arequipa agencia Huancavelica periodo
2013 y la administracion del riesgo se relaciona directamente en una gestion del
otorgamiento de créditos la investigacion que se estd desarrollando es de tipo
basico, el nivel de investigacion es explicativa causal, el disefio de la
investigacion es el no experimental, transaccional correlaciona! causal, la
poblacién y muestra de investigacion estad conformada por los funcionarios de
la caja municipal de ahorro y crédito.
Arequipa agencia Huancavelica, especificamente a los funcionarios del area de
otorgamiento de créditos. las técnicas. de investigacion que se utilizaran seran

las encuestas Y el fichaje, cuyos instrumentos de investigacion seran los
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cuestionarios y las fichas los resultados que se obtendran en la investigacion
nos demostrardn que existe una relacion directa entre la administracion de
riesgos y el otorgamiento de creditos, por lo que podriamos justificar ‘el
resultado de la presente investigacion. Consecuentemente recomendamos la
implementacién de un sistema que identifique los riesgos y la administracion

de estos en el otorgamiento de créditos.

(Valencia & Pacheco, 2016). En su tesis titulada “Evaluacion crediticia y su
incidencia moratoria en la agencia portal espinar de la caja municipal de ahorro
y crédito cusco periodo 2013” El presente reporte de investigacion, tiene por
objeto determinar el nivel de incidencia moratoria de la evaluacién crediticia en
la Caja Municipal de ahorro y crédito Cusco agencia Portal Espinar — periodo
2013 en base a la forma como se evallan los créditos en la actualidad, y como
consecuencia determinar el nivel de incidencia moratoria por efecto de la
evaluacion crediticia por parte del analista en la caja municipal Cusco periodo
2013.

La investigacion sera de enfoque cuantitativo por que mide fenémenos y se usa
la recopilacion de datos para probar la hipotesis, es secuencial y utiliza la
estadistica que seran procesados en una hoja de calculo Excel y el programa
SPSS; se utiliza el disefio cuantitativo no experimental.

El propdsito del trabajo de investigacion es dar a conocer el proceso de la
evaluacion crediticia y su incidencia moratoria en la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito Cusco Agencia Portal Espinar Periodo 2013 ; asi como la importancia

del cémo realizar una evaluacion crediticia de manera exigente vy
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eficaz revisando con mucho cuidado cada requisito exigido por el manual de
créditos y verificando la veracidad de todos los documentos presentados para
dicha evaluacion siendo muy cuidadosos con los aspectos cualitativos y
cuantitativos. Comprender y conocer estos aspectos ayudara al analista de
créditos conocer a sus clientes y su situacion financiera y asi determinar si
cuenta con la solvencia econémica suficiente para cumplir con sus
obligaciones financieras.

Opinamos que una evaluacion de calidad traerd como resultado una buena
cartera de créditos ya que se minimiza el riesgo de contraer morosidad a corto
y largo plazo.

En conclusion, nuestra tesis busca demostrar que existe una relacion directa
entre la evaluacion de créditos y los indices de Morosidad de créditos otorgados

por la Agencia Espinar de la Caja Municipal Cusco Periodo 2013.

(Horna, 2017 ). En su tesis titulada “Control interno y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Inversiones Blas SAC de la ciudad de Trujillo, al
tercer trimestre del afio 2017” El presente trabajo de Investigacion se
desarroll6 con el objetivo de analizar el control Interno y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Inversiones Blas SAC de la ciudad de Trujillo, al
tercer trimestre del afio 2017. Para tal efecto el tipo de estudio es descriptivo
no experimental; la poblacion y muestra esta constituida por la empresa
Inversiones Blas SAC y se empled la técnica de entrevista aplicada al area de
gerencia, administracion, ventas y almacén. De los resultados obtenidos se

pudo verificar que la empresa ha ejecutado con facilidad sus alternativas de
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mejoras en el periodo 2017, con la finalidad de corregir los problemas
encontrados en el afio anterior; los cuales eran: falta de un programa de
control interno, manual de organizaciones y funciones, carencia en las
definiciones de politicas, falta de difusion de las metas y objetivos, falta de
registro sobre las ventas, manejo de Kardex y un ambiente inadecuado del
almacén. Por otra parte, se pudo demostrar que el control interno incide
positivamente en la rentabilidad de la empresa Inversiones Blas SAC; esto
genera un incremento en la rentabilidad de 81,317.85 soles en el afio 2017 a

comparacion de 41,535.04 soles en el afio 2016.

(Lopez, 2017). En su tesis titulada “La presente investigacion pertenece a la
linea de investigacion Mecanismos de control — Control interno”, de la
Facultad de Ciencias Contables, Financieras y Administrativas, de la
Universidad Catélica los Angeles Chimbote denominado: “Implementacién de
control interno eficiente para las areas de créditos y cobranzas y sus
incidencias en la entidad financiera Mi Banco sucursal Ayacucho, 20167, el
problema es el siguiente: ¢En qué medida la implementacion de control interno
eficiente para las areas de créditos y cobranzas inciden en la gestion
financiera Mi Banco sucursal Ayacucho, 2016? Para dar respuesta al
problema se ha planteado el siguiente objetivo general: Determinar que la
implementacién de control interno eficiente para las areas de créditos y
cobranzas incide en la gestion financiera Mi Banco sucursal Ayacucho, 2016.

Se ha planteado los siguientes objetivos especificos: 1. Determinar que la
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implementacion de control interno eficiente para el area de créditos incide en la
gestion financiera Mi Banco sucursal Ayacucho, 2016. 2. Determinar que la
implementacion de control interno eficiente para el &rea de cobranzas incide en
la gestion financiera Mi Banco sucursal Ayacucho, 2016. 3. Determinar que la
Implementacion de control interno eficiente para las areas de créditos y
cobranzas evita la morosidad de los préstamos que concede la financiera Mi
Banco sucursal Ayacucho, 2016. La modalidad utilizada en la investigacion es
la revision bibliografica documental mediante la recoleccion de informacion de
fuentes como: textos, tesis, trabajos, articulos, etc. ElI tema de investigacion
tiene como resultados lo siguiente: De acuerdo al cuadro y gréfico 1, el 93% de
los encuestados consideran que la implementacion del control interno eficiente
en el area de créditos incide en la gestion financiera Mi Banco, sucursal
Ayacucho. De acuerdo al cuadro y gréafico 2, el 97% de los encuestados
consideran que la implementacion del control interno eficiente en el area de
cobranzas incide en la gestion financiera Mi Banco, sucursal Ayacucho. De
acuerdo al cuadro y grafico 3, el 97% de los encuestados consideran que la
implementacién del control interno eficiente para las areas de créditos y
cobranza evita la morosidad de los préstamos que concede la financiera Mi

Banco, sucursal Ayacucho.

214 Locales

En este trabajo se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de

investigacion realizada por cualquier investigador en cualquier parte de las
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provincias, sobre aspectos relacionados con nuestra variable y unidades de

anélisis.

(De la Cruz, 2016). En su tesis titulada “Incidencia del control interno en el
area de logistica- abastecimiento de la municipalidad provincial de Huarochiri
2015.” El proposito de la presente investigacion fue establecer si la adecuada
implementacion de los procedimientos de control interno y su incidencia en el
area de logistica abastecimiento de la municipalidad provincial de Huarochiri,
El objetivo principal de esta investigacion radica en determinar la incidencia del
Control Interno en la optimizacion y trasparencia en el &rea de logistica en la
municipalidad Provincial de Huarochiri. También se tendra que considerar la
aplicacion del sistema COSO, como resultados podemos resumir que en nuestro
caso es necesaria lamejora de un adecuado sistema de control interno. El disefio
de la investigacion fue de tipo no experimental, correlacional con enfoque
(cualitativo), considerada como investigacion aplicada, debido a los alcances
practicos, aplicativos sustentada por normas e instrumentos técnicos de
recopilacion de informacion. Los resultados y el andlisis de la investigacion
demostraron que existe una inadecuada implementacion de control interno que
imposibilita de forma parcial, el cumplimiento de los objetivos principales de
toda Municipalidad, Las conclusiones se resumirian en la necesidad de aplicar
y mejorar el control interno ya vigente.

(Zambrano, 2017). En su tesis titulada “El control interno y su influencia en la
recuperacion de crédito en la caja municipal de ahorro y crédito Ica en el distrito

de barranca-periodo 2012” El presente trabajo de investigacion se
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realizd6 mediante un analisis externo, imparcial e independiente de la
problematica en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito ICA del sector
Financiero, ubicada en Avenida Grau N° 118 en el Distrito de Barranca,
Provincia de Barranca, Departamento de Lima. La investigacion tiene como
objetivo Evaluar de qué manera el control interno influye en la recuperacion de
créditos en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito ICA en el Distrito de
Barranca, Periodo 2012., considerando que la efectiva administracion de
riesgo crediticio es una de las principales innovaciones en materia de
cumplimiento de objetivos y metas y lograr una mayor atraccion de créditos en
la poblacién y también en busca de mejorar la calidad del crédito, sin
embargo en el proceso de identificar un riesgo crediticio se encuentran
algunas dificultades y por ende no se logran en su totalidad los objetivos de la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito ICA de acuerdo al propésito de la
investigacion, naturaleza de los problemas y objetivos formulados en el
trabajo, el estudio a realizar reune las condiciones suficientes para ser
calificado como una investigacion aplicada. La hipotesis establece en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito ICA si se administra efectivamente los riesgos
crediticios; entonces minimizaremos su incidencia en la morosidad. La
aplicacion de estas herramientas de Control permitio identificar con mayor
precision los puntos de riesgo en los procesos evaluados y la evolucion de los
procesos internos, facilitando asi la aplicacion y ejecucion de las politicas y

técnicas en los procesos Cobranzas.
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Los resultados de la investigacion confirman la hipotesis, por lo tanto, se
concluye que el presente estudio de investigacion nos proporciona evidencia
suficiente para concluir que el Control interno influye favorablemente en la
recuperacion de crédito en la Caja Municipal Ica, con lo cual se va obtener
informacion oportuna y razonable para una adecuada gestion en las
recuperaciones y evitar o reducir perdidas e incrementar los ingresos por las

cobranzas efectuadas.

(Ruiz, 2018). En su tesis titulada “Caracterizacion del control interno de las
empresas del sector financiero del Pera: caso “caja municipal de ahorro y
crédito de Ica s.a.” - “caja municipal de ahorro y crédito de Ica S.A.” -2017 La
investigacion tuvo como objetivo describir las caracteristicas del control interno
de las empresas del sector financiero del Peru y de “Caja Municipal de
Ahorro y crédito de Ica S.A”- Agencia San Vicente Carfiete, 2017.Se ha
desarrollado usando la Metodologia de tipo descriptivo y disefio no
experimental, descriptivo, bibliogréafico, documental y de caso. Se aplicé la
técnica del cuestionario y como instrumento de recoleccion de informacion las
fichas bibliograficas y el cuestionario pre estructurado con preguntas
relacionadas a la investigacién, aplicado al gerente y/o representante de la
empresa en estudio, obteniendo como principales resultados los siguientes:
Respecto a la revision bibliografica: sostienen que la aplicacién del control
interno ha contribuido a mantener un buen control interno, aplicando normas y
politicas de crédito para las entidades financieras. Por otro lado, afirman que

existe un margen de error e ineficiencia, politicas y en procedimientos que
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afecta desfavorablemente la gestion de las cajas municipales de créditos,
necesitan implementar una gestion estratégica transparente que le permita un
control favorable. Respecto a la aplicacion del caso: Se ha podido evidenciar la
empresa tiene un area de control interno en la central, pero en la agencia San
Vicente de Cafiete no tiene un area implementada, asimismo el encargado es el
administrador el que se encarga de cumplir con las politicas y normas de la
empresa. Deficiencia en el reconocimiento de riesgos, si tiene el manual de
funciones, pero no se cumplen ni reconocen los riesgos en medida operacional.
Finalmente se concluye que: la aplicacion del control interno es necesaria para

controlar las areas de una empresa.

2.2 BASES TEORICAS

221 Control interno

Normas del control interno en las entidades estado

(Contraloria General de la Republica, ""Ley del Control Interno en la
Entidades del Estado" [Archivo PDF ], 2006) En el Peru, concretamente en el
sector de las entidades publicas, el control interno es sumamente importante por
lo que se exige su implementacién a través de la Ley de Control Interno N°
28716, que en su Articulo 10°, sefiala la competencia normativa de la
Contraloria General de la Republica, expresando lo siguiente:

a) La Contraloria General de la Republica, con arreglo a lo establecido en el

articulo N° 14° de la Ley N° 27785, dicta la normativa técnica de control que
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oriente la efectiva implantacion y funcionamiento del control interno en las
entidades del Estado, asi como su respectiva evaluacion.

b) Dichas normas constituyen lineamientos, criterios, métodos y disposiciones
para la aplicacion y/o regulacion del control interno en las principales areas de
su actividad administrativa u operativa de las entidades, incluidas las relativas
a la gestion financiera, logistica, de personal, de obras, de sistemas
computarizados y de valores éticos, entre otras.

c) A partir de dicho marco normativo, los titulares de las entidades estan
obligados a emitir las normas especificas aplicables a su entidad, de acuerdo a
su naturaleza, estructura y funciones, las que deben ser concordantes con la

normativa técnica de control que dicte la Contraloria General de la Republica.

2211 Teorias del control interno

(Martinez, 2010) El control interno debe ser visto y concebido como un
proceso integral dentro de la gestion y no como una actividad adicional a las
que realiza la entidad lo cual el control interno" carece de una definicion
apropiada o universal, o que sea aceptada o aprobada por todos los que
investigaron el tema. No existe una completa unificacion del significado de la
expresion y se utilizan con frecuencia denotando lo mismo, los vocablos
internal check e internal control, mientras que en idioma castellano se usan
expresiones tales como: ‘"control interno” (la mas amplia o utilizada),

"comprobacién interior" o "comprobacidn interna y control".
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La expresion control interno es interpretada o utilizada para enunciar las
directrices emanadas de los duefios, propietarios 0 ejecutivos para dirigir,
controlar y coordinar a sus subordinados dentro de la pirdmide de la
organizacion, sea esta de tipo lineal, mixta o funcional. Por otro lado, (Ordofiez,
2012) seiiala que el control interno es un sistema que incluye todas las medidas
adoptadas por una organizacion con el fin de proteger los recursos contra
despilfarros, fraudes e ineficiencia, asegurar la exactitud y confiabilidad de los
datos contables y operacionales, evaluar el rendimiento en los diferentes
departamentos y divisiones de la empresa. De tal forma (Republica, 2014, pag.
9)asevero que el Control Interno es un proceso integral efectuado por el titular,
funcionario y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y
para dar seguridad razonable de que, en la consecucion de la mision de la
entidad, se alcanzaran los objetivos de la misma, es decir, es la gestion misma

orientada a minimizar los riesgos.

2.2.1.2  Objetivos del control interno
Segun (Gomez, 2001), el control interno presenta los siguientes objetivos
» La obtencion de la informacion financiera oportuna, confiable y
suficiente como herramienta Gtil para la gestion y el control.
» Promover la obtencion de la informacion técnica y otro tipo de
informacién no financiera para utilizarla como elemento Gtil para la

gestion y el control.
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» Procurar adecuadas medidas para la proteccion, uso y conservacion de
los recursos financieros, materiales, técnicos y cualquier otro recurso
de propiedad de la entidad.

» Promover la eficiencia organizacional de la entidad para el logro de
sus objetivos y mision.

» Asegurar que todas las acciones institucionales en la entidad se
desarrollen en el marco de las normas constitucionales, legales y

reglamentarias.

2.2.1.3  Elemento del Control Interno
De acuerdo (Estupifian, 2006) nos dice que el control interno se rige bajo los
siguientes elementos:
Elemento de organizacion Un plan logico y claro de las funciones
organizacionales que establezca lineas claras de autoridad y responsabilidad
para las unidades de la organizacién y para los empleados, y que segregue las
funciones de registro y custodia.
Elementos, sistemas y procedimientos Un sistema adecuado para la
autorizacion de transacciones y procedimientos seguros para registrar sus
resultados en términos financieros.
Elementos de personal

»  Practicas sanas y seguras para la ejecucién de las funciones y

obligaciones de cada unidad de personas, dentro de la

organizacion.
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Personal, en todos los niveles, con la aptitud, capacitacion y
experiencia  requeridas para cumplir  sus  obligaciones
satisfactoriamente.

Normas de calidad y ejecucion claramente definidas vy

comunicadas al personal.

Elementos de supervision

» Una efectiva unidad de auditoria independiente, hasta donde sea

2214

posible y factible, de las operaciones examinadas o procedimientos de
autocontrol en las dependencias administrativas y de apoyo

logistico.

Importancia del control interno

Para (Salgado, 2001) se debe a que afianza en todos los miembros de una

organizacion los principios y valores de la misma y los compromete en un

sentido armonico en la consecucién de las metas y objetivos.

2.2.2 El Informe COSO

Segun el modelo (Informe coso, 2016), el control interno consta de cinco

componentes interrelacionados y dindmicos entre si. Estos se derivan de formas

de direccién y manejo de negocios que se integran con los procesos de

administracion. Aunque estos componentes se aplican a todas las entidades, las

empresas pequefias y medianas los implementan de manera diferente a las
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grandes empresas. Sus controles pueden ser menos formales y menos

estructurados, y sin embargo tener un control interno efectivo.

(Romero, 2018) De acuerdo con el informe COSO, el control interno es un
proceso, ejecutado por la junta de directores, la administracion principal y otro
personal de la entidad, disefiado para proveer seguridad razonable en relacion
con el logro de los objetivos de la organizacion incluidos en las siguientes
categorias: Eficacia y eficiencia de las operaciones. Confiabilidad de la

informacion financiera. Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas.

2.2.2.1  Componentes del control interno segun el informe coso
Componentes del Control Interno:

Segun, (Informe coso, 2016); Los controles internos se disefian e implantan
con el fin de detectar, en un plazo deseado, cualquier desviacion respecto a los
objetivos establecidos por la empresa y de prevenir cualquier evento que pueda
evitar el logro de los objetivos, los controles internos fomentan la eficiencia,
reducen el riesgo de pérdida de valor de los activos y ayudan a garantizar la
confiabilidad de los estados financieros y el cumplimiento de las leyes y normas
vigentes.

(Informe coso, 2016) Sefala cinco componentes, los cuales deben estar
relacionados entre si, derivando de la manera en que la direccion dirige la
empresa. Los componentes de control son:

a) Ambiente de Control
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Segan, (Informe coso, 2016), el entorno de control aporta el
ambiente en el que las personas desarrollan sus actividades y
cumplen con sus responsabilidades de control, marca la pauta del
funcionamiento de una organizacion e influye en la percepcion de
sus empleados respecto al control. Es la base de todos los demés
componentes del Control Interno, aportando disciplina vy
estructura. Los factores del ambiente de control incluyen la
integridad, los valores éticos y la capacidad de los empleados de
la entidad, El ambiente de control tiene una incidencia
generalizada en la estructuracion de las actividades
empresariales, en el establecimiento de objetivos y en la

evaluacion de riesgos.

b) Evaluacidn de Riesgos
Segun, (Informe coso, 2016) toda entidad debe hacer frente a una
serie de riesgos tanto de origen interno como externo que deben
evaluarse. Una condicién previa a la evaluacion de los riesgos es
el establecimiento de objetivos en cada nivel de la organizacion
que sean coherentes entre si. La evaluacién del riesgo consiste en
la identificacidn y andlisis de los factores que podrian afectar la
consecucion de los objetivos y, en base a dicho anlisis,
determinar la forma en que los riesgos deben ser administrados y
controlados, debido a que las condiciones econdmicas,

industriales, normativas continuaran cambiando, es
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necesario disponer de mecanismos para identificar y afrontar los
riesgos asociados con el cambio. A nivel de empresa los riesgos
pueden ser la consecuencia de factores externos (avances
tecnoldgicos, cambios econdmicos) como internos (problemas
con los sistemas informaticos, cambios de responsabilidad de

directivos, comité administrativo débil o ineficaz).

c) Actividades de Control

Segan, (Informe coso, 2016) son las politicas y los
procedimientos que ayudan a asegurar que se llevan a cabo las
instrucciones de la direccidn, ayudan a asegurar que se tomen las
medidas necesarias para controlar los riesgos relacionados con el
cumplimiento de los objetivos de la entidad. Son aquellas que
realizan la gerencia y demas personal de la organizacién para
cumplir diariamente con las actividades asignadas. Estas
actividades tienen distintas caracteristicas. Pueden ser manuales
0 computarizadas, administrativas u operacionales, generales o
especificas, preventivas o0 detectivas. Sin embargo, lo
trascendente es que, sin importar su categoria o tipo, todas ellas
estdn apuntando hacia los riesgos (reales o potenciales) en
beneficio de la organizacion, su misidn y objetivos, asi como la
proteccién de los recursos propios o de terceros en su poder.

d) Informacién y Comunicacion
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Segun, (Informe coso, 2016) los sistemas de informacion
generan informes, que contienen informacién operativa,
financiera y la correspondiente al cumplimiento, que posibilitan
la direccion y el control del negocio. Dichos informes
contemplan, no sélo, los datos generados internamente, sino
también informacion sobre incidencias, actividades y condiciones
externas, necesaria para la toma de decisiones y para formular
informes financieros. Debe haber una comunicacién eficaz en un
sentido amplio, que fluya en todas las direcciones a través de
todos los ambitos de la organizacion, de arriba hacia abajo y a la
inversa, teniendo que haber una comunicacion eficaz con

terceros, como clientes, proveedores y accionistas.

e) Supervision y/o Monitoreo
Segun, (Informe coso, 2016) los Sistemas de Control Interno
requieren supervision, es decir, un proceso que compruebe que
se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo
del tiempo. Esto se consigue mediante actividades de
supervision  continua, evaluaciones periddicas 0 una
combinacion de ambas cosas. La supervision continua se da en
el transcurso de las operaciones, incluye tanto las actividades
normales de direccion y supervision, como otras actividades

Ilevadas a cabo por el personal en la realizacion de sus
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funciones. El alcance y frecuencia de las evaluaciones
dependeré de la evaluacion de riesgos y de la eficiencia de los

procesos de supervision y seguimiento

2.2.3 Teoria del crédito

(Tumero, 2008) Nos dice que el crédito es una prestacion financiera por una

cantidad de dinero la que cubrird algunas necesidades que en un periodo de

tiempo ya sea a largo plazo o corto plazo se devolvera incluyendo los intereses

Si lo vemos dese el &mbito empresarial, tiene como objetivo incrementar las

ventas del cliente dando facilidades de pago

2.2.3.1

Objetivo

Para (Morales & Morales, 2014, pag. 92) “los objetivos del departamento de

créditos son:

1.

Ayudar a cumplir con los presupuestos de ventas, asegurando su
cobro con el fin de recuperar lo antes posible la inversion.
Seleccionar los clientes a través de una correcta informacion.
Reducir al maximo el plazo medio de cobro.

Definir y controlar lineas y limites de créditos.

Controlar la morosidad en la cobranza de créditos.

Comprobar que las ventas se efectlen segun las condiciones

establecidas por la empresa.
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Efectuar visitas a los clientes para revisar cuentas, cobrar o
solucionar cualquier conflicto.
Proponer métodos y mejoras para mejorar el resultado del

departamento.”

2.2.3.2Funciones

Segln

(Morales & Morales, 2014, pag. 92) “las funciones que puede

desarrollar, se encuentran las siguientes:

1.

2.

10.

11.

Manejar informacion y documentacion de los clientes.

Desarrollar las altas, bajas y modificaciones de los clientes de las
bases de datos.

Asignacion y seguimiento del limite de crédito de los clientes.
Seguimiento de los saldos de los créditos de los clientes.

Control y responsabilidad sobre el plazo medio de cobro.
Investigacion y seguimiento de la evolucion de los datos del sector.
Implantacién y actualizacion del sistema informatico del
departamento.

Establecimiento de bancos de informacion intercambiados con otras
empresas del mismo sector, registro, organismos y cualquier otra
fuente externa.

Vigilancia sobre el cumplimiento de la prevision de cobros.
Corresponsabilidad con el comité de riesgo.

Recuperacién
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12. ende saldos vencidos (impagados, retrasos, renegociacion de deudas

vencidas).”

2.2.3.3  Composicion del crédito

Para (Calderi, s.f) Estd compuesto por:

»  Solicitante del Crédito (Clientes deudores)
Otorgante del Crédito (Acreedores)
Documentos a cobrar: Facturas, letras, pagarés; etc.
Deudores Morosos
Garantias Reales o Prendarias
Tasa de Interés Pactada

Monto del Crédito

vV YV YV VY VvV V V

Plazos y modalidad de pago.

2.2.3.4 Clasificacion del crédito
(Aching, s.f.)los clasifica de la siguiente manera:
Segun el origen:

»  Créditos comerciales, son los que los fabricantes conceden a otros
para financiar la produccion y distribucion de bienes; créditos a la
inversion, demandados por las empresas para financiar la
adquisicion de bienes de equipo, las cuales también pueden financiar

estas inversiones emitiendo bonos, pagarés de empresas Yy
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otros instrumentos financieros que, por lo tanto, constituyen un
crédito que recibe la empresa.

Créditos bancarios, son los concedidos por los bancos como
préstamos, créditos al consumo o créditos personales, que permiten
a los individuos adquirir bienes y pagarlos a plazos.

Creditos hipotecarios, concedidos por los bancos y entidades
financieras autorizadas, contra garantia del bien inmueble
adquirido.

Créditos contra emisién de deuda publica, que reciben los gobiernos
centrales, regionales o locales al emitir deuda publica.

Créditos internacionales, son los que concede un gobierno a otro, o
una institucion internacional a un gobierno, como es el caso de los

créditos que concede el Banco Mundial.

Segun el destino:

>

>

>

De produccion: Credito aplicado a la agricultura, ganaderia, pesca,
comercios, industrias y transporte de las distintas actividades
economicas.

De consumo: Para facilitar la adquisicion de bienes personales.

Hipotecarios: Destinados a la compra de bienes inmuebles.

Segun el plazo:

>

A corto y mediano plazo: Otorgados por Bancos a proveedores de

materia prima para la produccion y consumo.
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» A largo plazo: Para viviendas familiares e inmuebles,
equipamientos, maquinarias, etc.
Segun la garantia:
>  Personal, créditos a sola firma sobre sus antecedentes personales y
comerciales.
>  Real (hipotecas), prendarias cuando el acreedor puede garantizar

sobre un objeto que afecta en beneficio del acreedor.

2.2.4 Teorias de cobranzas

Para (Calderon, s.f) nos dice que La cobranza consiste en la recuperacion de
los créditos otorgados previamente por una empresa, regularmente Industrial,
Comercial, Financiera, o Prestadora de Servicio actividad. Asi mismo (Perez
& Merino, 2016) dice que la Cobranza es el acto y la consecuencia de cobrar:
obtener el dinero correspondiente al desarrollo de una actividad, a la venta de

un producto o al pago de deudas.

2.2.4.1 Fases de la cobranza
(Morales & Morales, 2014, pag. 146) las fases para realizar una cobranza

son.

1. PREVENCION: son las acciones encaminadas a evitar el
incumplimiento del pago de un cliente, disminuir el riesgo de mora
en los portafolios de las cuentas por cobrar y asegurar los elementos

necesarios para actuar en caso de aumento de riesgo por
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el incremento de los clientes que no pagan, como es el caso de las
acciones legales, ya sea con los abogados de la empresa o a través
de un despacho especializado en la recuperacion de clientes
MOorosos.

2. COBRANZA: son las acciones encaminadas a recobrar adeudos en
tempranas instancias de mora, donde ain la empresa desea continuar
su relacion de negocio con el cliente, dado que aun existe la
posibilidad de hacer negocios de manera rentable.

3.  RECUPERACION: acciones encaminadas a recuperar adeudos de
créditos en mora con bastante tiempo, probablemente la empresa no
desea continuar la relacion de negocio con el cliente, porque
considera que no le pagaran los clientes los adeudos, y es como
echarle dinero bueno al malo.

4. EXTINCION: son las acciones que encaminadas a registrar
contablemente las cuentas por cobrar como saldadas cuando los

clientes han pagado los adeudos correspondientes.

2.2.4.2 Los tipos de cobranza

(Morales & Morales, 2014, pags. 152-154) “existentes en las empresas

generalmente son los siguientes:

Cobranza normal Se realiza por los medios tradicionales de pago, entre los

mecanismos que se usan se encuentra la emision del estado de cuenta o factura
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al momento que se recibe el pago convencional, con lo cual el cliente se informa
de la evolucidn de su crédito.

Cobranza preventiva En esta etapa se puede usar algun recordatorio de
fechas de vencimiento préximas o recientes para los clientes, puede hacerse
telefonicamente, a través de correo 0 bien por medio de visitadores. Esta
cobranza debera ser atendida en primera instancia via telefonica y aquellos
clientes con los que no se haya podido establecer contacto por la razén que
sea, de hecho, deberan ser entrevistados en su domicilio por el visitador de la
zona.

Cobranza administrativa es la cartera de clientes que estan por vencer y que
no ha tenido gestion anterior. Conlleva mayor actividad que la cobranza
preventiva. Porque en este caso se debe efectuar la cobranza via telefonica. La
cartera de clientes debe ser segmentada y priorizada para distribuirla
equitativamente entre los gestores de recuperacion de crédito. Es necesario
calendarizar y definir el seguimiento adecuado para el caso, asi como la
emisién y envio de cartas, oficios y reportes con la finalidad de obtener

promesas de pago de cada uno de los clientes.

Cobranza domiciliaria Cuando un cliente se encuentra atrasado en el pago de
sus cuentas, a las cuales se les denomina cuentas morosas, 6 la visita
domiciliaria se hace necesaria para definir el proceso de cobranza que se

deberéa seguir como consecuencia del atraso.

52



Esta cobranza se sugiere que sea atendida por un corresponsal y su gestor

correspondiente. De acuerdo con el grado de atraso, por lo que debe

clasificarse de la siguiente manera:

a.

Cobros en efectivo: significa cobrar todo el atraso o saldo (si esta
vencido).

Por convenio: recibir un pago no menor a 50% y convenio con
pagos posteriores que definan el atraso a corto plazo.
Recuperacion de mercancia. Cuentas morosas. Son las cuentas de
los créditos que no han recibido pagos de un préstamo dentro del
plazo acordado. Una cuenta morosa es un crédito vencido hace
tiempo, cuenta dudosa. Las cuentas morosas se pueden recuperar a
través de la cobranza administrativa, extrajudicial, prejudicial o
judicial, dependiendo de la reaccion del deudor al proceso de

cobro.

Cobranza extrajudicial Se ejecuta para todas aquellas cuentas vencidas, donde

quizd se ha aplicado algin tipo de gestién de cobranza anteriormente y

sus resultados han sido infructuosos. En este caso la gestion de la cobranza es

abordada de la siguiente manera:

a.

b.

Verificacion de la existencia de la persona natural o juridica.
Ubicacion de nuevos antecedentes, domicilio particular o comercial.
Contacto personal con el deudor, a fin de negociar la deuda no

pagada.
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Cobranza prejudicial En este caso son las cobranzas que hacen empresas
propias o prestadoras de servicios de los bancos o cualquier otra institucion, y
comienza con el atraso de uno o mas pagos de un crédito. A través de estas
empresas de cobranza, el acreedor busca persuadir al deudor para que cumpla
con sus obligaciones y de esta forma evitar un juicio. Ademéas de que estos
gastos son cobrados al deudor bajo el rubro de gastos de cobranza.

Cobranza judicial Se inicia cuando el deudor no ha cumplido con sus
obligaciones crediticias, es decir, no ha devuelto el importe de los créditos
recibidos, por lo cual el acreedor procede a protestar los pagarés, letras u otros
documentos que constituian las garantias. EI acreedor inicia el trdmite ante los
tribunales de justicia correspondientes para que a través de un juicio se dicte la
sentencia para recuperar el saldo del crédito y los gastos de cobranza. Si el
deudor no paga conforme al dictamen del juicio, el juez puede determinar
otras acciones como: el embargo judicial de los bienes del deudor, la
liquidacion de las garantias entregadas (hipotecas, prendas, etcétera. La
cobranza de pagos retrasados representa mayores problemas a la empresa,

porque puede originar gastos adicionales que disminuyen las ganancias.”

2.2.5 Teorias de empresas

(Garcia & Taboada, 2012) Las empresas son organizaciones econémicas que
tienen como objetivo central obtener beneficios mediante la coordinacion de
recursos humanos, financieros y tecnolégicos. Son importantes porque tienen la

capacidad de generar riqueza y empleos la economia y, ademas, porque son de
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las principales entidades impulsoras del cambio tecnoldgico en cualquier

pais

2.2.6 Datos de la Empresa:

IMPORTADORA DISTRIBUIDORA MUNDIAL SAC se fundé el 17 de
OCTUBRE del 1989, con 4 accionistas:

Alejandro Alarico Amez Bedon

Giovanna Oliva Solis Medrano De Amez

Felipe Medrano Rondén

Antonio Medrano Cruz De Solis

Inicio con un Capital de 80,000.00 Intis con su Oficina Principal en JR.
AZANGARO N°770 CERCADO DE LIMA, cuenta con una Sucursal AV.
LAMPA N° 757 CERCADO DE LIMA la cual esta dedicada al comercio de
importacion, exportacion, distribucion al por mayor y menor ya sea al crédito o
al contado.

Actualmente cuenta con un total de 25 personas que laboran en la empresa
Uno de los clientes que se encuentra aun activo es el ESTADO, ya que desde
que se inicid la empresa se les atendié por compra directa.

En el afio 2012 se inscribié a la OSCE portal para el estado la cual se quedd
como proveedor, como la OSCE no se daba alcance con todos los proveedores
en el afio 2016 se cre6 PERU COMPRAS con la cual actualmente se sigue

trabajando.
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GERENCIA
GENERAL
\_
|
AL
Asistencia
Gerencia
\_
Departamen Departamento
to Compras de créditos y
cobranzas
Gerencia
Comercial
Departamento Departamento Departamento
Licitaciones Venta Venta a
Provincia Mostrador

Vision

Es ser una empresa reconocida por medio de la calidad de nuestro producto que
ofrecemos a la necesidad del cliente requiera y dar una buena expectativa de la
empresa

Mision

Somos una empresa orientada en todo momento a lograr que nuestros
productos cuenten con la moda y calidad que nuestros clientes mas exigentes
merecen tener

Objetivo
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Ofrecer las necesidades s de sus clientes

2.3MARCO TEORICO

2.3.1 Definiciones de Control Interno.

Segun, (Valencia, 2012) detalla que el control interno es como un elemento de
control que se basa en procedimientos y métodos, adoptados por una
organizacion de manera coordinada a fin de proteger sus recursos contra
perdida, fraude o ineficiencia; promover la exactitud y confiabilidad de
informes contables y administrativos; apoyar y medir la eficacia y eficiencia de
esta y medir la eficiencia de operaciones en todas las areas funcionales de la

organizacion.

Por otro lado, (Alcagimi, 2013), afirma que el Control interno es una expresion
que utilizamos con el fin de describir las acciones adoptadas por los directores
de entidades, gerentes o administradores, para evaluar y monitorear las
operaciones en sus entidades. El sistema de control interno comprende el plan
de la organizacion y todos los métodos coordinados y medidas adoptadas dentro
de una empresa con el fin de salvaguardar sus activos y verificar la confiabilidad

de los datos contables

2.3.2 Créditos y cobranzas
(Morales & Morales, 2014, pag. 89) “El departamento de créditos debe existir
en las organizaciones independientemente del tamafio, sector y volumen de

facturacion de la empresa. Algunas compafiias estableceran el
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departamento de créditos independiente del resto de la estructura organizativa,
pero debido a que el tamafio de algunas organizaciones es pequefio, establecen
esta funcién a través de una persona que dedica parte de sus jornadas al
seguimiento y control del crédito y sus estatus de pago, desarrollando el resto
de sus horas laborales en otras areas.

Este departamento se divide principalmente en dos funciones bésicas: 1) crédito

y 2) cobranza.”

2.3.2.1 Definicién Crédito
(Morales & Morales, 2014, pag. 89) “Establecer y desarrollar los
procedimientos para el analisis, evaluacion y otorgamiento de créditos, registro
y control de la cartera de clientes, para lo cual realiza las siguientes
operaciones:
1. Anadlisis para la apertura de nuevas cuentas.
2. Control del archivo de antecedentes de crédito.
3. Vigilar que las investigaciones de crédito sean las adecuadas, en
relacién con las politicas establecidas para la apertura de cuentas.
4.  Autorizar los pedidos enviados por ventas en el sentido que se
pueda otorgar el créedito.
5. Controlar que la apertura de cuentas tenga su base en un riesgo
prudente basado en las politicas establecidas para el caso.
6. Autorizar los créditos y ampliacion de los mismos a favor de

terceros, para la enajenacion de material bibliografico.
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Efectuar la investigacion crediticia de posibles clientes para el
otorgamiento de créditos.
Informes a las deméas &reas de la empresa: finanzas, recursos

humanos, contabilidad, ventas, gerencia general, etcétera.”

2.3.3 Definiciéon Cobranza

(Morales & Morales, 2014, pag. 90) “Gestionar y hacer el cobro de los

créditos a favor de la entidad, administrar y controlar la cartera de clientes que

garantice una adecuada y oportuna captacion de recursos, para lo cual desarrolla

las siguientes actividades.

1.

Coordinar y supervisar el proceso de recuperacion de cuentas por
cobrar y verificar su registro.

Desarrollar estrategias y disefiar controles administrativos para la
recuperacion de las cuentas por cobrar.

Disefar, proponer e implementar controles administrativos que
permitan reducir las cuentas incobrables.

Supervisar y validar las notas de crédito de acuerdo con la
normatividad aplicable.

Controlar y custodiar los documentos que correspondan al
departamento.

Informar a las areas de ventas y distribucion sobre el

comportamiento del estatus de los clientes en el pago de sus créditos.
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2.34

Programar, controlar y supervisar las actividades de los cobradores
adscritos al departamento.

Llevar un control documental y electronico de los clientes
acreditados y concesionarios.

Informar a las demas areas de la empresa: finanzas, recursos

humanos, contabilidad, ventas, gerencia general y demés.”

Funciones genéricas del departamento de crédito y cobranza

Para (Morales & Morales, 2014, pag. 90) el departamento de créditos y

cobranzas deben realizar las siguientes funciones en conjunto

1.

Otorgamiento de los créditos. Otorgar créditos a los clientes que
deseen comprar mediante esta modalidad, en las condiciones que
estan establecidas por la empresa.

Estudio de los estados financieros e informacion anexa. Para
tener informacion financiera en la decision de otorgar el crédito.
Gestion efectiva de la cobranza. Las gestiones de cobranza deben
enfocarse a los clientes dificiles en sus pagos, considerando el
motivo de dicho atraso.

Informes a gerencia. Debera presentar informes referentes a los
créditos solicitados, los montos, si fueron aprobados o no; asi como
el nimero de clientes que los solicitaran, y los movimientos de la

cartera de clientes.
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5.  Control de personal a su cargo. Como jefe del departamento de
créditos y cobranzas, existe la obligacion de supervisar al personal a
su cargo.

6. Determinacion de malas deudas. El riesgo de otorgar créditos ha
ocasionado malas deudas que escapan a cualquier control interno; es
responsabilidad del jefe de créditos y cobranzas, identificar a los
clientes con los que es inutil ejercitar accion alguna de cobranzas por
considerarlos malos deudores.

7. Verificacion de documentos. Uno de los fundamentos del control
interno dentro del departamento de cobranzas es verificar los
documentos, para disminuir el riesgo de cartera vencida. La
verificacion se puede hacer sobre los documentos en los siguientes
puntos:

a. De facturas

b. De letras en cartera

c. De notas de cargo

d. De letras protestadas
e. De cheques sin fondos

f. De documentos en poder del gestor judicial

I1l.  METODOLOGIA

3.1 DISENO DE LA INVESTIGACION
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El disefio que se utilizé en el desarrollo de la investigacion sera no experimental,
descriptiva, bibliogréfica, documental y de caso.

Fue no experimental porque no se manipulo ninguna variable

Descriptivo porque de detallo lo mas importante de las variables

Bibliogréfico porque comprende relaciones bibliogréaficas

Documental se revisé los documentos relacionados a la investigacion

Fue de caso porque se limito a estudiar una sola empresa

3.2 POBLACION Y MUESTRA

3.2.1 Poblacion: Dado que la investigacion sera descriptiva, bibliografica-
documental y de caso no hubo poblacion.

3.2.2 Muestra: Dado que la investigacion sera descriptiva, bibliografica,

documental y de caso no hubo muestra.

3.3 DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Dado que la investigacion sera descriptiva, bibliografica- documental y de caso

no aplica

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1 Técnicas: Para el recojo de la informacidn de la parte bibliogréfica se
utilizara la técnica de la revision bibliografica documental.

3.4.2 Instrumento: Para el recojo de la informacion de la parte bibliografica se

utilizara como instrumento las fichas bibliogréaficas.
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3.5 PLAN DE ANALISIS

Por el tipo de investigacion los procesos y analisis de informacion se realizaran
teniendo en cuenta la comparacion de comentarios y estudios realizados

Para cumplir con el objetivo especifico 1 se har una revision exhaustiva de los
antecedentes pertinentes los mismos que seran presentados en sus respectivos
cuadros.

Para cumplir con el objetivo especifico 2 se utilizara el cuestionario elaborado
en base a preguntas relacionadas con las bases tedricas y antecedentes, el cual

se aplicara al gerente de la empresa del caso.

Para cumplir con el objetivo especifico 3 se hard un cuadro comparativo

procurando que esa comparacion sea a través de aspectos comunes al objetivo

1y 2 de la investigacion

3.6 Matriz de consistencia
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IV. RESULTADOS Y ANALISIS
4.1 Resultados:
4.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Describir la incidencia del control
interno de las empresas del Perd, 2018.
CUADRO N° 01

La incidencia del control interno de las empresas del Pera, 2018.

AUTOR(ES) RESULTADOS

(Carrasco & Concluyo propone mejoras en cuanto a politicas y
Farro, 2014) procedimientos de créditos y cobranzas, las mismas que
seran de gran utilidad para la gestion, permitiendo de
manera practica y oportuna el buen funcionamiento del
area de créditos y cobranzas. Asi mismo, las mejoras
aumentan la eficiencia en el personal involucrado del
area de créditos y cobranzas, para la recuperacion,
permitiendo obtener los resultados que la administracion

espera.

(Vergara, 2016) Concluyo que las deficiencias que hacen que la empresa
obtenga una rentabilidad menor a periodos anteriores; y
por altimo se verifico la propuesta del control interno
tributario, teniendo una incidencia positiva en 3%
(S/.35,245 soles) para el periodo 2015, resultado que
mejoro gracias a la correcta aplicacion del control interno

tributario. Reafirmando asi de esta manera que el control
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interno tiene un efecto positivo en la rentabilidad

(Diaz, 2017)

Concluyo que hay un aumento en el capital de trabajo todo
esto gracias al empefio e implementacion del control
interno llevando a cabo todas las funciones y politicas por

cada area

(Gbémez,
Huaylinos, &

Pefia, 2015)

concluyendo que un adecuado sistema de control interno
influye significativamente en el complimiento de los
objetivos y con ello en la eficiencia de la gestion de las
cobranzas, se encontr6 que en la gran mayoria de las
mypes del Callao no contaban con un adecuado sistema de
control, normativas, politicas y procedimientos
estructurados para el proceso de cobranza, lo que ocasiond
el retraso la recuperabilidad de sus cuentas por cobrar
inclusive en algunos casos se conviertan en cuentas
irrecuperables, por lo que se recomenddé implementar
controles solidos que permitan mejorar la efectividad de la
gestion de cobranzas ademas de establecer estrictos
controles de monitoreo para verificar el cumplimiento de
las politicas, procesos y normas implantadas en el control

interno

(Lopez, 2017)

Concluyendo que con la verificaciébn de cuadros y
graficos 1, el 93% de los encuestados consideran que la
implementacién del control interno eficiente en el area

de créditos incide en la gestion financiera Mi Banco,
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sucursal Ayacucho. De acuerdo al cuadro y grafico 2, el
97% de los encuestados consideran que la implementacion
del control interno eficiente en el area de cobranzas incide
en la gestion financiera Mi Banco, sucursal Ayacucho. De
acuerdo al cuadro y gréfico 3, el 97% de los encuestados
consideran que la implementacion del control interno
eficiente para las areas de créditos y cobranza evita la
morosidad de los préstamos que concede la financiera Mi

Banco, sucursal Ayacucho.

(Ruiz, 2018) se concluye que la aplicacion del control interno es

necesaria para controlar las areas de una empresa.

(Zambrano, concluye que el Control interno influye favorablemente en
2017) la recuperacion de crédito en la Caja Municipal Ica, con lo
cual se va obtener informacion oportuna y razonable para

una adecuada gestién en las recuperaciones y evitar o

reducir perdidas e incrementar los ingresos por las

cobranzas efectuadas.

(De la Cruz, Concluyendo en la necesidad de aplicar y mejorar el

2016) control interno ya vigente.

Fuente: elaboracion propia en base a los antecedentes, nacionales, regionales y

locales de la presente investigacion
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4.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Describir la incidencia del
control interno de la EMPRESA IMPORTADORA DISTRIBUIDORA
MUNDIAL SAC-LIMA-2018

CUADRO N° 2
La incidencia del control interno de la EMPRESA IMPORTADORA

DISTRIBUIDORA MUNDIAL SAC-LIMA-2018

ITEMS (PREGUNTAS) RESULTADOS
AMBIENTE CONTROL Sl NO
1. Laempresa aplica algun tipo de control interno *
2. Suempresa cuenta con manuales de funciones por *
areas
3. Existe un plan de capacitacion *
4. Tiene conocimiento sobre las politicas y *

procedimientos del departamento de créditos y
cobranzas

5. Existen acciones correctivas por faltas a las *

normas por parte de los trabajadores
EVALUACION DE RIESGOS
6. Laempresa tiene definido sus objetivos *
7. Considera Ud. Que un mapeo de riesgo al proceso *
de cobranzas permita establecer medidas adecuadas
y anticipadas

8. Se tiene un cronograma de metas, normas, leyes y *

68




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

reglamentos
Se evalla las condiciones econdmicas de los
clientes antes de darle crédito
Hay un tope de créditos para cada cliente evitando
riesgos
Se realizan reportes fisicos, semanales, mensuales
del departamento de créditos y cobranzas
ACTIVIDAD DE CONTROL
El personal contratado fue debidamente
seleccionado y capacitado
Las diferentes areas presentar informes sobre sus
objetivos y metas frente a su desempefio
Existe documento que conste las operaciones de
créditos y cobranzas
Se toma acciones pertinentes sobre los documentos
vencidos y no cobrados
Suelen aplicarse descuentos o rebajas por concepto
de pronto pago

INFORMACION Y COMUNICACION

Se lleva a cabo un control de las factura y letras a
vencer
Existe coordinacion entre el departamento de

créditos y ventas

19. Se les facilita informacién a las areas que lo
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requieran

20. Se lleva algun registro de saldos actualizado *

21. Se cumple con el cronograma de pagos establecido *
por el contrato del crédito

SUPERVICION

22. Se evalUa al personal para saber si estan *

cumpliendo normas internas

23. El departamento de créditos efectla *

comparaciones de créditos y deudas por meses

24. Existe algun monitorio a las diferentes areas *

25. Las metas programadas se estan cumpliendo *

Fuente: elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al gerente de la

empresa del caso
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cuestionario

INTRODUCCION:

La presente encuentra tiene la finalidad de recabar informacion relacionada con la
investigacion EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN EL
DEPARTAMENTO DE CREDITOS Y COBRANZAS DE LA EMPRESA

IMPORTADORA DISTRIBUIDORA MUNDIAL S.A.C.-LIMA-2018

En las preguntas que a continuacion se les presenta debera elegir una alternativa

marcando con un aspa (x)
La encuesta es andnima y se le agradecera de ante mano su colaboracion:
Sexo:
F() M()
Area de trabajo
Finanzas () Caja ()
Licitaciones () Otros ()
Tiempo de Antigledad en la Empresa
0-10 afios () 11-20 afios ( )
21 amas afios ()

1. ¢Laempresa aplica algun tipo de control interno?
a) Si ()
b) No ()

c) Nosabe, noopina ()
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2. ¢Qué opina usted acerca de los sistemas del control en las empresas?
a) Son completos ()
b) Son los més apropiados ( )
¢) Sonincompletos ()
d) Desacuerdo ()
3. ¢Laempresa cuenta con un plan anual de capacitacion?
a) Si ()
b) No ()
c) Nosabe, noopina ()
4. ¢Se encuentran claramente definidas las lineas de autoridad y

responsabilidad?

a) Si O
b) No )
c¢) No sabe no opina O

5. ¢Enla empresa cada responsable de las areas proporcionan informes o
analisis sobre la labor que realizan?
a) Si ()
b) No ()
c) Nosabe, noopina ()
6. ¢Qué grado de estudios deberia tener el personal encargado de
aplicar algun sistema de control en la empresa?
a) Estudios universitarios ( )
b) Estudios técnicos ()

¢) Secundaria Completa ( )
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d) Secundaria incompleta ( )
Primaria ()
7. ¢Tiene conocimiento sobre las politicas y procedimientos del

departamento de créditos y cobranzas?

a) Si ()
b) No ()
¢) No sabe, no opina ()

8. ¢Cree usted que la aplicacion del Control Interno propiciara una mejora en

el Departamento de Créditos y Cobranzas?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) Desacuerdo ()
d) No sabe, no opina ()

9. ¢Se evalla la condicion economia de los clientes antes de otorgarle un

crédito?
a) Si, siempre ()
b) Algunas veces ()
c) Nunca ()
d) No sabe, no opina ()

10. ¢Se lleva algun registro de saldo actualizado de Cobranzas?

a) Si ()
b) No ()
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11. ¢ Cree usted que es necesario unificar criterios en las actividades del
Departamento de Créditos y Cobranzas, al momento de solucionar algun

problema interno?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
¢) Desacuerdo ()

12. ¢ Considera usted que es necesario implementar estrategias para mejorar el
proceso de Gestion de Cobranzas?
a) Si ()
b) No ()

Tablas de resultados de la encuesta:
La técnica de la encuesta fue aplicada a 10 personas, entre las que estan
comprendidas el personal de la EMPRESA IMPORTADORA

DISTRIBUIDORA MUNDIAL SAC
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1. ¢Laempresa aplica algun tipo de control interno?

Tabla N° 01

FRECUENCIA PORCENTAJE
sI 5 50 %
NO 5 50%
NO SABE, NO OPINA
TOTAL 10 100%

Fuente: encuesta fue aplicada a 10 personas, entre las que estan

comprendidas el

personal EMPRESA IMPORTADORA DISTRIBUIDORA MUNDIAL

SAC

En la tabla 01 se observa que el 50 % de los encuestados opina que la empresa

Gréafico N°01

mSs|
mNO

m NO SABE, NO OPINA

IMPORTADORA DISTRIBUIDORA MUNDIAL SAC no aplica ningin

control interno, mientras que el 50% su respuesta fue afirmativa
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Tabla N° 02

2. ¢Qué opina usted acerca de los sistemas del control en las empresas?

FRECUENCIA PORCENTAJE

SON COMPLETOS 4 40 %
SON LOS MAS

6 60%
APROPIADOS

SON INCOMPLETOS

DESACUERDO

TOTAL 10 100%

Fuente: encuesta fue aplicada a 10 personas, entre las que estan
comprendidas el personal EMPRESA IMPORTADORA
DISTRIBUIDORA MUNDIAL SAC

Gréafico N°02

m SON COMPELTO
= SON LOS MA
SAPROPIADOS

 SON INCOMPLETOS

DESACUERDO

En la tabla 02 se observa que el 40% de los encuestados opina que en los
sistemas de control interno son los méas completos, el 60% considera que son

los mas apropiados.
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Tabla N° 03

3. ¢Laempresa cuenta con un plan anual de capacitacion?

FRECUENCIA PORCENTAJE
SI
NO 10 100%
NO SABE, NO OPINA
TOTAL 10 100%

Fuente: encuesta fue aplicada a 10 personas, entre las que estan

comprendidas el personal EMPRESA IMPORTADORA

DISTRIBUIDORA MUNDIAL SAC

Grafico N°03

mS|

mNO

m NO SABE, NO OPINA

En la tabla 03 se observa que el 100% de los encuestados opina que no se

cuenta con un plan de capacitaciones.
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Tabla N° 04
4. ¢Se encuentran claramente definidas las lineas de autoridad y

responsabilidad?

FRECUENCIA PORCENTAJE
S| 3 80%
NO 5 20%
NO SABE, NO OPINA
TOTAL 10 100%

Fuente: encuesta fue aplicada a 10 personas, entre las que estan
comprendidas el personal EMPRESA IMPORTADORA
DISTRIBUIDORA MUNDIAL SAC

Gréafico N°04

L N|
mNO
NO SABE, NO OPINA

En la tabla 04 se observa que el 80% de los encuestados opina que, si esta

definid la autoridad y responsabilidad, el 20% considera que no esta definido
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Tabla N° 05
5. ¢Enlaempresa cada responsable de las areas proporciona informes o

analisis sobre la labor que realizan?

FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 2 20%
NO 8 80%
NO SABE, NO OPINA
TOTAL 10 100%

Fuente: encuesta fue aplicada a 10 personas, entre las que estan
comprendidas el personal EMPRESA IMPORTADORA
DISTRIBUIDORA MUNDIAL SAC

Grafico N°05

mS|
®mNO
B NO SABE, NO OPINA

En la tabla 05 se observa que el 20% de los encuestados opina que los
responsables de cada area si presenta informe, el 80% considera que no los

facilitan.
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Tabla N° 06
6. ¢Qué grado de estudios deberia tener el personal encargado

de aplicar algun sistema de control en la empresa?

ESTUDIOS
7 70 %
UNIVERSITARIOS

ESTUDICOS
3 30%

TECNICOS

SECUNDARIA

COMPLETA

TOTAL 10 100%

Fuente: encuesta fue aplicada a 10 personas, entre las que estan
comprendidas el personal EMPRESA IMPORTADORA
DISTRIBUIDORA MUNDIAL SAC

Grafico N°06

W EST.
UNIVERSITARIOS

M EST. TECNICO

SECUNDARIA COMP.

42 trim.

En la tabla 06 se observa que el 70% de los encuestados opina que la persona
encargada del departamento de créditos y cobranzas deberia ser con estudio

universitarios, el 30% considera que deberian ser estudios técnicos.
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Tabla N° 07
7. ¢Tiene conocimiento sobre las politicas y procedimientos del

departamento de créditos y cobranzas?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 2 20 %
NO 5 50%
NO SABE, NO OIPNA 3 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: encuesta fue aplicada a 10 personas, entre las que estan
comprendidas el personal EMPRESA IMPORTADORA
DISTRIBUIDORA MUNDIAL SAC

Gréafico N°07

m S|
mNO
B NO SABE, NO OPINA

En la tabla 07 se observa que el240% de los encuestados opina que, si tiene
conocimientos sobre las politicas, procedimientos del departamento de
créditos y cobranzas, el 50% no tiene conocimiento y finalmente el 30% no

sabe no opina sobre el tema.
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Tabla N° 08

8. ¢Cree usted que la aplicacion del Control Interno propiciara una

mejora en el Departamento de Créditos y Cobranzas?

FRECUENCIA PORCENTAJE
TOTALMENTE DE
4 40 %
ACUERDO

DE ACUERDO 6 60%

DESACUERDO

NO SABE, NO OPINA

TOTAL 10 100%

Fuente: encuesta fue aplicada a 10 personas, entre las que estan

comprendidas el personal EMPRESA IMPORTADORA

DISTRIBUIDORA MUNDIAL SAC

Grafico N°08

82
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W DESACUERDO
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En la tabla 08 se observa que el 40% de los encuestados opina que el control
interno propiciara mejora, el 60% considera que, de acuerdo, pero no

completamente convencidos.
Tabla N° 09

9. ¢Se evalua la condicion economia de los clientes antes de otorgarle un

crédito?
FRECUENCIA PORCENTAJE
SI, SIEMPRE 5 50 %
ALGUNAS VECES
NUNCA
NO SABE, NO
5 50 %
OPINA
TOTAL 10 100%

Fuente: encuesta fue aplicada a 10 personas, entre las que estan
comprendidas el personal EMPRESA IMPORTADORA
DISTRIBUIDORA MUNDIAL SAC

Grafico N°09

| Sl, SIEMPRE
B ALGUNAS VECES
NUNCA

NO SABE, NO OPINA
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En la tabla 09 se observa que el 50% de los encuestados opina que, si siempre
se evalla al cliente antes de otorgarle un crédito, el 50% simplemente no

opina.

Tabla N° 10

10. ¢ Se lleva algun registro de saldo actualizado de Cobranzas?

FRECUENCIA PORCENTAJE
S| 10 100 %
NO
TOTAL 10 100%

Fuente: encuesta fue aplicada a 10 personas, entre las que estan
comprendidas el personal EMPRESA IMPORTADORA

DISTRIBUIDORA MUNDIAL SAC

Grafico N°10

m S|

mNO

En la tabla 10 se observa que el 10% de los encuestados opina que su se

registra los saldos actualizados.
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Tabla N° 11
11. ¢ Cree usted que es necesario unificar criterios en las actividades del
Departamento de Créditos y Cobranzas, al momento de solucionar

algan problema interno?

FRECUENCIA PORCENTAJE
TOTALMENTE DE
3 30 %
ACUERDO
DE ACUERDO 7 70%
DESACUERDO
TOTAL 10 100%

Fuente: encuesta fue aplicada a 10 personas, entre las que estan
comprendidas el personal EMPRESA IMPORTADORA
DISTRIBUIDORA MUNDIAL SAC

Grafico N°11

B TOTALMENTE DE
ACUERDO
m DE ACUERDO

= DESACUERDO

49 trim.
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En la tabla 11 se observa que el 30% de los encuestados opina que estan de
acuerdo en unificar criterios para resolver cualquier problema, el 70% opina el

de acuerdo, pero no totalmente convencidos

Tabla N° 12
12. ¢ Considera usted que es necesario implementar estrategias para

mejorar el proceso de Gestion de Cobranzas?

FRECUENCIA PORCENTAJE
S| 10 100 %
NO
TOTAL 10 100%

Fuente: encuesta fue aplicada a 10 personas, entre las que estan
comprendidas el

personal EMPRESA IMPORTADORA DISTRIBUIDORA MUNDIAL
SAC

Gréafico N°12

u S|
= NO

En la tabla 12 se observa que el 100% de los encuestados considera que es

necesario implementar estrategias para mejorar la cobranza.
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4.1.3 Respecto al objetivo especifico N°3: Hacer un analisis comparativo de
las incidencias del control interno en el departamento de créditos y cobranzas
de la EMPRESA IMPORTADORA DISTRIBUIDORA MUNDIAL SAC-
LIMA-2018

CUADRO N° 3
Anédlisis comparativo de las incidencias del control interno en el departamento
de créditos y cobranzas de la EMPRESA IMPORTADORA DISTRIBUIDORA

MUNDIAL SAC-LIMA-2018

ELEMENTOS RESULTADOP | RESULTADO | RESULTADO
DE SRESPECTO | SRESPECTO S
COMPRACION | AL OBJETIVO AL
ESPECIFICO OBJETIVO
N°01 ESPECIFICO
N°02
AMBIENTE DE | (Carrasco & | El gerente nos
CONTROL Farro, 2014) el | informa que la
control interno da | empresa cuenta
mejores gracias a | con el control
sus interno, y que Sl
procedimientos cada area tiene | COINCIDEN
politicos 'y la | designada sus
involucracion funciones
importante  del
personal

87



EVALUACION

DE RIESGO

(Zambrano, 2017)
nos dice que el
control interno es
muy importante
ya que permite la
recuperacion de
créditos con la
informacion que
nos brindan

evitando caer en

riesgos

Para el gerente
dice que las
condiciones de
evaluar primero
a un cliente son
muy ventajosas
ya que se tratara
de evitar
pérdidas

econodmicas

Sl

COINCIDEN

ACTIVIDAD DE

CONTROL

(Ruiz, 2018)
establece que la
colocacion  del
control  interno
permite  aplicar
normas politicas
lo que hard que
las éareas de la
empresa sean

controladas

Para el gerente
dice que durante
los primeros
mese s el
personal

brindaba

informes donde
se  observaba
responsabilidad
y efectividad en

sus funciones

NO

COINCIDEN
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INFORMACION
Y
COMUNICACIO

N

(Diaz, 2017)

El control interno
brinda
rentabilidad y la
ayuda en los
objetivos gracias
a la informacién,
empefio que les
ponen el personal

a sus funciones

Para el gerente
el personal se
esta dedicando a
hacer otras
funciones por lo
que no estan

cumpliendo con

sus cobros

NO

COINCIDEN

SUPERVICION

Para (GOmez,
Huaylinos, &
Pefia, 2015) el
control  interno
influye en la
eficiencia

mejorando la
efectividad

siempre y cuando

se realicen
monitoreos
logrando que
cumplan sus
funciones

Para el gerente
no existe ningdn
monitoreo  es
por ello que no
se cumplen las

metas

NO

COINCIDEN
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Fuente: elaboracion propia en base a la comparacion objetivos especifico N° 1

y N°2

4.2 Andlisis de resultado
4.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Por su parte (Vergara, 2016), (Ruiz, 2018), (Diaz, 2017), (Gomez,
Huaylinos, & Pefia, 2015), (Lopez, 2017) nos afirman que el control interno
es eficiente ya que permite realizar controles en los departamentos de las
organizaciones haciendo que se lleven a cabo toda las normas, funciones, metas,
procedimiento evitando riesgos haciendo que todo marche con éxito. Asi
mismo (Zambrano, 2017) indican que los controles internos soy muy oportunos
ya que realiza la recuperacion del crédito e incrementa los ingresos finalmente
(De la Cruz, 2016) menciona que a Vveces se tiene control interno pero no le

damos el funcionamiento correspondiente

4.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:
Respecto al componente Ambiente de Control

De las 5 preguntas realizada al gerente, las cuales representan un 100%,
se obtuvo los siguientes resultado 60 % ( 3) tuvieron como respuesta un Sl, y
el 40% (2) tuvieron como respuesta un NO, segun los resultados nos indican
gue la empresa si cuenta con un control interno, es por ello que cada area cuenta
con un manual de funciones por lo tanto su personal si conoce sus
responsabilidad pero no se les brinda una capacitacion ayudando a realizar

mejoras
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Respecto al componente Evaluacion de Riesgos

De las 6 preguntas realizada al gerente, las cuales representan un 100%,
se obtuvo los siguientes resultado 66.67 % (4) tuvieron como respuesta un Sl,
y el 33.33%(2) tuvieron como respuesta un NO, segin los resultados aun
teniendo un Porcentaje positivo porque se realizan un estudio de mapeo, y se
evalua las condiciones de crédito estableciendo medidas anticipadas para un
riesgo pero no se cuenta con metas a las que se deban llegar, ni normas, ni

reglamentos que ayuden en la mejoria

Respecto al componente Actividades de Control

De las 5 preguntas realizada al gerente, las cuales representan un 100%,
se obtuvo los siguientes resultados 66.67% (2) tuvieron como respuesta un Sl,
y el 33.33 % (3) tuvieron como respuesta un NO, segun los resultados obtenidos
el personal no estd cumpliendo sus acciones pertinentes por lo que no cuentan

con un documento que les acredite el uso de sus funciones

Respecto al componente Informacion y Comunicacion

De las 5 preguntas realizada al gerente, las cuales representan un 100%,
se obtuvo los siguientes resultados 66.67 (2) tuvieron como respuesta un Sl, y
el 33.33 % (3) tuvieron como respuesta un NO, este resultado no es muy bueno
para la empresa ya que no existe comunicacion entre las areas, por lo que esta

Ilevando a que no se cumpla con lo establecido
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Respecto al componente Supervision o Monitoreo

De las 4 preguntas realizada al gerente, las cuales representan un
100%, se obtuvo los siguientes resultados 25 % (1) tuvieron como respuesta
un Sl, y el 75 % (3) tuvieron como respuesta un NO, segun los resultados no
existe supervision, evaluacion ni monitoreo en sus funciones lo cual es muy

riesgoso para la empresa

4.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Respecto al Componente Ambiente de Control

Segun los resultados encontrado en objetivo 1 y en el caso de investigacion
(resultados de objetivos especificos 2) SI COINCIDEN ya que la empresa
cuenta con un control interno y les brinda el manual de funciones a cada

departamento. Tal como dice (Gémez, Huaylinos, & Pefia, 2015)

Respecto al Componente Evaluacion de Riesgo

Segun los resultados encontrado en objetivo 1 y en el caso de investigacion
(resultados de objetivos especificos 2) SI COINCIDEN debido a que el
presente caso se realizan mapeos, reportes, y se evalla al cliente para evitar
riesgos tal como dice (Zambrano, 2017)da informacion oportuna para evitar

pérdidas

Respecto al Componente Actividades de Control
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Segun los resultados encontrado en objetivo 1 y en el caso de investigacion
(resultados de objetivos especificos 2) NO COINCIDEN debido a que las areas
no brindan su informacion de sus funciones.

Respecto a la Informacion y Comunicacion

Segun los resultados encontrado en objetivo 1 y en el caso de investigacion
(resultados de objetivos especificos 2) NO COINCIDEN por la falta de

comunicacion, coordinacién, cooperacion que hay entre las diferentes areas

Respecto a la Supervisién o Monitoreo
Segun los resultados encontrado en objetivo 1 y en el caso de investigacion
(resultados de objetivos especificos 2) NO COINCIDEN por lo que en la

empresa no se realizan monitoreos y no se cumplen los objetivos.

V.CONCLUSIONES

5.1 Segun el objetivo especifico 01:

Los autores coinciden al afirmar que el control interno influye mucho en las
organizaciones permitiendo que cumplan con los sus objetivos, normas
establecidas permitiendo que se controlen las areas, se realicen funciones,
cumplan su responsabilidad haciendo que sean muy eficiente, detectando

riesgos.

Cabe recalcar que si se lleva un buen control interno todo funcionara

satisfactoriamente
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5.2 Segun el objetivo especifico 02:

Haciendo referencia al cuestionario que se le aplico al GERENTE de la
EMPRESA IMPORTADORA DISTRIBUIDORA MUNDIAL SAC se logro
determinar que la empresa si cuenta con un control interno, el personal tiene sus
funciones establecidas como evaluar a sus clientes antes de otorgarle un crédito,
pero al personal no se les capacita por falta de tiempo es por ello que no se le
estd dando la importancia, seguimiento a los clientes y hace que se tengas

pérdidas econdémicas.

5.3 Segun el objetivo especifico 03:

Se concluye que del andlisis comparativo se encuentra que los autores de los
trabajos de investigacion indican que el control es una buena herramienta ayuda
a detectar errores. Asi mismo la empresa IMPORTADORA DISTRIBUIDORA
MUNDIAL SAC observé que en 2 componentes son eficientes como ambiente
de control y evaluacion de riesgo ya que cuentan con el manual de funciones de
responsabilidades y 3 componentes son deficientes como actividad de control,
informacidn y comunicacion, supervision ya que no cuentas con un control ni
monitoreo de areas.

Por lo que es importante el debido uso del control interno en el departamento
de créditos y cobranzas en la empresa IMPORTADORA DISTRIBUIDORA

MUNDIAL SAC.
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5.4 Conclusion general:
De acuerdo a la cuestionario aplicado al gerente de la empresa
IMPORTADORA DISTRIBUIDORA MUNDIAL SAC, se concluye que la
empresa cuenta con un control interno pero no se le dé el adecuado uso como
se muestra en el analisis de componente por lo que se deberd corregir las
deficiencias en los componentes como Actividad de control, informacion y
comunicacion, supervision y monitoreo para el adecuado funcionamiento,
gestion ya que influird en el departamento de créditos y cobranzas donde todos
saldremos beneficios
Finalmente podemos decir que el control interno si influye positivamente en el
departamento de créditos y cobranzas
5.5 Recomendaciones
> Realizar capacitaciones al personal para obtener mejoras estrategias
» Establecer estrictos controles de monitoreo para la verificacion del

uso adecuado para sus funciones
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