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RESUMEN
La presente investigacion, tuvo como objetivo general: Describir las principales
caracteristicas del control interno y la gestion de la Empresa Logistica Peruana del
Oriente S.A., Pucallpa, 2016. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no
experimental-transversal-retrospectiva, para el recojo de la informacién se realizo el
calculo estadistico con un margen de error de 5%, cuya muestra fue de 33
empleados, los resultados fueron: Se configuran como Mypes por la cantidad de
trabajadores que poseen; diversifica su giro del negocio, brindando el servicio de
transporte de carga por carretera, le dan importancia a las auditorias, Cuentan con
documentos normativos internos, el personal los conoce y los cumplen; también se
promueve una administracion de riesgo, se precisa que los recursos de la empresa
estdn debidamente resguardados, tienen sistemas de informacion de calidad
facilitando la toma de decisiones; asimismo, se cumple con la gestion de proyectos,
se transmite la gestion del conocimiento entre sus miembros, la empresa organiza
actividades sobre el medio ambiente. Finalmente, se precisa que, los componentes
del control interno son la estructura del sistema y las funciones que desarrollan cada
uno de ellos, estan definidas, lo cual permite proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos de control interno. Un aspecto
a tener en cuenta es la estrecha interaccion entre cada uno de los cinco componentes,
por lo que, permite a la empresa tener un buen funcionamiento, lograr sus objetivos

empresariales y sobre todo una buena gestion.
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Abstrat
The main objective of this research was to: Describe the main characteristics of
internal control and management of the Peruvian Logistics Company of Oriente SA,
Pucallpa, 2016. The research was quantitative-descriptive, not experimental-
transversal-retrospective, for the collection of the information was made the
statistical calculation with a margin of error of 5%, whose sample was 33 employees,
the results were: They are configured as Mypes by the number of workers they have;
it diversifies its business, offering the road freight transport service, they give
importance to audits, they have internal normative documents, the staff knows them
and they comply; a risk management is also promoted, it is necessary that the
resources of the company are properly protected, they have quality information
systems facilitating decision making; Likewise, the management of projects is
fulfilled, knowledge management is transmitted among its members, the company
organizes activities on the environment. Finally, it is specified that the internal
control components are the structure of the system and the functions developed by
each of them are defined, which allows to provide a reasonable degree of security in
terms of achieving the internal control objectives. One aspect to take into account is
the close interaction between each of the five components, so that it allows the
company to function well, achieve its business objectives and, above all, good

management.

Keywords: Internal control, management, company.
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INTRODUCCION

Las organizaciones privadas a nivel internacional, vienen alentando
permanentemente a la mejora de su gestion, preocupados que ésta se lleve a cabo
con economia, eficiencia, eficacia y trasparencia; y en ese sentido el control
interno asegura la proteccion de los activos, la fidelidad de los registros contables
y el desarrollo de la actividad de forma eficaz segun las directrices de la direccion,
garantizando la calidad y transparencia en la gestion.

En primer lugar, Hatta (2007), en su articulo “El fortalecimiento de los
controles internos corporativos y la respuesta corporativa impulsada por las
tecnologias de la informacion”, nos dice que a comienzos de los siglos XXI, en
Estados Unidos-EE.UU., registro una serie de escandalos corporativos, en los que
estuvieron implicados ejecutivos de diversas empresas. Una de las causas del
escandalo, fue la escasez de informacion ofrecida, desde los niveles mas bajos de
la jerarquia corporativa, a los escalones més altos, ya que no se habia establecido
mecanismos de control interno. Todo esto afectaba la credibilidad de los estados
financieros.

Agrega Hatta, al igual que en EE.UU., la divulgacion problematica de
informacion falsa en los estados financieros en Japon, desde la primavera del
2004, fomentd la desconfianza hacia el mercado de valores japonés y forz6 la
revision global del sistema de divulgacion japonés. Consecuentemente, en
diciembre de 2004, el Consejo del Sistema Financiero de la Agencia de Servicios
Financieros (FSA, por sus siglas en inglés) recomendd que la evaluacion y

verificacion de los controles internos relativos a la notificacion y registro de la



informacién financiera, fueran obligatorias, para garantizar la credibilidad del
sistema de divulgacion.

Asimismo, Derming (2015), en “Conoce el por qué las empresas japonesas
son exitosas”, sostiene que, a pesar de lo limitado de su territorio, los japoneses
han demostrado ser grandes estrategas comerciales lo cual les permite construir y
consolidar sus empresas hasta alcanzar el éxito no solamente en su mercado local
sino mas alla de sus fronteras. En ese contexto la Calidad total, un buen control
interno, y una buena gestién se proyecta vigorosa como un nuevo sistema de
gestion empresarial y factor de primer orden para la competitividad de las
empresas japonesas.

Finalmente, Deming, dice que el concepto de calidad esta tradicionalmente
relacionado con la calidad del producto y actualmente ha evolucionado
identificandose con toda la actividad empresarial y con todo tipo de
organizaciones. Sin embargo, muchas de nuestras empresas, si bien reconocen la
importancia de la calidad, no se encuentran preparadas para aceptar nuevos
desafios.

También, Aguirre & Armenta (2012), en “La importancia del control
interno en la pequefia y medianas empresas en México”, precisa que en todas las
empresas mexicanas es necesario tener un adecuado control interno, pues gracias
a este se evitan riesgos y fraudes, se protegen y cuidan los activos y los intereses
de las empresas, asi como también se logra evaluar la eficiencia de la misma en
cuanto a su organizacion.

Agrega, Aguirre y otros, las pequefias y medianas empresas no cuentan con

el control interno adecuado, debido a que gran parte de ellas son empresas



familiares, en la mayoria de los casos, carecen de formalidad, de una organizacion
adecuada y falta de manuales de procedimientos y de politicas que sean conocidas
por todos los integrantes de la empresa.

Concluye, Aguirre y otros, expresa que el Control Interno debe ser
empleado por todas las empresas independientemente de su tamafio, estructura y
naturaleza de sus operaciones, y disefiado de tal manera, que permita proporcionar
una razonable seguridad en lo referente a: La efectividad y eficiencia de las
operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera, y el acatamiento de las
leyes y regulaciones aplicables.

Ademas, Ramon (s.f.), en “El control interno en las empresas privadas”,
precisa que el control interno de las empresas privadas de Colombia, se ha
convertido ultimamente en uno de los pilares en las organizaciones empresariales,
pues nos permite observar con claridad la eficiencia y la eficacia de las
operaciones, y la confiabilidad de los registros y el cumplimiento de las leyes,
normas Yy regulaciones aplicables. El control interno se sustenta en la
independencia entre las unidades operativas, en el reconocimiento efectivo de la
necesidad de contar con un control interno y la fijacién de responsabilidades. Sélo
asi podra tener éxito. Podriamos decir que el control interno es de vital
importancia, ya que promueve la eficiencia y asegura la efectividad y, sobre todo,
previene que se violen las normas y los principios contables.

Igualmente, Frias (2016), en “El control interno en las empresas”,
manifiesta que hoy en dia existen retos que han intensificado la preocupacion de

la gerencia y de los directores respecto de su capacidad para evaluar el desempefio



operativo y evitar fraudes para la empresa en Peru. Por ello, la ejecucion de un
buen control interno resulta clave para los lideres empresariales.

Continua, Frias, para lograr un registro exacto de las transacciones que haga
una empresa y la preparacion de reportes financieros confiables, los controles
internos son fundamentales dentro de la estructura organizativa. Sin controles
adecuados que aseguren el registro apropiado de las transacciones, la informacion
financiera resultante puede no ser confiable y debilitar la habilidad de la gerencia
para tomar decisiones. En la misma linea, puede reducir su credibilidad ante los
accionistas, las autoridades reguladoras y el publico.

Concluye, Frias, a fin de evaluar el control interno de una organizacién, uno
debe identificar primero los criterios sobre los cuales se hara la evaluacion. Por lo
tanto, es importante definir apropiadamente el control interno al comienzo del
proceso de evaluacion. En esa linea, el COSO 2013 (Internal Control—Integrated
Framework) que define el control interno como un proceso formaliza los 17
principios relevantes que ya estaban implicitos en un sistema con control interno
efectivo.

También, De la Madrid (2016), en “importancia de la gestion empresarial”,
precisa que, la gestion empresarial es fundamental en lo que hace a la dindmica de
una economia de mercado; dicha gestién remite a la capacidad de un individuo, el
empresario, de observar escenarios entro de la economia que garantizan una
rentabilidad razonable como para generar en los mismos bienes y servicios. Esto
significa que recae en el empresario el rol de dar cuenta de oportunidades
econdmicas y a partir de esta vision movilizar al capital hacia las mismas. Es mas,

la gestion empresarial se destaca especialmente por buscar innovaciones que se



trasuntan en nuevas y mejores formas de producir, innovaciones que generan un
quiebre con respecto al pasado.

En esa misma linea, Rivera (2015), en “Importancia del control interno en
los negocios”, precisa que el control interno se apoya en la gestion, ya que permite
comprender la realidad de la empresa a traves de actividades de planificacion,
medicion, gestion y mejora, ello con el fin de obtener el cumplimiento de los
objetivos de una organizacion, estas tienen como base el marco normativo
nacional e internacional.

Por otro lado, existen muchos informes del Colegio de Contadores Publicos,
donde considera que el control interno en mucho de los casos no cumple a
cabalidad las funciones asignadas, generando deficiente control en la gestidn
financiera, gestion de personal, gestion de los proyectos de servicios y es mas el
problema se agrava mas cuando se producen actos de corrupcion y fraude por
parte de los directivos y trabajadores de las empresas, obstaculizando la labor
efectiva del control interno.

Sin embargo, desconocemos fehacientemente, si en la Empresa Logistica
Peruana del Oriente S.A, la oficina de control interno o la persona que haga las
veces de control interno, cumple o no cumple sus funciones, si cumple
desconocemos las implicancias en la gestion y si no cumple, no sabemos cuéles
son las consecuencias en la informacién financiera, asi como en la gestion; por
todas estas razones, nuestro enunciado del problema de investigacion fue el
siguiente: ¢Cuédles son las principales caracteristicas del control interno y la

gestion de la Empresa Logistica Peruana del Oriente S.A., Pucallpa, 2016?



Para dar respuesta al problema enunciado, nos planteamos el siguiente objetivo

general: Describir las principales caracteristicas del control interno y la gestion de

la Empresa Logistica Peruana del Oriente S.A., Pucallpa, 2016.

Para poder conseguir el objetivo general, no hemos planteado los siguientes

objetivos especificos:

a) Describir las principales caracteristicas de la Empresa Logistica Peruana del
Oriente S.A., Pucallpa, 2016.

b) Describir las principales caracteristicas del trabajador de la Empresa Logistica
Peruana del Oriente S.A., Pucallpa, 2016.

c) Describir las principales caracteristicas del control interno en la Empresa
Logistica Peruana del Oriente S.A., Pucallpa, 2016.

d) Describir las principales caracteristicas de la gestion en la Empresa Logistica
Peruana del Oriente S.A., Pucallpa, 2016.

La investigacion se justifica, segun a lo manifestado por Claros & Leon
(2012), en “El control interno como herramienta de gestion y evaluacion”, en toda
organizacién publica o privada el control interno es fundamental, simplemente
porque seria peligroso no tener los criterios y limites necesarios para medirnos,
evaluarnos y corregirnos. Esta investigacion se realiza con la finalidad de conocer
como es la variable Control Interno con la variable la gestion; cuya importancia
radica en que, los hallazgos cientificos serviran al tesista para la solucion de
problemas practicos en su vida laboral; a la empresa le ayudara en la toma de
decisiones y el mejoramiento de su gestion empresarial, para la Uladech Catdlica
servira para enriquecer el acervo bibliografico y servirh como fuente de

informacion a los futuros investigadores de la especialidad.



II.REVISION DE LA LITERATURA
2.1 Antecedentes

2.1.1. Internacional

Revisando los antecedentes tenemos a Gomez (2010), en su tesis
doctoral “Control interno en las areas de aprovisionamiento de las empresas
publicas sanitarias de Andalucia- Espafia”. Sus principales resultados fueron:
En los Gltimos afos, las empresas han mostrado una creciente preocupacion
por conseguir un buen sistema de control interno capaz de disminuir los
riesgos a los que se expone en su actividad, anticipandose en la medida de lo
posible a los efectos de estos riesgos. Ambos factores han supuesto un
desarrollo y un perfeccionamiento de las técnicas e instrumentos de control
que se aplican no sélo en el tema contable sino en todos los ambitos de la
empresa.
2.1.2 Latinoamericano

También, Soldrzano (2004), en su tesis doctoral, “Disefio e
Implantacién de un sistema de control interno y de gestion para optimizar el
uso de los recursos humanos, materiales y financieros de una empresa de
servicios”, Con la implementacion de este trabajo Se obtuvo una vision
integral de la organizacion, referente, a si se esta alcanzando los objetivos y
metas que se ha planteado, asi también los recursos utilizados y las acciones
ejecutadas, con la finalidad de evaluar su gestion para redefinir sus estrategias
en el caso que se amerite. Este sistema también colabora para la realizacion

de auditorias de gestion en el sector publico.



En esa misma linea, Urdaneta (2003), en la investigacion realizado
sobre control interno del inventario de materiales C.A. Enelven distribuidora
(Eneldis), explicé sobre la importancia de los procedimientos que la
organizacion debe establecer para afianzar los controles para el manejo del
inventario que permitieron minimizar los riesgos y obtener efectividad de la
gestion y altos niveles de desempefio.

2.1.3 Nacional

Asimismo, Vega (2008), En su tesis denominada: “El sistema de
control interno en la empresa moderna”, concluye que el sistema de control
interno no es el elemento perturbador de la gestion, sino todo lo contrario, es
el elemento facilitador de la gestion dptima de las empresas modernas.

En la misma linea, Medina (2009), En su tesis denominada “Evaluacion
del sistema de control interno para el desarrollo efectivo de la auditoria”,
concluye que es béasico y fundamental evaluar el sistema de control interno
para realizar una auditoria, porque permite dimensionar la naturaleza,
oportunidad y alcance de los procedimientos.

También, Prudencio (2013), en su tesis “El control interno y la gestion
financiera en las empresas radiales de la ciudad de Huaras en el afio 20127,
tuvo como objetivo general determinar si existe relacion en el control interno
y la gestion financiera en las Empresas Radiales de la ciudad de Huaraz en el
afio 2012. Tipo cuantitativo y nivel descriptivo; disefio descriptivo de corte
transversal; poblacion 90, muestra 75. Técnicas: encuesta; instrumento
cuestionario estructurado; plan de analisis de SPSS. Resultados: el 67% de los

trabajadores de las empresas radiales tienen 50 afios, son varones, el 27%



eran locutores, el 47% afirmaron que las empresas tenian de 6 a 10 afios de
antiguedad, el 40% cumple con el principio de responsabilidad, el 47% con el
principio de transparencia, el 47%, el 47% afirmaron que la empresa cumplid
con los objetos legales, el 47%, el 37% que casi siempre la empresa realizaba
los estados financieros. Se ha determinado la existencia de la relacion entre el
control interno y la gestion financiera en las Empresas Radiales de la ciudad
de Huaraz en el afio 2012, de acuerdo a los resultados de las propuestas
tedricas y los hallazgos empiricos como resultado de la aplicaciéon de los
instrumentos de medicion y procesamiento de los datos obtenidos.

Ademas, Castillo (2015), en su tesis “Control interno y su incidencia en
la gestion empresarial en la empresa Grupo Marquina SAC, 2013, cuyo
objetivo general fue: determinar si la implementacion del sistema de control
interno incide en la gestion empresarial en la empresa Grupo Marquina SAC
2013. El tipo de investigacion fue cuantitativo y de nivel descriptivo, disefio
descriptivo simple, la poblacién y muestra igual a 6 de la empresa Grupo
Marquina SAC, técnica utilizada encuesta, instrumento cuestionario
estructurado, Cuyos resultados fueron: El 67% no tiene una opinion favorable
sobre el control interno, el 33% afirmaron que casi siempre se realiza un
control de mercaderias, 100% afirmaron que no se lleva un control estratégico
en la empresa, 67% tuvieron una opinién negativa sobre conocer sobre la
compra de inversiones, el 50% niega tener conocimiento de un control
presupuestario.

Continua, Castillo, el 83% afirmaron que hay una percepcion de la

capacitacion en la empresa. Conclusiones: Se ha determinado que la



implementacion del Sistema de Control Interno incide directamente en la
gestion empresarial de la empresa Grupo Marquina SAC 2013, de acuerdo a
los siguientes resultados empiricos, el 67% desconoce sobre un control de la
gestion de la empresa, peor aun el 67% no tienen conocimiento sobre la
rentabilidad de la empresa.

2.1.4 Regional

Por otro lado, Vino (2015), en su tesis “Componentes del control
interno y tributacion en la micro y pequefia empresa sector servicio, rubro
constructoras “Corporacion Ucayali” S.R.L., 2014, cuyo objetivo general
fue: Determinar los componentes del control interno y la tributacion en la
micro y pequefia empresa sector servicio, rubro constructora “Corporacion
Ucayali” S.R.L. en el 2014. El tipo de investigacion fue de enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo; el disefio de investigacion fue descriptivo
simple no experimental y transversal; la poblacion muestral estuvo
constituida por 28 personas (gerentes, administrativos y operativos).

Se operacionalizaron las variables e indicadores; la técnica utilizada fue
la encuesta y el instrumento fue el cuestionario estructurado, se cumplié con
el plan de analisis. Resultados: el 79% afirmaron que participan en la
administracion de los recursos humanos; el 82% afirmaron tener una
percepcion de buena competencia profesional; el 79% afirmaron tener respeto
de los derechos fundamentales de la persona; el 82% afirmaron tener
conocimiento del ambito fiscal tributario nacional; el 89% tenia conocimiento
del ambito econdémico tributario nacional; el 86% afirmaron tener

conocimiento del &mbito social tributario nacional; el 89% afirmaron sobre el
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2.2.

cumplimiento del impuesto general a las ventas; el 86% afirmaron sobre el
cumplimiento con el pago del impuesto selectivo al consumo.

Concluye Vino, quedan determinadas los componentes del control
interno vy la tributacion en la micro y pequefia empresa sector servicio, rubro
constructora “Corporacion Ucayali” S.R.L. en el 2014; de acuerdo a los
resultados obtenidos en la aplicacion de los instrumentos de medicion como
respuesta de la muestra de estudio y las propuestas teoricas de los autores
estudiados en los antecedentes y las bases tedricas
Bases Tedricas
2.2.1 Teorias del control interno

Share (s.f.), afirma que el control interno comprende el plan de la
organizacion y todos los métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de
una empresa con el fin de salvaguardar sus activos y controlar sus
operaciones. El control interno es la base sobre la cual descansa la
confiabilidad de un sistema contable, el grado de fortaleza del control interno
determinard si existe una seguridad razonable, de que las operaciones
reflejadas en los estados financieros son confiables, o no. Es decir que, si
cualquier organizacion presenta una debilidad importante del control interno,
0 su sistema de control interno es poco confiable, esto representard un aspecto
negativo dentro de la estructura del sistema contable.

Agrega Share, el control interno es como un proceso realizado por la
administracion y sus directivos cuyo fin es ofrecer una seguridad razonable de
la consecucion de los objetivos de la empresa en la confiabilidad de los

informes financieros, eficacia y eficiencia de las operaciones, cumplimiento
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de las leyes y regulaciones aplicables. Es decir que el control interno es
medio utilizado para tratar de lograr los objetivos de una organizacion, ya que
por medio de este se pueden controlar y supervisar las actividades que realiza
la empresa.
a) Clasificacion del control interno
El control interno se clasifica en control interno administrativo y control
interno contable.

- Control interno administrativo: comprende el plan de la organizacion y
los procedimientos que se relacionan con el proceso de decisiones, por lo
consiguiente el control interno administrativo se relaciona con la
eficiencia en las operaciones establecidas por la organizacion y se
establece en todas las etapas del proceso administrativo.

- Control interno contable y financiero: Comprende el plan de la
empresa y los registros que conciernen a salvaguardar los activos y a
confiabilidad de los registros contables, es decir; estan orientado hacia las
actividades contables de la organizacion.

b) Tipos de Control Interno
Para llevar a cabo los controles necesarios e inherentes a todo sistema de
contabilidad, se disponen de los siguientes tipos béasicos de control:
existencia, exactitud, autorizacion y custodia los cuales se describen a
continuacion:
- Los controles de existencia, son aquellos controles que aseguran que

las transacciones registradas existan y sean validas. Una entidad no
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puede registrar en los libros operaciones no realizadas o que no sean
reales.

- Los controles de exactitud, permiten registrar operaciones por los
montos que reflejan los documentos originales que generan la
transaccion.

- Los controles de autorizacidn, estan orientados a permitir operaciones
que son validas desde el punto de vista interno. Un control de
autorizacion le da validez a la existencia de una transaccién y genera
normalmente la continuacién o no del procesamiento de la operacion.

- Los controles de custodia, sirven para asegurarse de que los activos
valiosos y movibles estan resguardados del riesgo de robo y pérdida.

c) Objetivos del control interno

En esa misma linea, Lezcano (2005), plasma los siguientes objetivos:

El disefio y la implantacién de un sistema de control interno debe estar

orientado a prevenir o detectar errores e irregularidades, con el fin de

lograr su disminucion y por consiguiente, el fortalecimiento de la
organizacion. Estos objetivos son:

- La confiabilidad e integridad de la informacién.

- EI cumplimiento de las politicas, planes, procedimientos, leyes vy

reglamentos.

- La salvaguarda de los activos.

- El uso eficiente y economico de los recursos.

- El logro de los objetivos y metas establecidos para las operaciones o

programas.
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d) Control Interno de los Inventarios

Es aquel que hace referencia al conjunto de procedimientos de verificacion

automatica que se producen por la coincidencia de los datos reportados por

diversos departamentos o centros operativos.

El rengldn de inventarios es generalmente el de mayor significacion dentro

del activo corriente, no solo en su cuantia, sino porque de su manejo

proceden las utilidades de la empresa; de ahi la importancia que tiene la

implantacion de un adecuado sistema de control interno para este renglon,

el cual tiene las siguientes ventajas:

- Mantener el minimo de capital invertido

- Reduce altos costos financieros ocasionados por mantener cantidades
excesivas de inventarios

- Reduce el riesgo de fraudes, robos o darios fisicos

- Evita que dejen de realizarse ventas por falta de mercancias

- Evita o reduce pérdidas resultantes de baja de precios

- Reduce el costo de la toma del inventario fisico anual.

Proceso Administrativo

Planear y organizar la estructura de 6rganos y cargos que componen la

empresa, dirigir y controlar sus actividades. Se ha comprobado que la

eficiencia de la empresa es mucho mayor que la suma de las eficiencias

de los trabajadores, y que ella debe alcanzarse mediante la racionalidad, es

decir la adecuacion de Los medios (6rganos y cargos) a los fines que se

desean alcanzar, muchos autores consideran que el administrador debe

tener una funcidn individual de coordinar, sin embargo parece mas exacto
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f)

concebirla como la esencia de la habilidad general para armonizar los
esfuerzos individuales que se encaminan al cumplimiento de las metas de
estudio.

Etapas del proceso administrativo:

Planeacion: Implica que los administradores piensen, a través de sus
objetivos y acciones, y con anticipacion, que sus acciones se basan en
algun metodo, plan o légica, mas que una mera suposicion. Los planes dan
a la organizacion sus objetivos y fijan el mejor procedimiento para
obtenerlos. El primer paso en la planeacion es la seleccidn de las metas de
la organizacion.

Organizacion: Es el proceso de disponer y destinar el trabajo, la autoridad
y los recursos entre los miembros de una organizacion en una forma tal
que pueda logra los objetivos de la organizacién de manera eficiente. Los
administradores deben adecuar la estructura de la organizacion con sus
objetivos y recursos, un proceso que se denomina disefio organizacional.
Integracion: Consiste en los procedimientos para dotar al organismo
social de todos aquellos elementos, tanto humanos como materiales, que la
mecéanica administrativa sefiala como necesarios para su mas eficaz
funcionamiento, escogiéndolos, introduciéndolos, articulandolos, vy
buscando su mejor desarrollo. Aunque la integracion comprende cosas y
personas légicamente es mas importante lo de las personas y, sobre todo,

la de los elementos administrativos o de mando.
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Direccién: Es impulsar, coordinar y vigilar las acciones de cada miembro
y grupo de un organismo social, con el fin de que el conjunto de todas ellas
realice del modo mas eficaz los planes sefialados.
Es el hecho de influir en los individuos para que contribuyan a favor del
cumplimiento de las metas organizacionales y grupales; por lo tanto, tiene
que ver fundamentalmente con el aspecto interpersonal de la
administracion.
Control: Consiste en el establecimiento de sistemas que permitan medir
los resultados actuales y pasados, en relacion con los esperados con el fin
de saber si se ha obtenido lo que se esperaba, a fin de corregir y mejorar y
ademas para formular nuevos planes. EI administrador debe cerciorarse de
que las acciones de los miembros de la organizacion la lleven a la
obtencion de sus metas.
Por otro lado, segiun Claros & Leon (2012), en “El control interno como
herramienta de gestion y evaluacion”, precisa lo siguiente:

g) Fuentes del control interno
El control de los grupos interesados: Se refiere a las presiones externas
que recibe la organizacion para que modifique ciertas conductas. Ejemplo
de este tipo de fuentes son los sindicatos, organismos gubernamentales,
clientes proveedores, accionistas y otros.
El control organizacional: Se refiere a las reglas y procedimientos
formales, ya sea preventivos o correctivos de desviaciones de los planes y
el cumplimiento de los objetivos deseados. Ejemplo de este tipo de fuentes

son: reglas, politicas, normas, presupuestos, auditorias y otros.
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El control grupal: Se refiere a las reglas, normas, valores que comparten
los miembros de un grupo y mantienen mediante premios y castigos.
Como, por ejemplo, retirar voz y voto a un miembro del grupo, elegirlo
representante ante otros grupos, etc.
El autocontrol individual: Consiste en los mecanismos orientadores que
operan en un individuo o persona, ya sea en forma consciente o
inconscientemente. La llamada ética profesional constituye un punto de
partida para el autocontrol individual.

h) Principios del control interno
Del Equilibrio: A cada grupo de delegacion conferido debe de
proporcionarse el grado de control correspondiente. Al delegar autoridad
es necesario establecer los mecanismos para verificar que se esta
cumpliendo con la responsabilidad conferida, y que la autoridad delegada
esta siendo debidamente ejercida.
De los objetivos: Ningan control interno sera vélido si no se fundamenta
en los objetivos si a través de él, no se evalUa el logro de los mismo; por lo
tanto, es imprescindible medidas especificas o estandares que sirvan de
patron para la evaluacion de lo establecido.
De la oportunidad: El control interno para que sea eficaz necesita que sea
oportuno, es decir, debe aplicarse antes de que se efectle el error, de tal
manera que sea posible conocer las causas que las originaron, a fin de
tomar las medidas necesarias para evitarlas en el futuro.
De excepcion: El control interno debe aplicarse preferentemente a las

actividades excepcionales o representativas, afin de reducir costos y
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tiempos, delimitando adecuadamente cudles funciones estratégicas
requieren de control. Este principio se auxilia de métodos probabilisticos,
estadisticos o aleatorios.
De la funcion controladora: La funcién controladora por ningin motivo
debe comprender a la funcion controlada, ya que pierde efectividad el
control. Este principio es basico ya que sefiala que la persona o la funcion
que realiza el control interno no debe estar involucrada con la actividad a
controlar.
2.2.2 Teorias de la gestion
Benavides (2011), en su investigacion “Gestion, liderazgo y valores en
la administracion de la Unidad Educativa “San Juan de Bucay del Canton
General Antonio Elizalde (Bucay). Durante periodo 2010-2011”, define los
tipos de gestion:
Gestion de Tecnologia: Es la esencia que armonizar el conocimiento de
ingenieria, ciencias y administracion con el fin de desarrollar métodos y
procedimientos de operacion. Es el proceso de adopcién y ejecucion de
decisiones sobre las politicas, estrategias, planes y acciones relacionadas con
la creacion, difusion y uso de la tecnologia.
Gestion Social: Es un proceso completo de acciones y toma de decisiones,
que incluye desde el abordaje, estudio y comprension de un problema, hasta
el disefio y la puesta en préactica de propuestas.
Gestion de Proyecto: Es la disciplina que se encarga de organizar y de
administran los recursos de manera tal que se pueda concretan todo el trabajo

requerido por un proyecto dentro del tiempo y del presupuesto definido.
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Gestion de Conocimiento: Se trata de un concepto aplicado en las
organizaciones, que se refiere a la transferencia del conocimiento y de la
experiencia existente entre sus miembros. De esta manera, ese acervo de
conocimiento puede ser utilizado como un recurso disponible para todos los
miembros de la organizacion.

Gestion Ambiente: Es el conjunto de diligencias dedicadas al manejo del
sistema ambiental en base al desarrollo sostenible. La gestion ambiental es la
estrategia a través de la cual se organizan las actividades antropicas que
afectan el ambiente, con el objetivo de lograr una adecuada calidad de vida.
Gestion Estratégica: Es un atil curso del area de Administracion de
Empresas y Negocios que ha sido consultado en 3593 ocasiones. En caso de
estar funcionando incorrectamente, por favor reporta el problema para
proceder a solucionarlo.

Gestion Administrativo: Es uno de los temas mas importantes a la hora de
tener un negocio ya que de ella va depender el éxito o fracaso de la empresa.
En los afios hay mucha competencia por lo tanto hay que retroalimentarse en
cuanto al tema.

Gestion Gerencial: Es el conjunto de actividades orientadas a la produccion
de bienes (productos) o la prestacion de servicios (actividades
especializadas), dentro de organizaciones.

Gestion Financiera: Se enfoca en la obtencion y uso eficiente de los recursos
financieros.

Gestion Publica: No més que modalidad menos eficiente de la gestion

empresarial.
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a) Funciones de la gestion:

Las empresas deberan cumplir si o si para lograr una gestion eficiente
que produzca buenos resultados:

La planificacion, a partir de la cual se combinaran los recursos en orden a
producir nuevos proyectos que puedan resultar redituables para la empresa.
La organizacion, vital a la hora de agrupar todos aquellos recursos con los
cuales cuenta la empresa, para tras tener una acabada idea, promover que
trabajen en conjunto y en linea para obtener de ellos un mejor
aprovechamiento y asi tan solo esperar a los buenos resultados.

La comunicacion, o mejor dicho un buen nivel de comunicacién entre los
administradores y los empleados; esto resulta ser casi imprescindible si se
quiere disponer de un buen clima de trabajo y asi aumentar la eficacia.

El control de la gestion aplicado a la administracion, porque Unicamente de
esta manera sera posible cuantificar el progreso que por ejemplo ha observado
el personal respecto de aquellos objetivos que se le marcaron al comienzo de
una estrategia o plan.

Abundando en la opinién, Hernandez (2011), en “La gestion
empresarial, un enfoque del siglo XX, desde las teorias administrativas
cientificas, funcional burocratica y de relaciones humanas”, nos dice:
Empresa: Empresa es un sistema técnico social abierto, cuya funcion basica
es la de crear bienes y/o prestar servicios que contribuyan a elevar el nivel de
vida de la humanidad, compatibilizando este hecho con un marcado respeto al
medio ambiente, que posibilite la idea del desarrollo sostenible. Es una

combinacion organizada de dinero y de personas que trabajan juntas, que

20



produce un valor material, un beneficio tanto para las personas que han
aportado ese dinero-propietarios, como para las personas que trabajan con ese
dinero en esa empresa empleados, a través de la produccion de determinados
productos o servicios que venden a personas o entidades interesadas en ellos
los clientes.

Agrega Hernandez, una empresa es la realizacion de una actividad
productiva o transformadora; a partir de unos recursos o factores (inputs)
obtienen unos productos (outputs, que pueden ser bienes, productos tangibles
0 servicios, productos intangibles) de mayor valor o utilidad. Es una unidad
econémica que, a partir de la combinacién organizada de diferentes factores
materiales y humanos, produce un bien o un servicio destinado a conseguir un
beneficio economico.

Antecedentes de la gestion empresarial
La evolucion historica de la gestion empresarial, tiene un desenvolvimiento
de ideas a nivel culturales en oriente y occidente, alcanzado el desarrollo del
hombre en cada uno de los sistemas sociales por lo que ha pasado, ya que ha
evolucionado la toma decisiones analizando sus cuatros funciones claves para
el desarrollo de mando a nivel empresarial, como lo son; planificar, organizar,
dirigir y controlar, por consiguiente una gestion y persona dinamica en el
mundo empresarial en el desenvolvimiento de un entorno y mercado
competitivo y productivo a una escala mundial. Hay una gran diversidad de
teorias, enfoques y pensadores del tema que estamos tratando, a continuacion,
describimos cada de los elementos anteriormente mencionados. Cabe anotar

que las ciencias administrativas o0 gestion tienen diversos aspectos u
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obstaculos epistemoldgicos en la construccion de un nuevo conocimiento

como es desarrollado como lo enuncia a continuacion:

- La ausencia y carencia de reflexion teorica en el campo.

- La aplicacion de tecnicas de investigacion bajo criterios de usos vy
costumbres de la “ciencia”, sin cuestionarse sobre la pertinencia en los
objetos de estudios.

- Las escalonadas jerarquias de la verdad-autoridad de la estructura de poder
académico, distribuidos piramidalmente por grados académicos, donde se
reconocen o desconocen de manera magica los problemas de la realidad, los
sujetos que las investigan y los problemas del conocimiento.

- La orientacion “profesionalizante” de nuestras carreras.

- El desconocimiento de las implicaciones sociales que subyacen en ciertas
aplicaciones de los paradigmas administrativos.

- La falta de fundamentos sélidos en la formacion disciplinaria.

- La ausencia de critica y autocritica como vigilancia epistemologica.

- El consumo acritico de residuos tedricos, principalmente del management.

- La subordinacion del campo académico al campo de los negocios.

- Las formulaciones y las acciones del ejercicio de la administracion que
estan atrapadas en la razon instrumental en la formulacion de la eficiencia.

- La fragmentacion de saberes de las profesiones administrativas.

- La falta de dispositivos orientados a la formacion cientifica en los planes de
estudio.

- Los problemas complejos de sus objetos de estudio y de las condiciones

sociales econdmicas en la periferia.
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Continua Hernandez, el pensador, Fayol identifico cinco reglas o deberes en

la administracion y la gestion empresarial:

¢ Planeacion: disefiar un plan de accion para el mafiana.

e Organizacion: brindar y movilizar recursos para la puesta en marcha del
plan.

e Direccidn: dirigir, seleccionar y evaluar a los empleados con el propdésito
de lograr el mejor trabajo para alcanzar lo planificado.

e Coordinacion: integracion de los esfuerzos y aseguramiento de que se
comparta la informacion y se resuelvan los problemas.

e Control: garantizar que las cosas ocurran de acuerdo con lo planificado y
ejecucion de las acciones correctivas necesarias de las desviaciones
encontradas.

Por consiguiente, es la estructura que debe tener en cuenta una
organizacion para lograr la eficiencia dentro de su gestion. Se parte de un
todo organizacional y de su estructura para garantizar la eficiencia de todas
las partes involucradas, sean ellas 6rganos o personas.

Concluye Herndndez, la evolucion de las ideas en administracion y
direccion de empresas ha habido autores que tanto desde el plano teérico
como el técnico han dejado una marca indeleble. Los efectos mas
significativos y permanentes de la sociedad hacia la que avanzamos estan por
verse, en un factor dominante en aumento en la poblacion de méas edad y la
disminucion de la generacion joven, en los trabajadores del conocimiento
seran el grupo dominante en su poblacion, el reto mas trascendente y el
impacto de estas y otras tendencias de la sociedad futura, en la economia,
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cambiaran la organizacién actual de las instituciones, dando lugar a un nuevo
paradigma en la Gestion. La Gestion Empresarial se basara en la informacion
mas importante para la gestion de la institucion, organizaciones y empresas.
Para existir y prosperar, toda organizacion tendra que convertirse en un
agente de cambio y tecnologia serd el principal agente para el cambio
economico.

2.2.3 Teorias de la empresa

Garcia & Taboada (2012) en “Teoria de la empresa: Las propuestas de
Coase, Alchian y Memsetz, Williamson, Penrose y Nooteboom”, nos dice que
las empresas son organizaciones econémicas que tienen como objetivo central
obtener beneficios mediante la coordinacion de recursos humanos, financieros
y tecnoldgicos. Son importantes porque tienen la capacidad de generar
rigueza y empleos en la economia y, ademas, porque son de las principales
entidades impulsoras del cambio tecnoldgico en cualquier pais.

Agrega Garcia y otros, no obstante, no hay s6lo una interpretacion
tedrica sobre la empresa. Hay varias propuestas, tales como la teoria de los
costos de transaccion, la teoria de la agencia, la teoria basada en recursos y la
escuela austriaca, por citar algunas, las cuales reflejan el interés por explicar
la naturaleza de las organizaciones econémicas. Algunas de estas propuestas
se complementan entre si, mientras que otras compiten por explicar el
funcionamiento de las firmas. Sin embargo, cada teoria detalla o resalta
aspectos que sin duda nos permiten entender los procesos socioeconomicos y

culturales que estan incrustados en este tipo de organizaciones.
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Continua Garcia y otros, en este sentido, durante los ultimos afos
también ha surgido la inquietud teorica por entender los procesos de
coordinacion, el crecimiento y los procesos de adaptacion ambiental que
siguen las empresas. Por ejemplo, algunas propuestas parten de considerar a
la empresa como un tipo de institucion que estabiliza los patrones de
conducta de sus participantes, por medio de habitos y reglas, con el fin de
organizar las actividades de produccién. Otros autores enfatizan mas las
estructuras de gobernabilidad, las capacidades de adaptacion y la eficiencia en
los costos de transaccion (Williamson, 2001). También hay puntos de vista en
los que se resaltan mas los procesos de aprendizaje, las rutinas y las
necesidades que tiene la empresa de alinear y obtener nuevos conocimientos,
mediante las alianzas estratégicas, con el fin de enfrentar la incertidumbre
(Nooteboom, 2009).

Agrega Garcia y otros, las propuestas anteriores son importantes porque
visualizan a la empresa como algo mas que una “caja negra” en la que entran
insumos que se combinan para ofrecer productos. La teoria neoclésica se
concentraba en explicar el equilibrio competitivo general por medio del
funcionamiento eficiente del mercado.

Las empresas surgen como una alternativa al mercado en la medida en
que reducen los costos de transaccién; esto porque en la firma los agentes de
produccion se pueden contratar bajo un mismo contrato global, en lugar de
hacerlo de manera individual como sucede en aquél. En este sentido, tanto el
mercado como la empresa se consideran estructuras de gobernabilidad

diferenciadas, por medio de las cuales se pueden organizar las transacciones.
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Por lo tanto, la principal conveniencia de establecer una empresa se da
porque: “Un factor de produccion (o su duefio) no tienen que hacer una serie
de contratos con los factores que cooperan dentro de la empresa, como seria
necesario, por supuesto, si esta cooperacion fuese resultado directo de la
operacion del mecanismo de precios. Esta serie de contratos se sustituye por
un solo contrato” (Coase, 1996a: 33 y 34). Al reducirse los costos de
transaccion de llevar a cabo una transaccion en el mercado, las empresas
incrementan las utilidades via la integracion vertical (Coase, 1996¢).

De esta manera, los costos de transaccion (gastos de busqueda de
informacién y de elaboracion y monitoreo de las clausulas del contrato,
principalmente), influyen en la determinacion de comprar (via
mercado/precios) o producir (via empresa/ jerarquia) (Coase, 1994 y 1996b).
Aunque, como sefiala el autor, puede haber mercados dentro de las
organizaciones economicas, lo que evidencia que no es facil establecer la
linea divisoria entre ambas formas de coordinacion.

Concluye Garcia y otros, con relacion a una transaccién, la empresa
tiene la opcién de comprar o de producir (internar). Si escoge lo ultimo estara
eligiendo crecer. Una firma puede lograrlo de dos formas: mediante
integracion horizontal o vertical. La primera alternativa (que Coase presenta
como combinacion, o integracion lateral) implica reunir las transacciones que
realizan dos o mas empresas en una sola que se dedique a coordinar los
procesos de ambas. Por su parte, la integracion vertical requiere que una
firma lleve a cabo aquellas transacciones comerciales que antes subcontrataba

(Coase, 1996a). Para seleccionar alguna de estas opciones, el criterio es
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evaluar los costos de transaccion que cada una implica. De esta manera, una
empresa podra crecer en las siguientes circunstancias: en tanto que el
aumento, absoluto y relativo, de los costos de la organizacion sean menores a
los del mercado; mientras haya pocas probabilidades de que el empresario
cometa errores relacionados con el crecimiento del nimero de transacciones
organizadas; en la medida que sea menor la reduccién del precio ofertado de
los factores de produccion para las empresas méas grandes; hasta el punto en el
cual el aumento en los costos de coordinacion de los factores no se expandan
mas alld que los costos del mercado como consecuencia de las rigidez
burocrdtica y ante los limites que impone organizar transacciones
cualitativamente diferentes.

La empresa es algo méas que una funcion de produccion; es una
estructura organizativa jerarquica o de gobernabilidad. La empresa es una
estructura de gobernabilidad basada en la jerarquia. Este concepto alude a los
distintos niveles de autoridad y a las posibilidades de decision que los
empresarios pueden tomar, dada la relacién contractual que éstos tienen en
una organizacion econdmica determinada. La firma, en tanto “estructura de
mando”, facilita la coordinacion, el control y la solucién de controversias
(actividades en la que es mas eficiente que el mercado) y coadyuva a la toma
de decisiones y a la estabilidad de las relaciones contractuales (Williamson,

1985).
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2.3. Marco conceptual:
2.3.1 Definiciones del control interno

Wikipedia (2017), Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO): iniciativa de 5 organismos para la mejora de
control interno dentro de las organizaciones.

Control interno se define como un proceso efectuado por la direccion y
el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar
un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de los objetivos
dentro de las siguientes categorias: Eficacia y eficiencia de las operaciones,
Confiabilidad de la informacion financiera y Cumplimiento de las leyes,
reglamentos y normas (que sean aplicables).

Asimismo, Claros & Leon (2012), en “El control interno como
herramienta de gestion y evaluacion”, manifiesta que el informe COSO
(Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission),
define al control interno como un proceso efectuado por la junta directiva, la
gerencia y otro personal designado, disefiado para proporcionar seguridad
razonable respecto del logro de objetivos en las tres categorias siguientes: i)
eficacia y eficiencia de las operaciones, ii) confiabilidad de la informacion
financiera, y iii) cumplimiento con leyes y regulaciones. El Informe COSO
sostiene, para lograr estos objetivos plantea una estructura de cinco
componentes:

a) Ambiente de control
Define al conjunto de circunstancias que enmarcan el accionar de una

entidad desde la perspectiva del control interno y que son por lo tanto
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b)

determinantes del grado en que los principios de este Ultimo imperan
sobre las conductas y los procedimientos organizacionales.

Fija el tono de la organizacion y provee disciplina a través de la
influencia que ejerce sobre el comportamiento del personal en su conjunto
y constituye el soporte para el desarrollo de las acciones y de alli deviene
su trascendencia, pues como conjuncion de medios, operadores y reglas
previamente definidas, traduce la influencia colectiva de varios factores
en el establecimiento, fortalecimiento o debilitacion de politicas y
procedimientos efectivos en una organizacion. Los elementos del entorno
de control son:

- Integridad personal y profesional, y valores éticos de la gerencia y del
personal.

- Competencia

- El tono de superiores

- Estructura organizacional

- Politicas y practicas de recursos humanos

Evaluacion de riesgo

El control interno a, sido pensado esencialmente para limitar los riesgos

que afectan las actividades de las organizaciones. A través de la

investigacién y analisis de los riesgos relevantes y el punto hasta el cual el

control vigente los neutraliza, se evalla la vulnerabilidad del sistema.

Para ello debe adquirir un conocimiento practico de la entidad y sus

componentes de manera de identificar los puntos débiles, enfocando los
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riesgos tanto a nivel de la organizacién (internos y externos) como de la

actividad. Los elementos de la evaluacion de riesgo son:

- ldentificacion de riesgo (Relacionado a los objetivos de la entidad).

- Valoracion de riesgo (Estimacién de la importancia del riesgo;
valoracion de la probabilidad de que el riesgo ocurra; evaluacion de la
tolerancia al riesgo de la organizacion.

- Desarrollo de respuestas (Transferencia, tolerancia, tratamiento o
eliminacion; controles apropiados: deteccion o de prevencion)

c) Actividades de control

Esta constituidas por los procedimientos especificos establecidos como un

reaseguro para el cumplimiento de los objetivos orientados

primordialmente hacia la prevencidn y neutralizacién de los riesgos.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la

organizacion y en cada una de las etapas de la gestion, partiendo de la

elaboracion de un mapa de riesgos: Conociendo los riesgos, se disponen
los controles destinados a evitarlos minimizarlos, los cuales pueden ser:

Las operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera y el

cumplimiento de las leyes y reglamentos. Los elementos de las

actividades de control gerencial son:

- Procedimiento de autorizacién y aprobacion.

- Segregacién de funciones (autorizaciéon, procesamiento, archivo,
revision).

- Controles sobre el acceso a recursos y archivos.

- Verificaciones.
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d)

- Conciliaciones.

- Revisidn de desempefio operativo.

- Revisidn de operaciones, procesos Yy actividades

- Supervision (asignaciones, revisiones y aprobaciones, direccion y

capacitacion).

Informacion y comunicacion
Asi como es necesario que todos los agentes conozcan el papel que les
corresponde  desempefiar en la  organizacion  (funciones 'y
responsabilidades), es imprescindible que cuenten con la informacién
periddica y oportuna que deben manejar para orientar sus acciones en
consonancia con los demas, hacia el mejor logro de los objetivos.

La informacion relevante debe ser captada, procesada y transmitida de tal
modo que llegue oportunamente a todos los sectores, permitiendo asumir
las responsabilidades individuales.

La habilidad de la gerencia para tomar decisiones apropiadas estéa afectada
por la calidad de informacion, lo que implica que la informacion sea:

- Apropiada (¢ Esta toda la informacién necesaria?)

- Oportuna (¢ Esta ahi cuando se la necesita?)

- Actualizada (¢ Se tiene lo producido mas recientemente?)

- Exacta (¢Es correcta?)

- Accesible (¢Puede ser obtenida facilmente por las partes relevantes?)
Asimismo, basandose en las comunicaciones internas y externas
recibidas, la gerencia debe dar los pasos necesarios para realizar acciones

puntuales de seguimiento.
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e) Supervision y monitoreo
Corresponde a la direccion la existencia de una estructura de control
interno idonea y eficiente, asi como su revision y actualizacion periddica
para mantenerla en un nivel adecuado. Procede la evaluaciéon de las
actividades de control de los sistemas a través del tiempo, pues toda
organizacion tiene areas donde los mismos estan en desarrollo, necesitan
ser reforzados o se impone directamente su reemplazo debido a que
perdieron su eficacia o resultaron inaplicables.
El objetivo es asegurar que el control interno funciona adecuadamente, a
través de dos modalidades de supervision: Actividades continuas o
evaluaciones puntuales.
Finalmente, Claros y otros precisan que, los componentes del control interno
son la estructura del sistema y las funciones que desarrollan cada uno de
ellos, estan definidas, lo cual permite proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos de control interno.

Un aspecto a tener en cuenta es la estrecha interaccion entre cada uno
de los 5 componentes, por lo que el mal funcionamiento de uno de ellos
afectard al conjunto del sistema, debilitando el logro de los objetivos
institucionales.

2.3.2. Definiciones de gestion

Benavides (2011), en su investigacion “Gestion, liderazgo y valores en
la administracién de la Unidad Educativa “San Juan de Bucay del Cantén
General Antonio Elizalde (Bucay). Durante periodo 2010-2011”, define a la

gestion como guias para orientar la accion, prevision, visualizacion y empleo
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de los recursos y esfuerzos a los fines que se desean alcanzar, la secuencia de
actividades que habran de realizarse para logar objetivos y el tiempo
requerido para efectuar cada una de sus partes y todos aquellos eventos
involucrados en su consecucion.

Concluye Benavidez, la gestion empresarial es aquella actividad
empresarial que, a través de diferentes individuos especializados, como ser:
directores institucionales, consultores, productores, gerentes, entre otros, y de
acciones, buscard mejorar la productividad y la competitividad de una
empresa o de un negocio . Es decir, la finalidad de la gestién empresarial
es que la empresa o compafiia en cuestion sea viable econdmicamente.

2.3.3. Definiciones de empresa

Thomson (2012), en “Definicion de empresa”, sostiene que s la mas
comun y constante actividad organizada por el ser humano, la cual, involucra
un conjunto de trabajo diario, labor comun, esfuerzo personal o colectivo e
inversiones para lograr un fin determinado.

Agrega Thomson, la empresa es el organismo formado por personas,
bienes materiales, aspiraciones y realizaciones comunes para dar
satisfacciones a su clientela.

Continua Thomson, la empresa es una entidad que, mediante la
organizacion de elementos humanos, materiales, técnicos y financieros
proporciona bienes o servicios a cambio de un precio que le permite la
reposicion de los recursos empleados y la consecucion de unos objetivos

determinados.
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I1l. METODOLOGIA
3.1 Disefio de la investigacion
El disefio que se utilizé en la investigacion fue del tipo cuantitativo-no

experimental-transversal-retrospectivo-descriptivo.

O e M
Donde:
o = Observacion de las variables: Control interno y gestion
M = Muestra conformada por las Mypes encuestadas.

3.1.1 Cuantitativo
Porque en la recoleccion de datos y la presentacion de resultados
se utilizaron procedimientos estadisticos e instrumentos de medicion.
(Herné&ndez et al., 2014, p. 4)
3.1.2 No experimental
La investigacion ha sido no experimental por que se realiz6 sin
manipular deliberadamente las variables, observandolas tal como se
mostraron dentro de su contexto, para luego ser analizados.
(Hernandez et al., 2014, p. 152).
3.1.3 Transversal
Porque se recolectaron los datos en un solo momento y en un
tiempo Unico, su propdsito fue describir las variables y analizar su
incidencia en interrelacién en un momento dado. (Hernandez et al.,
2014, pp. 154-155).
3.1.4 Retrospectivo
Porque se indagd sobre hechos ocurridos en el pasado. “Las

investigaciones no experimentales es la que se realiza sin manipular
34



deliberadamente las variables; se basa en sucesos 0 contextos que ya
ocurrieron o se dieron sin la intervencion directa del investigador”
(Hernandez et al., 2014 pp. 164-165)
3.1.5 Descriptivo
La investigacion fue descriptiva porque se limité a describir las
variables en estudio tal como se observaron en la realidad en el
momento en que se recogid la informacion. “la investigacion
descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe
tendencias de un grupo o poblacion”. (Hernandez et al., 2014, p. 92)
3.2 Poblacién y Muestra
3.2.1 Poblacion
La poblacién estuvo conformada por todos los trabajadores de la
empresa Logistica Peruana del Oriente, 2016, varones y mujeres de 18
a 59 afios. N = 37 directivos y trabajadores.
3.2.2 Muestra
Se realiz6 el calculo estadistico respectivo, y se tomaron al azar
a 33 trabajadores de ambos sexos de la empresa Logistica Peruana del
Oriente, 2016. Cuyo procedimiento de calculo del tamafio de muestra

fue el siguiente:

N = 37 trabajadores (empleados) = 95%

Fomula:
2 (D)
1’1 - E—z
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Datos:

N = 37. trabajadores
Z=1.96

p=0.50

d=0.50

E =0.05 (5% =0.06)

n =(1.96)2 (0.50) (0.50) = 3.8416 (0.25) = 0.9604 =
(0.06)? 0.0036 0.0036

n=266.78 267

n:[NﬁJ

n =267 37 =267 302
37+ 267 304

n=267(0.12) =

n=3250 ———> 33

3.3 Definicién y operacionalizacién de las variables
Cabe mencionar que en el presente trabajo de investigacion se

tomaron como principales variables al control interno y la gestion.
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2 DEFINICION < INDICES DE <
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS O PREGUNTA < ESCALA DE MEDICION
OPERACIONAL MEDICION
Es un conjunto de areas funcionales en Siendo una 1. ¢Difunde la vision y mision de la empresa? a)Si
una empresa y de acciones especializadas | variable b)Si parcialmente
en la comunicacion y el control en el nominal se c)No
interior de la empresa. El sistema de medira por 2. éEl personal conoce el objetivo general, las a)Si
gestion por intermedio de las actividades, | sus atribuciones y los principales procesos y b)Si parcialmente
afect’a a toda.s las partes. dela emprfas.a a | indicadores proyectos a cargo de la administracion? ¢)No
traves del flujo de efectivo. La efectividad 3. ¢Promueve la observacion del Cédigo de Etica? a)Si
de ur.n”a empresa se c.-:-stablece enla b)Si parcialmente
relaqgn entre la salida de los productos o Ambiente de | Politicas No
servicios y la entrada de los recursos . " - — -
X . control internas 4. (Realiza actividades que fomentan la a) Si
necesarios para su produccion. Entre las . L . , -
resnonsabilidades de la gerencia estan: integracion de su personal y favorecen el clima b)Si parcialmente
P & ’ laboral? c)No
Controlar la efectividad de las funciones 5. ¢El manual de organizacién de la empresa esta a)Si
administrativas. actualizado y corresponde con la estructura b)Si parcialmente
Regular el equilibrio entre la eficacia y la organizacional autorizada? ¢)No Nominal dicotémica
eficiencia en la empresa. 6. ¢Difunde y promueve la observacién de Normas | a) Si ) o
Otros aspectos del desarrollo de la de Control Interno para la empresa? b)Si parcialmente Si= Z-F’ (La actividad se C.':’mple yse
empresa, como crecimiento, rentabilidad c)No desclrlbe la documentaao.n (:slpporte
y liquidos acuosos dificilmente 7. éSe promueve una cultura de administracion de | a) Si con laquese .ct:enta ose I'“ Ica que
detectables por simple observacién. (1) riesgos a través de acciones de capacitacion b)Si parcialmente es posible generarla).
Control del personal responsable de las dreas? c)No , . -
; on'ro .p p - — ) - Si Parcialmente= 1.25 (La actividad
interno ., s 8. ¢En la evaluacion de riesgos de los principales a)Si .
Evaluacién de | Posibilidad de ; dministrati nsidera | b)si parcialment se cumple, pero se explica que se
los riesgos fraude procesos administrativos considera la i parcialmente tiene dificultad o no es factible

posibilidad de fraude?

c)No

Actividades de
control

Mitigar riesgos

9. ¢éLos principales procedimientos cuentan con a)Si

planes de contingencias? b)Si parcialmente
c)No

10. ¢ Implementa actividades para asegurar el a)Si

cumplimiento del manual de procedimientos?

b)Si parcialmente
c)No

11. ¢Los programas de trabajo y los indicadores de
gestion, son difundidos entre el personal?

a)Si
b)Si parcialmente
c)No

12. ¢Se documenta el control y seguimiento del a)Si
programa de trabajo y los indicadores de b)Si parcialmente
gestion? c)No
13. ¢Los recursos de la empresa estan debidamente | a) Si

resguardados?

b)Si parcialmente
c)No

14. ¢ Evalla periddicamente la efectividad de las
actividades de control?

a)Si
b)Si parcialmente
c)No

generar la documentacién soporte).

No=0.00 (La actividad no cumple y
se requiere establecer las acciones
de mejora correspondiente).

(1) https://es.wikipedia.org/wiki/Control_interno
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, DEFINICION 2 INDICES DE .
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS O PREGUNTA MEDICION ESCALA DE MEDICION
Es un conjunto de areas funcionales en Siendo una 15. ¢ Cumple con los principios de la empresa en a)Si
una empresa y de acciones especializadas | variable seguridad de la informacion? b)Si parcialmente
en la comunicacion y el control en el nominal se c)No
interior de la empresa. El sistema de medird por 16. éLos sistemas de informacion aseguran la a)Si
gestion por intermedio de las actividades, | sus calidad, pertinencia, veracidad, oportunidad, b)Si parcialmente
afecta a todas las partes de la empresa a | indicadores accesibilidad, transparencia, objetividad e
través del flujo de efectivo. La efectividad independencia de la informacién? ¢)No
de una empresa se establece en la 17.¢ - . 2 m .
. ¢Los sistemas de informacion facilitan la toma a)Si Nomi s
i : ; ominal dicotémica
reIaq(.Jn entre la salida de los productos o .Calldad d_€: la de decisiones? b)Si parcialmente
servicios y la entrada de los recursos Informacién y informaciony ¢)No : .
necesarios para su produccién. Entre las comunicacion | comunicacion 18 ITione formaimants establecidas neas de S Si= 2-F> (La actividad se c.t:|mp|e yse
responsabilidades de la gerencia estan: del control - c11ene forma - o describe la documentacion soporte
interno comunicacién e informacién con su personal b)Si parcialmente con la que se cuenta o se indica que
Controlar la efectividad de las funciones difundir los programas, metas y objetivos de la es posible generarla).
L . empresa?. c)No
Control administrativas. “Evali S I ofoctividad de - | . .
interno Regular el equilibrio entre la eficacia y la 19. ¢Evalla periddicamente la efectividad de las a)Si Si Parcialmente= 1.25 (La actividad

eficiencia en la empresa.

Otros aspectos del desarrollo de la
empresa, como crecimiento, rentabilidad
y liquidos acuosos dificilmente
detectables por simple observacion. (1)

lineas de comunicacién e informacidn en toda
la empresa?

b)Si parcialmente
c)No

20. éLas lineas de comunicacion e informacion
establecidas permiten la atencidn de requeri-
mientos de usuarios externos?

a)Si
b)Si parcialmente
c)No

Monitoreo y
Supervision

Combinacién
de

evaluaciones
concurrentes

21. ¢Evalua que los componentes del control a)Si
interno, estan presentes y funcionan b)Si parcialmente
adecuadamente en su unidad administrativa? c)No
22. ¢Comunica las deficiencias de control interno a) Si

de forma oportuna a los niveles facultados
para aplicar medidas correctivas?

b)Si parcialmente
c)No

23. ¢Se asegura que sean atendidas las recomenda-
ciones en materia de control interno, emitidas
por los auditores internos y externos?

a)Si
b)Si parcialmente
c)No

se cumple, pero se explica que se
tiene dificultad o no es factible
generar la documentacién soporte).

No= 0.00 (La actividad no cumple y
se requiere establecer las acciones
de mejora correspondiente).

(1) https://es.wikipedia.org/wiki/Control_interno
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i DEFINICION < ) ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS O PREGUNTA INDICES DE MEDICION <
OPERACIONAL MEDICION
La gestion empresarial hace referencia a las | Es una variable Gestion 24. iLa empresa cuenta con la gestion a)Si Nominal
medidas y estrategias llevadas a cabo con la | nominal por lo que tecnoldgica tecnoldgica? b) No
finalidad de que la empresa sea viable | se medird por sus Gestion social 25. éLa empresa se preocupa en superar a)Si
econdmicamente. La misma tiene en cuanta | indicadores. aquellos problemas u obstaculos que b) No Nominal
infinidad de factores, desde lo financiero, se presentan con el usuario?
pasando por lo productivo hasta lo logistico. La Gestion de 26. ¢Cumple la empresa con esta gestién? | a) Si )
g.estic'm empresarial es una de I.as principales proyectos b) No Nominal
La Gestion V|rtut.je.s de un hombre .de negocios. Engloba a Tinos Gestion del 27. iLa empresa se encarga de transmitir a)si
empresarial las dlstlntas.comp.et.enaas que se deben tener P conocimiento esta gestion entre sus miembros? b) No Nominal
para cubrir distintos flancos de una
. - . c) A veces
determinada actividad comercial en el contexto — - - -
, Gestién 28. ¢La empresa se encarga de organizar a) Si
de una economia de mercado. Es por ello que X . . . ) .
. . ambiental o difundir actividades sobre el medio b) No Nominal
existen diversas carreras y programas de bi ) A
formacién que hacen de este tema el objeto — am .lentle. ) Yeces : —
prioritario de estudio. (2) Gestion 29. ¢Qué hace la empresa frente a este a) Brindar un mejor servicio
administrativa tipo de gestion para lograr el éxito? b) Capacitar al personal Nominal
Es una variable Caracteristicas de la | Antigiiedad 30. ¢Cuando se fundd su empresa? a) 2001
nominal por lo que | empresa b) 2000
Son aquellas  actividades ~ econdmicas | se medira por sus ¢) 1999
organizadas que se dedican a la compra y venta | indicadores. d) 1998 Nominal
de productos que bien pueden ser materias ¢) 1998
primas o productos terminados; las empresas f) 1995
. comerciales cumplen la  funcién de "
Perfildelas | . . g) Otros afo.........ccorueunnee
intermediarias entre los productores y los - - - -
empresas ) ; N Numero de 31. ¢Con cuéntos trabajadores cuenta la a)5a1l0
del consumidores y no realizan ninglin tipo de baiad b) 10 2 20
N SECt_or transformacion de materias primas. Es muy trabajadores empresa )10a Nominal
cokr)nerao importante tener en cuenta que una empresa c)2la 30,
rubro .| comercial no tiene que ser Unicamente de ésta . S — d) 31 a mas
pasamaneria | - tecoria, pues existen empresas mixtas, que ) 32_- %B””da alguin tipo de servicio,
pueden ser comerciales, industriales y/o de F'“?S_ dela adicional? C) [ — De razén
servicios; tal es el caso de las empresas que actividad
compran y venden medicamentos y por tanto economica
son comerciales, pero al mismo tiempo prestan Numero de 33. ¢Cudntas auditorias se realizaron a)l
servicios de inyectables y asesoria en auditorias en los en los 6 ultimos afios? b) 2 De razén
prescripcion de medicamentos, etc. (3) ultimos afios c) 3 amas

(2) http://definicion.mx/gestion-empresarial/

(3) http://actualicese.com/2014/05/29/que-es-una-empresa-comercial/
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M DEFINICION < < ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS O PREGUNTA INDICES DE MEDICION MEDICION
Trabajador o trabajadora (Colaborador) es la | Es una variable Edad 34. ¢ Cuantos afos tiene Usted? a) De 20 a 30 afios
persona fisica que con la edad legal minima | nominal por lo que b) De 31 a 40 afios
presta sus servicios retribuidos subordinados | se medird por sus c) De 41 a 60 afios
a otra persona, a una empresa o institucion. Si | indicadores. Caracteristicas del d) De 60 a mas de Razén
su edad s menor a Ie:\ga.I estal?lecida, puede trabajador Género 35. iSexo? a) Masculino .
ser considerado trabajo infantil y puede ser Nominal
ilegal a menos que tenga, en ciertos casos, b) Femenino
permiso de sus padres o tutores. Si no presta Nivel educativo | 36. éSu grado de instruccién? a) Primaria
los servicios de forma voluntaria, se considera .
esclavitud o servidumbre. b) Secundaria Nominal
Estos servicios pueden ser prestados dentro c) Superior
del dmbito de una organizacién y bajo la ) OtIOS.cvoveeveeeeeveereeneeennens
perfil del direccién de otra persona fisica o persona
Trabajador | iuridica, denominada empresario (si tiene Ocupacioén o 37. éCudl es su ocupacion o cargo? a) Directivo
animo de lucro) o empleador, normalmente cargo b) Gerente
institucional (si no lo tiene); o bien como .
. ! . ; c) Chofer Nominal
trabajador independiente o auténomo,
cuando éste tiene afan lucrativo, no mantiene d) Empleado
relacién contractual sino mercantil y realiza €) OtrOS.ceeveeveveerrersssese
personalmente la actividad o el servicio. (4)
Estado civil a) Soltero
38. ¢Cual es su estado civil? b) Casado
c) Conviviente Nominal

d) Divorciado
e) Viudo

(4) https://es.wikipedia.org/wiki/Trabajador
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnica
Para el recojo de informacidn de la presente investigacion, se
aplico la técnica de la encuesta que se realizd a los directivos y
trabajadores de la Empresa Logistica Peruana del Oriente SA, 2016
3.4.2 Instrumento
Es el medio que se utiliza para conseguir un objetivo
determinado, para el recojo de la informacion se utiliz6 un
cuestionario estructurado de 38 preguntas cerradas en funcién a los
objetivos especificos planteados y de la definicion operacional de las
variables.
3.5 Plan de analisis
Los datos recolectados en la investigacion se analizaron haciendo uso
de la estadistica descriptiva, para la tabulacion de los datos se tuvo como
soporte el programa Excel Cientifico y para el procesamiento de los datos el
Software SPSS cientifico (Programa de estadistica para ciencias sociales).

3.6 Matriz de consistencia
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MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Caracterizacion TIPOY )
del control GENERAL GENERAL NIVEL POBLACION INSTRUMENTO
internoy la ¢Cudles son las Cuantitativo- La poblacion estuvo . .
gestion de la principales caracteristicas | Describir las principales Descriptivo conformada por todos los Cues(tjlonarlo de preguntas
empresa del control interno y la caracteristicas del control interno trabajadores de la empresa cerragas.
Logistica gestion de la empresa y la gestion de la empresa Logistica Peruana del Oriente N
Peruana del Logistica Peruana del Logistica Peruana del Oriente SA, Pucallpa, 2016. Cuestionario COSO
Oriente SA, Oriente SA, Pucallpa, SA, Pucallpa, 2016.
Pucallpa, 2016. | 20167
ESPECIFICOS
Describir las principales
caracteristicas de la Empresa
Logistica Peruana del Oriente . .
S.A., Pucallpa, 2016. Control Componentes Cuestionario de
preguntas del sistema
Interno del control de control interno
interno basado en el informe
COSO (Ver cuadro
de operacionalizacion MUESTRA
Describir las principales de variables). Estuvo conformada por 33
caracteristicas del trabajador de trabajadores de la empresa
la Empresa Logistica Peruana Logistica Peruana del Oriente
del Oriente S.A., Pucallpa, 2016. SA, Pucallpa, 2016.
DISENO TECNICA ANALISIS DE DATOS
Se aplico la técnica de la Se uso del analisis
No experimental | encuesta, compuesta por 38 descriptivo; para la
- transversal - preguntas. tabulacion de los datos se
- o retrospectivo utilizd como soporte el
Describir las principales programa Excel cientifico
caracteristicas del control interno y para el procesamiento
de la Empresa Logistica Peruana B . de los datos el software
del Oriente S.A., Pucallpa, 2016. Gestion Tecnoldgica SPSS Version 22
Gestion social (Programa de estadistica
Gesti6n de proyectos _ _ para ciencias sociales).
Cestin del vegunias cenadas en
P u
Describir las principales conocimiento ?un?:ic’m alas
caracteristicas de la gestién en la | La Gestion Gestion ambiental dimensiones (Ver
Empresa Logistica Peruana del Gestion administrativa | cuadro de

Oriente S.A., Pucallpa, 2016.

Gestion gerencial
Gestion financiera

operacionalizacion de
variables.
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3.7 Principios Eticos

Segtin, Koepsell & Ruiz (2015), en “Etica de la investigacion”,
sostiene que en “los resultados de una investigacion no se debe tener
intereses particulares, sino que se debe de tratar de encontrar la verdad. La
labor cientifica conduce frecuentemente a callejones sin salida y no alcanza
grandes avances, pero es mediante este tipo de investigacion que llegan a
darse descubrimientos. Los cientificos desinteresados persiguen la verdad
sin importar a donde los lleven sus estudios o el resultado obtenido” (p. 15).

3.7.1 El principio de autonomia.
Este principio nos dice que “la dignidad es un derecho que todos poseen,
esto implica un trato respetuoso para todos independientemente del origen o
condicion. No es deseable que se empleen personas como medio para un fin,
sino que normalmente se espera recibir un trato como persona no como
instrumento. Ademas, si somos coherentes, haremos lo mismo para los
demas” (p. 94).

3.7.2 El principio de la dignidad
Este principio nos dice que “el ser humano merece ser tratado como fin en si
mismo y no Unicamente como medio para un fin. En el dmbito de la
investigacion, esto también implica que el consentimiento informado debe
realizarse correctamente. En general, la investigacion busca desarrollar
conocimientos, sin embargo, al involucrar sujetos humanos siempre existe la
posibilidad de que se den abusos. De hecho, como parte del proceso de
consentimiento, los sujetos deben ser advertidos de que la investigacion en

la que participan no pretende ayudarles a ellos en particular y que no deben
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tener expectativas de beneficio ante el riesgo asumido. La Unica manera de
guardar el debido respeto a la dignidad de los sujetos es asegurarse de que
estén plenamente informados acerca de su participacion en el estudio y los
riesgos que asumen” (p. 98).
3.7.3 El principio de la beneficencia/no maleficencia.
Este principio nos dice que “La beneficencia significa cuidar a los sujetos de
un estudio y a la sociedad en general, asi como asegurarse de que los
beneficios superen a los dafios. La beneficencia se distingue de la no
maleficencia en el hecho de que el segundo principio s6lo exige no tener la
intencion de causar un mal. El dafio no tiene que ser fisico también puede
propiciar un dafio psicoldgico o bien la privacion de derechos; asimismo, no
afecta Unicamente a individuos sino también a grupos. Los cientificos y el
publico son mutuamente interdependientes y la ciencia debe contribuir a la
mejora de la sociedad ya sea por la adquisicion del conocimiento o mediante
el incremento del bienestar general. Se debe llevar a cabo la practica
cientifica a la luz de estos deberes reciprocos” (p. 101).
3.7.4 El principio de justicia

Este principio nos dice que “la justicia es otro de los requisitos de la equidad
de trato y esta vinculada a la nocién de dignidad. Mas que igualdad de trato
se refiere a la obligacion de recibir un trato como corresponde, conforme a
las capacidades de cada persona. La nocion moderna de justicia manifiesta
una tension entre el principio de autonomia y la prestacion de determinados
bienes. La justicia requiere de imparcialidad y de una distribucion equitativa

de esos bienes.
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Debe prestarse especial atencion durante el procedimiento de
autorizacion y en lo posible, hay que evitar el uso de sujetos en situacion de
vulnerabilidad. Esto no siempre es posible y, a menudo, se realizan estudios
que pueden resultar benéficos para las poblaciones vulnerables por lo que se
justificaria su participacion. Lo que se requiere, entonces, es una atencion
especial a sus capacidades reducidas o alteradas, asi como una supervision
cuidadosa durante el desarrollo del estudio para asegurar la reduccion de los

dafios al minimo” (pp. 101-102).
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados

4.1.1 Obijetivo especifico 1: Caracteristicas de la empresa Logistica Peruana

del Oriente S.A

CUADRO N° 01

RESULTADOS

TABLA

ITEMS N©

iCuando se fundd la 01
empresa?

¢Con cuéntos trabajadores 02

cuenta la empresa?

¢Brinda algun
servicio adicional?

tipo de 03

¢Cuantas  auditorias se 04
realizaron en los ultimos 6
anos?

El 100% (33) manifestd que tienen entre los afios
2011 al 2014.

El 100% (3) manifestd que la empresa tiene entre
31 a mas trabajadores.

El 100% (33) precisa que la empresa adicional a
su giro del negocio brinda el servicio de transporte
de carga por carretera.

El 100% (33) manifestdé que la empresa practico
de tres a méas auditorias en los Gltimos seis afios.

Fuente: Elaboracion propia en base a las tablas: 1, 2, 3, y 4.

4.1.2. Objetivo especifico 2: Caracteristicas de los trabajadores de la

empresa Logistica Peruana del Oriente S.A.
CUADRO N° 02

ITEMS TASOLA RESULTADOS

¢Cuantos afios tiene Usted? 05 El 61% (20) precisan que tienen entre 31 a 40
afnos, el 27% (09) tienen de 20 a 30 afios, mientras
que el 12% (04) tienen entre 60 a mas afios de
edad.

Género 06 El 82% (27) son del género masculino, mientras
que el 18% (06) son del género femenino.

Grado de instruccién 07 El 73% (24) tienen secundaria, mientras que el
27% (09) tienen estudios superiores.

Ocupacion o cargo 08 El 100% (33) precisa que son empleados de la
empresa.

Estado civil 09 El 70% (23) manifestd que son convivientes, el

18% (06) solteros, el 9% (03) casados, mientras
que el 3% (01) son divorciados.

Fuente: Elaboracion propia en base a las tablas: 05, 06, 07, 08 y 09.
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4.1.3. Objetivo especifico 3: Caracteristicas del control interno en la

empresa Logistica Peruana del Oriente S.A.

CUADRO N° 03

ITEMS

TABLA

NO

RESULTADOS

Componente: Ambiente de control.

¢Difunde la vision y mision de
la empresa?

¢El personal conoce el objetivo
general, las atribuciones y los
principales procesos y
proyectos a cargo de la
administracion?

¢Promueve la observacion del
cddigo de ética?

¢Realiza  actividades  que
fomentan la integracion de su
personal y favorecen el clima
laboral

¢El manual de organizacion de
la empresa, esta actualizado y
corresponde con la estructura
organizacional autorizada?

¢Difunde 'y promueve la
observacion de normas de
control  interno  para la
empresa?

Componente: Administracion de riesgo.

¢(Promueve una cultura de
administracién de riesgos a
través de  acciones de
capacitacion  del  personal
responsable de las areas?

¢En la evaluacion de riesgos de
los principales procesos
administrativos considera la
posibilidad de fraude?

16

17

18

19

20

21

22

23

El 100% (33) precia que la empresa difunde la
vision y mision.
El 100% (33), precisa que el personal conoce el

objetivo general, las atribuciones y los principales
procesos y proyectos a cargo de la administracion.

El 100% (33) precisa que la empresa promueve la
observacion del codigo de ética.

El 94% (31) precisa que la empresa si realiza
actividades que fomentan la integracion de su
personal y favorecen el clima laboral, mientras
que el 6% (02) manifestd que lo realiza
parcialmente.

El 100% (33) manifestdé que el manual de
organizacion de la empresa esta actualizado y
corresponde con la estructura de organizacional
autorizada.

El 94% (31) manifesté que la empresa difunde y
promueve la observacion de normas de control
interno para la empresa, mientras que el 6% (02)
manifesto que no.

El 100% (33) manifestd que la empresa promueve
una cultura de administracion de riesgos a través
de acciones de capacitacion de su personal
responsables de las areas.

El 85% (28) no considera la posibilidad de fraude
al realizar evaluacion de los principales procesos
administrativos, mientras que 15% (5) si considera
posibilidad de fraude.
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¢Los principales 24
procedimientos cuenta con
planes de contingencias?

Componente: Actividades de control.

¢Implementa actividades para 25
asegurar el cumplimiento del
manual de procedimientos?

¢Los programas de trabajo vy 26
los indicadores de gestion, son
difundidos entre el personal?

¢Se documenta el control y 27
seguimiento del programa de
trabajo y los indicadores de
gestion?

¢Los recursos de la empresa 28

estan debidamente
resguardados?
¢Evalla periodicamente la 29

efectividad de las actividades
de control?

El 100% (33) manifestd que la empresa considera
parcialmente los principales procedimientos con
planes de contingencias.

El 94% (31) manifesto que en la empresa
implemente  actividades para asegurar el
cumplimiento del manual de procedimientos,
mientras que el 6% (02) precisa que no se
implementa actividades de cumplimiento del
manual de procedimientos.

El 100% (33) manifestd que en la empresa difunde
parcialmente entre su personal los programas de
trabajo y los indicadores de gestion.

El 94% (31) manifestd que en la empresa si se
documenta el control y seguimiento del programa
de trabajo y los indicadores de gestion, mientras
que el 6% (02) precisa que no lo realizan.

El 94% (31) manifestd que en la empresa los
recursos  estan  debidamente  resguardados,
mientras que el 6% (01) manifestd que no.

El 94% (31) manifestd que en la empresa se
evalia periddicamente la efectividad de las
actividades de control, mientras que el 6% (02)
preciso que no.

Componente: Informacion y comunicacion.

¢Cumple con los principios de 30
la empresa en seguridad de la
informacion?

El 97% (32) manifestd que en la empresa se
cumple con los principios de seguridad de la
informacion, mientras que el 3% (01) manifesto
que no se cumple con los principios de seguridad
de la informacion.

¢Los sistemas de informacion 31
asegura la calidad, pertinencia,
veracidad, oportunidad,
accesibilidad,  transparencia,
objetividad e independencia de

la informacion?

¢Los sistemas de informacién 32
facilitan la toma de decisiones?

El 100% (33) manifestaron que en la empresa los
sistemas de informacion, aseguran parcialmente la
calidad, pertinencia, veracidad, oportunidad,
accesibilidad, transparencia, objetividad e
independencia de la informacion.

El 97% (32) manifestaron que en la empresa los
sistemas de informacion facilitan la toma de
decisiones, mientras que el 3% (01) manifesto que
no parcialmente.
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;Tiene formalmente
establecido, lineas de
comunicacion e informacién

con su personal, difunde los
programas, metas y objetivos
de la empresa?

¢Evalla periodicamente la
efectividad de las lineas de
comunicacion e informacién en
toda la empresa?

¢Las lineas de comunicacion e

informacién establecidas
permiten la atencion de
requerimientos de usuarios
externos?

Componente: Monitoreo y supervision.

¢Evalla que los componentes
del control interno, estan
presentes y funcionan
adecuadamente en su unidad
administrativa?

¢Comunica las deficiencias del
control interno de forma
oportuna a los niveles
facultados para aplicar medidas
correctivas?

¢Se asegura que sean atendidas
las recomendaciones en
materia de control interno,
emitidos por los auditores
internos y externos?

33

34

35

36

37

38

El 97% (32) manifestd que la empresa tiene
formalmente establecidas, lineas de comunicacion
e informacion con su personal, difunde los
programas, metas y objetivos de la empresa,
mientras que el 3% (1) manifestd que no.

El 94% (31) manifestd que en la empresa si se
evalla periodicamente la efectividad de las lineas
de comunicacion e informacion de la empresa,
mientras que el 6% (02) manifesto que no.

El 97% (32) manifestd que en la empresa las
lineas de comunicacion e informacion establecidas
permiten la atencion de requerimientos de
usuarios externos, mientras que el 3% (01)
manifestd que no.

El 97% (32) manifestd que en la empresa se
evalla que los componentes del control interno,
estan presentes y funcionan adecuadamente en su
unidad administrativa, mientras que el 3% (01)
manifesto que no.

El 94% (09) manifestdé que en la empresa se
comunica las deficiencias del control interno de
forma oportuna a los niveles facultados para
aplicar medidas correctivas, el 3% si parcialmente,
mientras que el 3% (01) manifest6 que no.

El 97% (32) manifestd que en la empresa se
comunica las deficiencias del control interno de
forma oportuna a los niveles facultados para
aplicar medidas correctivas, mientras que el 3%
(01) manifest6 que no.

Fuente: Elaboracion propia en base a las tablas: 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32,
33, 34, 35, 36, 37, y 38.
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4.1.4. Objetivo especifico 4: Caracteristicas de la gestion en la empresa

Logistica Peruana del Oriente S.A.
CUADRO N° 04

ITEMS Hovae RESULTADOS
¢La empresa cuenta con la 10 La empresa cuenta con la gestion tecnoldgica (33).
gestion tecnoldgica?
¢La empresa se preocupa en 11 La empresa se preocupa en superar aquellos
superar aquellos problemas problemas u obstaculos que se presentan con el
u obstdculos que se usuario (33).
presentan con el usuario?
¢Cumple la empresa con la 12 La empresa cumple con la gestion de proyectos
gestién de proyectos? (33).
¢La empresa se encarga en 13 La empresa se encarga en transmitir la gestion del
transmitir la gestion del conocimiento entre sus miembros (33).
conocimiento  entre  sus
miembros?
¢La empresa se encarga en 14 La empresa se encarga en organizar o difundir
organizar 0 difundir actividades sobre el medio ambiente (33).
actividades sobre el medio
ambiente?
¢Qué hace la empresa frente 15 El 91% (30) precisa que la empresa brinda un

a la gestibn empresarial,
para lograr el éxito?

mejor servicio, el 6% (2) capacita a su personal,
mientras que el 3% (1) hace otras cosas.

Fuente: Elaboracion propia en base a las tablas: 10, 11, 12, 13, 14,y 15.
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4.2 Andlisis de resultados

A continuacion, se presenta la contrastacion de los resultados con los

objetivos a la luz de los antecedentes y las bases teoricas.

4.2.1 Respecto al objetivo especifico 1: Caracteristicas de la empresa

Logistica Peruana del Oriente S.A.

La empresa fue fundada entre el afio 2011-2014, tienen 31 a mas
trabajadores, adicional a su giro del negocio brinda el servicio de
transporte de carga por carretera, y han realizado de tres a mas
auditorias en los ultimos seis afios (Ver Tabla N° 01, 02, 03, y 04).
Estos resultados nos indica, que, la empresa en estudio es jovenes no
teniendo la antigliedad suficiente para ser estable, es mas por el
numero de personal, tienen todas las caracteristicas de una micro y
pequefia empresa, teniendo una gran fortaleza al diversificar su giro de
negocio brindando el servicio de transporte de carga con la intencion
de mejorar sus ingresos y de aumentar la cartera de clientes, y por
ultimo por la cantidad de auditorias realizadas en seis afios, le dan
importancia a la auditoria ello le permitird a la empresa crecer en
orden. Asimismo, estos resultados en cierta medida son similares con
los datos de Medina, donde la empresa estudiada sostiene que es
basico y fundamental evaluar el sistema de control interno para
realizar una auditoria en los ejercicios econdmicos, porque permite
dimensionar la naturaleza, oportunidad y alcance de los

procedimientos.
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4.2.2 Respecto al objetivo especifico 2: Caracteristicas de los
trabajadores en la empresa Logistica Peruana del Oriente S.A.
Del 61% de los trabajadores sus edades fluctian entre los 31 a 40
afios, el 82% son del sexo masculino, el 73% tiene secundaria, todos
son empleados de la empresa, y el 70% son convivientes (Ver Tabla
N° 05, 06, 07, 08, y 09). Estos resultados nos indica que en la empresa
estudiada sus empleados son jovenes con una presencia mayoritaria
del sexo masculino esto se debe, por la actividad que realizan y por el
giro del negocio, es mas estos trabajadores tienen nula preparacion
académico superior. Estos resultados son contrarios a lo de Prudencio
cuyos datos de la empresa estudiada sus trabajadores tienen méas de 50
afios, y similares en lo que respecta el sexo todos son varones.
4.2.3 Respecto al objetivo especifico 3: Caracteristicas del control
interno en la empresa Logistica Peruana del Oriente S.A.
a) Componente: Ambiente de control
Difunde su vision y mision, su personal conoce el objetivo
general, las atribuciones, los principales procesos y proyectos a
cargo de la administracién, promueve las observaciones al cddigo
de ética, realiza actividades que fomentan la integracién de su
personal y favorecen el clima laboral, su manual de organizacion
esta actualizado y corresponde con la estructura organizacional
autorizado, y el 94% precisa que la empresa difunde y promueve
las observaciones a las normas de control interno (Ver Tabla N°

16, 17, 18, 19, 20, y 21). Estos datos nos indica que la empresa
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estudiada cumple el componente ambiente de control. Al respecto
el Vega sostiene que el sistema de control no es el elemento
perturbador de la gestién, sino todo lo contrario, es el elemento
facilitador de la gestion dptima de las empresas modernas. Estos
resultados son contrarios a lo encontrado por Castillo quien
precisa que no tienen una opinién favorable del control interno.

Es maés, el tedrico Lezcano precisa que uno de los objetivos del
control interno es fortalecer la organizacion, porque permite el
cumplimiento de las politicas, planes, procedimientos, leyes y
reglamentos; asi como el logro de objetivos y metas establecidas;
cuyos elementos del ambiente de control a cumplir son: Integridad
personal y profesional, valores éticos de la gerencia y del personal,
competencia, estructura organizacional, politicas y manejo de
recursos humanos. Ademas, Claros & Leon (de acuerdo al
informe COSO) nos dice, que, el control interno como herramienta
de gestion y evaluacion tienen fuentes y uno de ellos es el
autocontrol individual como mecanismo orientador que opera con
el individuo o persona. La llamada ética profesional constituye un
punto de partida para el autocontrol individual y colectivo.
También, el tedrico Share nos dice, que, si una organizacion
presenta una debilidad importante del control interno, su sistema
de control interno es poco fiable, esto representara un aspecto

negativo dentro de la estructura del sistema contable.

53



b) Componente: Administracion de riesgo

La empresa promueve una cultura de administracion de riesgo a
través de acciones de capacitacion del personal, el 85% no
considera la posibilidad de fraude en las evaluaciones de riesgo, y
los principales procedimientos cuentan con planes de
contingencias (Ver Tabla N° 22, 23 y 24). Estos resultados nos
indica que la empresa estudiada cumple con este componente del
control interno, asimismo estos resultados son parecidos a lo
encontrado por GOomez y Urdaneta quien encontr6 en las
empresas estudiadas que estas organizaciones han mostrado una
creciente preocupacion por conseguir un buen sistema de control
interno capaz de disminuir los riesgos. Asimismo, Gémez precisa
que las empresas deben de mostrar una preocupacion por
conseguir un buen sistema de control interno capaz de disminuir
los riesgos a lo que se expone en su actividad.

Es mas el tedrico Claros & Ledn precisa que el control interno a
sido pensado esencialmente para limitar los riesgos que afectan las
actividades de las organizaciones, cuyos elementos de evaluacion
son: Identificacion de riesgos (Relacionado a los objetivos de la
entidad), valoracién de riesgos (Estimacion de la importancia del
riesgo; valoracion de la probabilidad de que el riesgo ocurra;
evaluacion de la tolerancia al riesgo de la organizacion), y
desarrollo de respuestas (transferencia, tolerancia, tratamiento o

eliminacion; controles apropiados: deteccion o de prevencion.
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c) Componente: Actividades de control

El 94% manifestd que la empresa implementa actividades para
asegurar el cumplimiento del manual de procedimientos, los
programas de trabajo y los indicadores de gestion son difundidos
parcialmente entre el personal, el 94% manifestd que en la
empresa se documenta el control y seguimiento del programa de
trabajo y los indicadores de gestion, el 94% precisa que los
recursos de la empresa estan debidamente resguardados, y el 94%
manifestd que en la empresa si se evalla periédicamente la
efectividad de las actividades de control (Ver Tabla N° 25, 26, 27,
28, y 29). Estos resultados son parecidos a lo encontrado por
Urdaneta quien encontrado en las empresas estudiadas el control
interno les permite establecer y afianzar controles para un buen
manejo empresarial y ello les permite minimizar riesgos y obtener
efectividad de la gestion con altos niveles de desempefio.

Al respecto el tedrico Share sostiene que el control interno, su fin
es ofrecer una seguridad razonable de la consecucion de objetivos
de la empresa en la confiabilidad de los informes financieros,
eficacia y eficiencia de las operaciones. Asimismo, el tedrico
Claros & Ledn precisa, las actividades de control esta constituido
por procedimientos especificos establecidos como un reaseguro
para el cumplimiento de objetivos orientado hacia la prevencion y
neutralizacion de los riesgos, mediante las verificaciones,

conciliaciones, revision y supervision.
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d) Componente: Informacién y comunicacién
El 97% manifestd que en la empresa si se cumple con los
principios de la empresa en seguridad de la informacién, sus
sistemas de informacion aseguran la calidad, pertinencia,
veracidad, oportunidad, accesibilidad, transparencia, objetividad e
independencia de la informacion, el 97% manifestd que los
sistemas de informacion facilitan la toma de decisiones, el 97%
precisé que la empresa tiene establecidas, lineas de comunicacién
e informacion con su personal difunde los programas, metas y
objetivos de la empresa, el 94% precisa que en la empresa se
evalla periodicamente la efectividad de las lineas de
comunicacion e informacion, y el 97% precisa que en la empresa
las lineas de comunicacion e informacion establecidas permiten la
atencion de requerimientos de usuarios externos (Ver Tabla N° 30,
31, 32, 33, 34, y 35). Estos datos nos indica que en la empresa
estudiada se cumple con este componente del control interno. Es
mas Prudencio nos expresa en sus resultados de las empresas
estudiadas, que cumplen con los principios de responsabilidad e
informacion, y transparencia. Asimismo, el tedrico Claros &
Leon sostiene que es imprescindible que se cuenten con la
informacion periddica y oportuna que deben manejarse para
orientar las acciones en consonancia con los demas, hacia el mejor
logro de los objetivos en las organizaciones, esta informacion debe

ser apropiada, oportuna, actualizada, exacta y accesible.
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e) Componente: Monitoreo y supervision
El 97% manifestd que en la empresa si se evalua que los
componentes del con