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RESUMEN

El presente informe de tesis denand d o ADIi sefo e i mpl emen-

proveedor deservicio de internet inalambrico utilizandda tecnologia
Routerboard Mikrotik, en la ciudad de Recuayeéa § o  2l®cld riace como
propuesta de investigacion para desctibnealidad erlo refererte a proveedores

de servicios de Internet en la ciudad de Recuay y especificamente de un proveedor

de servicios de Internigtalambrico.

El estudio es de tipo cuantitativo, no experimental, descriptivo y de corte
transversal, y en &e analizda descrigion dela variable proveedor dinternet
inaldmbrico. Se trabajé con una muestra constituida por 341 pobladotas de
ciudad de Recuay, como potenciales clientes de este proveedourales estan
involucrados directamente esl proyecto, parala medicién y controlde la
variable deestudiose utiliz6 la técnica de la encuesta y un cuestionario como
instrumento, con preguntas referida®sindicadores de la variable de estudio y

también a la variable @aracterizacion.

Los resultados del estudio indican que el 100% de la poblacion encuestada sefiald
gue si el precio es el adecuado, estarian dispuestos a tener Internet en casa. Que
existe un mercado de mas del 50% de la poblacién encuestada en Recuay, que
pertenecen a IONSE A, B, y C, por lo que seria rentable la implementacion del
servicio de Internet Inaldmbrico. Que, en la poblacion existe un descontento
generalizado por la calidad del servicio actual, y por lo que perciben como un
precio que no es justo, por lo que ilmplementacion del servicio puede
considerarse rentable. Ha quedado demostrado que tecnol6gicamente es posible el
disefio y la implementacion de un proveedor de servicios de Internet inalambrico,

usando la tecnologia de Routerboard Mikrotik, en la ciugadatuay.

Finalmente, que, se ha cumplido el objetivo de la investigacion: Describir el
disefio e implementacién de un proveedor de servicios de internet inalambrico
utilizando la tecnologia Routerboard Mikrotik en la ciudad de Recuay, en el afio
2015.



Palabra clave:Disefio e implementacion de un proveedor, internet inaldmbrico,

tecnologia Routerboard Mikrotik.



ABSTRACT

This report thesis entitled "Design and implementation of a serviceder
wireless internet using Routerboard Mikrotik technology, in the city of Recuay in
2015", which was born as a research proposal to describe reality in terms Internet
service providers in the city of Recuay, and specifically a provider of wireless

Internet services.

The study is not experimental, descriptive and quantitative cross section,iand

the description of the variable wireless Internet provider is analyzed. We worked
with a sample composed of 341 inhabitants of thwen of Recuay,as potential
customers ofthis provider; which are directly involvedn the project, for
measurement and control variable study the technique of the survey and a
guestionnaire as an instrumewith questions relating to indicators of the study

variable ad the variable characterization was used.

The study results indicate that 100% of the population surveyed said that if the
price is right, they would be willing to have Internet at home. There is a market of
more than 50% of the population surveyed inuiRsg belonging to the NSE A, B,

and C, so it would be cost effective implementation of Wireless Internet service.
That in the population there is widespread dissatisfaction with the quality of the
current service, and what they perceive as a price thaitifair, so the service
implementation may be considered profitable. It has been shown that it is
technologically possible the design and implementation of a service provider
wireless Internet, using technology Routerboard Mikrotik, in the city of Recuay.

Finally, that has achieved the goal of the research: To describe the design and
implementation of a service provider using wireless internet technology

Routerboard Mikrotik in the city of Recuay, in 2015.

Keyword: Design and implementation of a progigdwireless internet.
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[. Introduccién

Desde los lejanos afios 60, @enaguerra fria, cuando Estados Unidos cre6 una
red exclusivamente militar, cosl objetivo de que, ewl hipotético caso de un
ataque ruscsepudiera tener acceso a la informacion militar desde cualquier punto
del pais; pocos imaginaron que poco tiempo después la ahora llamada Internet,
tendria un impacto profundo enel &rea del trabajo, entretenimiente)
conocimiento, erla salud, finanzas,religion, etc.a nivel mundial. Gracias da

web, millones de personas tienen acceso faaiineediatoa una cantidad extensa

y diversa de informacion dimea.

Comparado alas enciclopedias y das bibliotecas tradicionalesla web ha
permitido una descentralizacidén repentina y extremé& deformacion y de los
datos. Algunas compaiiias e individuos han adoptado el uso de los blogs, que
utilizan en gran parte como diarios actualizables. Algunagjamizaciones
comerciales animan su personal para incorporar sus areas de especializacion en
sus sitios, corta esperanza de que impresionelosvisitantes con conocimiento
experto e informacion libre. Internet ha llegadgranparte de los hogares ed

las empresas de los pais&ps, en esteaspectose ha abierto una brecha digital
con los paises pobres, évs cuales la penetracion de Internet y las nuevas
tecnologias es muy limitada pdaspersonas.

No obstante, en el transcurso dempo se ha venido extendiendoel acceso a
Internet en casi todass regiones del mundo, de modo que es relativamente
sencillo encontrar pofo menos dos computadoras conectadas en regiones
remotas. Desde una perspectiva cultural del conocimiento, Interrsitichana
ventaja y una responsabilidad. PErgente queestainteresada en otras culturas,

la red de redes proporciomaa cantidad significativa de informaciéon y de una

interactividad que seria inasequible de oteaera.

Internet entré como una herramienta de globalizacion, poniendo fin al aislamiento
de culturas. Debido a su rapida masificacion e incorporacion en la vida del ser
humano, el espacio virtual es actualizado constantemente de informacion,

fidedigna o irrelevate.



Elpresente trabajo de tesis denomi nado:

proveedor deservicio de internet inalambrico utilizandda tecnologia
Routerboard Mikrotik, en la ciudate Recuay erela 1 o ZéharBatizado por

gue enla ciudad deRecuayja mayoria de familias no dispone de Interdebido

a multiples factores, gehace necesariel aprovechamiento de las tecnologias de
transmision de datos inalambricos, en favor de la poblacién,lopgue es
necesario disefiar e implementar un proveedor de servicio de Internet inalambrico

utilizandolatecnologia Routerboandikrotik..

Enlo que respectal caso peruano, segun un informe de GfK en el afio 2015, el
namero de usuarios de InternetarPerl llegala promedio del 42%, y 18% en

las areas rurales, es decir, @l€82% delos hogares rurales no cuenta con este
elemental servicio, perjudicand desarrollo y crecimiento econdmico; ademas
el pequefio porcentaje que cuenta con este servicio, tienemvicicsdeficiente,

el servicio no cuenta cofa calidady confiabilidad que actualmente ofretze
tecnologia de las telecomunicaciones, este probldmaleficiente acceso a
Internetsedebe ersumayoria a diversos factores, como facilidades técnicas, baja
cobertura del servicio, infraestructura y pocos proveedores del servici@skste
escenario d&aciudad deRecuay.

Porlo que hasidonecesario disefiar e implementacion un proveedor de servicios
de Internet inaldmbrico con tecnologia Routerboard Mikrotik que permida a
poblacién dda zona de estudio gozar de un benefg® esta asualcance y que

no tengaria necesidad de salir a @uirir este servicio fuera de sus hogae=stp

permitira ahorrar tiempo ginero.

Esta propuesta pretender una respuesta kas necesidades tecnolégicas lde
poblacién recuaina, ofreciéndoles oportunidades de publicar sus productos,
servicios y festiidades culturales en paginagby redes sociales y ademas que
puedan tener una comunicacion en tiempo real con sus amigos y familiares a
través del accesal servicio de Internet inalambrico ahorrando un valor

considerable con respectdadelefonidfija.



Son evidentes las ventajas que brinda la tecnologia inalambrica en las zonas de
dificil acceso a una red cableada, siendo una tecnologia que esta en constante
desarrollo, ademas resulta técnicamente factible la implantacion del proyecto

econdémicamente es una inversion rentable, con un rapido retorno de la inversion.

En la zona existen al menos dos empresas que brindan servicios de internet, pero
estos servicios son mayoritariamente en la ciudad de Huaraz, por su tamafo
poblacional, pro es escaso el servicio de Internet en la ciudad de Recuay; a pesar
de ser una de las veinte provincias que conforman la Region Ancash, considerado
el portico del Callejon de Huaylas, y a solo 25 kilometros del sur de Huaraz. La
realidad muestra que ea tiudad de Recuay no cuenta con servicio de internet
para los hogares. Muy pocas familias cuentan con el servicio de internet en sus
domicilios, lo que dificulta el acceso a la informacién actualizada, limitando el
desarrollo de la poblacion en temas rnielies a la educacion, entretenimiento,
salud, trabajo, y desarrollo social. La poblacién al no disponer de Internet se
perjudica econdmicamente, ya que la Internet es una valiosa herramienta para
mejorar la formacién de la poblacion, un espacio dondereeenf diversos bienes

y servicios que generan oportunidades de negocios y de trabajo a la poblacion.

Actualmente muchossectores rurales de la provincia de Recuay estan
practicamente marginados lds servicios de Internet y desconectados del mundo;
aunqguelos moradores de estos sectores muesstamterés por adquirir dichos
servicios,los proveedores brindan servicio de internet movil 3G mediante modem
USB, pero quda velocidades poco, trabaja en base a capacidad de gigabytes y
velocidad maxima de 1 Mis y asuvez son muy costosogstasituacion ha
generado un crecimiento evidenteedn nUmero de personas que carecen
delos servicios de Internet, pero egecesaricsefialar tambiéia poca cobertura

guelasempresas tienen en eptavincia.

Esta situacién obliga a que, para hacer uso del servicio de Internet, es necesario
salir fuera de sus hogares, incluso muchas veces deban trasladarse a la ciudad de
Huaraz, generando desperdicio de recursos importantes como: tiempo y dinero.
Actualmente el servicio de Internet es muy importante para el desarrollo de la

sociedad, y los que no disponen de este servicio, se estan perjudicando, y se



estan quedandoretrasadosfrente a los avancestecnoldgicos,ocasionando
perjuicios para las familias localesen el ambito social, cultural y

econémico.

La deficienteactualizacion tecnoldgican la Provinciade Recuay,genera
en sus habitantesuna desactualizaciénen las aplicaciones,servicios y
avances tecnologicogue actualmentebrinda Internet,impidiendo asi su
conexion con la sociedady colocandoa la poblacion en una posicion de

desventajdrenteaotraslocalidadesquesi cuentaconeste servicio.

En este escenario, es quee constituye en una oportunidad de estudio y de
negocio, de proveeel servicio de internet & poblacion de la provincia de
Recuay en razon da ausencia totatle cobertura por empresas distribuidoras

de internet,asi como la falta de facilidades téicas de infraestructura pala
provision de internet a los ciudadanos, cabe mencionar que como todo lugar existe
continuamente un creciente aumento ldepoblacién yal mismo tiempola
necesidad de comunicarse tanto los estudiantes, profesionales grogeseral,

estos problemas son las razones justificadas para realipaesente proyecto,

entendiendo que los cambios a gigantescos de las tecnolotdasfaienacion.

Al no disponerse en Recuay de un proveedor de servicios de internet, se genera
unaoportunidad de negocio, de aprovechar los recursos tecnol6gicos existentes en
el mercado ddas telecomunicaciones, para ofreceste servicio, y ala vez
generar mejor calidad de vida kerpoblacion. Deestarealidad surgel problema

deinvestigacion:

Enunciado del problema:

¢De qué manera se implementa un proveedor de servicio de internet inalambrico
utilizando la tecnologia Routerboard Mikrotik en la ciudad de Recuay; en el afio
20157

Se propuso como Objetivo general de la investigacion: Descrildisefio e
implementacion de un proveedor de servicios de internet inalambrico utilizando la

tecnologia Routerboard Mikrotik en la ciudad de Recuay, en el afio 2015.



Para cumplir con este objetivo general, se plantearon los siguientevashjeti
especificos:

9 Seleccionar la tecnologia adecuada y determinar la ubicacién de la
estaci -moifimtc@c.es s

1 Determinar los equipos que soportariecnologia inalambrica con el fin
de cubrir las necesidades de ancho de banda, seguridad y calidad de
servicio.

1 Establecer los puntos estratégicos parabicacion de la red y de los
equipos inalambricos de Telecomunicaciones para garantizaptumo

sewicio de Internet parlaszonas destudio.

Esta investigacion es importante econémica y socialmente, porque contribuir en
proveer dasfamilias de Recuay de una herramienta importante glat@sarrollo

social , cultural y econdmico; considerarglee por falta de infraestructura de las
empresas proveedoras de servicios de internet; no se cuenta con este sdavicio en
ciudad de Recuay, y sabiendo ldnternetesuna delas mejores herramientas
gueel hombre ha inventado, que kractualidad constitye una necesidad basica
para toda familia, ya seal estudiantegl profesionallas amasde casa, debido a

gue permite relacionarse con una tematica diversa y obtener recompensas y
ventajas enel ambito econdmico, educativo, cultural, gastronémico, &ocia
académico, tecnologicetc. Gracias da Internet, aa poblaciénsele presentaran
nuevas oportunidades de desarrollo y educacion, ofreciendo diversas fuentes de
informacion, ademakes permitird incluirse socialmente ca resto del mundo,

en fin, lainternet es una herramienta de globalizacién que puede fionair
aislamientode algunas poblaciones de esta zona. La presencia de un nuevo
proveedorva a contribuir enla mejora del servicio que actualmerdge esta
ofreciendo, permitiendel desarrolb tecnolégico y una mejor calidad de vida de

las familias d&Recuay.

Es también importantel estudio, porsu impacto tecnologicoal existir un
proveedor del servicio de internet gseencuentre era ciudad de Recuayse

contarqd con una atencion tatizada y se mejoraran algunasdeficiencias



respecto a carencias de servicio técngmampliardla cobertura del servicio a
mayor cantidad de hogaresg brindara una atencion personalizaalacliente,
satisfaciendo de esta amera muchas necesidades que estan sin atencion
actualmente. Con una red inaldmbri&® parala ciudad deRecuay, sefrecera

una reddedicadaa mejorar lacalidaddel servicio para los usuarios de internet,
con mayor cobertura yse fomentarala libre competencia. La tecnologia
inalambricaestaen pleno auge, la propuesta pasa por el aprovechamieids de
actuales avances tecnoldgicos que permiten disfrutar de los multiples servicios
gue ofrecda Internet sin depender de una estructura cablepgaes costoso en
lugares dondéa geografieesmuy accidentada. La implementacion del sistema de
conexiéon de una red inalambrieasencilla y econdmica, pero conlleva a algunas
dificultadesya que noespredecible interceptdainformacion que circula través

de ondas por el aire, es pesoque paraevitar esteproblemase recomiendda
encriptacion de la informacién. Este tratamiento tecnoldgico justifica

investigacion.

Finalmente, se encuentra justificacion en esta investigacion, en el semido q
mediante el enfoque sistémico, se pueden implementar proveedores de Internet en

otras ciudades que tengan las caracteristicas de Recuay.

Esta investigacion fue técnicamente factible de realizar, ya que la tecnologia
existente esta al alcance y tambs&nencontrd informacion para realizar el disefio

y la implementacién para proveer servicios de Internet, y, legalmente no existe
impedimento para llevar adelante el proyecto. Asimismo, se tuvo las conto con la
colaboracién de la poblacién involucrada, paralizar el proceso de recoleccion

de datos.

En la parte introductoria de la tesis se caracteriza la situacion problematica, se
plantea la pregunta de investigacion, y se formula el objetivo general y los

objetivos especificos de la investigacion. Asimiss®justifica la investigacion.

En la segunda parte, se menciona los antecedentes existentes de investigaciones
previas que se han realizado sobre el tema, a nivel internacional, nacional y

regional y se describe las bases teoricas en las que se sustenta el estudio.



Enla tercera parte, se explica la metodologia que se sigui6, describiendo el tipo,
nivel y disefio de la investigacion. Se definié la poblacion y se determind el
tamafno de la muestra, se definid las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, ademas dkescribir el procedimiento de recoleccidon de datos, finalmente se
presenta la matriz de operacionalizacion de las variables y el plan de analisis

ejecutado.

En la cuarta parte, se realizo la discusion de los resultados obtenidos en la etapa
anterior en foma de gréficos y cuadros estadisticos, comparandolos con los

antecedentes y las bases tedricas de la investigacion.
En la quinta parte, se presentan las conclusiones a las que arribé la investigacion.

En la sexta parteseformulanlasrecomendaciones geradas como resultado de
la investigacion y que deberian implementarse para mejbsarvicio de Internet

enlaciudad deRecuay.

Finalmentesecitalasreferencias bibliograficas utilizadas elrestudio, siguiendo

las normas de Vancouver. Enpare final del trabajose presentanlos anexos

gue sirven como complemento de estaforme, conteniendo, entre otrosl
cronograma de actividades, presupuesto, financiamiento e instrumento de

recolecciéon déatos.



ll. Revision ddliteratura
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentesnternacionales

En el aflo 2012, Gomez Arealizbuna tesi s denominada APro
Proyecto paral disefio e implementacion de una red inalambrica gldgalificio

Principal, el Edificio de Tl y la sucursal del Paseo Colon del Banco Popular, de

Co st a ElRrabaj@tavo como objetivo solucionaracceso a interneya que

en muchas d&as éreas de la empretared secortaba a cada momento; pailo
seproponedisefiarun modelo nuevajue cubraodas las areas de funcionamiento,

asicomo la implementacion que permitira incremetdgroductividad,accedera

la informacion y alas aplicaciones corporativas en todo momento y desde

cualquierugar.

En el aflo 2008, Pasquel ) en su tesisdenomimda A Pr oPlandest a de
proyecto paral Andlisis y disefio déared de datos para implementacion del

sistema de pensiones dESESviaWe b él trabajoseenfocé erlassoluciones de

red LAN y red WAN, enla cual se describe las arquitecturas de rdds

protocolos y estandares colos cuales se construyeras redes vy las
especificaciones técnicas que son parte laesolucion. Este trabajo de
investigacion aportd informacion importante acerca del analisia sleguridad

para los activos de informacion e identificacionlagevulnerabilidades déa red.

Siendode gran importancia que da hora deimplantar cualquier cambio en el

sistema este no afecles niveles de seguridad ni produzca puntos vulnerables

paralas amenazasxternas.

Pereira S®ensut esi s titul ada APropuetBseimede Pl a
implementacion de una red de datos basados en una arquitectura de interconexion

entre los campus Guaritos Juanicode la Universidad deOriente Nudeo
Monagas de Mat &lprdyecto redizade epl af® ROODsbasden

el disefio de una solucion para mejcghrendimientoja confiabilidad y aumentar

el nivel de seguridad en las comunicaciones de la institucién, debido daque
infraestuctura de red no poseia las caracteristicas necesarias para la implantacion

de nuevas tecnologias. Entre los aportes de este trabajo de investigaciortestan:



uso dela metodologia para el disefio de redes de James Mdé€ aheaestetipo
de proyectos yel uso dela matriz F.O.D.A (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades, Amenazas) para recoleccion de informacion y analisis de

alternativas deolucion.

2.1.2. Antecedentesiacionales

Secitala tesis de Quintana ®)t i t ul ada HAPropuestael de Pl al
disefio e implementacion de una mahbbto de telefoniaP enla Red Académica
Peruana (RAAP) usando sebdfid 20@8r Rurariteieb r e 0, r
desarrollo deesteproyectoserealiza una comparacidie los diversos protocolos

de sefalizacion: SIFAX2; del Hardware a utilizar: Teléfond®, ATAs; asi

como también de las diversas clases dmdecs. Luegodel andlisis, se
implementarda red VozIP. Esta red consistir4 en un servidor principal y akeo

respaldo para poder brindar ua#da disponibilidad encasode fallas. Ambos

servidores contaran ca software Asterisk y un Sistema Operativo GNU/Linux.

Una vez implementadala red de Voz IP, se haran pruebas de esfuerzo para
determinarla capacidadméaxima de llamadas simultaneas que pueda sopsrtar

sistema. Por dltimo, se elabardarecomendacion formalla RAAP sobreel uso

de estatecnologias.

Velazquez M® en el afio 2005galizbuna tesi s denomPlanada APr
de Proyecto paral Disefio e implementacion de una red de computo lsara

empresa PETROECH, P i u ereestetrabajose proponela implementacion de

una red de datos basado emuevodisefio, ylaincorporacién de nuevos equipos

parala mejora de seguridad y transmisién de la informacionlaeempresa
PETROTECH basado et aplicacion del sistema de cableado estructueldo

cual esta definido por normas y estandares de disefio de redes de arda local

cual permitira da empresa generaonfianza erla transmision de informacion

entre las diferentes areas ms$mocon los permisos a cada trabajador de acuerdo

al rol que asumen dentro declapresa.

Se tiene la tesis de Hernandez®d e | afYo 2007, titulada @dP

Proyecto para el disefio de una red local inaldmbrica utilizando un sistema de



seguridad basado en | os protocolos wpa?2
realizada para la Pontificia Univerai Catdlica del Peru de Lima. ElI autor

analiza el disefio de una Red Inalambrica de Area Local para un Complejo
Hotelero, el cual cuenta con una Red Inalambrica ya instalada, la cual no logra
brindar cobertura a todas las instalaciones del Hotel y noacaentningun nivel

de seguridad de red. Por lo cual se propone un disefio para la ampliacién de la Red
Inalambrica y una solucion segura para la red, en base de un protocolo de
encriptacion de informacion y un método de autenticacion de usuarios, de esta
forma solo las personas autorizadas podran tener acceso a la Red Inalambrica y su
informacion se vera protegida de posibles intrusos.

2.1.3. Antecedentedocales

En el afio 2005, Rodriguez ¥ realizéunat e si s t i t u dePthmdefi Pr o p u e
Proyecto parael disefio e Implementacion de una red de datos pera
Municipalidad Provincial de HuarméyAncashi P e r Y0 prByectogueesta

desarrollado bajda metodologia de Jerry FitzGerald caste proyecto se

pretende integrar todas las areas (internas y esbed® palacio municipal de

Huarmey para transmitla informacion. Sehizo uso de cableado estructurado e
inalambrico, empleando antenas omnidireccionales y direccionales. ePara

cableado estructuradse basaron bajo la norma 568A telEA/TIA. Se uséla

topologia estrella con cableado horizontéd tecnologidast/Ethernet.

Se tiene la tesis realizada en el afio 2005, por Chav€rsg.realizé una tesis
denominada APropuesta de Plan de Proyect
l6gica para mejrar la seguridad en la Universidad los Angeles de Chinibote
ULADECHO. Utilizando | a metodol og2a OSST
un analisis de los servidores de la universidad, encontrando ciertas
vulnerabilidades, puertos abiertos, entre otromacdambién determinar la

cantidad de concurrencia en los distintos servidores.
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2.2. Basesteodricas

2.2.1.Proveedor de Servicios dénternet
2.2.1.1. Definicion

Es el quien se encarga de entregar la conectividad a sus clientes. Un proveedor de
servicio de internet conecta a sus usuarios a internet a través de diferentes
tecnologias como el ADSL, cable modem u otros. No existe una gran diferencia
entre un ISP y cuquier computador que esté en Internet. La Unica funcionalidad
gue marca la diferencia, es que el ISP es capaz de permitir la conexion de otros
computadores a trav®s del proveedor, est
Acomputador | S Pieos nepesasias garal imtesactuprecormotros
elementos de la red, tales como modems, routers o switches, que son los
dispositivos que permiten el acceso a los clientes. Los ISP ofrecen servicios de
Internet, que son implementados en un grupo de servidosegué forman la red
interna del IS,

Objetivos de un ISP:
A Siempre debe mantenlarconectividad entre la Internet y stientes.

A Mantener siempre disponiblies servicios basicos de ugP.

Los elementos béasicos para un ISP son:

A Canal de acceso ClieritdSP.

A Canal de acced&P1 Internet.
A Servicios basicos (resolucion miembres).
A Seguridades de accestoaservicios

Para el caso en que se quieran mayores prestaciones o entregar una mejor calidad
de servicio, entra en juego el disefio de la red interna del ISP y la planificacion de

los servicios que se ofreceran a los usuarios.
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Anélisis de estudio de un ISP:

A Cuél el nimero delientes.

A Cuél el ancho de banda asignado adisntes.

A Cudles servicioseprestaran en forma local desde la red interna, y cuéles
desddnternet.

A Cudlseréel tiempo de recuperacion de fafios.

Para la planificacion de servicisedebe considerar destiepoblacién objetivo,

es decir, los requerimientos planteados por los clientes, dlasteel de servicios

gue ofrecela competencia. Es importante destacar que en el corazon de los
savicios se encuentrael de resolucion de nombres (DNS), pues pernate
traduccién de nombres a direccioniBsy la traduccion reversa, funcionalidad

vital enel ambiente Internet gsun servicioque no puede faltar en UBP.

2.2.1.2. Tipos deProveedores

Dentro del campo ddas telecomunicacionese pueden apreciar dos tipos de
proveedores, que sotos siguientes: Proveedores Externos y Proveedores

Internos.

Proveedor externo

Se distingue porque posee una gran cantidad de clientes a nivel naciondl, y es e
encargado de proveer a empresas internas de una cantidad particular de productos
y servicios. En Per( existen varias empresas proveedoras externas conocidas
como Carrier que controlan el mercado de las telecomunicaciones, entre las
principales se destan las empresas privadas como: Claro, Movistar y la empresa
Bitel.

Proveedor Interno

12



Un proveedor interno tiene como caracteristica principal ser una empresa

intermediaria, es decir; suministra los productos y servicios localmente.
Proveedor de Servicios de Internet Inalambrico (WISP)

El proveedor de servicios de Internet inalambrico (WISP) es un sistema integrado
de red de area metropolitana (MAN), cuyo propdosito principal es ofrecer a sus
clientes el servicio de Internet, utilizzmtecnologia inaldmbrica (no guiada). Para
esto se usan enlaces inaldmbricos punto a punto y-puwitipunto, a empresas,
organizaciones gubernamentales, escuelas, universidades y otras instituciones que
dispongan de redes de area local (LAN). Los eslanalambricos ofrecen la
posibilidad de conectar a Internet a lugares de dificil acceso, ya sea por su zona
geografica o por sus altos costos en la implementacion de una red cableada. Estos
enlaces se realizan desde un punto donde exista la posibilideahttatar un

acceso a Internet hasta el punto donde sea necesaria dicha conexion.
Los requerimientos basicos para usar enlaces inalambricos son los siguientes:

A Los clientes deben estar ubicados dentro del radio de 15 millas o 24 kilémetros
alrededor dda estacion basegstovaria dependiendo del tipo de equipo aqlie

proveedouitilice.

A Tener undineade vista directa entre los clientes Ig antena ubicada ela

estacion base, ptr generakeutilizan antenasectoriales.

A Uso delasfrecuencias de 900MHz, 2.4GHz, 5.8GHz (bandas no licenciadas)

segunlasregulaciones establecidas RONATEL.

A Uso delasfrecuencias de 2.3GHz a 2.7GHz, 3.4 a 3.6GHz y 4.9GHz (bandas

licenciadas) de acuerddasregulaciones establecidas @IDNATEL.

Cono se puede observar en la Figura N° 2.5 un proveedor de servicios de Internet
inalambrico puede ser una empresa natural o juridica que provean el servicio de
Internet a instituciones o cooperativas que a su vez proporcionen dicho servicio a
Sus propios enipados 0 a una organizacion como establecimientos educativos o

centros de salud sin animo de lucro, utilizando su propia red irit€rna
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2.2.2.Protocolos
Un Protocolo es el conjunto de normas y reglas legales vigentes, que, en base a las
disposiciones de cada pais, se toman como referencia con el fin de que las

computadoras del mundo tengan un mismo idioma.

Algunos protocolos pueden ser especificos de un fabricante o de propiedad
exclusiva de alguna marca o empresa, es decir; que una coroppitaeedor

controla la estructura del protocolo y su funcionamiento, y pueden ser utilizados
Unicamente con la firma de dicho proveedor, otros en cambio s6lo se pueden

implementar en equipos fabricados por el proveedor propietario.

Para una mejor visuabzion de la interaccion entre varios protocolos, es comun
utilizar un modelo en capas o segmentos, para mostrar el funcionamiento de los

protocolos que se producen dentro de cada segmento.

Existen beneficios al utilizar un modelo por segmentos entre los principales se

muestra los siguientes:

A Asisteenel disefio dda red, envistade que los protocolos que operan en un
segmento especifico poseen informacién y una interfaz definida quepmarea

enpréactica.

A Fomentda competenciayaque los productos de distintos proveedores pueden

trabajar erctonjunto.

Aunque los modelos TCP/IP y OSI son los modelos principales que se utilizan
cuando se analiza la funcionalidad de una red, los disefiadores de protocolos de
red, pueden crear sus propios modelos para representar sus productos de una

manera Unica y originalt)

2.2.2.1. Modelo TCP/IP

Basado en la funcion del protocolo IP, el Protocolo TCP (Transmission Control
Protocol) y el Protocolo IP (Internet Protocol), son un conjunto de protocolos
desarrollados para permitir al usuario compartir recursos de comunicaadésa t

de una red o red de redes conocida como Internet.
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TCP/IP es un conjunto de protocolos estratificadossgyeeieden identificar con

las capas correspondientes del modelo de referencia OSI. El protocolo TCP a
nivel de la capa de tnaporte, egl responsable de los comandos correspondientes

a alguna aplicacion en particular, correo electrénico o tipo de servicio
multimedia, y vigila lo que se ha enviado y retransmite todo aquello que no pudo
llegaral otro extremo, es decir; si unensaje es muy grande para enviarse en un
solo datagrama TCHo segmenta en varios datagramas y sesésegura que
lleguen correctamental destino final. Porsu parte, el protocololP es el

responsable del enrutamiento de los datagrardasduales.

En términos mas sencillos, TCP le entrega a IP un datagrama con una direccién de
destino, y el protocolo IP coloca ese datagrama en el punto de destino. Existen
varios protocolos que se aplican para Internet, pero TCP e IP son los protocolos

mas conocidog; cominmente se utiliza el término compuesto TCPHP

2.2.2.2. ProtocoloIPv4

El protocolo IPv4 es el estandar actual de Internet para identificar dispositivos

conectados a esta red.

El protocolo IPv4 implementa dos funciones basicas: direccionamiento y
fragmentacion. Los médulos IPv4 us&s direccionesgue se encuentran ela
cabecera para transmitir los paquetes hsgidestino, la seleccion de wamino

para la transmision skamaencaminamiento o enrutamiento.

El protocolo IPv4 usa cuatro mecanisméesve para prestar su servicio, que son

los siguientes:

A Tipo de ServicioEl tipo de serviciesun conjunto abstracto o generalizado de
parametrogjue caracterizan las eleccionds servicio presentes en las redes que

forman la Internet. Setiliza para indicata calidad del servicioequerido.

A Tiempode Vida:El tiempo devidaeslaindicacion de un limite superior eh
periodo de vida de un datagrants fijado por el remitente del datagrama y

reducidoen los puntosa lo largo de la ruta dondees procesadoSi el tiempo de
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vida sereduce a cero antes de que el datagrama llegue&lestino, el datagrama

eseliminado.

A Opciones: Las opciones son funciones de control necesarias que incluyen

recursos para marcas de tiempo, seguridad y encaminasspstoal.

A Suma de Control de Cabecera: kamade control de cabecera dm
verificacion de la informacion utilizada procesael datagrama y garantizar que
ha sido transmitido correctamente. $ suma de control de cabecera falla, el

datagrama es descartado inmediatamentéenitidad que detectl error.

El protocolo IPv4 no proporciona ningin mecanismo de comugitdiable, es

decir; no existen acuses de recibo ni entre extremos ni entre saltos, no hay control
de errores para los datos, sélo una suma de control de cabecera, tampoco hay
retransmisiones ni existe control de flujo. Los errores detectados pueden ser

notificados por medio del protocolo de mensajes de control de Internet (IEMP)

2.2.2.3Direcciones IPv4

Las direcciones IPv4 se representan por cuatro digitos decimales separados por
puntos, que equivalen al valor de cada uno de los cuatro bytes que cora@onen
direccion. Cada interfaz de red de cada nodo de una red se identifica mediante al

menos una direcciéon Unica de 32 bits.

Las direcciones IPv4 tienen una estructura jerarquica, en la cual una parte de la
direccion corresponde a la red, y la otra al hestrd de la red. Cuando un router

recibe un datagrama por una de sus interfaces compara la parte de red de la
direccidén con las entradas contenidas en sus tablas de enrutamiento y envia el

datagrama por la interfaz correspondiente para llegar al destaho fi

Los principales inconvenientes que actualmente presenta el protocolo IPv4 son los

siguientes:

A El direccionamiento, para esto; existe una solud@neasignacion de dicho
espacio de direccionesl, tnico inconveniente es que pastoseria necesaria

una coordinacién inimaginablieclusoen escalanundial.
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A El uso ddos afiadidos como direccionamiento, seguridad, movilidad y
escalabilidad en formreimultanea.

A Lagrandimension dédatabla de enrutamiento ehtroncalde Internet, que

genera una notable eficacia y unos tiempos de respuesta deficientexien la

Los proveedores de servicios de Intersetven obligados a proporcionar
direcciones déP privadas para sus usuarios, utilizando para ello mecanismos de
traslaion de direcciones de red (NAT), es decir utiliza una sola red publica para

toda una red privada.

2.2.3.Tecnologiasgde accesale banda ancha

Basado en redes de &rea local inalambricas. La Tabla N° 01 muestra que las cinco
primeras tecnologias son inalambricgslos cinco restantes cableadas. La
denominacion inalambrica para una red de acceso hace referencia especificamente

a la interfaz con el usuario, conocida como ultimo salto o Ultima &#lla

Tabla N° 1. Tecnologias de acceso a banda ancha.

Red Normalizacion Medio Fisico Topologia = Terminales Alcance

Radio, Fijos
11-14GHz (Ku) Méviles a

Satélite DVB, ETSI 20-30GHz (Ka)  Multipunto  pocos Kb/s Vision directa
Radio, Vision directa
3.5GHz, 26GHzy 3Km (26GHz)

LMDS IEEE.802.16  superiores Multipunto  Fijos 8Km (2.5GHz)
Radio, 2.4GHz

IEEE.802.11 (11by11g)

WLAN ETSI 5GHz (11a) Multipunto  Mdviles 50-150 (m)
Radio,

UMTS 3 GPP 1.7-2.2GHz Multipunto  Mdviles 50m a 3Km
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Tv Digital

Radio, 800MHz
Terrestre  Hyp, ETSI Multipunto Fijos 32Km
T (UHF)
Cable
HEC DOCSIS, DVB | Fibray Coaxial | Multipunto Fijos 40Km
Punto a
xDSL ITU-T, ETSI Par telefonico punto Fijos 300m a 6K
Punto a
Fibra o punto o
Fibra FSAN, ITU-T Fibray par i .
yp multipunto Fijos 20Km
telefénico (PON)
Punto a
Ethemet N punto o 750m2.7Km
1° milla Par telefonico y B
IEEE.802.3ah fib multipunto Fijos (sobre par
ibra
EFM (PON) telefonico)
PLC férum, Red eléctrica
PLC CENELEC, (segmento de baj Multipunto Fijos 200m
ETSI tension)

Fuente: comparativa de tecnologias de acceso. Elaboracion propia.

2.2.3.1. TecnologiaWi-Fi

Esta nueva tecnologia surgié por la necesidad de establecer un mecanismo de
conexién inalambrica que fuera compatible entre los distintos aparatos para que el
protocolo de comunicacion sea universal, de tal manera de poder interpretar esta

informacion de ranera coherente en diferentes equipos.

La tecnologia Wi se utiliza para crear redes de area local inalambricas de banda
ancha, trabaja a una frecuencia de 5.8 GHz con tasas de hasta 54 Mbps y por lo
general abarca un radio maximo de 300 metros. Estaltgia continla
desarrollandose y su presencia se amplia en un creciente numero de dispositivos

(Laptops, PDAs, teléfonos celulares, etc.)

La familia de estandares 802.11 ha ido evolucionando desde la creacion de la
tecnologia WAFi, mejorando el rango welocidad de la transferencia de

informacion, entre otras cosas. La version original de estandar esta obsoleta.
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El estandar IEEE 802.11b opera kenbanda de 2,4 GHz a unalocidadde
hastall Mbps, mientras que el estandar IEEE 802.11g también opetzanda
de 2,4 GHz, pero a una velocidad mayor, alcanzando lba&&Mbps.

EL estandar IEEE 802.1Xk®le conoce comdVi-Fi 5, yaque opera eta banda

de 5 GHz, a una velocidace b4 Mbps, una dé&as principales ventajas desta
conexiénesqgue cuenta con menos interferencias que los que operan en las bandas
de 2,4 GHzya que no comparte la banda de operaciones con otras tecnologias

como loBluetooth.

El estdndar IEEE 802.11n opera en la banda de 2,4 GHz a una velocidad de 108
Mbps, y ademas agrega la posibilidad de mdultiples antenas en el receptor y emisor
de la sefial para mejorar su desempefio, esto se conoce como tecnologia MIMO.
Para contar con estgpo de tecnologia es necesario disponer de un punto de
acceso que bien puede ser el caso de los routers, y un dispositivo que sea
compatible con la tecnologia Wi, como una computadora que tenga tarjeta
inalambrica, o0 a su vez un modem externo que perehiacceso a estas redes que

llevan incorporados una antena y la capacidad de acceso.

Es importante mencionar que esta tecnologia tiene un rango limitado de alcance,
dependiendo de los dispositivos involucrados, para ello se puede desplegar un
sistema deantenas repetidoras que aumentan su cobertura a largas distancias,
aunque el sistema de conexion es bastante sencillo, es comudn que traiga ciertas
dificultades ya que no es facil interceptar la informacién que circula como ondas
por el aire. Para evitars&e problema se recomienda la encriptacion de la

informacion.
Gréafico N° 1

Red WHi

Fuente
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Se utiliza la tecnologia \FRi para el acceso a Internet de las zonas rurales de

dificil acceso al cableado y con minimas infraestructuras de telecomunicaciones.

Los miembros de estado deberan perngtisuministro de acceso publicolas
redes y servici® de comunicaciones dasbandas disponible2,4 GHz y 5 GHz,
sin condiciones especiales §0lo sujetos ala autorizacidbn general parka
prestacion de servicios tigernet.

La propagacion de las ondas de radio se ve afectada por varios fenbmenos

climéticos y por lo tanto la tecnologia Wi no es ajena a dichos efectos.

En el momento de calcular un enlace se debe considerar siempre el factor por
condiciones climéticas, por lo tanto, la magnitud de la atenuacion que produzca el
fendmeno climatico serardictamente proporcional a la frecuencia de operacién

del sistema que se esta evaluando.

Dentro de los principales fendmenos climaticos que tienen mayor incidencia en un

enlace de radio, se puede mencionar:

Lluvia. - La lluvia son gotas de agua que se ppi&n de las nubes presentan la
mayor atenuacion debido a la absorcién y dispersion que producen, estimandose

gue para una frecuencia de 2,4 GHz producira 0,05 dB/Km.

Neblina - La neblinao niebla se considera una precipitacion similar a la lluvia

por cuanto constituye una acumulacion de particulas pequefias en suspension,
cuyos efectos estan relacionados con la cantidad de agua por volehtamgfio

de las gotasEn determinadas condicion&sdispersion que provocalas ondas

deradiopuedesermayor quda lluvia.

Nieve y granizo- La nievey granizo son factores que si biescierto  aportan
atenuacionesumagnitud es mas incierta, detectandose que la atenuaciéon que

introducenesequivalente a 1/5 quaque producéa lluvia.
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Analizando todo lo dicho se puede configurar, para el rango de frecuencia de la
tecnologia WAFi las atenuaciones que producen los fendmenos climéticos son

pequefias y por lo tanto pueden despreciarse, a no ser que el enlace sea muy largo

Una red WiFi es una red de comunicaciones de datos que permite conectar
servidores, ordenadores personales, impresoras, celulares etc.,lacon

particularidad de alcanzarlo sin necesidadat#eado.

Las caracteristicas generales de funcionamiento @deathWiFi son las mismas
gue las de una red cableada, con la Unica particularidad que la tecnolegiia Wi

utiliza el aire como medio de transmision.

Una de las debilidades normalmente atribuidas a las tecnologias inalambricas, y
mas en concreto a la tedagia WiFi, es la falta de seguridad. En redes
inaldmbricas no se refiere precisamente a la seguridad fisica sino, a la seguridad
l6gica, es decir la seguridad de la informacién, su integridad y a la no

accesibilidad de personas ajenas a la red.

Actudmente existen vias efectivas para garantizar una transmision segura de los
datos y, a pesar de que ninguna medida de seguridad es totalmente efectiva, la
clave estd en que las empresas pueden aplicar multiples niveles de seguridad

inaldmbrica segun suscesidades.

Una de las opciones mas recomendadas es el uso de protocolos de cifrado de datos
para los estandares Wi como el WEP y el WPA, que se encargan de codificar la
informacion transmitida para proteger su confidencialidad, proporcionados por los

propios dispositivos inalambricos

WEP (Wired Equivalent Privacy): Este sistema codifica los datos mediante una
clave de cifrado antes de enviarlo a la red que se comparte entre el cliente y el
punto de acceso, y que permite o deniega la comunicacion entre ambos

dispositivos.

Los datos déared son cifrados de forma qugélo el destinatario deseado pueda
acceder a ellos. Los cifrados de 64 y 128 bits que puseldrexadecimales o
ASCII, mediantda que se autentifical acceso yseencripta la informacion quse

transmite entre ambos dispositivos.
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WPA (Wi-Fi Protected Access): Presenta mejoras como generacion dindmica de
la clave de acceso. Las clavesinsertan como de digitos alfanumeérices

restriccion ddéongitud.

El protocolo de seguridattamado WPA2 (estandar 802.11i), es una mejora
relativa a WPA. En principio ed protocolo de seguridad mas seguro pafiaFi
en este momento. Sin embargo, requieren hardware y software compatbles,

gue los antiguos nlo son

Aungue en teoria estos sistemas deberian ser suficientes para establecer la
seguridad en la red, lo cierto es que existen métodos para averiguar estas claves
utilizando determinadas herramientas y software, ademas del problema que se

deriva de utilizar ma misma clave para todos los usuarios.

IPSEC: EIl protocolo de seguridad (IPSEC) es un conjunto de protocolos cuya
funcion es asegurar las comunicaciones sobre el protocolo de Internet (IP)

autenticando y/o cifrando cada paquete IP en un flujo de datos.

Filtrado de MAC: Este sistemadlo permite acceso a la red a aquellos

dispositivosautorizados.

Cada uno de estos puntos puede contar con una relacion de las direcciones MAC
(Control de Acceso al Medio) de cada uno de los clientes que queremos que se
conecten a nuestra red inaldmbrica. Cada adaptador cuenta con una direccion que
la identifica de forra inequivoca, y si el punto de acceso no la tiene dada de alta,

simplemente no recibird contestacion por su parte.

Hay que tener en cuenta que esteescelmétodo mas seguro para protetger
entrada da red inaldmbrica. Para empezar, habra que actua&ar ACL cada
vez quesede alta un nuevoadaptador inalambrico, eliminando aqueltpge se

quieren dejar detilizar.

Ocultacion del punto de acceso (AP): Se puede ocultar el punto de acceso (router)

de manera que sea invisible para otros usuarios.

2.2.3.1.1. Ventajas de la tecnologia Wi-Fi
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Las ventajas que se pueden destacar de esta tecnologia son las siguientes:

Al ser redes inalambricas, la comodidad que ofrecen es muy superior a las redes
cableadas porque cualquiera que tenga accesaet lpuede conectarse desde

distintos puntos dentro de un rango suficientemente amplio de espacio.

Una vez configuradas,las redes WAFi permiten el acceso de multiples
ordenadoressin ningun problema nigasto en infraestructura, nasi en la

tecnologia pr cable.

La tecnologia Wi asegura que la compatibilidad entre dispositivos con la marca

Wi Fi es total y confiable.

2.2.3.1.2. Desventajas de ldecnologiaWi-Fi

La tecnologia W#i presenta algunos problemas intrinsecos de cualquier

tecnologia inaldmbrica. Algunos de ellos son:

La pérdida de velocidad en comparacion a una conexidon con cables, debido a las

interferencias y pérdidas de sefial que el ambiente puadeac

La desventaja fundamental de estas redes existe en el campo de la seguridad.

WI-FI 802.11
La extension del estandar 802.11, define y gobierna las redes de éarea local

inalambricas (WLAN), permite velocidades de 5,5 y 11Mbps en el espectro de los
2,4GHz.

Actualmente, ya existen en el mercado gamas completas de productes multi
banda y multmodo que cumplen con estos estandares y que, al mismo tiempo,
facilitan sus prestaciones y permiten mayor flexibilidad e interoperabilidad entre

distintas redes

Como estandares adicionales dentro del grupo 802.11, es oportuno mencionar por
su importancia en la mejora y evolucion de las normas basicas se destaca las

siguientes{¥
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WI_F1802.11a
El estandar IEEE 802.11a se aplica a la banda de UNII (Unlicensed National
Information Infrastructure) de los 5GHz. El estandar usa el método OFDM para la

transmision de datos hasta 54Mbps.

También llamada modulacion muttarrier, usa OFDM y no Spread $pem. Es
especialmente util en entornos donde pueden aparecer grandes interferencias, su
mayor inconveniente es la no compatibilidad con los estandares de 2,4GHz. Por lo

demas su operacion es muy parecida al estandar 802.119.
Ventaja: La banda de frecuéas aun esta libre de ruido.

Desventaja: Altos costos y necesidad de equipo adicional para el usuario final.

WI_FI 802.11b
El estandar 802.11b define una Unica técnica de modulacion para las velocidades
superiores (CCK) al contrario que el estdndar original 802.11 que permitia tres

técnicas diferentes DSSS, FHSS e infrarrojos.

El estandar 802.11b utiliza la banda de radio espondiente a los 2.4 GHz,
actualmente es la misma frecuencia utilizada por millones de teléfonos
inalambricos, hornos microondas y hasta por los mecanismos que regulan el

apagado y encendido de las luces publicas en calles y avenidas.

Permite operar hasta 11Mbps, lo que incrementa notablemente el rendimiento de
este tipo de redes. Si bien es cierto que se incrementa la velocidad del médem,
también aumenta en gran medida la vulnerabilidad del sistema frente al ataque de
cualquier intrusccibernético, es decir; hay que invertir mucho en seguridad de

implementar una red de datos inalambrica con este estandar.

Desventajas:

Baja velocidad de transferencia de datosayfrecuencia esta saturadig
velocidad de modulacién del estandar 8Q8.es casi seis veces mas rapida y una

tasade transferenciade informacionde incluso 5 vecesmayor que una antena
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WiFi 802.11 a/g, esto en condiciones ideales, mejor cobertura y calidad de
conexion, gracias a que utiliza nuevas teagial® y tomando algunas

caracteristicas de los estandares anteriores.

Una de las tecnologias mas destacables es la MIMO (Multiple Input, Multiple

Output), que en espafiol quiere decir Multiples entradas, Mdltiples salidas.

Esta tecnologia se basa en la zdition de varias antenas con el fin de transportar
multiples corrientes de datos de un lugar a otro, con lo que se obtiene una mayor
cantidad de datos en el mismo periodo de tiempo. MIMO también constituye la

clave para el aumento de cobertura a largdardims.

Otra tecnologia incorporada en el estandar 802.11n es la uniébn o emparejamiento
de canales conocida como channel bonding, la cual esta directamente involucrada

al aumento del rendimiento de la red inaldmbrica.

Este sistema permite utilizar basieame dos canales (no superpuestos) de forma
simultdnea como si fuera uno soélo con la diferencia que ahora tiene el doble de
capacidad, mejorando la transmision de los datos con una mayor velocidad. Para

esto los canales deben ser adyacentes o contiguos.

Una de las ventajas principales de usar esta tecnologia es tener la posibilidad de
sumar el ancho de banda de dos canales de 20 MHz, por ejemplo, y conseguir un

enlace inalambrico con un ancho de banda de 40 MHz.

Finalmente, la ultima tecnologia que se liempenta en el estandar IEEE 802.11n
es la denominada agregacién de paquete, que en palabras simples permite afiadir

mas datos en cada paquete transmitido.

Es mas compatible con dispositivos-WAij como: teléfonos Wi, computadoras
portétiles y cdmaras liRalambricas. Esto sélo constituye una ventaja si desea dar

acceso a esta clase de dispositivos, en caso contrario no sera una ventaja.
No requiere licencia especial para su uso en la mayoria de los paises.

Desventajas de la banda 2.4 GHz: Sélo hay @esles no sobre puestos. Es una

banda congestionada; hay mucha interferencia que proviene desde teléfonos
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inaldmbricos, enrutadores Wi hogarefios, otros proveedores de servicio de

Internet Inaldmbricos, microondas, etc. Tiem@ mayor zona de Fresrgl

2.2.4. Transmision de Informacion

La transmisién de informacion es el intercambio de paquetes de datos entre dos
dispositivos a través de algun medio de transmision, ya sea guiado (cable) o no

guiado (aire).

Para quela transmision de informaciérsea posible, los dispositivos de
comunicacion debeserparte de umismosistema de comunicacion formado por
hardware (equipo fisico) y software (programas). La efectividad del sistema de

comunicacién de datos depende de ciraraateristicas fundamentales:

1. Entrega.El sistema debe entregar la informacioneédestino correctda cual

debeserrecibida solamente por un dispositivo o usuthnial.

2. Exactitud. El sistema debe entre¢minformacién con exactitudjaque si esta

sealtera durante la transmisidon causara madcomunicacion.

3. PuntualidadEl sistema debe entregar la informacion con puntualidad, debido a
quela informacion entregada tardss inGtil parael destinatario finales decir
entregarla informacion a media quese producen. Este tipo de entregas se

llama transmisién en tiempeal.

4. Jitter (retardo variable). Es la variaciénedtiempo de llegada de los paquetes,
dicho de otra manera, &t retraso inesperado da entrega de paquetes de
audio ovideo.Por ejemplo, asumamos que los paquetes de  vidiéegan
cada 30 minutos, si algundiegancon 30 minutos y otros con 40 minutes,

resultado es una mala calidad deeo.

5. Latencia. Essumade retardos temporales dentds una red. Un retardes
producido por la demora en la propagacion y transmision de

paguetes dentro dared.

La transmision de informacion es uno de los aspectos importantes en los que se

debe enfocar, puesto que es la forma de cédmo va a viajar nuestra andorgnael
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tiempoque va a llegar audestino, y ena actualidad a los clientds que les
interesa es qusu informacion llegue de una forntapida,claray completa no
importa como, entoncess muy importante analizael tipo de informacion a

usarse porque desodependeréacalidad de servicio ofrecid®®.

2.2.5.Aplicaciones IP

Una de las aplicaciones mas importantes de TCP/IP es la de tener estandarizadas
una gran cantidad de aplicaciones, esto permite que se puedaralleaibo la
mayoria de las funciones requeridas por los usuarios sin necesidad de tener que

realizar desarrollos especificos en cada instalacion.

Algunas aplicaciones hamsido definidas porla misma organizacibn que
estandariza el TCP/IP y sus espeaifiones publicadas daravés de los
mismos mecanismos (RFCs), comse puede observar efa transferencia de
ficheros FTP, TFTP o el corr&MTP.

Las especificaciones de algunas aplicaciones, desarrolladas por otras empresas u
organizaciones, han sido publicadas mediante RFCs porque han alcanzado gran

difusién y han podido ser proporcionadas por diferentes suministradores.

Las aplicaciones IP son ftifles y para todo tipo de gustos, depende del tipo de
proveedor de Internet que actualmente tenga para que el cliente goce de los

innumerables servicios que ofrece el Internet.

Las AplicacionedP en las empresas presentan varias posibilidades aun mayore
complementando el uso del correo. La interaccion con sistemas informatieos de
empresa es muy importante hoy en dia porque fasilitlmunicacion entre sus
sucursales y clientes mejoransionivel competitivo frente éasdemas empresas

y aportandoasi a su desarrollo social y laboral independientemente sde

ubicacion(1®

2.2.6.Accesoa Internet
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Las necesidades de ahorro en recursos de costos y tiempo, amortizacion de
inversiones y movilidad a los puestos de trabajo, ha dado lugar a que se creen
mecanismos necesarios para que todo el trafico interno de una empresa pueda ser

soportada sobre la mismmed de comunicaciones.

Esta red, naolotransportardos paquetes de datos teinformatica internasino

gue tambiénproveerd acceso las aplicaciones externas alojadas en la nube de
Internet y al mismo tiempo manejalas comunicaciones de telefonig
multimedia dela empresa, utilizando mdultiples herramientas que garantizan una
rapida busqueda de los caminos de comunicaciones mas rapidos, efectivos,

confiables, seguros y sobre todo mé&snémicos.

Conlaimplementaciéon de redes locales en el holgaraplicaciones inteligentes
se han ido sumando de apoco segun las necesidaddssddientes, servicios
comoel control y la supervision de sistemas de seguridad para casas, sistemas de
energia, sistemas de comunicacion, y sistemas de entretenignieg¢meral cada

vezsetornan mas comunes &sociedad??.

2.2.7.Tipos de transmision de Informacion

Los medios de transmision para transportar informacion se pueden clasificar como
guiados y no guiados. Los medios guiados proporcionan un camino fisico a través
del cual la sefial se propaga es el caso de los cables par trenzado, coaxial y fibra

Optica.

Los medios no guiados utilizan una antena para transmitir la sefial por el aire, el
vacio o el agua. Tradicionalmente el par trenzado ha sido el medio utilizado en las
comunicaciones de cualquier tipo, sin embargo, con el cable coaxial se puede
obtener mayoreselocidades de transmision para mayores distancias, por esta
caracteristica es utilizado en redes de area local (LAN), no obstante, las
capacidades de la fibra 6ptica estan desplazando al cable coaxial copando la
mayor parte de mercado en las LAN deaalelocidad y aplicaciones a larga

distancia.
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La difusion por radio, las microondas terrestres, y los satélites son las técnicas que
se utilizan en la transmision no guiada, sin embargo, la transmisién por infrarrojos

se utiliza en algursaaplicaciones LAN.

Segun el sentido de la transmisién podemos encontrarnos con 3 tipos diferentes:
Simplex es aquella que la transmision es en un solo sentido.

Half-Duplex. La transmision es en dos sentidos, pero no simultaneamente.

Full-Duplex. Es cuya transmision es en dos sentidos simultaneafiente

2.2.8.Mediosde transmision

El proposito de la capa fisica es transportar un paquete de bits del lugar de origen
al destinatario final, para este procedimiento se puede utilizar medios guiados
(cables) y medios no guiados (inalambricos) para la transmisién real, cada uno
con su propio ancho de banda, retardo, costo y facilidad de instalacion y

mantenimiento.

Medios guiados: Pares trenzados. Se pueden utilizar tanto para transmision
analégica como digital, y su ancho de banda depende del calibre del alambre y de
la distancia que recorre; en muchos casos pueden obtenerse transmisiones de

varios megabits, en distancids pocos kildbmetros.

Cable coaxial. El ancho de banda que se puede obtener depende de la longitud del
cable para cables de 1km, es factible obtener velocidades de datos de hasta
10Mbps, y en cables de longitudes menores, es posible obtener velocidades

superiores®?),

2.2.8.1. Fibra Optica.

Un sistema de transmisién por fibra Optica esta formado por wuna fuente
luminosa muy monocromatica generalmente laser, la fibora encargada de

transmitir la sefial luminosa y un fotodiodo que reconstiaiyefiakléctrica.
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Actualmente representa el medio de transmisién mas confiable y seguro, pero su

implementacion es muy costosa.
Medios no guiados:

Radio enlaces de VHF y UHFEstas bandas cubren aproximadamente
desde 55 a 550IHz.

Son también omnidireccionales, pero a diferencia de las anteriores la ionosfera es
transparente a ellas. Su alcance maximo es de un centenar de kilometros, y las

velocidades que permite del orden de los 9600 bps.

Microondas. Su frecuencia esta en el ordenl a 10 GHz, las microondas son
muy direccionales y sélo se pueden emplear en situaciones en que existe una linea
visual que une emisor y receptor. Los enlaces de microondas permiten grandes

velocidades de transmision, del orden de 10 Mbps.

SatelitalesPuede definirse como un repetidor de radio en el cielo (transponder),
para controlar su funcionamiento y una red de usuario, de las estaciones terrestres
gue proporciona las facilidades para transmision y recepcion del trafico de

comunicaciones, a travéelaistema de satélife).
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Gréafico N° 2

Routerboard RB 450G de Mikrotik

Fuente: http://www.trimatrikbd.com/wgcontent/uploads/2014/04/MIkrotik
RouterRB450GBD.jpg

2.2.8.2. RouterOS

Es un sistema operativo y software que convierte a Whae® un ruteador
dedicado, bridge, firewall, controlador de ancho de banda, punto de acceso
inalambrico, poto tanto, puede hacer casi cualquier cosa que tgnga&er con

las necesidades de red, ademas de cierta funcionalidadeoritor.
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Sus caracteristicas principales s&h:Sistema Operativo es basadoetriKernel

de Linux y es muy estable. Puede ejecutarse desde diBEos moddulos de
memoriaflash. Disefiomodular. Modulos actualizablelsiterfazgrafica amigable.
Filtrado de paquetes por: OrigdR, de destino. Protocolos, puertos. Contenidos
(seguimiento de conexionBZP).

Puede detectar ataques de denegacion de servicio (DoS) Permite solamente cierto

namero de paquetes por periodo de tiempo.

Secaracteriza por poseer su propio sistema operativo de facil configuracion. Estos

dispositivos poseen la ventaja de tener una relacién costo /benefic¢i®.alto

2.2.9.Disefode unaRed Inalambrica

Desde una visidn general, pdeimplementacién de cualquigroyecto TIC
(Tecnologias de Informacion y Comunicacion) es indispensable realizar
previamente un estudio de necesidades de comunicacion e informacion que
permita definir de formaprecisalos objetivos, resultados y actividades por
alcanzar o realizar. rE el caso particular de los proyectos qulican el
despliegue de infraestructura de telecomunicaciones en zonas rurales, ademas del
estudio de necesidades, es conveniente realizar un estudio de campo que sirva
parala elaboracién del disefio d&red. Posteriormente, durante la ejecucd®ia
iniciativa, es conveniente realizar @studioexhaustivo que permita validar o
complementael disefio inicial ysirva ademas de base para las actividades de

ingenieria deletalle.

El levantamiento de datos entetreno sirve para tener una idea mas completa de
la zona de intervencion, desde el punto de vista de ubicacion geogréfica, logistica,
transporte, telecomunicaciones, energia, etc. Antes de realizar el levantamiento de

datos en el terreno se deberia efacta siguiente:
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Gréafico N° 3

Disefio de la red inalambrico

OUTDOOR
OMNI 15 DBI TP-LINK WA5210G

TP-LINK WA5210G
IN DOOR

Aldambrico

==== INaldmbrico

Swich LAN PC Admin

Fuente: http://www.ryohnosuke.com/foros/index.php?threads/10&ldoracion

propia.

2.2.9.1. RedeslInalambricas

El término red inaldmbrica (Wireless network) en inglés es un término que se
utiliza en informatica para designar la conexidon de nodos sin necesidad de una
conexién fisica (cables), ésta se da por medio de ondas electromagnéticas. La
transmision y la recepon se realizan a traves de puertos. Una de sus principales
ventajas es notable en los costos, ya que se elimina todo el cable ethernet y
conexiones fisicas entre nodos, pero también tiene una desventaja considerable ya
gue para este tipo de red se debeaher una seguridad mucho mas exigente y

robusta para evitar a los intrusos.
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Sus principales caracteristicas, son cagunel rango de frecuencias utilizado
para transmitir,el medio de transmision puedeser las ondas de radidas
microondas terrestres o por satélitéoy infrarrojos, por ejemplo. Dependiendo

del medio, la red inalambrica tendra unas caracteristiotiasi

Ondas deadio: las ondas electromagnéticas son omnidireccionasisgue no

son necesariagas antenas pabdlicas. La transmisidbn no es sensibldaa
atenuaciones producidas por la lluvia ya que se opera en frecuencias no
demasiado elevadas. En este rapgencuentradas bandas desde ELF queva

de 3 a 30 Hzhastala banda UHF quea de los 300 a 10s3000 MHz, es decir,
comprendee| espectro radioeléctrico de 3@00000CHz.

Microondas terrestres: satilizan antenas parabdlicas con un  didmetro
aproximado de unos tres metrdsenenuna cobertura dkilometros,pero con el
inconveniente de quel emisor yel receptor deben estar perfectamente alineados.
Por eso, seacostumbran a utilizar en enlaces punto a punto en distancias cortas.
En este caso, la atenuacion producidaladiuvia es mas importantea que se

opera a una frecuencia mas elevada. Las microondas compftasftesuencias
desde 1 hasta 3@Hz.

Microondas por satélitessehacen enlaces entre dos 0 mas estaciones terrestres que
se denominan estaciones base. El satélite re@bsefial (denominadaeBal
ascendente) en una banda de frecuencia, la amplifieargtransmite en otra

banda (sefial descendente). Cada satélite opera en unas bandas concretas. Las
fronteras de frecuencias ths microondas, tanto terrestres como patélite,con

los infrarrgos y las ondas de radio déiafrecuenciasemezclan bastantasique

puede haber interferencias dascomunicaciones en determinafi@suencias.

Infrarrojos: se enlazan transmisores y receptores que modulan la luz infrarroja no
coherente. Deben estar alineados directamente o con una reflexion en una
superficie. No pueden atravesar las paredes. Los infrarrojos van desde 300 GHz
hasta 384 THz.

Segunlas demandas de las necesidades actuales algunas personas requieren estar

en linea en todo momento. Para estos usuarios se necesitan obtener datos para sus
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computadoras laptop, notebook, etc. sin estar limitados a la infraestructura de
comunicaciones terrestres para estos usuarios son importantes las transmisiones

inaldmbricag?®.

Las redes inalambricas de area local (WLAN, Wireless Local Area Networks)
permiten que varios dispositivos puedan transmitir informacién entre ellos a
travésde ondas deadio, sinnecesidad de cableEstatecnologia facilita en
primerlugarel acceso a recursos en lugares en deedaposibilita la utilizacion

de cable$).

2.2.9.2. Tipos de redesnalambricas
Fundamentado eel libro: tecnologias y redes deahsmision de datos. Tomado

de Enrique Herrera Pérez, que manifiéstaguiente:

Los principales tipos de redes son las que se detallan a continuacion:

Red de Area Personal (PAN)

Una red de area personal es la interconexién de una o varias computadoras y
periféricos, ysu extension esta limitada fisicamente aadlificio o a un entorno

de 200metros.

Grafico N° 4

Red de area Personal
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Fuente https://redesdsi.files.wordpress.com/2008/06/pan.jpg

Red de Area Local(LAN):
La red de area local es una red que conecta los ordenadores en un area
relativamente pequefa y predeterminada como por ejemplo una habitacién, un
edificio, es decir; generalmente son redes privadas.

Gréfico N° 5

Red de area local
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Fuente:htttp://ticsuabcemmanuel.weebly.com/uploads/1/3/5/3/13537119/9194281.jpg

Red de Area Metropolitana (MAN):
La red de area metropolitana es una red de alta velocidad que da cobertura dentro
un area geografica extensa, proporciona capacidad de integaiénultiples

servicios mediante la transmision de datos, voz y video.

Gréfico N° 6
Red de area metropolitana

REDES
INDIVIDUALES

Fuente: http://sevenvengance.wikispaces.com/2.+RED+MAN

Red de Area Amplia (WAN):
La red de area amplia es una red informatica que se extiende sobre un area
geografica extensa, contiene una coleccibn de maquinas dedicadas a ejecutar

programas de aplicacion.

El posicionamiento de los estandares IEEE que comeégpo a las redes

inalambricas.

En los ultimos afios las comunicaciones y las redes inalambricas han gozado de
gran éxito comercial y esto se debe a que es posible su implementacion en lugares
donde la instalacion de cables sea muy costosa 0 a su vez pasi#a por la

zona geogréfica del sector.
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Los aspectos teoricos estan relacionadosla@olucion en forma de onda que
admiten las ecuaciones de Maxwell, a diferencia de las ondas mecéascas,
ondas electromagnéticas no necesitarummlanedio material para propagarse; es
decir, pueden desplazarse pbvacio (aire) ainavelocidad constante, muy alta
de, pero no es infinita; incluyen entre otraduavisible y las ondas de radio,

television ytelefonia.

Las ondas electromagnéticasegse propagan mediante una oscilaciéon de campos
eléctricos y magnéticos, son también un soporte para las telecomunicaciones y el

funcionamiento complejo del mundo act(#&
Gréfico N° 7

Red de area amplia

Estd compuesta por la unidn de varias redes LAN separadas !
geograficaments

Wide Area Network
Reti geografiche

MAN

§ Metropolitan
|y Area Network
Retl metropolitane

LAN

Fuente https://i.ytimg.com/vi/bvyOMw2pLMg/hqgdefault.jpg

2.2.9.3. Antenas Omnidireccionales
Las antenas omnidireccionales son dispositivos que emiten la sefial en todas
direcciones, ademas lo hacen de uilmama muy homogénea, es decir;

practicamente emiten a la misma potencia hacia todos lados.
Gréfico N° 8

Antena omnidireccional
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-

Fuente:http://fotos.pccomponentes.com/antenas/tp link tl ant24 antena exterior

omnidireccional_2_4hz_15dbi.jpg

Los fabricantes de antenas proporcionan los graficos de emision de las mismas en

dos diagramas como se muestra:
Gréfico N° 09

Antena omnidireccional

E - e, .\. -‘. 1 / 1 . 5
f /- i h f 7~ ‘4_ \
{ . -4 0" 180 { »
e Sn Vg 3% 24 SRR
S M/

Vertical Horizontal

Fuente: http://imgl.mistatic.com/s MEC v_O f 4452565 8886.jpg

La ganancia tipica de las antenas que se incluyen en los puntos de acceso es de
2dBi aproximadamente. A mayor ganancia mayormpmée es decir si una antena
radia mucho en una direccion, tiene que radiar poco en otras. Es por eso que una
antena omnidireccional suele tener poca ganancia y es muy dificil encontrar

antenas con ganancias superiores a los 8dBi.

2.2.9.4. AntenasDireccionales.
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Las antenas direccionales, comwnombre indica radian la mayor parte sle
energia en una direccidn concreta. &emodo el patron de radiacion de una

antena direccionasalgo parecido a uldbulo:

Como caracteristica principal tienque el plano horizontal y vertical es
practicamente idéntico, por lo que soélo se suele mostrar un Unico grafico en lugar

de los dos que se muestran:

Grafico N° 10

Antenas direccionales

Ver't’ical Hori'z'bntal

Fuentehttp://t3.gstatic.com/images?qg=tbn:ANd9GcR4MCInXKUi091iUvw4TU
YrBK rvjjxuLU4liHrXYNIcug3uLE3TOsM7Lbl

A mayor ganancia, mayores distancias obtenidas, por o que es necesario resaltar
gue las antenas direccionales obtienen mayor ganancia achatando el I6bulo de
emision, lo que implica que a mayor ganancia, mayor distancia, pero menor

angulo de apertura.

2.2.9.5. Antenas Sectoriales
Las antenas sectoriales son la combinacion de las antenas omnidireccionales y las
direccionales, y emiten un haz mas amplio que una direccional pero no tan amplio

como una omnidireccional.
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Gréfico N° 11

Antenassectoriales

Fuente http://image.slidesharecdn.com/instalaciondeant&8830420351-/
phpapp01/95/instalacide-antenasl 6-638.jpg?cb=1372971166

La intensidad o el alcance de la antena sectorial esrmgag la omnidireccional,
pero algo menor que la direccional. Para tener una cobertura de 360° como en una
antena omnidireccional y un largo alcance como una antena direccional se debe

instalar tres antenas sectoriales de 120° o a su vez 4 antenaalssalerB0°.

Hay que recalcar que las antenas sectoriales suelen ser mas costosas que las
antenas direccionales u omnidireccionales. El haz emitido o recibido por una
antena tiene una abertura determinada verticalmente y otra apertura determinada

horizontalmente.

En loque concierne a la apertura horizontal, una antena omnidireccional trabajara
horizontalmente en todas direcciones, es decir, su apertura es de 360°. Una antena

direccional oscilara entre los 4° y los 40° y una antena sectorial oscilara entre los
90° y los180°.

La apertura vertical debe ser tenida en cuenta si existe mucho desnivel entre los
puntos a unir inalambricamente. Si el desnivel es importante, la antena debera

tener mucha apertura vertical. Por lo general las antenas con mayor ganancia
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obtienen menos apertura vertical. Las antenas direccionales, por lo general suelen

tener las mismas aperturas verticales y horizont&les

2.2.9.6. Altura de lasantenas

Para obtener un buen enlace es necesario despejar la primera zona de Fresnel, es
decir que exista linea de vista entre los dos puntos; para esto, probablemente el
pretil de la antena necesitara la mayor altura, que sea suficiente para que las

antenas obteyan un aceptable direccionamiento entre si.

Al hablar de mayor altura significa mayor uso de cables y por ende mayor pérdida
0 atenuacion en ellos, por consiguiente esto causara una menor cobertura, es por
esta razon que debe darseastudioadecuadal perfil del terreno, tomandias

debidas precauciones con respecto a las posibles atenuag@éseanestos
atmosféricos 0 auvez geograficos, es recomendable ubileatorre de la antena

en un lugar visible hacial otro punto o destino final, de ser gale en montafias

o lugaresltos.

Zona de Fresnel
Se llama zona de Fresnel al volumen de espacio entre el emisor de una onda
electromagnética y un receptor, de modo que el desfase de las ondas en dicho

volumen no supere los 180°.

Asi, la fase minimaesproduce para el rayo que une en linea recta al emisor y el
receptor. Tomando su valor de fase como cero, la primera zona de Fresnel abarca
hasta que la fase llegue a 180°, adoptando la forma de un elipsoide de revolucion.
La segunda zona abarca hastadasfase de 360°, y es un segundo elipsoide que
contiene al primero. Del mismo modo se obtienen las zonas superiores. La
obstruccidon maxima permisible para considerar que no hay obstruccion es el 40%

de la primera zona de Fresnel.

La obstruccibn maxima recomendada es el 20%. Para el caso de
radiocomunicaciones depende del factor K (curvatura de la tierra) considerando

gue para un K=4/3 la primera zona de Fresnel debe estar despejada al 100%

42



mientras que para un estudio con K=2/3 se debe tener despejado el 60% de la

primera zona de Fresnel.

Para establecer las zonas de Fresnel, primero debemos determinar la linea de vista
de RF, que, de forma simple, es la linea recta que une los focos alédiaas

transmisora y receptora.

Gréfico N° 12

Zona de Fresnel

L

Fuente:http://3.bp.blogspot.com/qo214HbhSHg/UfgiHaEHXiI/AAAAAAAABXg
[2gXlv_RMdPY/s1600/fresnel.qgif

2.2.9.7. Caracteristicas de lasAntenas
Dentro de las principales caracteristicas de las antenas se tienen los siguientes

aspectos:

A Gananciade una antend:a ganancia de una anteea elparametro que indica

la capacidad de emision de wardena.

La antena suele emitir en todas las direcciones del espacio, aunque algunas lo
hacen preferentemente en una sola direccion. Si se compataheia emitida en

la direccion preferente con la potencia media emitida en todas las direcciones, se

obtiene el valor de la ganancia en una antena., se denomina antena isotropica y su

ganancia es la unidad.

- Isotropica siaantena emite igualmente erdé&s direcciones. Se expresal&n
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- Dipolo lambda medio se expresacidd.

A Longitud de la sefial: La longitud de la sefial de una onda
electromagnética dependeldsedimensiones dia antena, es decir; para emitir
una sefal electromagnética de forma eficaz, las antenas deben tener dimensiones

comominimodel orden de una décima parte de la longitud de ondase@dd

A Ancho debandaEl ancho déandadelasantenagsel rango ddrecuenciasen

las qudaantena opera de forma satisfactoria.

A Ancho del hazEl ancho del haes elangulo subtendido por la radiacion

emitida entre los puntos en glagotencia cae a la mitge3dB).

A Eficiencia: La eficiencia de una antena es la relacion énpetencia emitida
por la antena yla potencia captada pda antena receptora. Resulta un parametro

indicativo delaspérdidas quseproducen erl proceso de transmisidt?).

2.2.9.8. Parametrosde una antena:

Dentro de los principales parametros de una antena se recalca:

A Densidad de Potencia radiadaa densidad dda potencia radiada se define
como la potencia pamidadde superficie para una direccién determinada. Las

unidadesselasrepreseta vatios por metrouadrado.

A Direccion: La direccion de una antena esta dadalgpoelacién entrela
densidad de potencia radiada en una direccion adistanciadada y la
densidad de potencia que radiaria misma distancia una antena isotropica, a

igualdad de potencia totaldiada.

A Ganancia: La ganancia esta representaddap@iacion entrda densidad de
potencia radiada y la densidad de potencia que radiaria una antena isotropica a

iguales distancias, y potencias entregadasiatena.

A Impedancia: La impedancia de una antena esta definida macion entrda
tensién y la corriente en sus terminales de entrada. La impedancia esta

representada pdw generalde una forma compleja, suparte real se denomina
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resisteécia de la antena, mientras que la parte imaginaria se la conoce como

reactancia de la antena.

A Polarizacion: La polarizacioesladireccion determinada de la antéfa

2.2.9.9. Ventajasy desventajas ddas Redes inalambricas
Ventajas delas Redeslnaldmbricas

Tiene facil instalacion porque no hay que hacer una instalacion del cable de la red.
Costos bajos por el motivo que no se realiza cableado.
Muy fécil de conectar nuevos equipos a la red después de su instalacion inicial.

La principal ventaja déasredes inalambricassla movilidad porque los centros
de trabajos operados con batedagrasladan con facilidad de una habitacion a

otra oinclusoal exterior, ysucableado no es complica&®.

Desventajas de las Redemaldmbricas

Trabajan con menor ancho de banda.

La seguridad es escasa por el motivo no esta limitado fisicamente, cualquier

usuario que este dentro de la cobertura de la red puede intentar acceder a ella.
La principal desventaja es la velocidad, el ateata licencia y la seguridad.

La velocidad méaxima de transmision es de 11 Mbps, aunque lo normal esta entre
1,5y 5 Mbps para la 802.11b. En el caso de 802.11g la maxima esta en 54 Mbps y
lo normal oscila entre 5 y 15 Mbps Son valores mas que sufisi@ata las
necesidades del hogar y para las ofertas de todos los proveedores de Internet, sin
embargo, las tecnologias cableadas (Ethernet en este caso) son potencialmente
mas veloces, con hasta 100 Mbps, 1 Gbps y(#Has

2.2.9.10. Topologia deRedesInalambri cas
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La topologia de una red inalambriea dinamica, porlo tanto, la direccion de
destino no siemprese corresponde con la localizacidon de sus destifst0
plantea un problema cuantwtransmision de fotogramas a travéslaleed para

el destinodeseado.

La topologia de IEEE 802.11 consta de componentes, llamadas "Conjuntos”, para
proporcionar un WLAN transparente que permite una estacion de movilidad. El

estandar 802.11 soporta los siguientes tres conjuntos de topologias:
BSS(Basic Service Set, fAconjunto de servi

El BSS consiste en que plormenos umP esté conectadolainfraestructura de

red cableada y un conjunto de estaciones inaldmbricas finales. Las
configuraciones BBSebasan en uA\P que actia coman servidor l6gico para

un Unico canal o celda de una WLAN. Las Comunicaciones entre dos estaciones
finalessederivan en realidad de una estac&mP y desdeel AP haciala otra

estacion!®),

Gréfico N° 13

Basic Service Set

Client

Basic Service Set -
single cell

Fuente (CISCO, 2011)l BSS (Il ndependent Basic Servi

Servicios B8sicos Independienteso)
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Esta modalidad estd pensada para permitir exclusivamente comunicaciones
directas entre los distintos terminales que forman la red. En este caso no existe
ningun terminal principal que coordine al grupo, no existe punto de acceso. Todas
las comunicacionesos directas entre dos 0 méas terminales del grupo. A esta
modalidad se la conoce también como ad hoc, independiente o de igual®igual

Grafico N° 14

Independent Basic Service Set

Wireless Client

Wireless Client Wireless Client

FuenteeESS (Extended Service Set,) AConjunto

Esta modalidad permite crear una red inaldmbrica formada por mas de un punto
de acceso. Desstaforma se puede extendeel area de cobertura da red,
guedando constituida por un conjunto addaspegadas unas a otras. Una red

ESSesté&formada por multiples redes B$X.
Gréfico N° 15

Typical IEEE 802.11 ESS architecture

v

AV N1
- -

Tew fgu
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Fuente: (23) Pellejero A, Lesta Redes WLAN: Fundamentos y aplicaciones de
seguridad. Madrid: Editorial Marcombo SA; 2006.

2.2.9.11. Mecanismosde seguridad para Redednalambricas

La seguridad de redes inalambricas abarca dos elemehtaxeso a la red ka
proteccion de los datos (autenticacion y encriptacion, respectivamente). Las
violaciones ala seguridad dda red inalambrica, generalmentvienen deos
puntos de acceso no autorizados, aquéllos instakid@d conocimiento de los
administradores déa red, o que operan cdas funcionalidades de proteccién
deshabilitadas (que es la configuracidbn por omision l@n dispositivos

inalambrtos)@3),
Utiliza tres mecanismos para proteger las Redes Inaldmbricas:

SSID (Identificador de Servicio): es un cédigo incluido en todos los paquetes de
una red inaldmbrica (ki) para identificarlos como parte de esa red. El codigo
consiste en un maxionde 32 caracteres alfanumeéricos. Todos los dispositivos

inaldmbricos que intentan comunicarse entre si deben compartir el mismo SSID.

Filtrado con direccion MAC (Control de Acceso al Medio): Restringe el acceso a
computadoras cuya direccion MAC de su adaptador esta presente en una lista
creada para cada punto de acceso en la WLAN. Este esquema de seguridad se

rompe cuando se comparteeoextravia el adaptador inalambrico.

WEP (Privacidad Equivalente a Cable): Es esguemade encriptacion que
protege los flujos de datos entre usuarios y puntos de accesoseesyecifica

en el estandar 802.11. Aunque el soporte para @&dpcional, lacertificacion

Wi-Fi exige WEP con llaves de 4fits. El estdndar recomienda dos esquemas
para definir las llaves WEP. Egl primer esquema, un conjunto de hasta cuatro
llaves establecidass compartido por todas las estaciones (clientes y puntos de
acces). El problema con estas llaves que cuandsedistribuyen ampliamente,

la seguridadse ve comprometida. En el segundo esquema cada cliente establece

unarelacionde llaves con otra estacion Estemétodoofreceunaalternativamas
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segura, porque menos estaciones tienen las llaves, pero la distribucién de las

mismas se dificulta con el incremento en el nimero de estaéitnes

Respecto a la escala geografica se distinguen las redes de &rea local (LAN), las
redes de area metropohiea (MAN) y las redes de area amplia (WAN). Para
entender las diferencias entre las LAN, MAN y WAN hay que analizar tres

caracteristicas: tamafio, tecnologia de transmision y topologia.

Para enfrentael disefio e implementacion de una red, conviene emplear u
modelo de capas, de manera de poder dividir funcionalnreépteblema. Gracias
a estetipo de modelosse puede transformar un problema dgeantamafio en

varios problemas pequefiosnanejables.

Cada capase construye sobre la inferiofel nimero de capa su nombre,
contenido yfuncion difieren de red en red, sin embargo,tedoslos modelos
jerarquicos de capas, el propésito de una capa es ofrecer servicios a la
superior de maneraansparentees decir, sin que ella tenga conocimiento
sobre comeserealizandichos servicios.

Existen principalmente dos modelos jerarquicos de capas, estos son el modelo de
referencia OSI de la Organizacion Internacional de Estandares (ISO), y el modelo
de referencia TCP/IP. El modelo OSI es ampliamentdaugara formalizar los
conceptos en redes debido a su fuerte componente docente 'y
didactica, lamentablemente no se tiene ninguna implementacién comercial exitosa
de este modelo. El modelo TCP/IP es el estandar de facto de Internet.

El modeloOSl tiene sietecapas.Se basaen unapropuestade la Organizacién
Internacional de Normas, como uprimer paso para la estandarizacion
internacional de los protocolos empleados en diversas redsgls.principal
proposito del modelo de referencifaSl es entregar recomendaciones que
permitan una integracion global de las distintas tecnologias de comunicaciones de

redegublicas.

El modelo de referencia TCP/IRie el que se solucibn en la antigua
ARPANET, y actualmentese usaen la Internet mundial La ARPANET fue
una redde investigacionpatrocinadgoor el DoD (Departamentale Defensa
delos EstadodJnidos). Luegale un tiempo, conecto6 a cientds universidades
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e instalaciones de gobierno a través de lineas telefonicand@ukego el
momento de afadir redes satelitales y de radio, los protocolos existentes fueron
sobrepasados, de modo que se necesitdé de una nueva arquitectura para la red. Se
necesitaba conectar diversas redes de manera transparente.

Estos requerimientos motivaron la eleccion de una red de conmutacion de
paquetes basada en una capa internet carente de conexiones (lo que también se
conoce como no orientado a la conexién). La capa internet, es el eje que mantiene
toda la arquitectura. Sonisién es permitir que los nodos inyecten paquetes en
cualquier red y los hagan viajar independiente de su recorrido hacia su destino (el

gue podria estar en la misma red, o en otra distinta).

En adel ante Alnterneto steo raefleaiacd@pa il mt e
modelo TCP/IF24),

2.2.9.12. Dispositivos deRedes

Para disefiar una red de computadores, se dispone de los siguientes dispositivos

basicos: hubs, repetidores, bridges, switches, routers y puntos de acceso.

Switches:El switch es similaral bridge, pero usualmente tiene mas puets.

switch provee un Unico segmento de red por cada puerta (esto se conoce como
micro segmentaciorgiendocapaz de separar dominios de colision.eStemodo

los errores producidos por colisiones de paguetesurersegmento no son
transmitidos a los otros. Hoy en dia los disefiadores de redes estan reemplazando
los hubs por switches de manera de incrementaias prestaciones y

ancho de banda de una red, conservando las instalaciones de alamistedtes.

Al igual que los bridges, los switches operanaetapa de datos del modelS|

(OSI capad)

Grafico N° 16

Switch
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Fuente http://mim-s2p.mistatic.com/switchip-link-8puertos10-100-1000
mbpsparaescritorioc-20339MLM7261789476 10201D.jpg

Routers

Los routers son equipos disefiados para interconectar redeémehito dda capa

de red del modelo OSI (OSI capa 3). Dentro de sus capacidadé&sdesteparar
dominios de broadcast, TELNET FTP SMTP DNS HTRPC NNTP NFS
Aplicacion UDP TCP Transporté® ICMP ARP Protocolos de enrutamiento
Internet 802.3 802.5 FDDI X.25 FR ATM Kba Red 190 que permite realizar

un mejor empleo del ancho de banda en una regtadeextension, de modo que

los mensajes de difusidn colectiva en unas@dafectana la red qudos origina,

sin utilizar los recursos disredes vecinas. Los rouseencaminarel trafico de
acuerdoal contenidodel campo de direccionamiento de los paquetes de capa 3.
Los routers son dependientes del protocolo. Las técnicas de disefio e
implementacion déas redes actuales utilizan routers y switches plaragestion

del trafico, puesto que ademas de presentar un mejor desempefio, ofrecen
mecanismos de crecimiento mas flexible y escalable. Las redes psevias

construian utilizando bridges y hub3,
Gréfico N° 17

Modem Router
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Fuente: http://sov.mx/admin/cache/RDTPWR841N.ipg

2.2.9.12.1. AccessPoint (Punto de Acceso).

Un punto de acceso inalambrico (WAP o AP por sus siglas en inglés:( Wireless
Access Point) en redes de computadoras es un dispositivo que interconecta
dispositivos de comunicacion inalambrica para formar una red inalambrica.
Normalmente un WAP también pwedadonectarse a una red cableada, y puede
transmitir datos entre los dispositivos conectados a la red cable y los dispositivos
inaldmbricos. Muchos WAPs pueden conectarse entre si para formar una red aun
mayor, permitiendo realizar "roaming". La itineran(@a inglés, y popularmente,
roaming) es un concepto utilizado en comunicaciones inalambricas que esta
relacionado con la capacidad de un dispositivo para moverse de una zona de
cobertura a otra. Roaming es una palabra del idioma inglés que significasovagar
rondar. El término mas adecuado en castellano es "itinerancia" El concepto de
roaming o itinerancia utilizado en las redes®\Visignifica que el dispositivo Wi

Fi cliente puede desplazarse e ir registrandose en diferentes bases o puntos de
acceso. Pootro lado, una red donde los dispositivos cliente se administran a si
mismos-sin la necesidad de un punto de acessoconvierten en una red-hdc.

Los puntos de acceso inalambricos tienen direcciones IP asignadas, para poder ser
configurados. Los dmositivos indicados son utilizados en la implementacion de

las redes inalambric&S).

Grafico N° 18

52


http://sov.mx/admin/cache/RDTPL-WR841N.jpg

Antena TRLink WA5210Gi Punto de acceso y receptor

TP-LINK"® \

Fuente http://mlb-s2-p.mistatic.com/anterairelesstp-link-cpetl-wa5210g
24ghzoutdoor14063MLB212954735 539D.ipg

2.2.9.12.2. TP-Link TL -WA5210G Inaldmbrico Externo i Interno

El CPE Inaldmbrico Externo e interno M/A5210G a 2.4GHz esta dedicado a
soluciones WP y soluciones de red inalambrica a larga distancia. Integra las
funciones de un Punto de Acceso Inalambrico, Cliente WISP, antena de alta
ganancia y cobertura a prueba de agua. Cuenta con una antena de alta ganancia de
12dBi, alta potencia de salida ytalsensibilidad RX que pueden ampliar
significativamente el rango de transmision para proporcionar una conexion

inalambrica més estable.

El TL-WA5210G ofrece una alta potencia de salida y alta sensibilidad RX que
pueden ampliar significativamente el rardgtransmision para reducir los puntos
muertos y proporcionar una conexion inalambrica mas estable. Con su antena de
polarizacion dual de 12dBi incorporada, el-WA5210G le ayuda a obtener una
conexién inalambrica con un alcance de hasta 15km. Si tienantena de mayor
ganancia, ademas soporta un control a distancias desde Okm hasta 52.6km, lo que
acaba con las limitaciones de distancia de los dispositivos 802.11g tradicionales, y

permite transmision inalambrica a distancias ebdrgas.
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El TL- WA5210G ofrece tres modos operativos para que multiples usuarios
accedan a Internet: Router Cliente AP, Roétery AP. En modo routecliente

AP, funciona como ullVISP CPE. En modo Router AP, puedecedei Internet
mediante Modem por Cable/ADSL. En moA® puede funcionar de distintas
formas, como Punto de Acceso/ Cliente/ Puente WDS/ Repetidor. Con los
mejores sistemas de seguridad inalambrica, etWR5210G proporciona
seguridad por encriptacion dAN inalambrica WEP 64/128bit y autenticacion
WPA/WPA2 y WPAPSK/WPA2PSK, asi como seguridad por encriptado
TKIP/AES.

Alta potencia de transmision y sensibilidad de recepcién optimizadas

Antenas direccionales de 12 dBi aptas para distintos entornos, yrgeatan su

nivel de sefial. Cubierta a prueba de agua y proteccion frente a rayos incorporada

Soporta modo WISP. Soporta PoE pasivo. Soporta proteccion ESD (descargas
electrostaticas) de 15kV. Soporta modo de funcionamiento Router Cliente AP,

Router AP, y AP. Ajuste de distancia para transmision de largo alcance, hasta
50km

Soporta alineacion de @ma. Soporta Bloqueo de comunicacién entre clientes en
capa 2. Cuenta con control de tasa de transferencia que indica la transferencia
inalambrica actual. Soporta Ping Watch Dog. Soporta Test de Velocidad

Inalambrica. Soporta Gestién remota
Proporciona sguridad de datos WEP, WPA/WPA2, WHISK/WPA2PSK

Cuenta con un conector FFMA externo para actualizaciones a antenas de mayor

ganancia!®.

2.2.9.12. Especificaciones del software:
Caracteristicas del Software

Normas IEEE 802.119g, IEEB02.11b

Tasasde sefal inalambrica fallback automatico 11g: 54/48/36/24/18/12/9/6M
(dindmico) 11b: 11/5.5/2/1M (dinamico)
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Rango de frecuencia 224835GHz
Potencia de transmision inaldmbrica (max) 27dBm (Potencia max, para FCC)

Tecnologiademodulacion IEEE 802.11b: DQPSK, DBPSK, DSS§, CCK
|IEEE 802.11g: BPSK, QPSK, 16QAM, 64QARFDM

Sensibilidaddelreceptor  802.11g 54M:=76dBm 48M:-78dBm 36M: -82dBm
12M:-91dBm 9M:92dBm 802.11b 11M90dBm 5.5M:92dBm1M:-98dBm

Modo Inalambrico Modo AP Router ModoAP Cliente Router (Cliente WISP)
Modo AP/Cliente/WD3uente/Repetidor

Rangoinaldmbrico 15km con Antena integrada, 50kMaximo (necesaria

antena direccional de afyjanancia)

Seguridadnaldmbrica Activado/Desactivado SSID Fib direccionesMAC
Encriptado WEP 64/128/18at Encriptado WPA/WPA2/WPASK/WPA2PSK
(AES/TKIP)[18].

2.2 .9.14 Caracteristicasdel Hardware

Interface Un puerto RJ45 con auto deteccién a 10/100M (Auto MDI/MDIX, PoE)

Un conector externo SMA inverso. Un terminal a tierra
Antena: Antena direccional con polarizacion dual de 12dBi
Ancho de haz de la antena Horizontal: 60° Vertical: 30°

Unidad de Surnistro eléctrico Entrada: Adaptada al pais de adquisicion. Salido:
12vDC / 1.0A Lineal PSU

Temperatura de funcionamient80°C~70°C {22 ~158& )
Humedad relativa: 10% ~90%, No condensada
Humedad de almacenamiento: 5% ~95%, No condensada

Dimensiones: 10.4 4.7 x 3.2 in. (265x120x83mm)
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Ventajas:

=

La extrema ganancia en recepcion (anten2BIQ

Excelente potencia de salida @Bm)

Bajo costodel equipo

Proteccion de descargas eléctricas, estaticas, raydsstal5.000
Volts.

Ficha RPSMA para conectar otra antena matente.

Conector de descarga a tierra como proteccidayes.

Desventajas:

1

Todos estos aparatos de uso externo presehtaismo problema, si

te equivocas ema configuracion, no te aparecera mgismenu de
configuracionla Unica solucionjr a la antena y pulsael boton reset
durante 10 segundos mas, hastajue se enciendan todos los leds
traseros (coml aparato encendido). Esto es un error grave de disefio,
todavia nadie ha encontralddorma de implemetar el Reset desdia

PC, enfin, hicieron lo mas dificil yseolvidaron de soluciondo mas

facil e importante. Polo menos en este aparatd,boton Reset esta
bien implementado y visible, solo pulsas con la punta de boligrafo

hacia arriba Yyisto.

1 Menl de configuraciéon con opciones confusagpen inglés1®),

Gréafico N° 19

Ubicacion- localizaciéon de estacion base
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Gréafico N° 20

Distribucién de redes inaldmbricas

LEYENDA
n Antenas de recepcion

inatambrico
> _ _Alcance de recepcion

LMD |
DISTRIBUCION DE REDES INALAMBRICAS F‘“Vm o e

Fuente: Elaboracién propia
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2.2.10.Tecnologiagde Informacion y Comunicacion

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) Sanconjunto de
productos derivados das nuevas herramientas (software y hardware), soportes
delainformacion y canales de comunicacion relacionadoset@macenamiento,

procesamiento y transmisi®n digitalizado:

La expresion fue utilizada por primera vez en 1997 en un informe de Dennis
Stevenson con el gobierno del Reino Unido, ynpovida por los nuevos

documentos del Curriculo Nacional para el Reino Unido en el 2000

Las TIC se conciben comeal universo dedos conjuntos, representados pas
tradicionales Tecnologias d&eComunicacion (TC) constituidas principalmente
por la radio, television y telefonia convenciohal por las Tecnologias da
Informacion (TI) caracterizadas pda digitalizacion de las tecnologias de
registrosde contenidos (informética), dascomunicaciones (telematica) y s

interfacegmediatica.

Expresan gue estas tecnol og?2as, adems§s
herrami ent as o0 ,-uns oens puanc i foe ntuonr noi ber espaci
interaccion entre las personas. Las describen como un ambiente que favorece la
cooperacion entre los invesdigores y creadores, ya que les permite compartir

ideas y desarrollar actividades para la ensefianza y el apren@izaje.

El impacto ddasTIC seha percibido n@o6loen el ambito educativeinoque ha

llegado aéstecomo consecuencia de cambios @fiectan a todoslos érdenes:

econdmico, social, politico y en los reductos dé&s organizaciones, a sus
miembros, interacciones e intercambios; afectan también sus maneras de pensar,
sery sentir. Asi,ii | &eenologias existentes, en un determinado momento
historico, son un factor relevante que estructura, redefine y configsra

rel aciones soci al e s?).Estoscammiomplamtearsdesafiog ul t ur
alasociedad del conocimiento e interpelalasuniversidades como a uno de sus

actores princigles, éstas no pueden menos que dar respuesta aéstpelacion
@),
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En el contexto mundial actual, en donde el cambio continuo e interminable y la
globalizaci-n constituyen sus principale
una universidad tradicional y casi inmutable no resulta congruente con las nuevas
reali dades y demandas soci al es, y cient?
ello, las universidades deben identificar estas demandas, reconocer buenas
practicas y respater con innovaciones basadas en investigaciones cientificas para

constituirse en verdaderos lideres que promueven estos cambios.

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva, 2009; sostiene que
la educacioryano puede estar dirigidsolo a la transmision de conocimientos y

de informacién,sino a queel alumno adquiera umol mas protagdnico esu
aprendizaje. Su conocimiento y manejo son, hoy, undadeherramientas
necesarias para insertarse @nmercado laboral y adaptarselas demandas

comunicativas del mundaztual.

Resulta imprescindiblda construccién y aplicacion de estrategias pata
desarrollo de aprendizajes en entornos virtuales para que el estudiante sepa qué
hacer con la informacidén y pueda construir conocimientéodea significativa.

Lo relevante serél desarrollo de procesos formativos dirigidoguee cualquier

sujeto aprenda a aprenders decir, adquieralas habilidades parael
autoaprendizaje de modo permanente k&argo desu vida, sep@nfrentarse da
informacion buscar, seleccionar, elaborar y difundir aquella informacion necesaria
y util, se cualifique laboralmente paral uso de las nuevas tecnologids la
informacion y comunicacién; y tome concienciala&implicaciones econdémicas,

ideoldgicas, politias y culturales datecnologia en nuestra socied#d

2.2.10.1. Beneficios queaportan las TICS:

Entre los principales beneficios podemos mencionar los siguientes:

a) Convencer a las personas de gleso de las TICs nsdlosera inevitablesino

tambiénbeneficioso.

b) Desarrollar diversos Servicios de Informacion dirigidos a fortalecer de manera

general dasorganizaciones aumentardampetitividad.
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d) Apoyar a empresas o grupos de empresas de cierto seta@remocion y

posicimamiento mundial de sus productageovicios.
e) Tener una personalizaciémasiva.

f) Formar cadenas productivas cuyo eje central de comunicacion e interaccion

searlastecnologias relacionadas chterne.
g) Mayor productividad.

h) Llegara més clientes con una diversidad de canales meeaiauge dda

Internet, cuyo eje centraklacomunicacion.
i) Generacion de nuevas oportunidadesetgcio

j) Minimizar costog??).

2.2.11.Seguridad y fiabilidad

Uno delos problemas dos cualesseenfrenta actualmenta tecnologiaWi-Fi es
la progresiva saturacion del espectro radioeléctdebjdoa la masificacion de
usuarios gstoafecta especialmente &sconexiones déargadistancia (mayor de
100 metros). En realidad, Wi esta disefiadpara conectar ordenadoremaed a
distancias reducidas, cualquier usona@yoralcance esta expuesto a excesivo

riesgo denterferencias.

Existen varias alternativas para garantizar la seguridad de estas redes. Las mas
comunes son la utilizacion degbocolos de cifrado de datos para los estandares

Wi-Fi como el WEP, el WPA, o el WPA2 que se encargan de codificar la
informacion transmitida para proteger su confidencialidad, proporcionados por los

propios dispositivos inalambricos. La mayoria de las&s son las siguientes:

WEP, cifra los datos en su red de forma que solo el destinatario deseado pueda
acceder a ellos. Los cifrados de 64 y 128 bits son dos niveles de seguridad WEP.

WEP codifica | os datos medi antoalaena dcl a
Este tipo de cifrado no esta muy recomendado, debido a las grandes
vulnerabilidades que presenta, ya que cualquier cracker puede conseguir sacar la

clave.
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WPA: presenta mejoras como generacion dindmicéa dtave de acceso. Las
claves se insertan como de digitos alfanumérice# restriccion de longitud
IPSEC (tuneledP) en el caso de las VPN ¥l conjunto de estandares IEEE
802.1X, que permitda autentcacion y autorizacion de usuarios. Filtrado de
MAC, de manera quadlo sepermite acceso a la red a aquellos dispositivos
autorizados. E® mas recomendable solo seva a usarconlos mismos equipos,
y si son pocos. Ocultacion del punto de accesgpuede ocultael punto de

acceso (Router) de manera @eeinvisible a otrosisuarios.

El protocolo de seguridad llamado WPA2 (estandar 802.11i), que es una mejora
relativa a WPA. En principio es el protocolo de seguridad mas seguro pdiia Wi

en este moento.

Sin embargo, requieren hardware y software compatibles, ydogamtiguos no
lo son.Sinembargo, no existe ninguna alternativa totalmente fiable, ya que todas

ellas son susceptibles dervulnerada&?®).

2.2.12 Routerboard.

Es el nombre de unggama de productos dda empresdetonaMikroTik.
Son placasbasepensadas para construmuters. Suelen tener varioslots de
expansiémmini PCl para conectar tarjetas inalambricas, pueetbernety USB.
Algunos modelos méas avanzados cuentauso con slots miniPCIE para
conectar tarjeta8G. Por defectoyvienencon unsistema operativpropio dela
compafiiajlamadoRouterOS pero se puedecambiarreprogramandda memoria
flashinterna a través dgluerto serieMuchascomunidades inaldmbricagptan
por estaopcion ala hora de creanodos pues son mucho mas personalizables que
los quesepueden comprar hormalmentesgpueden ahorrar gastos en funcion de
las necesidades quee tengan. Ademas, suelen tener incorporadala
tecnologiaPower over Ethernehaciendo queseaposible alimentarel futuro
router a través de un cabldAN RJ45 estdndar y eliminando ael uso de un

alimentador de corrientmnvencional.
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Aparte de la routerboard, para construir un router se necesitan al menagataa
inalambricaconectadaen uno de los slots, unantenaconectada a la tarjeta
inalambrica a través de ypigtail, una fuente de alimentacion (con o sin PoE
integradosegun el modelo de routerboard) y una caja que lo proteja. Es también
conveniente incluir otros tipos de protecciones si se va a dejar por ejemplo en la
azotea de un edificio durante un tiempo indeterminado. Basado en redes de area
local inalambricas. Uservidor por lo general es una computadora que forma
parte de la red y su funcion primordial es brindar servicios a otras computadoras

conocidas como clienté).

2.2.12. Mikrotik

Es una compaiiia letona proveedora de tecnologia disruptiva de hargware
software para la creacion de redes, dicha red se implementa con Mikrotik
RouterOS que es el sistema operativo y software del Router, el cual convierte en

una PC Intel o un Mikrotik Routerboard en un Router dedi€ito
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lll. Metodologia

3.1.Diseflo de lanvestigacion

3.1.1.Tipo y nivel deinvestigacion

Hern8ndez [ 30] se refiere a |l a investig:e
gueserealizan sirlamanipulacion deliberada de las variables y en lossqleese

observan los fenbmenos snambiente at ur al para despu®s ana
gue esta investigaci@sde tipo no experimental. Es, asimismo, una investigacion

de tipo cuantitativo, debido a qleerecoleccion de datoserealizé directamente

en los hogares del barrio centro ldeciudad deRecuay, sdlevo a cabo una
investigacion enlo que respectaal acceso eficaz dnternet, haciendo deesta

investigacion un estudio objetivo, sistematico y controlado cuyas respsgestas

pretende sean confiables, dalidady sobre todo corcriterio, justificando las

causas y efectos del probleprapuesto.

El presente estudio por el grado de cuantificacion retne las condiciones de una

investigacion cuantitativa, por sus caracteristicas nivel descriptivo.

Es cuantitativa, porque permite usa la recatetale datos, con base en la
medicibn numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y probar teorid9.

La investigacibn es descriptiva, porque busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendbmeno que se analice,

describe tendencias de un grupo o poblaéfn

Es de corte transversal, porque se intenta analizar einfera en un periodo
determinado: 2015.

3.1.2.Disefiode lainvestigacion.

El disefio dda investigaciénesdescriptivo simple, eel proceso de este disefio:
el investigador busca y recoge informacion contemporanearespectoa un
objeto de estudio, pero preséndoseel control de un tratamiento (No hay

comprobacioén dhipotesis)

Responde al siguiente esquema:
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M |:> @)

Doénde: M= muestra O=0Observacion.

3.2.Poblacién y Muestra

3.2.1.Poblacion

La poblacion a efectos de esta investigacion estuvo compuesta por 4,462
habitantes de la ciudad de Rec{fdy

3.2.2 Muestra

Es un sub grupo de la poblacion del cual se recolectan los datos y debe ser
representativo de ést®) Para determinar el tamafio adecuado de la muestra se
utilizé la férmula estadistica para poblaciones finitas, para variable principal de

estudio de tip@uantitativa, esta es:

n= Z?pgN

E2 (N-1) + Z p *q
Donde:
n = tamafo de la muestra
Z = 1.96 valor de la distribucién normal
N = Poblacién de la ciudad de Recuay, se proyecta en 4,462 pobladores
E = 4% de error de tolerancia

p = 19% de usuarios satisfechos con los servicios que prestan los proveedores de

Internet de la ciudad de Recuay.

g = 81% de usuarios no satisfechos con los servicios que prestan los proveedores

de Internet de la ciudad de Recuay.
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Remplaando los valores La muestra definitiva quedo establecida de la siguiente

manera.

n=  1.96 (0.19%0.81)4,462

0.0 (4,462-1) + 1.96(0.19*0.81)

3.3.Técnicase instrumentos.

Las técnicas, son los medios empleados para recolectar informacion, entre las que
destacan la observacion, entrevista, encuestas. En esta investigacion se empleé la
técnica de la encuesta, la cual es un estudio observacional en el cual el
investigador no mdifica el entorno ni controla el proceso que esta en
observacion. Es una serie de preguntas formalizadas que se aplica a una muestra

para reunir datos o para detectar la opinion publica sobre un asunto determinado
(32)

De acuerdo a Hernand&® un instrumento de medicion es un recurso que utiliza
el investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que tiene en

mente.

Cuestionario: que conteng#és preguntas relacionadas a la variable de
investigaciongl cuestionario tendré pregtas en escala de Likert deall5; enla
gue 1 expresa que nunca estd de acuerddocqgue se manifiesta y 5 expresa
estar siempre de acuerdo clinque se manifiesta, respectolavariable de

investigacion.

El instrumento fue aplicado a la muestraeoiida de la poblacion de Recuay.

3.3.1.Procedimiento dela recoleccion dda Informacion
El modo para recoleccion de los datos, segun los indicadores correspondientes, es

el siguiente:
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Se elaboro los instrumentos de investigacién, en funcién de los indicadores, luego

de lo cual se procedio a fotocopiar estos instrumentos en la cantidad necesaria.

Se distribuyé la encuestalapoblacién muestral, para que puedan resolverlo en

unlapsode 15minutos.

Unavezrecopiladda informacién a través de la encuesteprocedid a describir

las caracteristicas de la implementacién de un proveedor de Internet inaldmbrica.
Serealizé el andlisis integral ebasea juicios criticos desprendidos dalarco
tedrico, objetivos y variables da investigacion y conceptos técnicos obtenidos

de los datos tomados ehprocesanvestigativo.

Finalmente, como parte fundamental de la investigacién critica y propositiva se
estructurd la propuesta pertinentetexha de investigacion enfocada al disefio e

implementacion de un proveedor de servicios de Internet Inalambrico utilizando
tecnologia Routerboard Mikrotik para el servicio a Internet para los hogares de la

ciudad de Recuay
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3.3.2.Definicion y operacionalizacionde variables.

Variable Definicion Definicion Dimension | Indicadores Escalas de
conceptual operacional medicion
Proveedor de AfuUn proveedor de ser X1. Acceso a tecnologias de Internet inalambricq Para la variable de
servicios de inalambrico conecta a sus usuarios a internel Se mide por la capacidad de contar ¢ Tecnologia X2. Manejo de tecnologias de Internet inalambri¢ investigacion:
Internet través de diferentes tecnologias como el infraestructura, tecnologia, aspecto leg X3. Demanda insatisfecha de servicios de Intern| Ordinal con escalamientg
Inaldmbrico. ADSL, cabl e modem® r| logistica y conocimiento del mercado pg Logistica X4. Oferta limitada de servicios de Internet tipo Likert
brindar servicios de Inteet con la calidao X5. Calidad percibida del servicio de Internet Nunca=1
Implica levantamiento de datos, sobre energ| que el mercado exige. Mercado existente. A veces=2
tecnologia, telecomunicaciones, ldigia, X6. Precios del servicio de Internet Regularmente3
infraestructura, y necesidades de la poblacié Servicio X7. Nivel de conocimiento de la importancia de li Casi siempre = 4
sobre Internet, para proveer un servicio de Internet en la vida de las personas. Siempre=5
Internet. X8. Nivel Socio econémico de la poblacién
Son placas base pensadas para cons objetivo. Para las variables de
routers, de la empresa MikroTik Suelen ter| Estudio técnico y de mercado. X9. Facilidades de implementacion del servicio d caracterizacion, se
Disefio. varios slots de expansiomini PCl para| Placas fabricadas por la empresa letc Internet inalambrico. utilizara la escala

Implementacion.

conectar tarjetas inaldmbricas, puertos ethel

MikroTik,

X10. Gearafia apropiada a la implementacion d

nominal NSE: A, B,C D

Routerboard y USB. Por defecto, vienenon un sistema la tecnologia inalambrica Y E.

Mikrotik. operativo propio de la compafiia, llamay X11. Momento Legislacién favorable a los Edad: 03 grupos A (18 a
RouterOS, pero se puede camb objetivos delproyecto. 30 afios)
reprogramando la memoria flash interna X12. Sexo, edad y NSE del encuestado B (31 a 45 afios)
través del puerto seriduchascomunidade La pregunta anterior se refiere al perfil del C (de 46 a mas)
inalambricas optan por esta opcién a la hora prospecto a usuario de Internet. Género: M (Mujer) V
crear nodos, puesson mucho mas NSET Nivel socio econémico (varén).
personalizable). Afos de vida

Sexo de los encuestados.
Fuente: elaboracion propia.
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3.9 Plan de analisis de datos

Los datos obtenidos fueron codificados e ingresados en una hoja de célculo para
procesar, usando el programa Microsoft Excel 2016, luego se analizaron los datos y se

presentaron en tablas y graficos para obtener las conclusiones de la investigacion.
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IVV. Andlisis de resultados
4.1.Resultados

Tabla N° 2. La Internet inalambrica es una tecnologia al alcance de la mayoria de

la poblacion.
Alternativas f %
Nunca 14 4.11
A veces 27 7.92
Regularmente 31 9.09
Casi siempre 105 30.79
Siempre 164 48.09
TOTAL 341 100.00
Fuente:elaboradoconlosresultadosdelaencuesta

Gréafico N° 21. La Internet inalambrica es una tecnologia al alcance de la mayoria

de la poblacion.

Fuente Datos obtenidos de la Encuesta. Autor: Investigador.

Interpretacion: En base a los resultados de la encuesta se observa que el 48% de la
poblacién encuestada sefalé que siempre la Internet inalambrica es una tecnologia al
alcance de la mayoria de la pad6n, el 30.79% sefalé que casi siempre, el 9.09%

dijo que regularmente, el 7.92% sefalé que a veces y el 4.11% sefialé que nunca la
Internet inalambrica es una tecnologia al alcance de la mayoria de la poblacion.
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Tabla N° 3. El manejode Internet inalambrica es facil y sencillo.

Alternativas f %

Nunca 0 0.00

A veces 0 0.00
Regularmente 16 4.69

Casi siempre 8 2.35
Siempre 317 92.96
TOTAL 341 100.00
Fuente:elaboradoconlosresultadosdelaencuesta

Grafico N° 22. El manejo de Internet inalambrica es facil y sencillo.

Fuente: Datos obtenidos de la Encuesta. Autor: Investigador.

Interpretacion: casi el 93% de los encuestados opinaron que siempre el manejo de
Internet inalambrica es facil y serajl el 2.35% dijo que casi siempre y el 469%
sefaldé que regularmente, ninguno de los encuestados declar6 que a veces o nunca el

manejo de Internet inaldmbrica es facil y sencillo.
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Tabla N° 4. Dispongo de Internet (todo el dia) en mi domicilio.

Alternativas f %

Nunca 293 85.92

A veces 0 0.00
Regularmente 0 0.00

Casi siempre 0 0.00
Siempre 48 14.08
TOTAL 341 100.00
Fuente:elaboradaconlosresultadoslelaencuesta

Gréfico N° 23. Dispongo de Internet (Todo el dia) en mi domicilio

Fuente: Datos obtenidos de la Encuesta. Autor: Investigador.

Interpretacion: cerca del 86%ela poblacion encuestada manifestd que nunca
disponen de Internet (toda dia) en sus domiciliogl 14.08 restante manifestue

siempre disponen de Internet (todb dia) en sus domicilios; ninguno de los
encuestados manifestdé que vaces, regularmente o casi siempre disponen del

mencionado servicio en sdemicilios.
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Tabla N° 5. El servicio de Internet en Recuay es accesible a toda la poblacion.

Alternativas f %

Nunca 319 93.55

A veces 22 6.45
Regularmente 0 0.00

Casi siempre 0 0.00
Siempre 0 0.00
TOTAL 341 100.00
Fuenteelaboradaonlosresultadogielaencuesta

Gréfico N° 24. El servicio de Internet en Recuay es accesible a toda la poblacion.

Fuente: Datos obtenidos de la Encuesta. Autor: Investigador.

InterpretacionEl 93.55% dda poblacién encuestada sefialé que nueicervicio de
Internet en Recuags accesible a toda la poblacioel, 6.45% sefaldque a veces;
ninguno de los encuestados sefialdé que a veces, regularmente, casi siempre o siempre

el servicio de Internet en Recuayaxesible a tod@apoblacion.
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Tabla N° 6. Existen varias empresas que ofertan Internet en Recuay.

Alternativas f %

Nunca 0 0.00

A veces 0 0.00
Regularmente 39 11.44

Casi siempre 147 43.11
Siempre 155 45.45
TOTAL 341 100.00
Fuente:elaborado con los resultados de la encu

Grafico N° 25. Existen varias empresas que ofertan Internet en Recuay.

Fuente: Datos obtenidos de la Encuesta. Autor: Investigador.

Interpretacion: el 11.44% de la poblacion encuestada manifestdé que regularmente
existen varias empresas que ofertan Internet en Recuay, el 43.11% dijo que casi
siempre, el 45.45% considerd que siempre; ninguno de los encuestados manifestd que

nunca o a vess existen varias empresas que ofertan Internet en Recuay.
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Tabla N° 7. La calidad del servicio de Internet en Recuay es muy buena.

Nunca 0 0.00

A veces 31 9.09
Regularmente 221 64.81

Casi siempre 62 18.18
Siempre 27 7.92
TOTAL 341 100.00
Fuente:elaborado con los resultados de la encu

Gréfico N° 26. La calidad del servicio de Internet en Recuay es muy buena.

Fuente: Datos obtenidos de la Encuesta. Autor: Investigador.

Interpretacion: el 9% de los encuestados manifesté que a veces la calidad del servicio
de Internet en Recuay es muy buena, el 64.81% dijo que regularmente, el 18.18%
sefialé que casi siempre, el 7.92% manifesté que siempre, ninguno de los encuestados

dijo que nunca la calidad del servicio de Internet en Recuay es muy buena.
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Tabla N° 8. El servicio de Internet en Recuay tiene alta cobertura.

Alternativas f %

Nunca 194 56.89

A veces 92 26.98
Regularmente 47 13.78

Casi siempre 8 2.35
Siempre 0 0.00

TOTAL 341 100.00
Fuente:elaboradoconlosresultadosdelaencuesta

Grafico N° 27. El servicio de Internet en Recuay tiene alta cobertura.

Fuente: Datos obtenidos de la Encuesta. Autor: Investigador.

Interpretacion: casi el 57% de la poblacién encuestada dijo que nunca el servicio de
Internet en Recuay tiene alta cobertura, el 27% considera que a veces, el 13.78% cree
que regularmente, y el 2.35% de los encuestados considera que casi siempre, ninguno

considera que el servicio de Internet en Recuay tiene alta cobertura.
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Tabla N° 9. Los precios que se pagan por el servicio de Internet en Recuay estan
al alcance de la poblacion; es decir son justos y adecuados.

Alternativas f %

Nunca 275 80.65

A veces 59 17.30
Regularmente 7 2.05

Casi siempre 0 0.00
Siempre 0 0.00
TOTAL 341 100.00
Fuente:elaborado con los resultados de la encu

Grafico N° 28. Los precios que se pagan por el servicio de Internet en Recuay

estan al alcance de la poblacién; es decir son justos y adecuados.

Fuente: Datos obtenidos de la Encuesta. Autor: Investigador.

Interpretacionel 80.65% de los encuestadosnifestarorgue nunca los preciogue
sepagan porel servicio de Internet en Recuay estlralcancede la poblacion; es

decir son justos y adecuad@$;17.30% considera que a vecek2.05%lo creeque
regularmente; ninguno de los encuestados manifestdé que casi siempre o siempre los
precios quese pagarpor el servicio de Internet en Recuay estnalcance dda
poblacién; es decir son justoagecuados.
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Tabla N° 10. Considero a la Iternet como la herramienta mas valiosa que existe
en la actualidad.

Alternativas f %

Nunca 0 0.00

A veces 3 0.88
Regularmente 7 2.05

Casi siempre 23 6.74
Siempre 308 90.32
TOTAL 341 100.00
Fuente:elaboradoconlosresultadosde laencuesta

Gréafico N° 29. Considero a la Internet como la herramienta mas valiosa que

existe en la actualidad.

Fuente: Datos obtenidos de la Encuesta. Autor: Investigador.

Interpretacion: el 90.32% da poblacién encuestada manifestdé que siempnsidera

a laInternetcomola herramientanasvaliosaque existe en la actualidagl;6.74% sefal@ue
casisiempregel 2.05% dijo queegularmentegercadel 1%considerague aveces;ninguno de
los encuestados crepie nuncala Internetesla herramieta mas valiosa que existe en la
actualidad.
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Tabla N° 11. Considero que la mayoria de la poblacién puede tener servicios de
Internet (a un precio justo y adecuado).

Alternativas f %

Nunca 0 0.00

A veces 16 4.69
Regularmente 39 11.44

Casi siempre 91 26.69
Siempre 195 57.18
TOTAL 341 100.00
Fuente:elaboradoconlosresultadosde laencuesta

Grafico N° 30. Considero que la mayoria de la poblacién puede tener servicios de

Internet (a un precio justo y adecuado) .

Fuente: Datos obtenidos de la Encuesta. Autor: Investigador.

Interpretacion: el 57.18% de los encuestados manifesté que siempre considera que la
mayoria de la poblacién puede tener servicios de Internet (a un precio justo y
adecuado), el 26.69% cree que casimgire, el 11.44% dijo que regularmente y el
4.69% cree que a veces; ninguno de los encuestados sefalé que nunca considera que la
mayoria de la poblacién puede tener servicios de Internet (a un precio justo y

adecuado).
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Tabla N° 12. Consiero queno es el precio o los costos, el principal problema
para quela poblacion tenga servicios dénternet, sino quela poblacionno conoce

la importancia y lo valiosa que resulta esta herramienta.

Alternativas f %

Nunca 0 0.00

A veces 33 9.68
Regularmente 70 20.53

Casi siempre 91 26.69
Siempre 147 43.11
TOTAL 341 100.00
Fuente:elaboradaconlosresultadosde laencuesta

Gréafico N° 31. Considero queno es el precio o los costos, el principal problema

para quela poblacion tenga servicios dénternet, sino quela poblacionno conoce

la importancia y lo valiosa que resulta esta herramienta.

Fuente: Datos obtenidos de la Encuesta. Autor: Investigador.

Interpretacionel 43.11% ddos encuestados sefialé que siempre consig@eano es

el precio o los costosl principal problema para que la poblacién tenga servicios de
Internet, sino quda poblacién no conoce la importancidoyvaliosaque resulta esta
herramientagl 26.69% cree qal casi siempre, el 20.53jo que regularmente, el
9.68%sefialdque a veces, ninguno dijo que nunca considegaleano esel precio o

los costosel principal problema para que la poblacién tenga servicios de Internet, sino
guelapoblacién no conoclaimportancia ylo valiosa que resulta eskeerramienta.
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Tabla N° 13. Considero que existen dificultades para tener Internet inaldmbrico
en la ciudad de Recuay.

Alternativas f %

Nunca 278 81.52

A veces 39 11.44
Regularmente 24 7.04

Casi siempre 0 0.00
Siempre 0 0.00
TOTAL 341 100.00
Fuente:elaborado con los resultados de la encut

Grafico N° 32. Considero que existen dificultades para tener Internet

inaldmbrico en la ciudad de Recuay.

Fuente: Datos obtenidos de la Encuesta. Autor: Investigador.

Interpretacionel 81.52% de la poblacién encuestada sefialé6 que nunca consideraba
gue existen dificultades para tener Internet inalambricta@iudad de Recuay, el
11.44% cree que eecesel 7.04%restantesefialé que regularmente; ninguno de los
encuestados dijo que casi siempre o siempre consideraba que existen dificultades para
tener Internet inalambrico daciudad deRecuay.
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Tabla N° 14. Las caracteriscas de la ciudad de Recuay son aparentes para

contar con Internet inaldmbrica.

Alternativas f %

Nunca 0 0.00

A veces 0 0.00
Regularmente 7 2.05

Casi siempre 94 27.57
Siempre 240 70.38
TOTAL 341 100.00
Fuente:elaboradoconlosresultadosde laencuesta

Gréafico N° 33. Las caracteristicas de la ciudad de Recuay son aparentes para

contar con Internet inaldmbrica.

Fuente: Datos obtenidos de la Encuesta. Autor: Investigador.

Interpretacion: el 2.05% de los encuestados consider6 que regularmente las
caracteristicas dda ciudad de Recuay son aparentes para contar con Internet
inaldmbrica, el 27.57% cree que casi siempet 30.38% dijo que siempreinguno

de los encuestados considera que nuca o a V&searacteristicas dia ciudad de
Recuay son aparentes para contar con Internet inalambrica.
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Tabla N° 15. Creo que la Internet es importante para la vida diaria de las amas
de casay los (as) trabajadores (as)

Alternativas f %

Nunca 5 1.47

A veces 20 5.87
Regularmente 55 16.13

Casi siempre 82 24.05
Siempre 179 52.49
TOTAL 341 100.00
Fuente:elaboradaconlosresultadogielaencuesta

Gréfico N° 34. Creo que la Internet es importante para la vida diaria de las amas

de casay los (as) trabajadores (as).

Fuente: Datos obtenidos de la Encuesta. Autor: Investigador.

Interpretacionel 1.47% delos encuestados cree que nurhadnternd esimportante
paralavida diaria ddasamas de casalgs (as) trabajadores (a®)l 5.87% considera
que aveces,el 16.13% estimaque regularmente, el 24.05% considera que casi
siempre; yel 52.49% creo que siempl&Internetesimportante para laiga diaria de

las amas de casdags (as) trabajadorg®s).
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Tabla N° 16. La Internet es indispensable para tener éxito en los estudios, a nivel

inicial, primario, secundario y superior.

Alternativas f %

Nunca 0 0.00

A veces 0 0.00
Regularmente 46 13.49

Casi siempre 107 31.38
Siempre 188 55.13
TOTAL 341 100.00
Fuente:elaboradoconlosresultadosde laencuesta

Gréfico N° 35. La Internet es indispensable para tener éxito en los estudios, a

nivel inicial, primario, secundario y superior.

Fuente: Datos obtenidos de la Encuesta. Autor: Investigador.

Interpretacion: el 13.49% de los encuestados consideraguiamaente la Internet es
indispensable para tener éxito en los estudios, a nivel inicial, primario, secundario y
superior, el 31.38% considera que casi siempre y el 55.13% restante sefialé que
siempre; ninguno de los encuestados dijo que a veces 0 nunicederaet es
indispensable para tener éxito en los estudios, a nivel inicial, primario, secundario y

superior.
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Tabla N° 17. Considero que el momento actual es favorable para contar con un

proveedor de Internet inalambrica en Recuay.

Alternativas f %

Nunca 0 0.00

A veces 0 0.00
Regularmente 5 1.47

Casi siempre 12 3.52
Siempre 324 95.01
TOTAL 341 100.00
Fuente:elaboradoconlosresultadosde laencuesta

Gréafico N° 36. Considero que el momento actual es favorable para contar con un

proveedor de Internet inalambrica en Recuay.

Fuente: Datos obtenidos de la Encuesta. Autor: Investigador.

Interpretacionel 1.47% delos encuestados sefialé que regularmente considera que el
momento actual es favorable para contar con un proveedor de Internet inalambrica en
Recuay,el 3.52% sefialéque casi siempre, el 95.018tjo que siempre consideraba

que el momento actual es favorable rpacontar con un proveedor de Internet

inalambrica en Recuay; ninguno sefialé que nunozeoes.
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Tabla N° 18. Estoy satisfecho con el servicio de Internet que existe en Recuay.

Alternativas f %

Nunca 249 73.02

A veces 61 17.89
Regularmente 31 9.09

Casi siempre 0 0.00
Siempre 0 0.00
TOTAL 341 100.00
Fuente:elaborado con los resultados de la encue

Gréfico N° 37. Estoy satisfecho con el servicio de Internet que existe en Recuay.

Fuente: Datos obtenidos de la Encuesta. Autor: Investigador.

Interpretacion: el 73% de la poblacidn encuestada manifestd que nunca estaba
satisfecha con el servicio de Internet que existe en Recuay, el 18% cree que a veces y
el 9.09% restante manifesté que fegmente; ninguno de los encuestados sefalé que
casi siempre o siempre estaba satisfecho con el servicio de Internet que existe en
Recuay.
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Tabla N° 19. Creo que con un Proveedor de Servicios de Internet inaldmbrico en

Recuay se mejoraréel acceso actual.

Alternativas f %

Nunca 0 0.00

A veces 8 2.35
Regularmente 24 7.04

Casi siempre 99 29.03
Siempre 210 61.58
TOTAL 341 100.00
Fuente:elaboradoconlosresultadosde laencuesta

Gréafico N° 38. Creo que con un Proveedor de Servicios de Internet inalambrico

en Recuay se mejorara el acceso actual.

Fuente: Datos obtenidos de la Encuesta. Autor: Investigador.

Interpretacion: el 2.35% d#s encuestados dijo que \ecescreo que on un
Proveedor de Servicios de Internet inalambrico en Resaamejorara el acceso
actual,el 7.04% sefial6 que regularmeng$29.03% considerd que casi siemprely
61.58% cree que siempre; nadie sefi@l@ nunca cree que con un Proveedor de
Servidos de Internet inalambrico en Recuay se mejabaéceso actual.
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Tabla N° 20. Recurro frecuentemente a cabinas de Internet en busca del servicio

de Internet.
Alternativas f %
Nunca 41 12.02
A veces 4 1.17
Regularmente 8 2.35
Casi siempre 86 25.22
Siempre 202 59.24
TOTAL 341 100.00
Fuente:elaborado con los resultados de la encue

Grafico N° 39. Recurro frecuentemente a cabinas de Internet en busca del

servicio de Internet.

Fuente: Datos obtenidos de la Encuesta. Autor: Investigador.

Interpretacion: el 12% de los encuestados manifesté que nunca recurre frecuentemente
a cabinas de Internet en busca del servicio de Internet, el 1.17% dijo que a veces, el
2.35% dijo que regularmentel 25.22% manifestd que casi siempre y el 59.24% dijo

que siempre Recurro frecuentemente a cabinas de Internet en busca del servicio de

Internet.
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Tabla N° 21. Viajo a Huaraz para aprovechar los servicios de Internet.

Nunca 228 66.86

Aveces 24 7.04
Regularmente 20 5.87

Casi siempre 17 4,99

Siempre 52 15.25

TOTAL 341 100.00

Fuente: elaborado con los resultados de la encuesta

Grafico N° 40. Viajo a Huaraz para aprovechar los servicios de Internet.

Fuente: Datos obtenidos de la Encuesta. Autor: Investigador.

Interpretacion: casel 67% de los encuestados sefialé que nunca viajo a Huaraz para
aprovecharos servicios de Intmet, el 7%dijo que aveces,el 5.87% sefaldque
regularmente, el 4.99%ijo que casi siempre gl 15.25%manifestéque siempre viaja

a Huaraz para aprovechar los servicioftirnet.
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Tabla N° 22. Ingreso méas a redes sociales en ladrnet.

Nunca 15 4.40

Aveces 53 15.54
Regularmente 62 18.18

Casi siempre 72 21.11

Siempre 139 40.76

TOTAL 341 100.00

Fuente: elaborado con los resultados de la encuesta

Grafico N° 41. Ingreso mas a redes sociales en la Internet.

Fuente: Datos obtenidos de la Encuesta. Autor: Investigador.

Interpretacion: el 4.40% de los encuestados sefial6 que nunca ingresa mas a redes
sociales en la Internet, el 15.54% dijo que a veces, el 18.18% manifestd que
regularmente, el 21.11% dijo que casi siempre y el 40.76%sefalé que siempre ingresa

mas a redes s@les en la Internet.
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Tabla N° 23. Ingreso més a correo electrénico en la Internet.

Nunca 94 21.57
Aveces 97 2845
Regularmente 41 12.02
Casi siempre 62 18.18
Siempre 47 13.78
TOTAL 341 100.00
Fuente: elaborado con los resultados de la encuesta

Gréfico N° 42. Ingreso mas a correo electrénico en la Internet.

Fuente: Datos obtenidos de la Encuesta. Autor: Investigador.

Interpretacion:el 27.57% sefiald que nund@agresomas a correo electrénico dm
Internet, el 28.45% manifestd que weeces,el 12.02% dijo que regularmente, el
18.18%sefialoque casi siempre y el 13.78kbanifestoque siempre ingresa mas a

correo electrdico enlaInternet.
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Tabla N° 24. Ingreso més para buscar informacién en la Internet.

Nunca 140 41.06

A veces 79 23.17
Regularment¢ 61 17.89

Casi siempre 23 6.74

Siempre 38 11.14

TOTAL 341 100.00
Fuente:elaborado con los resultados de la encues

Gréafico N° 43. Ingreso mas para buscar informacion en la Internet.

Fuente: Datos obtenidos de la Encuesta. Autor: Investigador.

Interpretacion: 41.06% de los encuestados manifestd que nunca ingresa mas para
buscar informacion en la Internet, el 23.17& sefialé que a veces, el 17.89% sefalé que
regularmente, el 6.74% manifesté que casi siempre y el 11.14% dijo que siempre
ingresa magpara buscar informacion en la Internet.
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Tabla N° 25. Ingreso més a realizar descargas y a juegos en la Internet.

Nunca 7 2.05

A veces 52 15.25
Regularmentg 25 7.33

Casi siempre 89 26.10

Siempre 168 49.27

TOTAL 341 100.00
Fuente:elaborado con los resultados de la encuest:

Gréfico N° 44. Ingreso mas a realizar descargas y a juegos en la Internet.

Fuente: Datos obtenidos de la Encuesta. Autor: Investigador.

Interpretacion:el 2.05% delos encuestados sefiald que ingresa mas a realizar
descargas y piegosen la Internet, el 15.25%lijo que aveces,el 7.33%sefaloque
regularmentegl 26.10% manifestoque casi siempre gl 49.27%dijo que siempre

ingresa mas a realizar descargas y a juegtsieternet.
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Tabla N° 26. Nivel Socio Econémico del encuestado.

A 37 10.85

B 46 13.49

C 88 25.81

D 99 29.03

E 71 20.82
TOTAL 341 100.00
Fuente:elaborado con los resultados de la encues

Grafico N° 45. Nivel Socio Econdmico del encuestado.

Fuente: Datos obtenidos de la Encuesta. Autor: Investigador.

Interpretacionel 10.85 de la poblacion pertenece al NSE A, el 13.49% al B, el 25.81% al C,
el 29.03% al D y el 20.82% al NSE E. NSH#el Socio Econdmico del encuestado.
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Tabla N° 27. Edad del encuestado.

A)DelBad0anos| 161 | 47.21
Bjde3ladanos 92 | 26.98
Cled6afiosamas| 88 | 25.81
TOTAL 341 | 100.00
Fuiente:elaboradoconlos resutados dda encuesta

Gréafico N° 46. Edad del encuestado.

Fuente: Datos obtenidos de la Encuesta. Autor: Investigador.

Interpretacion: el 47.21% de la poblacién encuestada dijo tener entre 18 a 30 afios, el

26.98% sefialo tener entre 31 afios y 45 afos y el 25.81% dijo tener mas de 46 afios.
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Tabla N° 28. Género del encuestado.

Varon 164 | 48.09
Mujer 177 | 51.91
TOTAL 341 | 100.00
Fuente:elaborado con los resultados de la encuesta

Grafico N° 47. Género del encuestado.

Fuente: Datos obtenidos de la Encuesta. Autor: Investigador.

Interpretacionel 48.09% ddos encuestados pertenecarsexomasculino y el
51.91%restanteal sexofemenino.
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4.2. Andlisis de resultados

En la poblacion encuestada de Recuay, existe un ligero predominio del sexo femenino
(51.91 %) sobre el masculino (48.09 %); se infiere que las mujeres mayoritariamente
hacen uso de las redes sociales en Internet, al igual que los jovenes; al respecto se
sdiala que la poblacion encuestada es mayoritariamentejjendre 18 y 30 afie®n

un 47.21%, el 26.98% esta conformada por poblacion de edad media; entre 31 a 45
afos y la poblacidbn mayor de 46 afios representa el 25.81%; muchos han migrado en

busca de meyes oportunidades sefialaban al momento de la encuesta.

El nivel socio econdmico de la poblacibNSE- esta conformado por mas del 50% de

la poblacién que pertenecen a los estratos A, B y C; y es aqui donde se puede captar
clientes para el objetivo del precto; mas de la mitad de la poblacién son potenciales
clientes; un mercado sin duda interesante; toda cuenta que, por su tamafo pequefio, no
es atractivo para los proveedores transnacionales que brindan servicios de Internet:

Claro, Movistar y Bitel.

La pdblacién encuestadasconsciente qu& Internetesuna herramienta muy valiosa
en la actualidad,el 97.06% deellos sefial6 que siempre o casi siempre consideraban
que la Internetes la herramienta mas valiosa en la actualiddeltal forma que
ninguno delos encuestado declaré6 que nunca consideraba que la Inésret
herramienta mas valiosa dmactualidad;es un punto a favor del proyecto, porque
estan reconociendo que es muy necesaria la Intereénh@mdo en que vivimos; pero
la poblacion encuestla nodeseagenerar mas egresos supresupuestoesdecir nole
asignanel verdadero valor a la Internet. Aneeafirmacion-Creo que la Internet es
importante parda vida diaria delas amas de casa y Idas) trabajadoregas) solo
responden que aeees Yy regularmentesimportanteel 22.0 %;el 52.49% responde
con categoria que siempre, perlagez el 1.47%espondidjue nunca, edecirexiste
precaucion podiferir tener Internet esasa, spuede decir qu que subyace egue
no sele estd dandda importancia quesedeclara, o n®e esta&onvencido totalmente

desuutilidad.
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En relacion a que la Internesindispensable para tener éxito en los estudios, a todo
nivel; el 13.49% sefala que a veces y regularmémtmonsideran indispensable; es
decir que estas respuestas son coherenteglaaradro anterior, es que tambisae
considera da Internet como unaaliosaherramienta, pero needecide en adquirirla,

es decir nseesta convencido deuutilidad. Un 55.13%o considera indispensable en
forma categorica. Desto sedesprende que hay que sensibilizar a la poblacion y

mostrar las bondades Bdnternet.

Cerca del 82% de la poblacion considera que nunca existen dificultades para tener
Internet inaldmbrico en laeiudad de Recuay, esto es una buena oportunidad para el
proyecto, ya que la poblacién sefiala que no existen dificultades para tener Internet

Inalambrico en la ciudad de Recuay.

Suceddo mismo con la cobertura, mas del 83% de la poblacion sefiald6 queamanca
veces la cobertura es alta ém ciudad de Recuay. El resto lo sefiala como
regularmente, nadie dice que siempre o casi sieegaéa la cobertura en la ciudad

de Recuay, absolutamente cierto; es que cerca del 15% dispone de Internet
actualmenteen la ciudad,sesefiala en la tabla pertinente qlé86% dela poblacion

no disponede Internet; porque commuestranios resultados, el 93.55%efaloque

nuncael servicio de Internet es accesible a ttagz@oblacion.

Se considera que, a efectos deidsreses de la investigacion, el 79% de la poblacién

T aproximadamenté considera que siempre o casi siempre la Internet inalambrica es
una tecnologia al alcance de la mayoria de la poblacion, un pequefio 4.11% cree que
nunca la Internet inaldmbrica es una tecnologia al alcance de la mayoria de la

poblacion.

Mas del 96% de los encuestados consideran que siempre, casi siempre o regularmente

el manejo de la Internet inalambrica es facil y sencillo. Ninguno cree lo contrario.

Se pone de manifiesto que la razén princgsgor los excesivos precios del servicio,
al menosel 96% delos encuestados manifestaron que los precios no ast@inance
de la poblacion y que no son justos, es ddaiconsideran abusivos, emaventaja
parael proyecto. Deestose desprende quelo cerca del 15% dispongan de Internet

enRecuay.
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En lo que concierne a satisfaccion por el servicio de Internet, existe un 92% de
personas insatisfechas con el servicio y sefialaron nunca ante esta afirmacion, punto
favorable al proyecto. Costos y mala calidad del servicio sestman como los
factores de que la poblacion no cuente con servicios de Internet. EI 77% de los
encuestados considera que asi es, solo el 9.68% sefalan que nunca, o a veces los

costos es el principal problema para que la poblacion disponga de Internet.

También se encuentra concordancia cda declarado, en que buena parte lde
poblacidon no tiene Internet, no plms costos,sino por la verdadera importancia, el
61% lo manifiesta asi. Pdo que se sostiene que con un proveedor de Servicios de
Internetinalambrico se mejorarél accesoactual,el 90.66% de los encuestadtus

considerasi.

También, se ha sefialado que la mayoria ve una buena opcidon en las cabinas de
Internet, donde satisfacer su necesidad de uso, el 84 % sefiala que siempre o casi
siemprerecurren a cabinas de Internet, por lo que es muy pocos los que aprovechan su
viaje a Huaraz para hacer uso de este servicio. El 15% de los encuestados lo hace

siempre.

Sinduda que las redes sociales y los juegos |apreferidas por los encuestados y
Su uso es mayoritario, casll 80% lo declara qudas redes sociales solas mas
buscadas ela Internet, yesmuy pocoel uso para busqueda de informacién o revisar
el correo electrénicoel 14% sefial6 quesla razon parausarinternet, muy poco el

porcentaje.

Finalmente, existel convencimiento de que, sl precio es accesible, existe fnarte
sensibilidad porl precio; les gustaria tener Internet en sus respectivos domicilios,

muy bueno paral proyecto.
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V. Conclusiones yecomendaciones

5.1Conclusiones

T

El 100% dela poblacion encuestada sefialé quelgprecio es eladecuado,
estarian dispuestos a tener Internetasa.

Existe un mercado de mas del 50%alpoblacion encuestada en Recuay, que
pertenecen a los NSK, B, y C, porlo que seriarentable la implementacion
del servicio de Internétalambrico.

En la poblacién existe un descontento generalizaddapmalidad del servicio
actual,y por lo que perciben como un precio que e®justo, porlo quela
implementaciordel servicio puede considerarsatable.

Ha quedado demostrado que tecnolégicamente es padibdisefio yla
implementaciorde un proveedor de servicios de Internet inalambrico, usando
la tecnologia de Routerboard MickoTik, lartiudad deRecuay.

Se ha cumplido el objetivo de la investigacion: Describirel disefio e
implementacibnde un proveedor de servicios de internet inalambrico
utilizando la tecnologia Routerboard Mikrotik da ciudad de Recuay, en el
ano 2015.

Asimismo, se han cumplido los objetivos especificos sefialados, seleccionando
la tecnologia adecuadias equipos, y los puntos estratégiatessubicacion de

la red, para garantizar un 6ptimo servicidrdernet.
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5.2Recomendacions

Analizando los resultados obtenidos en la presente investigacidén, se recomienda lo

siguiente:

La implementacion de un proveedor de servicios de Internet Inalambrico, para mejorar
la calidad de acceso a Internet en los sectores de estudio, dado queeseoktrado

que el disefio y la implementacion es técnicamente posible.

Se recomienda al proveedor de servicios, que, si el nUumero de clientes sobre pasa lo
previsto en el escenario real de esta tesis, se implemente una linea de mas y hacer un

balanceo dearga Mikrotik de diferentes velocidades.

Los equipos de transmision de la red inalambrica deben soportar una alta seguridad
puesto que estaran expuestos a situaciones climaticas muy fuertes y a intrusos que se
pueden filtrar a la red, por lo que es recomendable establecer protocolos de seguridad

aparentes.

Se recomienda a las autoridades de la ciudad de Recuay realizar las gestiones

necesarias para obtener nuevas opciones para el acceso al servicio de Internet.

Profundizar el presente estudio, dandole mayor énfasis en la parte econdémica
financiera estableciendo los flujos de caja que permitan evaluar la rentabilidad

econdmica de la implementacion.

101



VI. Referenciasibliogréaficas

@

@

S

@

©

©

GbomezA. Propuesta d®lande Proyecto para el disefio e implementacion de
una red inaldmbrica pard edificio principal deTl [Tesis para optar grado

de bachiller en Ingenieria de Sistemas]. Costa Rica: Editorial: Cientifico
Técnica;2012.

Pasquel R. Andlisis y disefio de kdrde datos parka implementacion del
sistema de pensiones del IE@8Web del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social [Tesis para optael grado de bachiller en Ingenieria de Sistemas].
Ecuador: Editorial Cientifich Técnica;2008.

Pereira S. Disefio e implementacién de una deddatos basado en una
arquitectura de interconexion entms campus Guaritos [Tesis para opar
gradode bachiller en Ingenieria de Sistemas]. Venezuela: Editdti@ntifica;
2008.

Quintana Pdisefioe implementacion de una red piloto de telefolidaen la
Red Académica Peruana (RAP) usando software libre [Tesis para eptar
gradode bachiller en Ingenieria de Sistemas]. Peru: EditeriaCientifica;
2007.

Veldsquez M. Disefio e implementacién de urd de cdmputo para la
empresa PETROECH [Tesis para optal grado de bachiller en Ingenieria de
Sistemas].Piura: Editoriali Cientifica;2005.

Hernandez M. Disefio denared local inalambrica utilizando un sistema de
seguridad basado dos protocolos WPA y 802.1x para un complejo hotelero
de la Pontificia Universidad Catdélica del Per( de Lima [Tesis para agtar
gradode bachiller en Ingenieria de Sistemas]. Peru: Editorial Cien@ifg..
Rodriguez D. Disefio e Implementacion de una rede ddatos parala
Municipalidad Provinciatle Huarmey [Tesis para optat gradode bachiller en
Ingenieria de Sistemaspncashi Per(: Editorial Cientifica;2005.

Chavez C. Implementacion de un proyecto ghran analisis de la red de datos
l6gica paa mejorarla seguridad de red en la Universidad los Angeles de
Chimbote [Tesis para optal gradode bachiller en Ingenieria de Sistemas].
Chimbote: Editorial Cientifica;2005.

102



©) Behrouz AF. Transmisiones de datos y redes de comunicaced Espafia:
Editorial Prentice Hall2007.

(10) Mercado libre. Niveles de licencia para Mikrotik [Pagina de Internet] Caracas.
Venezuela. [citada 2016 Jul 18]. [01 pantalla] Disponible desde:
http://quia.mercadolibre.com.ve/proveederviciosinternetinalambrice
wisp-59222VGP

(11) Kioskea. Prototipos de Internet [Pagina de Internet] Madrid. Espafia. [Citada
2016 Jul 18]. [01 pantalla] Disponible desde:
http://es.kioskeaet/contents/internet/protip.php3

(12) Huidobro MJM. Sistemas Telematicos. Madrid: Editorial Paraninfo; 2005.

(13)UASUAY. Comparativa de Tecnologias de acceso. [Pagina de InteQup.
Ecuador [Citada 2016 Jul 19]. [02 pantallas] Disponible desde:

http://www.uazuay.edu.ec/estudios/sistemas/teleproceso/apuntes 1/laninalambr

icas.htm

(14)Kioskea. Introduccidmal Wi Fi [Paginade Internet] Madrid. Espafia. [Citada
2016 Jul 18]. [01 pantalla] Disponible desde:
http://es.kioskea.net/contents/wifi/wifiintro.php3

(15)Bricefio MJE. Transmision De Datos. 3 btérida.Venezuela: Taller de
Publicaciones de la Facultad de Ingenieria, LRGQ5.

(16)Platea, Programa Nacional de T[@4gina de Internet] Madrid. Espafia.
[Citada 2016 Jul 20]. [2 pantallas] Disponible desde:

http://platea.pntic.mec.es/[delucas/sistemasoperativos.htm

(17)Gargallo LB, SuareRJ.La Integracibndelasnuevas tecnologias ¢
Informacién y comunicacién a la escuela. Factores relevantes. [Monografia en
Internet] Madrid: Universidad de Valencia. 2010. [citada 2Dil&@1]. [03
pantallas] Disponible desde:

http://campus.usal.es/~teoriaeducacion/rev_numero_03/n3_art_gargallo

suarez.htm

(18)Tanenbaum AS. Redes de computadoras. 5 ed. Madrid: Pearson; 2013.
(19)Herrera PE. Tecnologias yredes de transmision de datos. Nioxiega

editores; 2013.
(20)Carranza LJL. Redes Inalambricas: Instalacion y configuracién. Lima:
Megabyte2008.

103


http://guia.mercadolibre.com.ve/proveedor-servicios-internet-inalambrico-wisp-59222-VGP
http://guia.mercadolibre.com.ve/proveedor-servicios-internet-inalambrico-wisp-59222-VGP
http://guia.mercadolibre.com.ve/proveedor-servicios-internet-inalambrico-wisp-59222-VGP
http://es.kioskea.net/contents/internet/protip.php3
http://www.uazuay.edu.ec/estudios/sistemas/teleproceso/apuntes_1/laninalambricas.htm
http://www.uazuay.edu.ec/estudios/sistemas/teleproceso/apuntes_1/laninalambricas.htm
http://es.kioskea.net/contents/wifi/wifiintro.php3
http://platea.pntic.mec.es/jdelucas/sistemasoperativos.htm
http://campus.usal.es/~teoriaeducacion/rev_numero_03/n3_art_gargallo-suarez.htm
http://campus.usal.es/~teoriaeducacion/rev_numero_03/n3_art_gargallo-suarez.htm
http://campus.usal.es/~teoriaeducacion/rev_numero_03/n3_art_gargallo-suarez.htm

(21)Rodil JI. Operaciones auxiliares con tecnologias de la informad&n y
comunicacion. Madrid: ParaninfaQ10.

(22)Parsons JJ, Oja D. Conceptos de computacion. GadcasVenezuela:
Cengage Learning Editores S2003.

(23)Pellejero A, LestaRedes WLAN: Fundamentos y aplicaciones skguridad.
Madrid: Editorial Marcombo SA; 2006.

(24)Colobran HM, Arqués SIMzalindoEM. Administracion de sistemas
operativos en red. Madrid: Editorial UOZQ08.

(25)Litwin E. Tiempos de Internet. Buenos Aires: Amorrortu editores; 2005.

(26)Burbules NC, Callister TA. Educacion: Riesgos y promdsaas nuevas
tecnologias de la informacion. Madrid: Granica Editorial; 2001

(27)AreaMM. Introduccion datecnologiaeducativa. Madrid: iberoamericana de
comunicacion y educacion; 2000.18.

(28)Reid N,SeideR. Manualde Redes Inalambricas. 1 ed. México: McGrahill
Interamericana editore2004.

(29)JUAZUAY Sistemas y teleprocesos. [Pagina de Internet]. Quito. Ecuador
[Citada 2016 Jul 19]. [02  pantallas] Disponible  desde:

http://www.uazuay.edu.ec/estudios/sistemas/teleproceso/apuntes 1/laninalambr

icas.htm

(30)Hernandez SR, Fernandez CC, Baptista LP. Metodolod&leestigacion. 5
ed.México: Mc Graw Hill; 2010.

(31)INEI. Estado de la poblacion peruana. [Pagina de Interneth:Lierd [Citada
2016 Jul 19]. [26 pantallas] Disponible desde:
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/.../libro
.pdf

(32)Miinch L,AngelesE. Métodos y Técnicas de investigacion. México: Trillas;
1988.

(33)Barbera, José. MPLS: Una arquitectura de backbondgé#mternet delsiglo

XXI. Revista: Actas del V Congreso de Usuarios de Internet. Mundo Internet
2000. Madrid, febrero 2000. Madrid, Espafa, 1997.

104


http://www.uazuay.edu.ec/estudios/sistemas/teleproceso/apuntes_1/laninalambricas.htm
http://www.uazuay.edu.ec/estudios/sistemas/teleproceso/apuntes_1/laninalambricas.htm
http://www.uazuay.edu.ec/estudios/sistemas/teleproceso/apuntes_1/laninalambricas.htm
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/.../libro.pdf
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/.../libro.pdf

VIIl. ANEXOS

105



Anexo N° 01

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Encuesta dirigida a las personas de la poblacién recuaina del barrio centro.
CC: eéeéeéeéeéecéeéeecceecéeéeéeéeéece
OBJETIVO: Recolectar informacion sobre la condicion actual dese a Internet en

la ciudad de Recuay.

INSTRUCTIVO: La encuesta tiene fines netamente académicos, se le invoca
responder las preguntas con veracidad, la encuesta es anénima y de los resultados de
esta encuesta depende el éxito de esta investigacion, que favorece a la poblacion de
Recuay. Marque con una Xlse la alternativa elegida.

1. La Internet inalambrica es una tecnologiaal alcance dda mayoria de la

poblacion.

a) Nuncab) A vecesc) Regularmentel) Casi siempre) Siempre

2. El manejode Internet inalambrica es facil ysencillo.

a) Nuncab) A vecesc) Regularmentel) Casi siempre) Siempre

3. Dispongo delnternet (Todo eldia) enmi domicilio

a) Nuncab) A vecesc) Regularmentel) Casi siempre) Siempre

4. El serviciode Internet en Recuay es accesible a toda poblacion

a) Nuncab) A vecesc) Regularnented) Casi siempre) Siempre
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5. Existenvarias empresas que ofertan Internet efiRecuay.

a) Nuncab) A vecesc) Regularmentel) Casi siempre) Siempre
6. La calidad del servicio de Interneten Recuay es muyuena.
a) Nuncab) A vecesc) Regularmentel) Casi siempre) Siempre
7. El serviciode Internet en Recuay tiene altacobertura.

a) Nuncab) A vecesc) Regularmentel) Casi siempre) Siempre

8. Los precios que sgaganpor el servicio de Internet en Recuay estaal alcance

de la poblacid; es decir son justos yndecuados.
a) Nuncab) A vecesc) Regularmentel) Casi siempre) Siempre

9. Considero a la Internet como la herramientamasvaliosa que existe en la

actualidad.
a) Nuncab) A vecesc) Regularmentel) Casi siempre) Siempre

10. Considero quela mayoria de la poblacién puede tener servicios daternet (a
un precio justo yadecuado)

a) Nuncab) A vecesc) Regularmentel) Casi siempre) Siempre

11. Considero queno es el precio o los costos, el principal problema para que la
poblacion tenga servicios delnternet, sino que la poblacion no conoce la

importancia y lo valiosa que resulta estherramienta.

a) Nuncab) A vecesc) Regularmentel) Casi siempre) Siempre

12. Considero queno existen dificultades para tener Internetnalambrico.
a) Nuncab) A vecesc) Regularmentel) Casi siempre) Siempre

13. Las caracteristicas dda ciudad de Recuay son aparentes para contar con

Internet inalambrica.

a) Nuncab) A vecesc) Regularmentel) Casi siempre) Siempre
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14. Creo quela Internet es importante parala vida diaria de lasamas de casa y
los (as) trabajadoreqas)

a) Nuncab) A vecesc) Regularmentel) Casi siempre) Siempre

15. La Internet es indispensable para tener éxiten los estudios, a nivel inicial,

primario, secundario y superior.
a) Nuncab) A vecesc) Regularmentel) Casi siempre) Siempre

16. Considero que el momento actual es favorable para contar cam proveedor

de Internet inalambrica en Recuay.

a) Nuncab) A vecesc) Regularmentel) Casi siempre) Siempre

17. Estoy satisfecho con el servicio de Internet que existe Racuay.
a) Nuncab) A vecesc) Regularmentel) Casi siempre) Siempre

18. Creo que con un Proveedor de Servicios de Internet inalambricen Recuay se

mejorara el accesactual.
a) Nuncab) A vecesc) Regularmentel) Casi siempre) Siempre

19. Recurro frecuentemente a cabinas de Internetn busca del servicio de

Internet

a) Nuncab) A vecesc) Regularmentel) Casi siempre) Siempre
20. Viajo a Huaraz para aprovechar los servicios dénternet

a) Nuncab) A vecesc) Regularmentel) Casi siempre) Siempre
21. Ingreso masa redessociales ena Internet.

a) Nuncab) A vecesc) Regularmentel) Casi siempre) Siempre
22. Ingreso méasa correo electronico erla Internet.

a) Nuncab) A vecesc) Regularmentel) Casi siempre) Siempre
23. Ingreso maspara buscar informacion enla Internet.

a) Nuncab) A vecesc) Regularmentel) Casi siempre) Siempre
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24. Ingreso mésa realizar descargas y a juegos da Internet.
a) Nuncab) A vecesc) Regularmentel) Casi siempre) Siempre

25. Nivel Socio Economico del encuestado. No debe ser preguntado por el

aplicador delinstrumento.
A B C DE

26. Edad delencuestado
A) De 18 a 3@fios.

B) De 31 a 4&iios.

C) De 46 afios mas.

27. Génerodel encuestado.

Varon() Mujer ()

iGracias por su colaboracion!
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ANEXO N° 02
Presupuesto y financiamiento

En este punto estan detallados los costos incurridos en el desarrollo del proyecto, para

lo cual fueron desglosados para su mejor comprension.

Rubro Unidad Cantida Costo Costo Costo
d unitario  parcial total

Equipos 1585.0

0

Routerboard Mikrotik Unidad 01 1 700

TP-Link antena WA5210G  Unidad 02 200 400

Antena Omnidireccional Unidad 01 1 160

Cable Pigtall Unidad 01 1 40

Modem Router Unidad 01 1 120

Switch Unidad 01 1 45

Cable UTP Cat. 6 Mts 1 1.20 100

Telefonia Internet Duo 642.20

Pago mensual Mes 01 642.20 642.20

Viaticos y asignaciones

280.00

Movilidad x 1 persona Dias 20 4 80

Asignacion x 1 persona Dias 20 10 200

Alimentacion de personas

320.00

Desayuno Dias 20 5.00 100.00

Almuerzo Dias 20 6.00 120.00

Cena Dias 20 5.00 100.00

Servicios 100.00

Alquiler de equipos Dias 2 25.00 50.00

Fotocopias Unidad 200 0.10 20.00

Impresiones Unidad 100 0.30 30.00

Materiales Varios
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126.00

Boligrafos Unidad 1
Papel A4 Millar 1
Folder Manila Unidad 2
Resaltador Unidad 2
Plumon Indeleble Unidad 2

CD Unidad 2
Memoria USB Unidad 1
Internet Hora 60
TOTAL, DE LA INVERSION S/.

2.00
25.00
0.50
4.00
2.00
1.00
24.00
1.00

2.00
25.00
1.00
8.00
4.00
2.00
24.00
60.00

3053.2
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ANEXO N° 03
Configuracion de Antena TRWA5210G como AP

Para empezar, tenemos que conect@it.eWA5210G correctamente un PC o porté
Cogemos un cable Ethernet y conectamos un extremo al CREWEK el otro en €
conector RJ45 POE del alimentador. Conectaremos otro cable Ethernet desde
LAN del alimentador hasta nuestra tarjeta de rBdr ultimo, enchufamos
alimentador a la luz.

Para entrar en la configuracion tenemos que teclear en un navegador la IR
WA5210G:192.168.1.254

Una vez dentro nos saldra la pantalla de configuracién rapida (Quick Setup), p!

en Next:

m IJ TP-LINK l qr I¥

)P 192.168.1.254
€2 el |0

TP-LINK’

—

Status

- Basic Seftings - “Quick Setup

Quick up A

Operallcvrmode o
Network - ck setup will tell you how to configure the basic network parameters.
Wireless fﬁ:-anrﬁinue, please click the Next hutton.
--- Advanced Settings /_-—4111“%, please clickthe Exit button.
DHCP
Wireless Settings

SNMP Exit Next

--- Maintenance ---

System Tools

Modo de operacion, seleccionamos AP y pulsamos en Next:
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m % ]QTP-LINK I+—

&i C A | [ 192168125

Status
--- Basic Seftings' -
Qui

Operation
Networ
Wireles - O AP Client Router

--- Advanced Setlings O AP Router
DHCP
- ® AP
Wireless Settings
SNMP
--- Maintenance --- Back Next

System Tools

Ajustes wireless. En SSID ponemos un nombre a la red, escogemos la region ¢

corresponda y el canal. Pulsamos en Next para el siguiente paso:

m‘ Fire 3 [ TP-LInK I i —

€ )2 [ C | M| 192168125

Status A
--- Basic Seltings - Quick Setup - Wireless
Q :

Operation Mm‘if}
anfig parameters of AP Mode:

Networ: e I
Wireless SSID: | TP-LINK_B67120

--- Advanced Settings --- Region: :éibiain B

DHCP T "
Channel: Automatic {v

Wireless Settings e
SNMP Mode: BdMops (802.11g)  [v]

--- Maintenance ---
System Tools

Back Next

Se ha finalizado la configuracion:
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m 1) TP-LINK [ s —

\(_'/i C A [ 1s21e81.254

TP-LINK

Status 1
- Basic Settings — “Quick Setup - Finish

Quick Setup L

Operation Made

ulations! The device is now connecting you to the Internet. For detail settings, please
other menus if necessary.

Network
Wireless

--- Advanced Settings -
DHCP =
Wireless Settings %} [ Finish
SNMP

--- Maintenance ---
System Tools

Si queremos ponerle una clave a nuestro punto de acceso vamos a WArSkasity

Settings:

o [

S/i e M| [ 1521681254

TP-LINK

Stat - -
i Wireless Security

--- Basic Settings ---
Quick Setup
Operation Mode @ Disable Security
Network

Wireless

- Basic Settings o WeP .
5 | i
-Wireless Mode Type: |Automatic ‘g
-Sec s Sef s . H i [
Security Settings WEP Key Format: | Hexadecimal |

MAC Hiling Key Selected WEP Key Key Type
-Wireless Statistics Key1: & MSiochlad
- Distance Setting i
- Antenna Alignment Key2: | Disabled
- Throughput Monitor _ L ‘
- Speed Test Key 4: | | Disabled

Key 3: | Disabled

EEEE]

--- Advanced Setiings ---
DHCP

Wireless Settings Y
SNMP N 2 . Version: | Automatic v

- Maintenance — Y y Encryption: [ Automatic v

System Tools [ / Radius Server IP:

Radius Port: (1 g12 1(1-85535. 0 stands for default port 1812)
Radius Password: | _ ‘
Group Key Update Period: [ 86400 \(in second, minimum is 30, 0 means no update)

!

il I (

Por ultimo configuraremos la puerta de enlace de nuestra red. Para eso nos va

Network y asignamos una IP en Gateway. Pulsamos en Save.
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‘m‘ | TP-LINK I + |

N | | 192.168.1.25¢

TP-LINKC

Status
--- Basic Settings'—
Quick Setup

Operation Mode \

Netw ) IP Address: 192.168.1.254

Wireless Subnet Mask: 2552552550
--- Advanced Settings ---

DHCP

Wireless Settings

SNMP

=L [ save |
Save

System Tools

Gateway: 192.168.1.1
MAC Address: F4-EC-38-B6-71-20

Finalmente desenchufamos el -Lk TL-WA5210G del PC o Portétil y
conectamos al router que nos dé acceso a Internet. En este manual se trabaj
red 192.168.1.x, si tu red esta en otra capa tendras que cambiar la IP Addi

Gateway.

Si tenemos 2 equipdd. -WA5210G podemos crear un enlace punto a punto. Patr

tenemos que poner un equipo en modo AP.

Configurar Antena TP-WA5210G modo Cliente

Para empezar, tenemos que asegurarnos que tenemo3$P-&ink TL -
WA5210Gcorrectamente enchufado a un PC o portatil. Cogemos un cable ett
conectamos un extremo al CPE-LRk y el otro en el conector RJ45 POEI
alimentador. Conectaremos otro cable ethernet desde la toma LAN del alim
hasta nuestra tarjeta de red. Por ultimo, enchufamos el alimentador a la luz.
Para entrar en la configuracion tenemos que teclear en un navegador la IR
WA5210G:192.168.1.254

Normalmente los routers a los gnes conectaremos tienen IR 192.168.1.1, polo
tanto tendremos que cambiarladel TL-WA5210G. Le ponemos la 192.168.2..

tal como se muestra dasiguienteéimagen.
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|G

o

I
A | D hipj192.168.2.254]

2.4GHz High Power Wireless Outdoor CPE
Model No. TL-WA5210G

Status

Hasic Settings LAN Help
Suck Setie I You can configure the IP.parametars of LAN an this page

Operation Mode
© IAG Address - The physical adaress of ne Router, 43 seen from the

Networ» L F4-EC-38-DA-DD-80
1 s 1 LAR The valug cant be changed
1921682254 | ® 1P Address - Enler the IP addregs of yaur Routef In dotted-decimal
1 3 notation factory default 192 168.1.254)
255.255.255.0 ® Subnet Mask - An address code At deterines the size of the

network Nofmally 255.255 2550 is used as the Subnet mask

i
If you change the IP address of LAN, you must use the new P

DHCP adaress 10 109 on to the Router

Wireless § Ifthe new LAN IP address you sel is not in the same subnet, the IP

o ‘Adress pool in the DHCP sever will thange accordingly atthe same
time.

it If the new LAN 1P 3ddress you set Is not in the same subnet, the

Virtual Server and DMZ Host will not take effect unbl they are

re-configured

"~

Clickthe Save bution to save your setings

Maintenance

System Tools

Una vez hecho, esperaremos unos segundos asqupliquen los cambios. Lue

tendremos que escribla nueva direccionlP en el navegador192.168.2.254 El

primer paso, seria gbonfiguracionBasica

[ rietox = IR e S Y X |

€9 C M| hp192.068.1.254/
C.)

- of 2.4GHz High Power Wireless Outdoor CPE
TP-LINK - Model No. TL-WAS210G

Status

Quick Setup Help

With this guide, you gan sef the basit paramelers to actcess the Internet

Operation - Even fy00 are not familiar wilh this praduct, you can sfllfinish the seftings

Network Uitk satup v 0 the basic easily. If you are an exper, you can also choose 1o sel what you want in the
g menu rather than us this

Basic Set

Wireless
Advancod Se
DHCP
Wireless Setfir

swwp | P |

Maintonance

Clickthe Next button to continue, or the Exit buton to quit

System Tools

Pulsamos en Next.

Ponemos eAP Client Router
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L o

) hitp:ji192.166.1.254/

Status
Basic Settings

Oper
Network

Wireless

Ady tings
DHCF

Whreless Settings
SNMP

2.4GHz High Power Wireless Outdoor CPE
Model No. TL-WAS210G

Operation Mode Help

AP Chent Router In this mode, e dewice enables multiysers fo share
Intemet feom WISP. The LAN port devices share the same IP-fom WISP
through Wireiess port YWhile connecting to VAISF, the Wireless pon works as
4 WAN portin AP Client Router mode. The ethernet port acts as @ LAN port

AP Router: In this mode, the device enables multiusers to share Internet via
ADSUCable Modem The wireless port share the same IP to ISP through
sthernat WAN port. The Wireless port acts the same as 3 LAN port while in
AP Router mode.

AP, In this made, the device allows wireless communication devices to
connect 10 @ wireless network by using WIFL The ethemet port and the
Wireless port both work as LAN ports.

Click the Next button o continue, of the Back button to return o the previous
page

Pulsamos en Next. Aqui escogenmygiamic IP

hittp://192.168.1.254/

Status
Basic Settings
Operation Mode
Network
Wireless
Advancod §
DHCP
Wireless Set:
SNMP
Maintenance

System Tools

ase WAN Connection Type

2.4GHz High Power Wireless Outdoor CPE
Model No. TL-WA5210G

WAN Connection Type Help

The Quick Setip supparts three popular tpes of connection. To make sure
1he connaction tme your ISP provides, please refer f0 the ISP,

PPPOE - If you have applied ADSL to realize Dial-up sémvice, you should
choose fhis type. Under this condition, yau shodld fill in both the User Name
and Password that the ISP supplied.

Dynamic IP - When the Router connects 10 @ DHCP server, of the ISP
‘supplies you with DHCP connection, please choose this type. The Router will
get the IP addrese sulomatically from the DHCP server of the ISP if you
choose the Dynamic IP type.

Static IP - In this type, you should fill In the IP address, Subnet Mask, Default
Gatewsay, and DNS IP address manually, which are specified by your ISP.

Select an appropriste WAN connection type and click the Next button to
continue or the Back button o go back to the previous page

Pulsamos en Next. Aqui dejamos el nombre que nos viene por defecto. Lo vam

cambiar después.
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[ riefox = R e 1 2 |

& > E A | ) hitpi192.166.1.254)

\ A —

-9 Pl -

2.4GHz High Power Wireless Outdoor CPE
Model No. TL-WAS210G

Wireless Help(APC Mode)

® SSID - Enter the SSID of AP that yoll want 10 access, if you select the
SSID, the AP client o AP D.

Pulsamos en Next. Saldra una pantalla indicando que ha finalizado el proceso.

2.4GHz High Power Wireless Outdoor CPE
Model No. TL-WA5210G

Basic S

Operw ode
Networ k ulations! The device is now connecting you to the Internet. For detail settings, please
Wireless \enus if necessary.

Advanc:

P [Back ] [_Finsh ]
‘ Bad inish

Whreles
SNMP

Maintonanc
System 1o

Finish Help

Click tne Finish button to complete the Ouick Setup, of the Back bution to
198Urn to the pravious pags.

Si no se actualiza la pagina pulsamos el b&iaish. Ahora nos dirigimos aWireless

-> Basic Settingy ponemos el pais que corresponda.
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2.4GHz High Power Wireless Outdoor CPE
Model No. TL-WA5210G

Status
Basic Settings
Quick Setup

Operation Mode

Wire!
Dista
Anten
Thic

TPUNK DADDBO . |
Spalf F i N
Ensure you select & corraet country 1o canform local law.
Incorrect setings may cause interfarence.

Automatic ¥
27dBmMax [ ][] Enable High Pawer Mode

54Mbps (302115) v

Speed
Advar
DHCP
Wireles
SNMP
Maintenance

System Tools

WLAN Basic Settings Help

Note: The operating distance or range of your wireless connection varies
significantly based on tha physical placement of the device. For best
results, place your device.

® Near the center of the area in which your wirgless stations will

® Inan elevated (ocation such as a nigh shelf,

® Away from the potential sources of interference, such as PCs,|
microwaves, and cordless phones

© With the Antenna in the upright position

® Jwayfrom large metal surfaces

Note Failure to follow these guidelines can result in significant
or ty the device.

SSID - Enter 3 string of up to 32 characters. The same Name (SSID) must|
be assigned to all wireless devices in your network. The default 8SID is|
set 10 be TP-LINK_ 0000000 indicates the last unique six characters|
of each device's MAC address), which can ensure your wireless network|
security. But it is strongly recommended that you change your networks
name (SSI0) o @ different value This value Is case-sensitive. For|
@xample, MYSSID s NOT the same as MySsid

Region - Select your region from the pull-down list This field specifies the
region where the wirsless function of the device can be used. It may be
lllegal ta use the wireless function of the device in a region other than one
ofthose speciled In this fleld. if your country or region s not listed, please
contact your local govemment agency for assistance.

Channel - This field determines which operating frequency will be used. it
Is not necessary fo change the wireless channel unless you notice
Interference problems with another nearby access point

Power - The ransmit powsr of the access point Enabile high power mode

helps impraving the wireless performance, but may violate the applicable[y|

Pulsamos eave En el apartadbVireless-> Wireless Modgulsamos eisurveypara

ver las redes disponibles.
e

http://192.166.1.254/

€r e n

TP-LINK’

2.4GHz High Power Wireless Outdoor CPE
Model No. TL-WAS210G

Status

Basic Settings
Quick Sotup
Operation Mode
Network
Wirels s

Basic Seltl

- Security Seftings

MAC Fil

Wiroless

Dist

Antennia Al

Throughput 14

Speed Test

Advanced Set MAC of AP3:

DHCP MAC of APS: the radia before SSID, the AP client will connect to AP according

Whreloss Sefl 881D,

s MAC of APS: ® MAC of AP - Enfer the MAC address of AP that you want 1o access

s Ifyou select the radio before MAC of AP, the AP client will connect|
MAC of AP6: o

Maintenance
System Tools

Csuvey ]

Note: Tre current securtty metnod may be invalid after changing the wireless mode

Wireless Mode Settings Help

MNote' The operating distance of range of your wireless connection varies
slgnificantly based on the physical placemant of the AP. For best results,
Place your AP,

Access Point - Access Point mede allows wireless stations including AP
clignts 19 access

* Enable SSID Broadcast - Ifyou select the Enable SSID Broadcast
checkbox, the Wireless AP will broadcast its name (SSID) on the
ait

Client - In Client mode, AP will act 25 3 wireless stafion fo enable wired| |
hosi(s) 10 access wireless.

® Enable WDS - The AP client can connect1o AP with WDS enabled
or disabled If WDS is enabled, 3l traffic from wired networks will
be forwarded in the format of WDS frames consist of four address
flelds f WOS Is disabled, three address frames are used. If your,
AP supports WOS wall, please select the option

® SSID - Enter the SSID of AP that you want 1o access. If you select]

to AP according MAC address

Repeater - The Repeater mode Is the AP with ts own 838 and with WDS
enabled that relays data to a root AR, to which [t Is associated. The
wireless repeater relays signal between is stations and the root AP for
greater wireless range. Please input the MAC address of oot AP in the
field of MAC of AP

Universal Repeater - The Universal Repeater mode I3 the AP with i3 own
BSS and with WDS disablad that relays data 1o a oot AP, to which It Is
associated. The wireless repeater relays signal between its stations andjy|

Nos conectamos pulsando @annect
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0Z

| l:] http:/f192.168.1.254juserRpm/popupSiteSurveyRpm. htm?iMAC=staBssid&iSSID=staSsid

AP List

AP Count: 3
ID BSSID SSID Signal Channel Security Choose

1 T— 24 dB 1 ON Connect
2 00-27-22-00-61-4D www.galca.com 24 dB 1 ON Connect
3 00-1D-73-8D-0E-92 Wy .comprawifi.com 48 dB B ON Connect

En Wireless-> Security Settingponemos la contrasefia de la red.
L e

2 || ®!| D rupiisees..254
\ S22 [0 |2y

- o 2.4GHz High Power Wireless Outdoor CPE
Tp LlNK e Model No. TL-WA5210G

Status

Basic Settings Wireless Security Settings Help
Q S »
= ¥ou ¢an select bne of the foliowing security options:

Oper ation Mod |
= ! 6  Disable Securlty - The wireless Securlly fniction can be enabled|
otwc R or disabled. If Gisablad, the wiraless &tations will be able to]

Whiele 1 conneet the device without encrygtion. It is recommended strongly| =
Basic Sotth . thatyou choose one of following options to enable security

© WEP - Select 80211 WEP securly
Wirele: M A\nomeﬁ: ® WPA.PSK - Select WPA based on pre-shared passphrase.

® WPA - Select WWPA based on Radius Server

m

Hexadecimal |w|

Each security option has its own setfings as described foliows,

MAC Filte
Wiroless WEP Koy Koy Type WEP L
Distan . K | | Disabled i]

[r— | [Dissbled E Type - You can selact one of following tpes,

Throughput | [Disablea ™ ® Automatic - Select Shated Key or Open System authentication
Specd T Y type automatically based on the wireless station's capability and
: | |Dissbled [v] request

Advanced Settin S ® Shared Key - Salect 802 11 Sharad Key authentication

DHCP 1 ® Open System - Select 802.11 Open System authentication.

Wireless Settings WEP Key Format - ou can select ASCH or Hexadecimal format ASCHl

SNMP T format stands for any combination of keyboard characters in the specified
[ p— Versione | Automatic v length. Hexadecimal format stands for any combination of hexadecimal

T o Aot 5 digits (0-9, &, A-F) in the specified length

WEP Key - Select which of the four keys will be used and enter the
e Sosver 1P matching WEP key Information for your network in the selected key radio
Radius Port: 1812 {1-85535, 0 stands for default port 1812) button. These values must ba Identical on all wireless stations in your
network.
Radius Password:
ype - Yhu can select the WEP key length (64-bit, or 128.bit, or
Gioup Key Update Period: 86400 {in second, minimum i< 30, 0 means no update) (se]| ¥52:0%) for encryption “Disabled" means this WEP key enty is invalid

2 ® For 64-bit encryption - You can enter 10 hexadecimal digits {amyll

5

m

Pulsamos eSave Si todo ha salido bien veremos que nos ha asigna una WAN |
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Status
[
Quick S
Operation Mode
Networ
Wireles
Advance

DHCP

Socurity
Static Routin
1P & MAC Bine
Dynamic DN
SNmP
Maintenanc

System Tools

F4-EC-38-DA-DD-BO
1921682254
2652662550

Enable

53498
WYAW.COMPravifl.com
6

S4Mbps (802119)
F4-EC-38-DA-DD-B1

F4-EC-38-DA-0D-B1
192168.1.80
2552652550
19216811
1921681.1,192168.11

Dynamic 1P

Belease

2.4GHz High Power Wireless Outdoor CPE
Model No. TL-WAS210G

System Status Help

The Status page displays the system's current status and configuration
Altinformation Is read-only.

Wired The following I§ the information 0f Wired LAN, ag et on the!
Network page.

© MAC Address - The physical address of the system, 3s seen from|
the wired LAN

® IP Addioss - The [P address of the wired LAN.

* Subnet Mask - The subnet mask associated with [P address.

Wireless: These are the cument seffings or information for Wireless, as.
seton the Wi eless > Basic Settings page

© Wiroless Radio - Indicates whetner the wireless radio feature of
the system is enabled or not
* Operating Mode - Dispiay= the operating mode of AP if wireless.

radio is enabled

SSID - 581D of the system

® Signal - Received signal of remote A2,

* Remote MAC - Mac address of remote AP

 Channel - The current channel in use

* Mode - Indicates the current mode (4Mbps (802.119), 11Mbps:
(B02.11b)). S4Mbps (802.11g) Is compatble with 11Mbps
(802.11)

© MAC Address - The physical address of the system, 3s seen from
the WLAN

WAN; The following parameters apply 1o the WAN (ntsmed port of the
Touter. You can configure them on the Network -> WAN page.

® MAC Address - The physical address of the router, as seen from
the Intemet
© IP Address - The current WAN (intemef) IP Address. If assigned

and no connection to Internet, this field will be blankiy]
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ANEXO N° 04

Configurar una antena omnidireccioral

Materiales

1. 1 Antena omnidireccional dependienldocobertura quese quiere alcanzase
elijaranlos dbs

2. 1 AccessPoint (AP) delargo alcance (Paral ejemplo usare un Linksys
WAP54G
WirelessG Access Point).

3. 30 cm decablepigtail (podriasusareste pigtail RPTNC atipo N Macho o
Pigtail RRSMA a N Macho dependiendo del adaptador deRt

4. 2 Caja estanca (para protetgs AP )
1 Access Point (para usar como cliente receptor, podemos utilizar un Satra o
TPLink de acuerdo a las posibilidades cpadengan pero tambiése puede
utilizar una tarjeténalambrica)

6. 1 panel (opcional, pero hara glaesefialseamas estable, apropiado para usar
en zonas donde reereciba bierla sefial)

7. 1 Router (El cual brind&l servicio de Internet en este casdelefénicalo
proporciona)

8. CableUTP con conectoreRJ45

Conexion

1 Ubicarlo lo cual tendria que tener una altura razonable para que no pueda haber
interferencias, dependiendo también del rango spidesee cubrir dependessta

altura y de la topologia daregién, parael caso deusarantenas omnidireccionales

es recomendable para zonas planas y de preferencia se debe &lotecdrode la

region a cubrirse podria colocar en la cima de un edificio, una casa, 0 se puede

colocar también en una torrecbmunicacion.

2. Retiraremos una las antendsl AP TP i Link WA5210G para poder conectar la

antena omnidireccional a una de estas por medio del cable pigtail tambdrestra
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la fuente del AP Linksys y el cable UTP a una entradarrethe y todas estas

conexiones se colocaran en una caja estanca para poder proteger el equipo.

Y el otro extremo del cable pigtail ira a la antena omnidirecciorélofro extremo
del cableUTP ira al router yla conexion electica déa fuenteird conectada a un

estabilizador.

Cable pigtail - TL-ANT24PT

3.ElI TL-ANT24PT coleta cable es ideal para una conexion flexible entre el cable rigido al
aire libre y puntos de acceso inalambricos / routers. Es muy facil de usar, sin necesidad de
software de confjuracién o instalacion requerida.

Caracteristicas

1 50cm de baja pérdida CFEDOcable
1 Conector Macho Tipo N a HembrP-SMA

Especificaciones

ANTENA
Frecuencia DC ~ 3GHz
Impedancia 509 Nominal
Pérdida de
. y 0.8dB
insercion
VSWR(MAX.) 1.5:1 Max.

Tipo de Conector N macho a RFSMA hembra

Temperatura de
_, -103 ~+6(3
Operacion

Temperatura de

_ -403 ~+8(3
Almacenamiento

Prestaciones:

Facil de instalar utilizar
Fabricado con baja pérdida de 50 cm CEID cable que proporciona un cable de

mayor rendimiento con una excelefiéibilidad
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1 Conector N macho a RBMA conector hembra, aplicable en la mayoria de las

conexiones entrel punto de accesmalambrico / router jaantena
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ANEXO N° 05
Configuracién general de una Mikrotik Routerboard RB 450G
Uno delos equipos mas robustos que tiene Mikrotik, de los mas usesiad RB
450G. Para conectar el equipo correctamente habrd que configurar varios apartados,
como son la WAN, LAN,las reglas parael Firewall, el marcado de paquetes
(Mangle), Queuesimple, QoS (Queue Tree), amarrlxr MAC IP y hacer un Load

Balance dalanceo

Conectarse a Mikrotik via winbox.

1. Winbox puedeserdescargado por dodas,una indirectamentes por medio dda

webdemikrotik.

(' vww.mikrotik.com/download

THE
\\“G Wo
> %,

Routers & Wireless

home software hardware sSuppo downloads purchase

Support Documentation Consultants 2.chive RMA Forum

o o
¥ mikro\\*

Useful tools and utiities

Configuration tool for RouterQS
Netinstall RouterOS Installation tool
v3.30 mipsle All packages for version 3.30 mipsle
The Dude Network monitor tool
Wireless link calculator Wireless link probability calculator
Trafr Traffic sniffer reader for Linux distributions
BTest Bandwidth test tool for Windows
Neighbour Neighbour viewer for Windows
Drivers RouterBOARD wireless card drivers
Archive See more tools in the Mikrotik Download archive

mipsle RB100 series, RB500 series, RB Crossroads

2. La otra opcidresdirectamente de tu router mikrotik. Abdlnavegador de internet,
puede ser chrome, firefox, intest explorer y escrib& direccion IP del router del
mikrotik. Se mostraréa pagina de bienvenida RouterO%aga clicen el enlace para
descargar winbox.exe, cuando winbox haya sido descargagadobleclic en él yla

ventana de winboaparecera.
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@ WinBox Loader v2.2.15

Connect Te: [10.1.1011 | [ conrect

Loair: I admin

Pazzword: I

[_Comect|
™ Keep Passward Save |
[Ee |

¥ Secure Mode Remove
¥ Load Previous Session

Toaols... |
Mote: I
Address | L zer | Mate |
10.0.11.155 rnaris bop test
1011011 adrmir
10.1.101.158 adrmir TA0_switch
10.2565.256.1 adrnir

3. Paraconectarseal Mikrotik se tienen dos opciones: bien puede introdudar
direccion IP del mikrotik o tambiénla MAC del mismo, especifigue nhombre de
usuario y contrasefa (s hay, encasoque es urequipo nuevano tiene passard por

lo que tiene que dejarlo en blanco) y haga clieldoténConectar.
Opciones generales de winbox

1. La interfaz Winbox haidodisefiada parserintuitivo para la mayoria de los

usuarios. Esta interface cond&a
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2. Botdn Deshacer y Rehacesstaopcion es parecida & que utilizamos en, si
llegaramos a borrar modificar una regla accidentalmente podemos utilizlboton
"deshacer" para revertiel cambio realizado, tiene una buena memas que
podemos revertilos cambios de toda nuestra sesioMénBox, del mismo modaon
el boton rehacer, salvo que estémo hace toddo contrario.

3. Barra detitulo. Muestra informacién para identificar con la qggabre periodo de

sesiones Winbox router. La informacion se muestra siguientdormato:

@ admin@10.10.10.1 (MikroTik) - WinBox v5.11 on RB750 (mipsbe)
¥ |m m "~ r s .

De la imagen anterior podemos ver que el usuario es admin el router tiene la direccion
IP 10.10.10.1. ID del router es MikroTik, versibn RouterOS instalada actualmente
esv5.11, RouterBoard es RB 450G.

4. Hide Passwords cuando esta opcion esta marcada (es decir con un check), ocultara
todos los passwords de nuestro sistema con asteriscos (********)  sj queremos

visualizarel password necesitamos quitagleheck.

CPU:W v Hide Passwords [ (&) |L1

5. Barra de herramientas principal Situaddagparte superior, dondesusuarios

pueden afiadir varios campos de informacién, cehporcentaje de uso deCPU,la
cantidad libre déamemoria RAM el tiempo que hastadgrendidoel Mikrotik, etc.

— s . e ]
Uptime:7d 23:59:37 Memory;12.1 MiB CPU{13% Hide Passwords [ (5

Add CPU
Add Memory

Add Uptime
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