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3. Resumen y abstrac 

 

El presente trabajo de investigación se desarrolló enfocando los cinco componentes del 

control interno, de donde surgió el problema general ¿Cómo es la caracterización de los 

componentes del control interno en la empresa CONFIPETROL ANDINA SA servicio 

Unidad Minera San Rafael - MINSUR SA, 2018?, para dar solución se planteó el objetivo 

general Determinar la caracterización de los componentes del control interno en la empresa 

CONFIPETROL ANDINA SA servicio Unidad Minera San Rafael - MINSUR SA, 2018, 

para dar solución a los problemas y alcanzar los objetivos se utilizo el tipo de investigación 

cuantitativa, de nivel descriptivo y de diseño no experimental, se utilizó como instrumento 

un cuestionario de 33 preguntas el cual fue aplicado a una muestra de 74 trabajadores de 

una población de 91 trabajadores de la empresa en estudio, en donde se obtuvo los 

siguientes resultados: : Respecto a ambiente de control: Los trabajadores manifestaron 

que existe un adecuado clima para desarrollar su labor. Respecto a la evaluación del 

riesgo: Los trabajadores encuestados manifestaron que existe un alto grado de 

identificación al riesgo el cual representa el 96%. Respecto a las actividades de control 

gerencial: Los trabajadores encuestados en un 98% son evaluados en función al 

desempeño laboral. Respecto a la información y comunicación: Los trabajadores en su 

totalidad son conscientes que la información y comunicación es fundamental para la toma 

de decisiones. Respecto a la supervisión: Los trabajadores en un 91% se comprometen a 

mejorar en sus actividades en favor al buen funcionamiento de la empresa.  

Palabras clave: Control Interno, Componente del control interno, servicios de unidad 

minera. 



vi 
  

Abstract 

This research work was developed focusing on the five components of internal control, from 

which the general problem arose. How is the characterization of internal control components 

in the company CONFIPETROL ANDINA SA service San Rafael Mine Unit - MINSUR SA, 

2018 ?, To solve the problem, the general objective was to determine the characterization of 

the components of internal control in the company CONFIPETROL ANDINA SA San Rafael 

Mine Unit service - MINSUR SA, 2018, to solve the problems and reach the objectives the 

type of research was used quantitative, descriptive level and non-experimental design, a 

questionnaire of 33 questions was used as instrument, which was applied to a sample of 74 

workers from a population of 91 workers of the company under study, where the following 

results were obtained: : Regarding the control environment: The workers stated that there is 

an adequate climate for Overcome your work. Regarding the risk assessment: The workers 

surveyed stated that there is a high degree of risk identification which represents 96%. 

Regarding management control activities: Workers surveyed 98% are evaluated based on job 

performance. Regarding information and communication: The workers as a whole are aware 

that information and communication is fundamental for decision making. Regarding 

supervision: 91% of workers are committed to improving their activities in favor of the good 

functioning of the company. 

 

Keywords: Internal Control, Component of internal control, mining unit services. 
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I. Introducción.  

 

 De un tiempo a esta parte las empresas en el afán de alcanzar sus metas y objetivos y así 

optimizar la rentabilidad de las empresas, se implementan procesos o medios de control, en las 

empresas de este rubro se identifica un férreo control interno de las actividades los cuales 

deberán ser analizados y evaluados para verificar su correcto cumplimiento.  

Es necesario tener presente los que dice (Melendez, 2016) “que el Committee of 

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) es una herramienta que aporta 

una estructura para comprender el Control interno los cueles se dividen en cinco componentes, 

los cuales ayudaran a alcanzar los logros en su desempeño y en su economía.” Es necesario 

conocer las características de estos componentes para poder determinar las deficiencia o 

fortalezas de la empresa. 

 Por otro lado (Argandoña M. A., 2010) desarrolla cinco componentes “ambiente de control, 

evalución de riesgos, actividades de control gerencial, sistema de información y comunicación 

y la supervisión o monitoreo” los cuales ayudaran a la evalución del control interno sea esta de 

cualquier tipo de actividad o sector, para e caso del trabajo de investigación vamos a enfocar al 

rubro de servicios de mantenimiento eléctrico interior mina y mantenimiento de la planta 

concentradora en soldaduras. 

 Dentro del desarrollo del presente proyecto pondremos énfasis en la parte del marco 

teórico, pues este nos ayudara a definir adecuadamente los componentes y sus diferentes 

factores o normas básicas que tienen el informe COSO, además debemos considerar la 

metodología empleada para el desarrollo del proyecto. 

 

En el desarrollo de las actividades todas las empresas desean maximizar su rentabilidad, ello 

implica que deben implantar mecanismos para el cumplimiento de las metas y objetivos, para 

poder lograr también es necesario optimizar la producción y muy especialmente en la empresa 
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en la cual vamos a realizar la investigación, debemos tener presente lo que menciona (Ortiz, 

2014) “La necesidad de incrementar la producción en las plantas mineras y de hacerlas más 

eficientes, han provocado que los requerimientos sobre las áreas de mantenimiento sean cada 

vez más exigentes en términos de mantener la continuidad operacional de los activos.” 

 En muchas empresas se ha optado por implantar el control interno para estar seguros de los 

resultados obtenidos, esto lo corrobora (Frias, 2016) “para lograr un registro exacto de las 

transacciones que haga una empresa y la preparación de reportes financieros confiables, los 

controles internos son fundamentales dentro de la estructura organizativa.” 

  Es importante tener presente que la evalución de los componentes del control interno 

ayudara a la empresa a realizar correcciones e implementar procesos de corrección y apoyo para 

el logro de las metas y objetivos de la empresa. 

Es necesario ver el contexto de la situación de esta empresa y por tal motivo vamos a enunciar el siguiente 

problema de investigación:  

¿Cómo es la caracterización de los componentes del control interno en la empresa 

CONFIPETROL ANDINA SA servicio Unidad Minera San Rafael - MINSUR SA, 2018? 

Para poder responder el problema se plantea el siguiente objetivo general: 

Determinar la caracterización de los componentes del control interno en la empresa 

CONFIPETROL ANDINA SA servicio Unidad Minera San Rafael - MINSUR SA, 2018 

Para poder a alcanzar el objetivo general propusimos los siguientes objetivos específicos. 

1. Describir la situación del ambiente de control en la empresa CONFIPETROL ANDINA SA 

servicio Unidad Minera San Rafael - MINSUR SA, 2018.  

2. Describir el nivel de evaluación de riesgos en la empresa CONFIPETROL ANDINA SA 

servicio Unidad Minera San Rafael - MINSUR SA, 2018. 

3. Describir el funcionamiento de las actividades de control en la empresa CONFIPETROL 

ANDINA SA servicio Unidad Minera San Rafael - MINSUR SA, 2018. 
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4. Describir el nivel de información y comunicación existente en la empresa CONFIPETROL 

ANDINA SA servicio Unidad Minera San Rafael - MINSUR SA, 2018. 

5. Describir las acciones de supervisión en la empresa CONFIPETROL ANDINA SA servicio 

Unidad Minera San Rafael - MINSUR SA, 2018. 

 

El presente proyecto de investigación se enfoca en la evaluación del control interno de la 

empresa CONFIPETROL ANDINA SA servicio Unidad Minera San Rafael, en donde vamos a 

evaluar los componentes del control interno bajo el modelo COSO, esto implica que se va a 

desarrollar y analizar los diferentes componentes y factores del control interno y así demostrar 

la importancia para una empresa que desea cumplir las metas y objetivos. 

Al momento de desarrollar el presente proyecto se ha visto la necesidad de realizar en 

función al método científico, ello implica que se va a plantear el problema, proponer objetivos 

enmarcarlo bajo un método y aplicar un instrumento, puesto que se ha observado la necesidad 

de aplicarlo en este tipo de empresas y así contribuir en el crecimiento del conocimiento de esta 

área.  

Es necesario tener en cuenta que cuando se trata de maximizar la rentabilidad en las 

empresas, todas buscan una solución o una receta que les ayude a obtener sus metas y objetivos, 

de ahí que el presente trabajo de investigación plasmara uno de los procedimientos que se debe 

tener presenta para ese fin. 
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II. Revisión de Literatura. 

2.1. Antecedentes 

2.1.1. Nacional 

En la investigación desarrollada por (Vidal Leiva, 2017) titulada “Caracterización del control 

interno de las Micro y pequeñas empresas del sector Servicio del Perú: caso empresa de 

Transportes Gemeva s.a.c. - Chimbote 2016” en donde se planteo el siguiente objetivo general, 

Determinar y describir las características del control interno de las micro y pequeñas empresas 

del sector servicio del Perú: Caso Empresa de Transportes Gemeva S.A.C. – Chimbote 2016. 

Para lo cual se utilizó la metodología de una investigación No experimental – descriptivo – 

bibliográfico - documental y de caso; en donde se llegó a la siguiente conclusión la mayoría de 

empresas en el Perú cuentan con manuales de políticas y procedimientos normativos que le 

ayudan a llevar un buen control interno, asegurando la regularidad, eficiencia y eficacia de sus 

operaciones. Así mismo la empresa caso en estudio en los últimos años cuenta con un sistema 

de control interno, en el manejo de la información, de procedimiento de evaluación de riesgos, 

supervisión y comunicación y monitoreo, entre todo personal de la empresa, logrando así 

impactar de manera eficiente y eficaz en sus operaciones. 

2.1.3. Regional 

En el trabajo de investigación desarrolla por (Paricahua Zapana, 2016) titulada “Percepción de 

la situación del sistema de control interno en la administración de la empresa distribuidora 

mercantil Juliaca sociedad de responsabilidad limitada”, teniendo como objetivo describir la 

percepción del sistema de control interno en la administración de la empresa distribuidora 

Mercantil Juliaca sociedad de responsabilidad limitada (SRL). El diseño de investigación es no 

experimental, de tipo descriptivo y la metodología es de enfoque cuantitativo, la población y 

muestra fue aplicada a los 13 trabajadores comprendidas en todos los departamentos de la 
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empresa, según su estructura organizacional, se utilizó como técnica la encuesta para la 

recolección de datos y como instrumento el cuestionario para la obtención de información. 

Llegando a las siguientes conclusiones: En referencia con el primer objetivo específico del 

factor de ambiente de control de la tabla 12, se percibió que la empresa a veces se difunde la 

filosofía de la dirección en un 85%, en la administración estratégica en un 69% se efectúa 

decisiones que ayuden al cumplimiento de las metas, y por otro lado dieron a conocer que la 

competencia profesional se promueve casi siempre en un 47%. Esto indica que falta establecer 

la práctica de valores, conductas, reglas apropiadas y asignación de responsabilidades 

adecuadas para que los trabajadores desarrollen sus actividades y generado un apropiado 

ambiente laboral en las diversas áreas  

En referencia con el segundo objetivo específico del factor de evaluación de riesgos, se percibió 

que casi siempre en un 52% del promedio total, como se puede apreciar en la tabla 17 en cuanto 

al plan de administración se efectúa casi siempre en un 54%, mientras que a veces se desarrolla 

un plan de identificación de riesgos en un 46%, por otro lado, casi siempre en un 77% se realiza 

acciones para dar respuesta al riesgo.  Los resultados dan a entender que existe dificultades en 

el desarrollo de sus actividades, esto genera que la empresa no alcance a los objetivos. También 

no puedan identificar los riesgos para el mejoramiento oportuno. 

   En referencia con el tercer objetivo específico, acerca del factor de actividades de 

control gerencial se percibió que casi siempre se desarrolla en un 48% del promedio total de la 

tabla 27. Mientras que en el procedimiento de autorización se percibió que el 62% indicaron 

que se efectúa siempre, en la segregación de funciones el 62% mostraron se realiza a veces, en 

el control del acceso a los recursos de la empresa el 62% indicaron que casi siempre se efectúan 

los controles, y mientras el 69% mostraron que las revisiones de procesos, actividades y tareas 

se efectúa casi siempre. Esto da a entender que la alta dirección necesariamente tiene que 
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establecer bien las políticas y procedimientos para que el personal cumpla con sus actividades 

diarias. 

En referencia al cuarto objetivo específico acerca del factor de información y 

comunicación se percibió que es apropiado en un 55% del promedio total de la tabla 37. 

Mientras que el 47% mostraron que la información y responsabilidad que realiza cada trabajador 

es importante casi siempre, en la calidad y suficiencia de información el 62% indicaron que casi 

siempre es fundamental para la toma de decisiones, en la comunicación interna el 77% opinaron 

que casi siempre está orientada a establecer un conjunto de técnicas que ayudar a facilitar y 

agilizar las actividades del personal. Esto da a entender que la comunicación dentro de la 

empresa se apropiada, lo cual ayuda a que no se cometan los mismos errores y la información 

brindada por las diversas áreas sean confiables, oportuna y útil para la. toma de decisiones. 

En referencia al quinto objetivo específico que es el factor supervisión o monitoreo, se 

percibió que el 56% del promedio total indicaron que se desarrolla casi siempre en las diferentes 

áreas, mientras que en la prevención y monitoreo permanente se da a conocer casi siempre en 

un 62%, en el seguimiento de los resultados para la identificación de deficiencias indicaron en 

un 46% que se realiza a veces los seguimientos respectivos, por otro el 69% indicaron que se 

realiza compromisos de mejoramiento para el buen funcionamiento casi siempre Esto resultados 

ayuda a la evaluación de las obligaciones del personal, al mejoramiento de los procesos 

administrativos y operacionales como también a los errores que se puedan cometer en la 

administración de la empresa. 

En la investigación desarrollada por (Laura Hancco, 2017) titulados “Percepción del 

control interno de la Empresa de servicios integrados de Limpieza s.a. filial Juliaca, 2017” la 

metodología empleada es de tipo cuantitativo con diseño descriptivo; tuvo como objetivo 

general, describir la percepción del Control Interno de la Empresa de Servicios Integrados de 

Limpieza S.A. – Filial Juliaca, 2017. La investigación fue descriptiva y para llevarla a cabo, se 



7 
  

escogió una muestra poblacional de 68 trabajadores, a quienes se les aplicó un cuestionario de 

34 preguntas, en donde se obtuvo las siguientes conclusiones: respecto al ambiente de control. 

Se concluye que en este componente no existe un control adecuado y permanente, debido a que 

la gran mayoría responde las alternativas “A veces” y “nunca”. respecto a evaluación del 

riesgo. Se concluye que en este componente no existe un control adecuado y permanente, 

debido a que la gran mayoría responde las alternativas “A veces”, pero un 75% de encuestados 

cree que hay una oportuna identificación de los riesgos en el área. Respecto a actividades de 

control. Se concluye que en este componente el 72% cree que nunca se hace una evaluación 

permanente de la gestión de planos y disposiciones vigentes; también podemos decir que este 

componente no se hace constantemente el control. Y un 76% cree que si hay personal autorizado 

en controles sobre el acceso a los recursos o archivos. Respecto a información y 

comunicación. Se concluye que en este componente la mayoría cree que no existe información 

y comunicación adecuada por parte de los encargados; y además el 75% cree que siempre hay 

un titular designado al archivo institucional, pero que no es flexible con la información. 

Respecto a supervisión. Se concluye que en este componente no existe un control adecuado y 

permanente, debido a que la gran mayoría responde las alternativas “A veces” y un 88% cree 

que “nunca” se hace un monitoreo oportuno de control implementado y operaciones en la 

entidad..  

 

2.2. Bases teóricas de la Investigación  

2.2.1. Control interno 

Debemos tener presente lo que enmarca (Servin , s.f.) “que el control interno tiene como 

objetivo resguarda los recursos de la empresa… con la finalidad de cumplir con las metas y 

objetivos de la organización”  esta afirmación no esta alejado de la verdad, puesto que toda 
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herramienta, técnica o sistema implementado en un empresa siempre se enfoca para optimizar 

los procesos o actividades de la empresa y de esta manera llegar al fin supremo de toda empresa, 

maximizar sus utilidades. 

Según la (Secretaría de Información y Comunicación, 2015) “el control interno se 

fundamenta bajo tres pilares, la primera en la  auto regulación, esto implica que toda 

organización o empresa crea o define normas, políticas o procedimientos con la finalidad de 

auto regularse; el segundo fundamento se enfoca en el auto control, toda empresa representada 

por sus funcionarios ejerce control sobre sus acciones o responsabilidades que genera su cargo; 

como tercer fundamento tenemos a la autogestión, con este fundamente implica la capacidad de 

la empresa de interactuar los dos primeros y de esa forma llegar a los objetivos y metas.” 

También debemos tener presente que también existe los fundamentos teóricos como le 

describe (Gómez, 2001) “el control inter es un proceso el cual es ejecutado desde la mas alta 

jerarquía hasta la base de la organización diseñado para lograr los objetivos, los cuales se 

mueven bajo tres áreas, la primera se encarga de la Efectividad y eficiencia de las actividades, 

a segunda sobre la confiabilidad de las información y la ultima sobre el cumplimiento de las 

leyes y regulaciones.” 

Además, es importante poner en el tapete que el control interno según (conexionesan, 

2017) “contiene planes, métodos, procedimientos y otras medidas de una organización para 

tener un grado de seguridad razonable para el alcance de las metas y objetivos.” De esto se 

desprende que una organización debe tener herramientas y acciones ya establecidas que den la 

seguridad para alcanzar las metas y objetivos. 

   

1.1.1. Objetivos del Control Interno. 
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Debemos mencionar que hay varios tipos de objetivo, así, tenemos los objetivos tradicionales 

mencionados por (Estupiñan, Control Interno y fraudes: analisis del informe COSO I, II y III 

con base en los ciclos tradicionales., 2015) “Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la 

institución; Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y 

administrativos; Promover la adhesión a las políticas administrativas establecidas y Lograr el 

cumplimiento de las metas y objetivos programados.” 

Según (conexionesan, 2017) existen tres tipo de objetivos: Los operacionales involucran 

la utilización de manera eficiente y efectiva los recursos disponibles para obtener la máxima 

utilidad, mientras que los objetivos financieros se fundamentan en la preparación de los estados 

financieros de manera prolija y oportuna; por ultimo los objetivos de cumplimiento son los que 

se involucran en la aplicación del aspecto normativo, tanto externo (leyes) como interno 

(reglamentos internos). 

 

1.1.2. Importancia del control interno. 

 

Según (Barkero, 2013) lo enfoca de dos aspectos: 

Punto de vista del gestor. En la administración el principal problema es tener la guía y 

seguimiento de las diferentes actividades con la finalidad de alcanzar a las metas y objetivos, 

por tal razón el administrador o gestor implanta procedimientos, herramientas y técnicas, los 

cuales deberán ser evaluados para determinar si son adecuados. 

Punto de vista del auditor. El control interno es una manera de verificar si se realizan las 

acciones necesarias de acuerdo a los establecido por la parte jerárquica, de ahí la importancia, 

además la evaluación del control interno es una actividad inherente a las actividades de 

auditoria. 
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1.1.3. Componentes del control interno  

 

Los componentes del control interno se dividen en 5 (se puede observar en la figura 01) los 

cuales ayudaran a evaluar como se comporta el control interno en la empresa 

 

Figura 01. Componentes del control interno. 

CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

ACTIVIDADES DE CONTROL 
GERENCIALEVALUACION DE RIESGO

SISTEMA DE INFORMACION Y 
COMUNICACION

SUPERVISION Y MONITOREO

 

1.1.3.1. Ambiente de control 

 

Sobre este componente debemos tener presente que es uno de mas importantes, por no decir el 

mas importante, puesto que, en función a este se realiza la evaluación, los análisis y las 

observaciones, ya que se tiene que definir y enmarcar como se realizo y preparo a la 

organización para implementar las diferentes acciones y proceso que se realiza para implantar 

un control interno. es necesario recalcar lo que manifiesta (Argandoña M. A., 2010) “marca la 

pauta del funcionamiento de la organización e influye en la conciencia de los empleados 

respecto al control.” 
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 Para que se evalúe adecuadamente este componente se observa 8 factores, los cuales podemos 

observar en la figura 02. 

 

Figura 02. Ambiente de control. 

 

La filosofía y el estilo 

de la Dirección y la 

gerencia

Ambiente 

de control

Integridad y los 

valores éticos

Administración 

estratégica

Estructura 

organizacional

Asignación de 

autoridad y 

responsabilidad

Competencia o 

compromiso a ser 

competentes

Políticas y prácticas 

de recursos humanos

Órgano de control 

institucional

 

 

A. Filosofía y estilo de la dirección  

(Argandoña M. A., 2010) infiere que en necesario tener un ambiente armonioso, empático y 

comprometedor respecto al control interno, esto marcara la manera como se conduce a la 

organización. 

B. Integridad y los valores éticos 

Según (Gerencie, 2017)  “tiene como propósito establecer criterios en valores éticos y conductas 

para todos los miembros de la organización que regirán durante el desempeño de sus 

actividades.” 
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C. Administración estratégica 

Cuando hablamos de administración estratégica, debemos tener presente se debe tener la 

capacidad e intuición necesaria para planificar de manera integral las acciones a desarrollar en 

todas las unidades de la organización, con la finalidad de lograr los objetivos de la empresa. 

D. Estructura organizacional 

En toda organización es importante tener una estructura, en donde se defina adecuadamente el 

orden jerárquico, y con ello asignar responsabilidades y obligaciones, con la finalidad de 

alcanzar los propósitos de la organización.  

 

E. Asignación de autoridad y responsabilidad 

Al momento de desarrollar las actividades, es necesario que el personal encargado o asignado 

tenga autoridad sobre las acciones el genera por inercia responsabilidades, todo esto ayudara a 

cumplir los encargo y tareas asignadas con una finalidad más grande, cumplir las metas y 

objetivos de la organización.     

F. Competencia o compromiso a ser competentes 

Es necesario resalta que el personal que trabaja en una organización debe tener la capacidad 

técnica e intelectual para desarrollar sus actividades, además, debe estar comprometido en 

realizar nuevas capacitaciones, todo con la finalidad de alcanzar la metas y objetivos. 

G. Políticas y prácticas de recursos humanos 

 Es cierto que el trabajador debe estar adecuadamente capacitado al momento de entrar en una 

organización, pero también es real que las capacitaciones realizadas no bastan   o no es suficiente 

porque cada organización es distinta, desde su personal hasta su infraestructura, he aquí que la 

organización debe tener políticas de captación y capacitación del personal, todo esto orientado 

para mejorar la calidad del trabajo; además se debe implantar algunas prácticas de recursos 
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humanos como  la promoción e incentivos del personal, con la finalidad de lograr las metas y 

objetivos de la organización. 

H. Órgano de control institucional 

Según (Argandoña M. A., 2010) ”La existencia de las actividades de control interno a cargo de 

las correspondientes unidades orgánicas especializadas denominadas órgano de control 

institucional, que debe estar debidamente implementadas, contribuye de manera significativa al 

buen ambiente de control.” 

 

 

 

 

1.1.3.2. Evaluación de Riesgos. 

En toda organización debemos tener presente siempre que existe un riesgo en no alcanzar las 

metas y objetivos, ello se ve reflejado en la rentabilidad. Es decir, la formulación de los estados 

financieros no reflejaría de manera certera las prácticas y políticas de la organización, sino 

también la disfunción del control interno en la organización. 

 Es necesario evaluar esos riesgos para no enfrascarnos en una deficiencia. Además, debemos 

mencionar sobre la evaluación de riesgos los que menciona (Argandoña M. A., 2010) “La 

evaluación del riesgo consiste en la identificación y análisis de los riesgos relevantes que pueden 

influenciar en la obtención de las metas y objetivos” 

 

Figura 03. Evaluación de riesgo. 
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A. Planeamiento de la gestión de riesgos 

Según (Argandoña M. A., 2010), en el planeamiento se debe desarrollar e implantar alternativas  

y respuestas a las diferentes situaciones que se puede presentar al momento de que se desarrollen 

las actividades de la organización, todo esto en el afán de cumplir las metas y objetivos.  

  

B. Identificación de riesgos 

El éxito de todo proceso o actividad es que se cumpla tal como se ha planificado, pero también 

es necesario tener presente que no se debe dejar de lado la anticipación al riesgo también ayuda 

en gran manera ese éxito, de ahí viene la importancia de la identificación del riesgo.  

C. Valoración de riesgos 

 

Cuando realizamos la identificación de riesgos es necesario analizar y determinar cual es el 

posible impacto que pueda ocasionar al momento de cumplir la metas y objetivos, si esto 

distorsionaran los resultados que se espera obtener; es necesario tener en cuenta que los riesgos 
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deben ser evaluados desde dos puntos de vista cualitativo y cuantitativo, las acciones son las 

que realiza los trabajadores, clientes, proveedores en otras palabras el factor endógeno y 

exógeno (aspecto cualitativo); mientras que los cálculos y determinación de costos, precios y 

estados de resultados son los aspectos cuantitativos. 

  

D. Respuesta al riego 

Es importante tener alternativas para el riesgo, esto se puede organizar bajo varias acciones, 

como por ejemplo transferir el riesgo a otra empresa, tratar el riesgo para que el impacto sea el 

mínimo, Evitar el riesgo implica no realizar la actividad que genera mucho riesgo y por último 

tolerar el riesgo ello implica que es un riesgo que se puede soportar. 

1.1.3.3. Actividades de Control Gerencial. 

 

Cuando no referimos a este elemento debemos enmarcarnos en que son las acciones que 

la gerencia implementa para ejercer control en las actividades que se realiza el personal 

para alcanzar las metas y objetivos. 

Es necesario recalcar que las actividades de control según (Argandoña M. A., 2010) “son 

las políticas y procedimientos que ayudan a asegurar que se lleve a cabo las instrucciones de la 

dirección.” 

 

 

Figura 04. Actividades de control gerencial. 
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A. Características de las actividades de control 

 

Es necesario tener presente que no interesa el tipo de característica de actividades de 

control, estas pueden oscilar entre manuales o computarizadas, financieras o de gestión, 

especiales o generales, anteriores o posteriores; lo que interesa que todas estas faciliten 

identificar, evaluar y controlar los riesgos que surgen en la empresa. 

 

B. Tipos de controles 

En este factor es complementario al anterior puesto que ayudara a cumplir las metas y 

objetivos de la organización.  

  

C. Procesamiento de autorización y aprobacion. 
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En el desarrollo normal de las actividades de la gerencia, es necesario que se le asigne 

responsabilidades al personal encargado de cada proceso, esta debe estar enmarcada bajo un 

esquema o un documento que respalde la autoridad asignada, puede ser mediante un reglamento 

que defina las obligaciones, responsabilidades y deberes que tiene el cargo, también puede 

hacerse mediante un memorando en donde se describa el procesamiento de autorización y 

aprobación; esta acciones se realiza con la finalidad de cumplir las metas y objetivos de la 

organización.  

D. Segregacion de funciones 

En toda organización es necesario dividir las actividades con la finalizar de que exista 

una especialización y reducir los riesgos inherentes a las actividades desarrolladas y de esta 

forma evitar que se concentre en una sola persona.   

E. Evaluacion costo – beneficio 

Cuando se realiza las diferentes actividades de control, la gerencia debe evaluar si 

ayudara a maximizar los beneficios de la organización. 

F.  Controles sobre el acceso a los recursos y archivos 

Es necesario tener presente que las actividades de control, análisis y detección por parte 

de la gerencia debe tener restricciones para el manejo de la información y estos a la vez deben 

de dejar constancia del uso de los recursos y archivos.   

G. Verificacion y conciliaciones 

Una práctica sana e idónea es la verificación de los procesos sean esto al inicio y al final 

de desarrollar cualquier actividad, y mantener una estadística con la finalidad de comparar y 

conciliar las acciones.   

H. Evaluacion de desempeño 

Dentro de las actividades que realiza la gerencia es la evalución de desempeño del 

personal, esta se debe realiza de manera continua y objetiva, las cuales deben estar en función 



18 
  

a la normatividad vigente tanto interna como externa, esta evaluación se debe hacer para reforzar 

las deficiencias del personal y así mejorar el cumplimiento de las metas y objetivos.  

I. Rendición de cuentas 

Todos a aquellos trabajadores de una organización que tiene habilitaciones de fondos 

están en la obligación de rendir cuentas, esta es una práctica sana que se debe hacer en un 

organismo. 

J. Documentacion de procesos, actividades y tareas 

En una organización formal debe tener memoria de sus actividades, estás se respaldadas 

a través de la documentación que se genera para desarrollar los procesos, actividades y tareas. 

K.  Revision de procesos, actividad y tareas 

Una práctica común y sana es la revisión periódica de los proceso, actividades y tareas, 

todo esto para verificar si se cumplieron como se proyectó, además es una verificación si se 

realizó el control interno adecuadamente. 

L. Controles para las tecnologias de la informacion y comunucacion 

En la actualidad el desarrollo de la tecnología a ayudado a optimizar el tiempo a través 

las Tecnologías de Información y Comunicación, siendo esta el manejo, almacenamiento y 

reporte de la información deseada por la gerencia, todo esto para poder detectar los riesgos en 

una organización. 

1.1.3.4. Sistemas de Información y Comunicación. 

En toda organización el punto neurálgico es la información que se genera y la comunicación 

que se emita sea esta interna o externa; la información interna se focaliza en las acciones que se 

realiza en la organización, esto involucra las metas que se reflejan en los estados financieros los 

cuales son anotados en los diferentes registros, mientras que la información externa tiene un 

doble propósito, dar a conocer la situación de nuestra organización a diferentes actores que se 
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encuentran en la parte exógena de la organización y también recoger información para 

identificar las posibles amenazas para nuestra organización. 

Figura 05. Sistemas de información y comunicación. 
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A. Funciones y características de la información 

Cuando la gerencia de una organización requiere información siempre es en función a una 

necesidad, esta necesidad usualmente es por el cumplimiento de las metas y objetivos, para lo cual 

debe cumplir ciertas características que están centradas en las necesidad de la información, de esta 

forma se transmite la situación real con la confiabilidad, oportunidad y utilidad que necesita la 

gerencia.. 

B. Información y responsabilidad 

Emitir y generar información ocasiona una responsabilidad tremenda, puesto que estas deben estar 

de acuerdo a los registro realizado y sobre todo a la prolijidad.  
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C. Calidad y suficiencia de la información 

La información emitida de tener la estructura adecuada y estar en función a las necesidad de quien 

lo requiere, de esta forma tener una alta calidad en la emisión de informes.  

D. Sistemas de información 

Los sistemas de información deben ser bien implementado y organizados, con los suficientes 

mecanismos para cumplir con su objetivo, el cual es dar información debidamente procesada. 

E. Flexibilidad al cambio 

Cuando se genera nuevos procesos y actividades, nuevas necesidades es necesario rediseñar o 

reestructura el sistema de información, de ahí de ser flexible.  

F. Archivo institucional 

 Cuando se tiene gran cantidad de información, la preservación de esta información, se de 

manera física o digital debe hacerse de acuerdo a lo que establece la ley o mejor aún tener un área 

en donde se guarde de manera perenne el respaldo de la información.  

G. Comunicación interna 

En muy importante el flujo de información que tiene en un organismo sea esta de manera vertical 

y horizontal, y sobre todo la claridad que se debe manejar.  

H. Comunicación externa 

Es muy importante tener un contacto con los participante externos, pues ellos van a definir y 

calificar el actuar de nuestra organización en la sociedad, van a determinar si nuestra organización 

esta actuando de acuerdo al ritmo de la sociedad.   

I. Canales de comunicación 

Los canales de comunicación deben ser eficaces, puesto que ellos llevaran la información formal 

o informal que tiene la organización, si van a llegar al destino con la claridad necesaria.   

 

1.1.3.5. Supervisión y monitoreo. 
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Una de las acciones que posee o tiene la gerencia es la supervisión y monitoreo, puesto que con 

esta acción vamos a estar verificando las diferentes acciones y correcciones que se implementan 

en la organización después de una implementación.  

Además la supervisión y monitoreo según (Estupiñan, Control Interno y fraudes: analisis del 

informe COSO I, II y III con base en los ciclos tradicionales., 2015) es “la realización de las 

actividades diarias permite observar si efectivamente los objetivos de control se están 

cumpliendo y si los riesgos se están considerando adecuadamente.” 

 

Figura 06. Supervisión y monitoreo. 
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A. Reporte de deficiencias 

Cuando se realiza la supervisión usualmente se genera un reporte, si se detecta deficiencias es 

necesario que se realiza el alcance de manera inmediata para poder realizar las correcciones 

necesarias. 

B. Implantación y seguimiento de medidas correctivas 

Cuando se identifica las deficiencias en una actividad, es de imperiosa necesidad implementar 

acciones de corrección y además se debe conjugar con los seguimientos para el cumplimiento de 

esas correcciones, todo esto con el fin de alcanzar la metas y objetivos de la organización  
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C. Compromisos de mejoramiento. 

Cuando se detecta un riesgo y se implementa una corrección es necesario que exista por parte del 

trabajador el compromiso de mejora en la práctica laboral, con el fin de minimizar los riesgos y 

de esta manera alcanzar a las metas y los objetivos.  

 

 

 

2.3. Marco conceptual  

Actividades de control gerencial. Son las acciones que realiza la gerencia para alcanzar la metas 

u objetivos de la organización. 

Ambiente de control. Es la parte medular de una acción de control interno, es en donde se realiza 

la preparación y acondicionamiento de la institución. 

Actividades de control gerencial. Son las acciones que la parte jerárquica realiza para el 

cumplimiento de  

Control interno. Son las acciones que realiza toda organización desde el personal jerárquico hasta 

la última persona involucrada en la empresa con la finalidad de alcanzar las metas y objetivos; y 

así, reflejar de manera óptima los estados financieros. 

Evaluación del riesgo. Es la acción que se tiene para determinar el grado de impacto que tendrá 

el riesgo en el cumplimiento de las metas y objetivos de la organización. 

Sistemas de información y comunicación. Toda organización debe contar con una manera de 

comunicarse de manera interna como externa, a demás que hacer con los documentos 

sustentatorios. 
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Supervisión. Esta actividad se relación en el cumplimiento de los planes que se diseñaron para 

alcanzar las metas y objetivos, pero también se emplea en los planes de ajustes que se implanta 

para minimizar los riesgos.   

  

  



24 
  

III. Metodología. 

4.1. Diseño de la investigación  

a. Tipo de investigación 

El trabajo de investigación propuesto está enmarcado en el tipo de investigación 

cuantitativo puesto que se utilizará estadígrafos para describir las características de los 

componentes del Control Interno. tal como lo señala (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, 

& Baptista Lucio, 2014) “el Enfoque cuantitativo Utiliza la recolección de datos para probar 

hipótesis con base en la medición numérica y el análisis estadístico, con el fin establecer pautas 

de comportamiento y probar teorías.” 

 

b.  Nivel de investigación 

El nivel de investigación desarrolla es descriptiva, puesto que solo se va a describir 

los componentes del control interno, tal como lo señala (Tamayo, 2012) “Comprende la 

descripción, registro, análisis e interpretación de la naturaleza actual... en el cual se efectúa 

conclusiones dominantes” 

c. Diseño de la investigación 

El diseño de la investigación es No Experimental puesto que no se va a manipular 

las variables, tal como lo señala (Valderrama Mendoza, 2017) “se lleva a cabo sin manipular 

la variable, toda vez que los hechos o sucesos ya ocurrieron antes de la investigación”  

. 

4.2. Población y muestra. 

4.2.1.  Población 
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Para el desarrollo del trabajo de investigación se tomará en cuenta a los trabajadores de 

la empresa CONFIPETROL ANDINA SA, que se encuentran en operación en la unidad Minera 

San Rafael - MINSUR SA los cuales son 91 trabajadores  

Cuando se refiere a universo (Charaja Cutipa, 2011) manifiesta “la población es un 

conjunto total de elementos que conforman el objeto de estudio.” 

4.2.2 Muestra 

El tamaño de la muestra a emplear mediante el muestreo no probabilístico por decisión y 

tiene las mismas características que la población; es decir una parte o fragmento representativo 

de la población.  

Debemos tener presente lo que dice (Pino Gotuzzo, 2016) “una muestra debe ser 

representativa si se va a usar para estimar las características de la población” 

Para el presente estudio se utilizó el método de muestreo expresado en la fórmula: 

      

                           

 

 

 

Z= Nivel de confiabilidad al 95% lo que implica que: Z= 1,96 

d= Margen de error = 0,05 

p = Probabilidad de éxito = 0,50 

q = Probabilidad de fracaso = 0.50  

N = Población / Universo = 91 

n = Muestra  

reemplazando:  

 

𝑛 =
𝑍2. 𝑝. 𝑞. 𝑁

𝑑2. 𝑁 + 𝑍2. 𝑝. 𝑞
 

𝑛 =
(1.96)2(0.5)(0.5)(91)

(0.05)2(91) + (1.96)2(0.5)(0.5)
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Reemplazando se obtiene que la muestra para el presente estudio estará conformada por 

n = 74 trabajadores. 

. 

4.3.   Definición y operacionalización de las variables e indicadores. 

 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES 
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Ambiente de 
control 

Filosofía y estilo de la dirección 

Integridad y los valores éticos 

Administración estratégica 

Estructura organizacional 

Asignación de autoridades y responsabilidades 

Compromiso a ser competentes 

Políticas y prácticas de recursos humanos 

Órgano de control institucional 

Evaluación de 
riesgos 

Planeamiento de la gestión de riesgo 

Identificación de riesgos 

Valoración de riesgos 

Respuesta al riesgo 

Actividades de 
control 

gerencial  

Procedimientos de autorización y aprobación  

Segregación de funciones 

Evaluación de costo – beneficio 

Control sobre el acceso a los recursos o archivos 

Verificación y conciliaciones 

Evaluación de desempeño  

Rendición de cuentas 

Revisión de procesos, actividades y tarea 

Controles para las tecnologías de la información y comunicación 

Información y 
Comunicación 

Funciones y características de la información 

Información y responsabilidad 

Calidad y suficiencia de la información 

Sistema de información 

Flexibilidad al cambio 

Archivo institucional 

Comunicación interna 

Comunicación externa 

Canales de comunicación 
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Supervisión o 
Monitoreo 

Evaluación continuas y separadas  

Reporte de deficiencias 

Compromiso de mejoramiento. 

 

4.4.  Técnicas e instrumentos de la recolección de datos. 

 

Considerando las variables de investigación se aplicaron las siguientes técnicas: 

4.4.1 Técnicas 

La técnica utilizada para desarrollar el presente trabajo de investigación será la encuesta, puesto 

que a través de esta técnica se recogerá información. 

4.4.2 Instrumentos 

El instrumento utilizado para el levantamiento de datos será un cuestionario de 33 preguntas, el 

cual está debidamente estructura para el cumplimiento de los objetivos. 

4.5. Plan de análisis 

 Después de la recolección de datos, se reunirá y procesara en el Excel 2016 y el SPSS 24, en el 

cual se va a analizar a través de su codificación, tabulación y determinación de las frecuencias 

que se determine.  

. 

 



  

4.6. Matriz de consistencia 

Titulo Enunciado del problema general Objetivo  

General y especifico 

Variables o 

indicadores 

Diseño de la 

investigación 

Método y 

técnica de la 

investigación 

Población y 

muestra 

Caracterización de 

los componentes del 

control interno en la 

empresa 

CONFIPETROL 

ANDINA SA, 

servicio Unidad 

Minera San Rafael - 

MINSUR SA  2018 

 

¿Cómo son las Caracterizaciones de los 

componentes del control interno en la 

empresa CONFIPETROL ANDINA 

SA, servicio Unidad Minera San Rafael 

- MINSUR SA, 2018? 

 

Objetivo General 

Determinar las Caracterización de los componentes del 

control interno en la empresa CONFIPETROL ANDINA SA,  

servicio Unidad Minera San Rafael - MINSUR SA  2018 

Control 

interno 

 Cuantitativo 

 Descriptivo  

 No 

experimental 

Cuestionario 

Encueta  

Población  

91 

trabajadores 

Muestra 

74 

Trabajdores 

 

Problemas específicos  

1. ¿Cuál es la situación del ambiente de 

control en la empresa 

CONFIPETROL ANDINA SA, 

servicio Unidad Minera San Rafael - 

MINSUR SA  2018?? 

2. ¿Cuál es el nivel de evaluación de 

riesgos en la empresa 

CONFIPETROL ANDINA SA, 

servicio Unidad Minera San Rafael - 

MINSUR SA, 2018?? 

3. ¿Cuál es el funcionamiento de las 

actividades de control en la empresa 

CONFIPETROL ANDINA SA, 

servicio Unidad Minera San Rafael - 

MINSUR SA  2018?? 

4. ¿Cuál es el nivel de información y 

comunicación existente en la empresa 

CONFIPETROL ANDINA SA, 

servicio Unidad Minera San Rafael - 

MINSUR SA, 2018?? 

5. ¿Cuál es las acciones de supervisión 

en la empresa CONFIPETROL 

ANDINA SA, servicio Unidad 

Minera San Rafael - MINSUR SA, 

2018?? 

 

Objetivos específicos  

1. Describir la situación del ambiente de control en la 

empresa CONFIPETROL ANDINA SA, servicio 

Unidad Minera San Rafael - MINSUR SA  2018.  

2. Describir el nivel de evaluación de riesgos en la empresa 

CONFIPETROL ANDINA SA, servicio Unidad Minera 

San Rafael - MINSUR SA, 2018. 

3. Describir el funcionamiento de las actividades de 

control en la empresa CONFIPETROL ANDINA SA, 

servicio Unidad Minera San Rafael - MINSUR SA  2018. 

4. Describir el nivel de información y comunicación 

existente en la empresa CONFIPETROL ANDINA SA, 

servicio Unidad Minera San Rafael - MINSUR SA, 2018. 

5. Describir las acciones de supervisión en la empresa 

CONFIPETROL ANDINA SA, servicio Unidad Minera 

San Rafael - MINSUR SA, 2018. 
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4.7. Principios éticos   

 

Para desarrollar la presente investigación no acogeremos a los principios éticos señalados 

en el código de ética para la investigación versión 001 de la Universidad Católica los 

Ángeles de Chimbote serán tratados correctamente y se mantendrá la objetividad de del 

investigador. 
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V. RESULTADOS 

5.1 Resultados 

5.1.1 Respecto al ambiente de control (objetivo específico 1)  

Cuadro 01, Respecto al ambiente de control 

Ítems Tabla Comentarios 

¿En la empresa dónde 

usted trabaja se difunde o 

se da a conocer la filosofía 

de la Dirección referente al 

control interno? 

 

1 

El 59% (44) que casi siempre y 31% (33) siempre se 

difunde la filosofía de la dirección referente al control 

interno. 

 

¿En el área donde usted 

trabaja se tiene un código 

de ética actualizado y 

difundido concerniente a 

control interno? 

 

2 

El 39% y 54% casi siempre y siempre, mencionan que 

el código de ética es actualizado y difundido 

concerniente al control interno. 

¿La institución donde 

usted trabaja tiene una 

administración estratégica 

para el buen 

funcionamiento de la 

empresa? 

 

3 

El 43% y el 57% manifiestan que casi siempre y 

siempre la administración tiene una buena 

administración estratégica 

¿En la empresa dónde 

usted trabaja tiene una 

estructura organizacional 

de control interno? 

 

4 

El 58% y 38% de los trabajadores opinan que siempre 

y casi siempre se tiene una estructura organizacional de 

Control Interno en el área donde usted trabaja 

 

¿La eficacia del 

funcionamiento de los 

sistemas de control interno 

radica principalmente en 

el elemento humano? 

 

5 

El 68% y 28% de los trabajadores manifiestan que 

siempre y casi siempre la eficacia del funcionamiento 

de los sistemas de Control Interno radica 

principalmente en el elemento humano 

. 

¿Se promueve la 

competencia profesional 

entre los trabajadores 

específicamente en la 

institución donde usted 

trabaja? 

6 El 43% y 57% de los trabajadores manifiestan que casi 

siempre y siempre se promueve la competencia 

profesional en la institución 
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¿Se adoptan las acciones 

necesarias para garantizar 

que el personal que labora 

en el área donde usted 

labora tome conocimiento 

de las funciones y 

atribuciones al cargo que 

ocupa? 

7 El 43% y 53% de los trabajadores manifiestan que casi 

siempre y siempre se toman acciones necesarias para 

garantizar que el personal que labora toma 

conocimientos de sus funcione y atribuciones. 

 

¿El Órgano de Control 

Institucional de la entidad 

realiza sus funciones de 

control en el área donde 

usted labora? 

8 El 41% y 54% de los trabajadores manifiestan que casi 

siempre y siempre el órgano de control institucional 

realiza sus funciones de control. 

 

Fuente: Tablas 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 8 (ver Anexo 02). 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.1.2 Respecto al evaluación de riesgo (objetivo específico 2) 

Cuadro 02. Respecto al evaluación de riesgo 

Ítems Tabla  Comentarios 

¿Se tiene un plan de la 

administración en el área 

donde usted trabaja en forma 

continua para la identificación 

de riesgos? 

 

9 

El 45% y 51% de los trabajadores manifiestan 

que casi siempre y siempre existe el proceso de 

identificación de riesgos en el área donde usted 

trabaja 

. 
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¿Dónde usted trabaja se 

realiza un proceso de 

identificación de riesgos en el 

área donde usted trabaja? 

10 
El 76% los trabajadores manifiestan que siempre 

se realiza un proceso de identificación del riesgo 

 

¿Dónde usted trabaja existe 

riesgo en el desarrollo de sus 

actividades que afectarían las 

metas y objetivos que se tiene 

en el área? 

11 El 38%, 26% y 32%  de los trabajadores 

manifiestan que a veces, casi siempre y siempre 

existe riesgos en el desarrollo de las actividades 

las cuales afectarían las metas y objetivos que 

tiene el área. 

¿Se diseñan estrategias para 

dar una respuesta adecuada a 

los riesgos que se presentan en 

el área donde usted trabaja? 

12 El 74% de los trabajadores manifiestan que 

siempre se diseñan estrategias para dar respuesta 

a los riesgos que se presentan en el área donde 

trabaja 

Fuente: Tablas 9, 10, 11 y 12. (ver Anexo 02). 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.1.3 Respecto a las actividades de control gerencial (objetivo específico 3) 

Cuadro 03. Respecto a las actividades de control gerencial 

Ítems Tabla Comentarios 
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¿el área donde usted trabaja 

existe procedimientos de 

autorización y aprobación 

cuando se realiza actividades 

en el are donde usted 

trabaja? 

 

13 

El 63% y 37% los trabajadores opinan que casi 

siempre y siempre existen procedimientos de 

autorización y aprobación cuando se realiza 

actividades en el área donde usted trabaja. 

 

¿el área donde usted trabaja 

existe independencia de 

funciones en las labores de 

operación, registro y 

custodia en el área donde 

usted trabaja? 

14 

El 57% y 43% de los trabajadores manifiestan 

que casi siempre existe independencia de 

funciones en las labores de operación, registro y 

custodia en el área donde usted trabaja 

¿Se efectúan evaluaciones de 

costo-beneficio, antes de 

establecer o implementar 

algún tipo de control en el en 

el área donde usted trabaja? 

15 

un 64% y 32%manifiestan que casi siempre y 

siempre se efectúa evaluaciones de costos-

beneficio antes de establecer o implementar 

algún tipo de control 

 

¿El área sonde usted trabaja 

existen controles que 

impiden el uso indebido de 

los recursos o archivos del 

área donde usted trabaja? 

16 

73% que casi siempre se realiza los controles 

que impiden el uso indebido de los recursos o 

archivos. 

 

¿Se realizan verificaciones 

periódicas para detectar y 

corregir errores o 

irregularidades en el área 

donde usted trabaja? 

17 

El 69% dicen que casi siempre se realizan 

verificaciones periódicas para detectar y 

corregir errores o irregularidades. 

¿Se realiza la evaluación de 

desempeño laboral para 

medir la capacidad del 

personal que trabaja en el 

área donde usted trabaja? 

18 

El 68% y 32% de los trabajadores dicen que casi 

siempre y siempre se realizan la evaluación de 

desempeño laboral. 
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¿Existen mecanismos 

internos para rendir cuenta 

de los actos y de la gestión de 

que se realiza en el área 

donde usted trabaja? 

19 

El 61% y 35% responde que casi siempre y 

siempre se rinden aplican los mecanismos para 

rendir cuenta cuentas. 

 

¿Las revisiones periódicas 

de los procesos, actividades 

y tareas que brindan, son 

asumidas por el por el 

personal donde el área donde 

usted trabaja en forma 

oportuna con la finalidad de 

obtener una mayor eficacia y 

eficiencia? 

20 

El 50% y 40% responde que casi siempre y 

siempre se realizan las revisiones periódicas de 

los procesos, actividades y tareas. 

¿Se cuenta con controles 

establecidos por la 

tecnología de información y 

comunicación – TIC en el 

área donde usted trabaja para 

la buena atención? 

21 

El 72% y 19% responde que casi siempre y 

siempre se realizan los controles establecidos 

por la tecnología de información y 

comunicación 

Fuente: Tablas 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 y 21 (ver Anexo 02). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.1.4 Respecto a la información y comunicación (objetivo específico 4) 

Cuadro 04. Respecto a la información y comunicación 
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Ítems Tabla Comentarios 

¿El personal del área donde 

usted trabaja diseña para cada 

uno de los niveles de las 

organizaciones en forma, 

confiable, oportuna y útil para 

la toma de decisiones de la 

institución? 

22 

El 54% y 38% de los trabajadores manifiesta 

que casi siempre se realiza el diseño de los 

niveles de las organizaciones de manera 

confiable, oportuna y útil.  

 

¿El personal del área donde 

usted trabaja entiende la 

importancia del rol que 

desempeña los sistemas de 

información para el desarrollo 

de sus funciones, con una 

actitud comprometida en el 

trabajo? 

23 

El 50% y 42% dicen que casi siempre y siempre 

respectivamente consideran la importancia del 

rol que desempeña los sistemas de información.  

 

¿Usted considera que la 

información que brinda el área 

donde usted es fundamental 

para la toma de decisiones 

como parte de la 

administración de la entidad? 

24 

El 55% y el 45% de los trabajadores dicen que 

casi siempre y siempre los sistemas de 

información es fundamental para la toma de 

decisiones como parte de la administración. 

¿Los sistemas de información 

del área donde usted trabaja 

están orientados a integrar las 

operaciones de la institución? 
25 

El 54% y 45% de los trabajadores manifiestan 

que casi siempre y siempre la información que 

emite están a integrar las operaciones de la 

institución. 

¿Se realiza la evaluación del 

área donde usted trabaja, luego 

se efectúa cambios en sus 

partes u optan por el rediseño 

del sistema? 

26 

El 50% y 45% dicen que casi siempre y siempre 

se realiza la evaluación y luego se efectúa 

cambios en sus partes. 

¿El área donde usted trabaja, se 

realiza el mantenimiento de 

archivos para poner de 

manifiesto en la necesidad de 

contar con evidencia sobre el 

manejo y para una adecuada 

rendición de cuentas? 

27 

El 66% y 30% de los trabajadores manifiestan 

que casi siempre y siempre se realiza el 

mantenimiento de archivos para poner de 

manifiesto la necesidad de contar con evidencia 

sobre el manejo. 
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¿El área donde usted trabaja se 

realiza comunicación interna 

está orientada a establecer un 

conjunto de técnicas y 

actividades para facilitar y 

agilizar las actividades 

28 

El 60% y 34% de los trabajadores opinan que 

casi siempre y siempre la comunicación interna 

esta orientada a establecer un conjunto de 

técnicas y actividades par a facilitar y agilizar 

las actividades de la empresa. 

¿La comunicación externa que 

se recibe sobre las actividades, 

realizadas o servicios del 

encargado al área donde usted 

trabaja pueden revelar la 

existencia de deficiencias de 

control? 

29 

El 48% y 32% manifiestan que a veces y casi 

siempre que los servicios externos pueden 

revelar deficiencia de control. 

 

¿La comunicación contribuye 

al control y el cumplimiento de 

los planes estratégicos y 

operativos, del personal del 

área donde usted trabaja? 

30 

El 77% manifestaron que siempre se cumple los 

planes estratégicos y operáticos. 

 

Fuente: Tablas 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 y 30 (ver Anexo 02). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.1.5 Respecto a la supervisión (objetivo específico 5) 

Cuadro 05. Respecto a la supervisión 

Ítems Tabla Comentarios 
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¿En la empresa dónde usted 

trabaja se da a conocer, lo 

que es prevención y 

monitoreo permanente de 

las actividades realizadas? 

31 

El 87% de los trabajadores manifestaron conocer 

lo que es prevención y monitoreo permanente de 

las actividades realizadas. 

 

¿Se realiza un seguimiento 

de resultados para 

identificar deficiencias que 

puede representar un 

defecto percibido real en el 

área donde usted trabaja? 

32 

El 88% siempre realizan un seguimiento de los 

resultados para identificar deficiencias que puede 

representar un defecto percibido real.  

 

¿Se realizan compromisos 

de mejoramiento para el 

buen funcionamiento del 

donde usted trabaja? 
33 

El 91% de los trabajadores realizan un 

compromiso de mejoramiento para un buen 

funcionamiento de la empresa o el área donde 

trabaja. 

 

Fuente: Tablas 31, 32 y 33 (ver Anexo 02). 

 

 

 

 

 

 

5.2. Análisis de los resultados 

5.2.1 Respecto al ambiente de control 

a) Se puede deducir que el 90% (ver tabla 1) de los encuestados manifestaron que casi 

siempre y siempre se difunde la filosofía de la dirección respecto al control interno.  

b) Otro de los aspectos resaltantes se infiere que el 93% (ver tabla 2) manifiestan que casi 

siempre y siempre se tiene una administración estratégica. 

c) De las encuestas realizadas podemos desatacar que la eficacia del control interno radica 
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en el elemento humano representa el 96% (ver tabla 3) de los trabajadores encuestados.  

De los resultados podemos inferir que existe un adecuado ambiente de control en la 

empresa CONFIPETROL ANDINA en todas sus áreas. Esto contrasta con la 

investigación realizada por (Laura Hancco, 2017) en donde manifiestan que la gran 

mayoría responde que a veces y nunca.  

5.2.2 Respecto a la evaluación de riesgo. 

En este aspecto manifiesta el 96% (ver tabla 9) manifestaron que siempre y casi siempre 

existe un proceso de identificación de riesgo, un 74% (tabla 12) que siempre se diseñan 

estrategias para dar respuesta a los riesgos que se presentan en el área donde usted trabaja. 

En lo referente a este último ítem concuerda con lo investigados por (Paricahua Zapana, 

2016) en el manifiesta que un 77% realiza acciones para dar respuesta al riesgo. 

 

 5.2.3 Respecto a las actividades de control gerencial. 

En lo referente a esta actividad podríamos expresas que el 96% (ver tabla 15) manifestaron 

que casi siempre y siempre realizan evaluaciones de costos beneficio antes de establecer 

algún tipo de control, el 73% (ver tabla 16)  manifestaron que realizan controles que 

impiden el uso indebido de los recursos o archivos de la empresa, el 98% de los trabajadores 

manifiestan que siempre y casi siempre realizan evaluaciones de desempeño laboral, el 

90% de los trabajadores casi siempre y siempre realizan las revisiones periódicas de los 

procesos, actividades y tareas. 

5.2.4 Respecto a la información y comunicación  

En este aspecto debemos mencionar que el 100% (ver tabla 24) de los trabajadores 

manifiestan que siempre y casi siempre los sistemas de información es fundamental para la 

toma de decisiones, 95% (ver tabla 26) manifiestan que siempre y casi siempre se efectúa 

evaluaciones y luego se efectúa cambios o rediseños del sistema de información, el 94% 
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(ver cuadro 28) manifiesta que la información interna contribuye a establecer un conjunto 

de técnicas y actividades. 

5.2.5 Respecto a la supervisión. 

En esta actividad se puede apreciar que los trabajadores en un 87% (ver tabla 31) que la 

empresa da a conocer lo que es prevención y monitoreo, el 88% (ver tabla 32) de los 

trabajadores manifiesta que la empresa realiza la identificación y seguimiento de los 

defectos percibidos, el 91% de los trabajadores manifiestan que existe un compromiso 

por el mejoramiento para un buen funcionamiento de la empresa.  

  



40 
  

V. CONCLUSIONES 

5.1. Respecto al ambiente de control 

Podemos concluir que en lo referente al componente del ambiente de control que existe 

un adecuado clima, puesto que más del 90% de los trabajadores manifestaron que se 

difunde la filosofía de la dirección, que existe una administración estratégica y que el 

elemento humano es importante en el control interno. 

5.2. Respecto a la evaluación de riesgo. 

Podemos concluir en lo referente a este componente que existe un alto grado de 

identificación del riesgo llegando a un 96% y en respuesta a esto se diseñan estrategias 

para dar respuesta al riesgo. 

5.3. Respecto a las actividades de control gerencial. 

En lo referente a este componente concluimos que existe un alto grado de control 

gerencial, puesto que cada decisión es evaluada en función al costo – beneficio y que en 

un 98% de los trabajadores son evaluados en función a su desempeño laboral. 

5.4. Respecto a la información y comunicación. 

En este componente se concluye que los trabajadores en su integridad es decir en un 100% 

son conscientes que la información es fundamental para la toma de decisiones y que en 

función a esto se realizan cambios o se rediseñan los sistemas de información y asi 

establecer n conjunto de técnicas y actividades.  

5.5. Respecto a la supervisión. 

En este componente se concluye que los trabajadores se encuentran consientes de que 

existe prevención y monitoreo, además se identifica y se siguen los defectos percibidos y 

que en un 91% existe un compromiso de mejoramiento a favor del buen funcionamiento 

de la empresa. 
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Anexos 

Anexo N 01 

 

UNIVERSIDAD CATÓLICA LOS ÁNGELES DE CHIMBOTE 

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y 

ADMINISTRATIVAS ESCUELA PROFESIONAL DE CANTABILIDAD 

 

Cuestionario aplicado a los trabajadores en la empresa CONFIPETROL 

ANDINA SA servicio Unidad Minera San Rafael - MINSUR SA, 2018 

La información que usted   proporcionará será utilizada sólo con fines académicos y de 

investigación, por lo que se le agradece por su valiosa información y colaboración. 

Responda marcando una “X” 

NUNCA (1  ) A VECES ( 2 )    CASI SIEMPRE (3  )   SIEMPRE (4  )    

 

N° ITEMS         

I         RESPECTO AL AMBIENTE DE CONTROL 1 2 3 4 

1 
¿En la empresa dónde usted trabaja se difunde o se da a conocer la filosofía 

de la Dirección referente al control interno? 
        

2 
¿En el área donde usted trabaja se tiene un código de ética actualizado y 

difundido concerniente a control interno? 
        

3 
¿La institución donde usted trabaja tiene una administración estratégica 

para el buen funcionamiento de la empresa? 
        

4 
¿En la empresa dónde usted trabaja tiene una estructura organizacional de 

control interno? 
        

5 
¿La eficacia del funcionamiento de los sistemas de control interno radica 

principalmente en el elemento humano? 
        

6 
¿Se promueve la competencia profesional entre los trabajadores 

específicamente en la institución donde usted trabaja? 
        

7 

¿Se adoptan las acciones necesarias para garantizar que el personal que 

labora en el área donde usted labora tome conocimiento de las funciones y 

atribuciones al cargo que ocupa? 

        

8 
¿El Órgano de Control Institucional de la entidad realiza sus funciones de 

control en el área donde usted labora? 
        

II           RESPECTO A LA EVALUACIÓN DEL RIESGO 1 2 3 4 

9 
¿Se tiene un plan de la administración en el área donde usted trabaja en 

forma continua para la identificación de riesgos? 
        

10 
¿Dónde usted trabaja se realiza un proceso de identificación de riesgos en 

el área donde usted trabaja? 
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11 
¿Dónde usted trabaja existe riesgo en el desarrollo de sus actividades que 

afectarían las metas y objetivos que se tiene en el área? 
        

12 
¿Se diseñan estrategias para dar una respuesta adecuada a los riesgos que 

se presentan en el área donde usted trabaja? 
        

III   RESPECTO A LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL 1 2 3 4 

13 
¿el area donde usted trabaja existen procedimientos de autorización y 

aprobación cuando se realiza actividades en el are donde usted trabaja? 
        

14 
¿el area donde usted trabaja existe independencia de funciones en las 

labores de operación, registro y custodia en el área donde usted trabaja? 
        

15 
¿Se efectúan evaluaciones de costo-beneficio, antes de establecer o 

implementar algún tipo de control en el en el área donde usted trabaja? 
        

16 
¿El area sonde usted trabaja existen controles que impiden el uso indebido 

de los recursos o archivos del área donde usted trabaja? 
        

17 
¿Se realizan verificaciones periódicas para detectar y corregir errores o 

irregularidades en el área donde usted trabaja? 
        

18 
¿Se realiza la evaluación de desempeño laboral para medir la capacidad del 

personal que trabaja en el área donde usted trabaja? 
        

19 
¿Existen mecanismos internos para rendir cuenta de los actos y de la 

gestión de  que se realiza en el área donde usted trabaja? 
        

20 

¿Las revisiones periódicas de los procesos, actividades y tareas que 

brindan, son asumidas por el por el personal donde el área donde usted 

trabaja en forma oportuna con la finalidad de obtener una mayor eficacia y 

eficiencia? 

        

21 
¿Se cuenta con controles establecidos por la tecnología de información y 

comunicación – TIC en el área donde usted trabaja para la buena atención? 
        

IV        RESPECTO A LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 1 2 3 4 

2 

¿El personal del área donde usted trabaja diseña para cada uno de los 

niveles de las organizaciones en forma, confiable, oportuna y útil para la 

toma de decisiones de la institución? 

        

23 

¿El personal del área donde usted trabaja entiende la importancia del rol 

que desempeña los sistemas de información para el desarrollo de sus 

funciones, con una actitud comprometida en el trabajo? 

        

24 

¿Usted considera que la información que brinda el área donde usted es 

fundamental para la toma de decisiones como parte de la administración de 

la entidad? 

        

25 
¿Los sistemas de información del área donde usted trabaja están orientados 

a integrar las operaciones de la institución? 
        

26 
¿Se realiza la evaluación del área donde usted trabaja, luego se efectúa 

cambios en sus partes u optan por el rediseño del sistema? 
        

27 

¿El área donde usted trabaja, se realiza  el mantenimiento de archivos para 

poner de manifiesto en la necesidad de contar con evidencia sobre el 

manejo y para una adecuada rendición de cuentas? 

        

28 

¿El área donde usted trabaja se realiza comunicación interna está orientada 

a establecer un conjunto de técnicas y actividades para facilitar y agilizar 

las actividades? 

        

29 

¿La comunicación externa que se recibe sobre las actividades, realizadas o 

servicios del encargado al área donde usted trabaja pueden revelar la 

existencia de deficiencias de control? 

        

30 
¿La comunicación contribuye al control y el cumplimiento de los planes 

estratégicos y operativos, del personal del área donde usted trabaja? 
        

V       RESPECTO A LA SUPERVISIÓN 1 2 3 4 

31 
 ¿En la empresa dónde usted trabaja se da a conocer, lo que es prevención 

y monitoreo permanente de las actividades realizadas? 
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32 
¿Se realiza un seguimiento de resultados para identificar deficiencias que 

puede representar un defecto percibido  real en el área donde usted trabaja? 
        

33 
 ¿Se realizan compromisos de mejoramiento para el buen funcionamiento 

del donde usted trabaja? 
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Anexo   N 02 

 

I. RESPETO AL AMBIENTE DE CONTROL 

 

Tabla 1 ¿En la empresa dónde usted trabaja se difunde o se da a conocer la 

filosofía de la Dirección referente al control interno? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 7 9,5 9,5 9,5 

Casi Siempre 44 59,5 59,5 68,9 

Siempre 23 31,1 31,1 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores en la empresa CONFIPETROL ANDINA SA 

servicio Unidad Minera San Rafael - MINSUR SA. 

 

Podemos observar en a tabla 1 que el 59% que casi siempre y 31% siempre  se 

difunde la filosofía de la dirección referente al control interno. 

 

Tabla 2 ¿En el área donde usted trabaja se tiene un código de ética actualizado 

y difundido concerniente a control interno? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 5 6,8 6,8 6,8 

Casi Siempre 29 39,2 39,2 45,9 

Siempre 40 54,1 54,1 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores en la empresa CONFIPETROL ANDINA SA 

servicio Unidad Minera San Rafael - MINSUR SA. 
 

Podemos observar en a tabla 2 que entre el 39% y 54% casi siempre y siempre, 

mencionan que el código de ética es actualizado y difundido concerniente al control interno. 
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Tabla 3 ¿La institución donde usted trabaja tiene una administración estratégica 

para el buen funcionamiento de la empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi Siempre 32 43,2 43,2 43,2 

Siempre 42 56,8 56,8 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores en la empresa CONFIPETROL ANDINA SA 

servicio Unidad Minera San Rafael - MINSUR SA. 

 

Podemos observar en a tabla 3 que el 43% y el 57% manifiestan que casi siempre y 

siempre la administración tiene una buena administración estratégica. 

Tabla 4 ¿En la empresa dónde usted trabaja tiene una estructura 

organizacional de control interno? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 3 4,1 4,1 4,1 

Casi Siempre 28 37,8 37,8 41,9 

Siempre 43 58,1 58,1 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores en la empresa CONFIPETROL ANDINA SA 

servicio Unidad Minera San Rafael - MINSUR SA. 

 

Se puede observar en la tabla 4 que el 58% y 38% de los trabajadores opinan que 

siempre y casi siempre se tiene una estructura organizacional de Control Interno en el área 

donde usted trabaja 

Tabla 5 ¿La eficacia del funcionamiento de los sistemas de control interno 

radica principalmente en el elemento humano? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 3 4,1 4,1 4,1 

Casi Siempre 21 28,4 28,4 32,4 

Siempre 50 67,6 67,6 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores en la empresa CONFIPETROL ANDINA SA 

servicio Unidad Minera San Rafael - MINSUR SA 
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En la tabla 5 el 68% y 28% de los trabajadores manifiestan que siempre y  casi 

siempre la eficacia del funcionamiento de los sistemas de Control Interno radica 

principalmente en el elemento humano 

Tabla 6 ¿Se promueve la competencia profesional entre los trabajadores 

específicamente en la institución donde usted trabaja? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi Siempre 32 43,2 43,2 43,2 

Siempre 42 56,8 56,8 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores en la empresa CONFIPETROL ANDINA SA 

servicio Unidad Minera San Rafael - MINSUR SA. 

 

En la tabla 6 el 57% de los trabajadores manifiestan que siempre se promueve la 

competencia profesional en la institución. 

 

Tabla 7 ¿Se adoptan las acciones necesarias para garantizar que el personal 

que labora en el área donde usted labora tome conocimiento de las funciones y 

atribuciones al cargo que ocupa? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 3 4,1 4,1 4,1 

Casi Siempre 32 43,2 43,2 47,3 

Siempre 39 52,7 52,7 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores en la empresa CONFIPETROL ANDINA SA 

servicio Unidad Minera San Rafael - MINSUR SA. 

 

En la tabla 7 el 53% de los trabajadores manifiestan que siempre se toman acciones 

necesarias para garantizar que el personal que labora toma conocimientos de sus funcione y 

atribuciones. 
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Tabla 8 ¿El Órgano de Control Institucional de la entidad realiza sus funciones 

de control en el área donde usted labora? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 3 4,1 4,1 4,1 

Casi Siempre 31 41,9 41,9 45,9 

Siempre 40 54,1 54,1 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores en la empresa CONFIPETROL ANDINA SA 

servicio Unidad Minera San Rafael - MINSUR SA. 

 

En la tabla 08 el 54% de los trabajadores manifiestan que siempre el órgano de 

control institucional realiza sus funciones de control. 

 

II. RESPECTO A LA EVALUACIÓN DEL RIESGO 

 

 

Tabla 9 ¿Se tiene un plan de la administración en el área donde usted trabaja 

en forma continua para la identificación de riesgos? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 3 4,1 4,1 4,1 

Casi Siempre 33 44,6 44,6 48,6 

Siempre 38 51,4 51,4 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores en la empresa CONFIPETROL 

ANDINA SA servicio Unidad Minera San Rafael - MINSUR SA. 

 

 

En la tabla 9 se aprecia que el 51% de los trabajadores manifiestan que siempre existe 

el proceso de identificación de riesgos en el área donde usted trabaja 
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Tabla 10 ¿Dónde usted trabaja se realiza un proceso de identificación de 

riesgos en el área donde usted trabaja? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 3 4,1 4,1 4,1 

Casi Siempre 15 20,3 20,3 24,3 

Siempre 56 75,7 75,7 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores en la empresa CONFIPETROL 

ANDINA SA servicio Unidad Minera San Rafael - MINSUR SA. 

 

En la tabla 10 se aprecia que el 76% los trabajadores manifiestan que siempre se realiza 

un proceso de identificación del riesgo 

 

Tabla 11 ¿Dónde usted trabaja existe riesgo en el desarrollo de sus actividades 

que afectarían las metas y objetivos que se tiene en el área? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 3 4,1 4,1 4,1 

A veces 28 37,8 37,8 41,9 

Casi Siempre 19 25,7 25,7 67,6 

Siempre 24 32,4 32,4 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores en la empresa CONFIPETROL 

ANDINA SA servicio Unidad Minera San Rafael - MINSUR SA. 

 

En la tabla 11 el 38%, 26% y 32%  de los trabajadores manifiestan que a veces, casi 

siempre y siempre existe riesgos en el desarrollo de las actividades las cuales afectarían las 

metas y objetivos que tiene el área. 
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Tabla 12 ¿Se diseñan estrategias para dar una respuesta adecuada a los 

riesgos que se presentan en el área donde usted trabaja? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi Siempre 19 25,7 25,7 25,7 

Siempre 55 74,3 74,3 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores en la empresa CONFIPETROL ANDINA SA 

servicio Unidad Minera San Rafael - MINSUR SA. 

 

En la tabla 12 el 74% de los trabajadores manifiestan que siempre se diseñan 

estrategias para dar respuesta a los riesgos que se presentan en el área donde trabaja 

 

 

III. RESPECTO A LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL 

 

Tabla 13 ¿el área donde usted trabaja existe procedimientos de autorización y 

aprobación cuando se realiza actividades en el are donde usted trabaja? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi Siempre 47 63,5 63,5 63,5 

Siempre 27 36,5 36,5 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores en la empresa CONFIPETROL ANDINA SA 

servicio Unidad Minera San Rafael - MINSUR SA. 

 

Observamos en la tabla 13 se observa que el 63% los trabajadores opinan que casi 

siempre existen procedimientos de autorización y aprobación cuando se realiza actividades 

en el área donde usted trabaja. 
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Tabla 14 ¿el área donde usted trabaja existe independencia de funciones en 

las labores de operación, registro y custodia en el área donde usted trabaja? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi Siempre 42 56,8 56,8 56,8 

Siempre 32 43,2 43,2 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores en la empresa CONFIPETROL 

ANDINA SA servicio Unidad Minera San Rafael - MINSUR SA. 

 

Se aprecia en la tabla 14 el 57% de los trabajadores manifiestan que casi siempre existe 

independencia de funciones en las labores de operación, registro y custodia en el área donde 

usted trabaja 

 

Tabla 15 ¿Se efectúan evaluaciones de costo-beneficio, antes de establecer o 

implementar algún tipo de control en el en el área donde usted trabaja? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 3 4,1 4,1 4,1 

Casi Siempre 47 63,5 63,5 67,6 

Siempre 24 32,4 32,4 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores en la empresa CONFIPETROL 

ANDINA SA servicio Unidad Minera San Rafael - MINSUR SA. 

 

En la tabla 15 los trabajadores manifiestan que en un 64% casi siempre se efectúa 

evaluaciones de costos-beneficio antes de establecer o implementar algún tipo de control 
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Tabla 16 ¿El área sonde usted trabaja existen controles que impiden el uso 

indebido de los recursos o archivos del área donde usted trabaja? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 3 4,1 4,1 4,1 

Casi Siempre 54 73,0 73,0 77,0 

Siempre 17 23,0 23,0 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores en la empresa CONFIPETROL 

ANDINA SA servicio Unidad Minera San Rafael - MINSUR SA. 

 

En la tabla 16 los trabajadores manifiestan en un 73% que casi siempre se realiza los 

controles que impiden el uso indebido de los recursos o archivos. 

Tabla 17 ¿Se realizan verificaciones periódicas para detectar y corregir errores 

o irregularidades en el área donde usted trabaja? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 3 4,1 4,1 4,1 

Casi Siempre 51 68,9 68,9 73,0 

Siempre 20 27,0 27,0 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores en la empresa CONFIPETROL 

ANDINA SA servicio Unidad Minera San Rafael - MINSUR SA. 

 

En la tabla 17 los trabajadores en un 69% dicen que casi siempre se realizan 

verificaciones periódicas para detectar y corregir errores o irregularidades. 

 

Tabla 18 ¿Se realiza la evaluación de desempeño laboral para medir la 

capacidad del personal que trabaja en el área donde usted trabaja? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi Siempre 50 67,6 67,6 67,6 

Siempre 24 32,4 32,4 100,0 

Total 74 100,0 100,0  
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Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores en la empresa CONFIPETROL 

ANDINA SA servicio Unidad Minera San Rafael - MINSUR SA. 

 

En la tabla 18 el 68% de los trabajadores dicen que casi siempre se realizan la 

evaluación de desempeño laboral. 

 

Tabla 19 ¿Existen mecanismos internos para rendir cuenta de los actos y de la 

gestión de  que se realiza en el área donde usted trabaja? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 3 4,1 4,1 4,1 

Casi Siempre 45 60,8 60,8 64,9 

Siempre 26 35,1 35,1 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores en la empresa CONFIPETROL 

ANDINA SA servicio Unidad Minera San Rafael - MINSUR SA. 

 

En la tabla 19 los trabajadores en un 61% responde que casi siempre se rinden aplican 

los mecanismos para rendir cuenta cuentas. 

 

Tabla 20 ¿Las revisiones periódicas de los procesos, actividades y tareas que 

brindan, son asumidas por el por el personal donde el área donde usted trabaja 

en forma oportuna con la finalidad de obtener una mayor eficacia y eficiencia? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 7 9,5 9,5 9,5 

Casi Siempre 37 50,0 50,0 59,5 

Siempre 30 40,5 40,5 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores en la empresa CONFIPETROL ANDINA SA 

servicio Unidad Minera San Rafael - MINSUR SA. 

 

En la tabla 20 los trabajadores en un 50% responde que casi siempre se realizan las 

revisiones periódicas de los procesos, actividades y tareas. 

 



55 
  

 

 

 

Tabla 21 ¿Se cuenta con controles establecidos por la tecnología de 

información y comunicación – TIC en el área donde usted trabaja para la buena 

atención? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 7 9,5 9,5 9,5 

Casi Siempre 53 71,6 71,6 81,1 

Siempre 14 18,9 18,9 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores en la empresa CONFIPETROL ANDINA SA 

servicio Unidad Minera San Rafael - MINSUR SA. 

 

En la tabla 21 los trabajadores en un 72% responde que casi siempre se realizan los 

controles establecidos por la tecnología de información y comunicación. 

 

IV. RESPECTO A LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

 

Tabla 22 ¿El personal del área donde usted trabaja diseña para cada uno de 

los niveles de las organizaciones en forma, confiable, oportuna y útil para la 

toma de decisiones de la institución? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 6 8,1 8,1 8,1 

Casi Siempre 40 54,1 54,1 62,2 

Siempre 28 37,8 37,8 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores en la empresa CONFIPETROL 

ANDINA SA servicio Unidad Minera San Rafael - MINSUR SA. 

 

En la tabla 22 el 54% de los trabajadores manifiesta que casi siempre se realiza el 

diseño de los niveles de las organizaciones de manera confiable, oportuna y útil.  
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Tabla 23 ¿El personal del área donde usted trabaja entiende la importancia del 

rol que desempeña los sistemas de información para el desarrollo de sus 

funciones, con una actitud comprometida en el trabajo? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 6 8,1 8,1 8,1 

Casi Siempre 37 50,0 50,0 58,1 

Siempre 31 41,9 41,9 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores en la empresa CONFIPETROL 

ANDINA SA servicio Unidad Minera San Rafael - MINSUR SA. 

 

En la tabla 23 se aprecia que el 50% y 42% dicen que casi siempre y siempre 

respectivamente consideran la importancia del rol que desempeña los sistemas de 

información.  

 

Tabla 24 ¿Usted considera que la información que brinda el área donde usted 

es fundamental para la toma de decisiones como parte de la administración de 

la entidad? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi Siempre 41 55,4 55,4 55,4 

Siempre 33 44,6 44,6 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores en la empresa CONFIPETROL 

ANDINA SA servicio Unidad Minera San Rafael - MINSUR SA. 

 

En la tabla 24 el 55%  y el 45% de los trabajadores dicen que casi siempre y siempre 

los sistemas de información son fundamental para la toma de decisiones como parte 

de la administración.  
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Tabla 25 ¿Los sistemas de información del área donde usted trabaja están 

orientados a integrar las operaciones de la institución? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi Siempre 40 54,1 54,1 54,1 

Siempre 34 45,9 45,9 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores en la empresa CONFIPETROL 

ANDINA SA servicio Unidad Minera San Rafael - MINSUR SA. 

 

En la tabla 25 el 54% y 45% de los trabajadores manifiestan que casi siempre y siempre 

la información que emite están a integrar las operaciones de la institución.  

 

 

Tabla 26 ¿Se realiza la evaluación del área donde usted trabaja, luego se 

efectúa cambios en sus partes u optan por el rediseño del sistema? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 3 4,1 4,1 4,1 

Casi Siempre 37 50,0 50,0 54,1 

Siempre 34 45,9 45,9 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores en la empresa CONFIPETROL 

ANDINA SA servicio Unidad Minera San Rafael - MINSUR SA. 

 

En la tabla 26 los trabajadores en un 50% y 45% dicen que casi siempre y siempre se 

realiza la evaluación y luego se efectúa cambios en sus partes.  
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Tabla 27 ¿El área donde usted trabaja, se realiza el mantenimiento de archivos 

para poner de manifiesto en la necesidad de contar con evidencia sobre el 

manejo y para una adecuada rendición de cuentas? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 3 4,1 4,1 4,1 

Casi Siempre 49 66,2 66,2 70,3 

Siempre 22 29,7 29,7 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores en la empresa CONFIPETROL 

ANDINA SA servicio Unidad Minera San Rafael - MINSUR SA. 

 

En la tabla 27 el 66% y 30% de los trabajadores manifiestan que  casi siempre y 

siempre se realiza el mantenimiento de archivos para poner de manifiesto la necesidad 

de contar con evidencia sobre el manejo. 

 

 

Tabla 28 ¿El área donde usted trabaja se realiza comunicación interna está 

orientada a establecer un conjunto de técnicas y actividades para facilitar y 

agilizar las actividades? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 3 4,1 4,1 4,1 

Casi Siempre 44 59,5 59,5 63,5 

Siempre 27 36,5 36,5 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores en la empresa CONFIPETROL ANDINA SA 

servicio Unidad Minera San Rafael - MINSUR SA. 

 

En la tabla 28 podemos observar que el 60% y 34% de los trabajadores opinan que 

casi siempre y siempre la comunicación interna esta orientada a establecer un conjunto 

de técnicas y actividades par a facilitar y agilizar las actividades de la empresa. 
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Tabla 29 ¿La comunicación externa que se recibe sobre las actividades, 

realizadas o servicios del encargado al área donde usted trabaja pueden 

revelar la existencia de deficiencias de control? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 8 10,8 10,8 10,8 

A veces 36 48,6 48,6 59,5 

Casi Siempre 24 32,4 32,4 91,9 

Siempre 6 8,1 8,1 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores en la empresa CONFIPETROL ANDINA SA 

servicio Unidad Minera San Rafael - MINSUR SA. 

 

Se puede observar en la tabla 29 que el 48% y 32% manifiestan que a veces y casi 

siempre que los servicios externos pueden revelar deficiencia de control. 

 

 

Tabla 30 ¿La comunicación contribuye al control y el cumplimiento de los 

planes estratégicos y operativos, del personal del área donde usted trabaja? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 3 4,1 4,1 4,1 

Casi Siempre 14 18,9 18,9 23,0 

Siempre 57 77,0 77,0 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores en la empresa CONFIPETROL ANDINA SA 

servicio Unidad Minera San Rafael - MINSUR SA. 

 

En la tabla 30 se observa que el 77% manifestaron que siempre se cumple los planes 

estratégicos y operáticos. 
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V. RESPECTO A LA SUPERVISIÓN 

 

Tabla 31 ¿En la empresa dónde usted trabaja se da a conocer, lo que es 

prevención y monitoreo permanente de las actividades realizadas? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi Siempre 9 12,2 12,2 12,2 

Siempre 65 87,8 87,8 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores en la empresa CONFIPETROL ANDINA SA 

servicio Unidad Minera San Rafael - MINSUR SA. 

 

En la tabla 31 se puede observar que el 88% de los trabajadores manifestaron conocer lo 

que es prevención y monitoreo permanente de las actividades realizadas. 

 

 

 

Tabla 32 ¿Se realiza un seguimiento de resultados para identificar deficiencias 

que puede representar un defecto percibido real en el área donde usted 

trabaja? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 6 8,1 8,1 8,1 

Casi Siempre 3 4,1 4,1 12,2 

Siempre 65 87,8 87,8 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores en la empresa CONFIPETROL 

ANDINA SA servicio Unidad Minera San Rafael - MINSUR SA. 

 

En la tabla 32 los trabajadores opinan que el  88% siempre realizan un seguimiento de 

los resultados para identificar deficiencias que puede representar un defecto percibido 

real.  

 

 

 

Tabla 33 ¿Se realizan compromisos de mejoramiento para el buen 

funcionamiento del donde usted trabaja? 
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 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi Siempre 6 8,1 8,1 8,1 

Siempre 68 91,9 91,9 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

Fuente. Encuesta aplicada a los trabajadores en la empresa CONFIPETROL 

ANDINA SA servicio Unidad Minera San Rafael - MINSUR SA. 

 

En la tabla 33 se observa que el 91% de los trabajadores realizan un compromiso de 

mejoramiento para un buen funcionamiento de la empresa o el área donde trabaja. 


