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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar y
describir la influencia del Control Interno de la Gestion de Inventarios de las
Empresas del Sector Comercio del Per(: Caso Empresa Ferreteria Corpferry S.A.C. -
Huarmey, 2017. La investigacion fue de disefio no experimental — descriptivo-
bibliografico - documental y de caso; para el recojo de la informacion se utilizo
fichas bibliograficas y un cuestionario pertinente de preguntas cerradas aplicado al
gerente de la empresa a traves de la técnica de la entrevista; obteniéndose los
siguientes resultados. Respecto a la revision bibliografica (Objetivo especifico 1):
La mayoria de los investigadores afirman que las empresa no ha logrado detectar los
riesgos a los cuales se enfrenta sus almacenes, al no existir un orden, no cuentan con
sefializacion ante cualquier accidente que pueda ocurrir, el personal no es capacitado
para mejorar su eficiencia al momento de controlar la mercaderia. Respecto a la
empresas del caso en estudio (Objetivo especifico 2), Del cuestionario aplicado se
ha podido evidenciar que el control interno aplicado en la Empresa Ferreteria
Corpferry S.A.C tiene un bajo nivel de implementacion, lo cual implica que no
influyen positivamente en la gestion de inventarios. Por lo tanto su incidencia en el
cumplimiento de metas y objetivos empresariales, no contribuye en el logro de los
resultados de gestién, haciendo que las actividades que se realicen dentro de la

empresa carezcan de una adecuada supervision.

Palabras clave: Control interno, inventarios, sector comercio.
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ABSTRACT

The main objective of this research work was to: Determine and describe the
influence of the Internal Control of Inventory Management of the Companies of the
Trade Sector of Peru: Case Company Hardware Corpferry S.A.C. - Huarmey, 2017.
The research was of non-experimental design - descriptive-bibliographic -
documentary and of case; for the collection of the information, bibliographic records
and a pertinent questionnaire of closed questions applied to the manager of the
company through the technique of the interview were used; obtaining the following
results. Regarding the bibliographic review (Specific objective 1): Most researchers
state that the company has not been able to detect the risks faced by its warehouses,
as there is no order, they do not have signage in case of any accident that may occur ,
the personnel is not trained to improve their efficiency when controlling the
merchandise. Respect to the company of the case under study (Specific objective 2).
From the questionnaire applied, it has been possible to demonstrate that the internal
control applied in the Corpferry SAC Hardware Company has a low level of
implementation, which implies that they do not affect or positively influence the
inventory management. Therefore, its impact on the achievement of business goals
and objectives does not contribute to the achievement of management results,

making the activities carried out within the company lack adequate supervision.

Keywords: Internal control, inventories, trade sector.
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INTRODUCCION

La importancia del control interno radica que son fundamentales para el
registro exacto de las transacciones y la preparacion de reportes financieros,
aseguran el registro apropiado de transacciones, la informacién financiera es
confiable e informa a la gerencia para tomar decisiones informadas, para guiar
y beneficiar a las empresas, accionistas, autoridades reguladoras y publico en
general. Para ellos es importante guiarse del informe coso, que son los criterios
los cuales hara del control interno el mejor para cada empresa de acuerdo al
rubro o giro, magnitud, tamafio, etc. Justamente por la importancia que tiene el
control interno en las distintas areas es que se plasmara el seguimiento de
control interno en los inventarios que son el Unico motor de ingreso de las
empresas comerciales.

En la evolucién histdrica de las empresas ha tenido una remarcada importancia
el hecho de que en el pasado los propietarios eran a su vez los directivos
encargados de la gestibn empresarial, en esas circunstancias el control era
ejercido por los mismos propietarios, quienes ejecutaban las funciones
directivas y supervisaban directa y personalmente el cumplimiento de las
normas Yy directrices establecidas por ellos, tacita o explicitamente. Barquero
(2013)

Cabe mencionar que el control interno siempre sera una parte fundamental
dentro de toda organizacion, mismo que tiene como objetivo proteger los
recursos de la empresa o negocio evitando perdidas por fraudes o negligencias,
asi como el de detectar las desviaciones que se presenten en la organizacion y

estas afecten al cumplimiento de los objetivos de la empresa. Gonzales (2014).
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La consecucién de los objetivos de una organizacion y la implementacion de
un sistema de control interno son una herramienta clave; sin embargo, se tiene
que tener en cuenta que el hecho de implementar un sistema de control interno
no es asegurar el éxito, lo que hay que hacer es evaluar en qué situacion esta la
organizacion y ver qué se deberia corregir para estar dentro del marco de
referencia 0 para que la direccion obtenga informacion razonable en el
cumplimiento de sus objetivos. Perassi (2013).

A si mismo la mayoria de las empresas no cuenta con ningun tipo de sistema
de control interno debido a que no lo consideran necesario y que ademas esto
les genera un costo. Sin tomar en cuenta que el sistema de control interno en
las organizaciones se ha venido incrementando con el paso del tiempo, por ser
de gran utilidad que comprende el plan de organizacion en todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio, para
proteger y resguardar los activos, verificar la exactitud y confiabilidad de los
datos contables, asi como también llevar la eficiencia, productividad y custodia
en las operaciones y las exigencias ordenadas por la administracion

En estos tiempos modernos, la palabra inventario ha alcanzado una notoriedad
muy alta; Los problemas de inventarios pueden llevar a la quiebra de un
negocio .Si se mantienen inventarios demasiado altos, el costo podria llevar a
una empresa a tener problemas de liquidez financiera, esto ocurre porque un
inventario parado inmoviliza recursos que podrian ser mejor utilizados en
funciones mas productivas de la organizacion. Ademas, el inventario parado
tiende a tornarse obsoleto, a quedar fuera de uso y corre el riesgo de dafarse.

Por otro lado, si se mantiene un nivel insuficiente de inventario, podria no
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atenderse a los clientes de forma satisfactoria, lo cual genera reduccién de
ganancias y pérdida de mercado.

Contar con un Sistema de gestion de inventarios trae consigo multiples
ventajas para las empresas al brindar informacion trascendente y oportuna en
tiempo real que te ayudara a tener una mejor planeacion y a tomar las
decisiones pertinentes para ser mas eficiente. La gestion y control de
inventarios s un proceso que tiene un gran impacto en todas las areas Contar
con un Sistema de gestion de inventarios trae consigo mdultiples ventajas para
las empresas al brindar informacion trascendente y oportuna en tiempo real que
te ayudara a tener una mejor planeacion y a tomar las decisiones pertinentes
para ser mas eficiente. La gestion y control de inventarios es un proceso que
tiene un gran impacto en todas las areas operativas de la empresa y a su vez es
un aspecto primordial de la administracion ya que cuando no lo tienes
controlado implica un alto costo y requiere una mayor inversion/efectivo.
Castro (2014).

Adicionalmente, contar con un sistema de control actualizado en las &reas
basicas de la empresa (inventario) permitird alimentar el sistema de
informacion y ayudar a la adecuada toma de decisiones asi como facilitar que
tanto la gestion como financieras sean efectivas.

Por lo anteriormente expresado, el enunciado del problema de investigacion es
el siguiente: ;Como influye el Control Interno en la Gestion de Inventarios
de las Empresas del Sector Comercio del Peru: Caso Empresa Ferreteria

Corpferry S.A.C. - Huarmey, 2017?
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Siendo el objetivo general: Determinar y describir la influencia del Control
Interno de la Gestidn de Inventarios de las Empresas del Sector Comercio del
Pert: Caso Empresa Ferreteria Corpferry S.A.C. - Huarmey, 2017. Y como
objetivos especificos:
1. Describir la influencia del Control Interno en la Gestion de Inventarios de
la Empresas del Sector Comercio del Pera, 2017.
2. Describir la influencia del Control Interno en la Gestion de Inventarios de
la Empresas Ferreteria Corpferry S.A.C. - Huarmey, 2017.
3. Hacer un andlisis comparativo de la influencia del Control Interno en la
Gestion de Inventarios de la Empresa del Sector Comercio del Pert y de
la Empresa Ferreteria Corpferry S.A.C. - Huarmey, 2017
En cuanto a la justificacién de mi investigacion, estd orientada a identificar en
qué medida influye el control interno en la gestion de inventarios de la empresa
Ferreteria Corpferry S.A.C. en la ciudad de Huarmey en el afio 2017. Con esta
informacion se busca corregir las debilidades del &rea de inventario que no
cuenta con un sistema de control. Por lo tanto resulta importante esta
investigacion ya que se debera tener en cuenta varios factores dentro de los
cuales se encuentran: organizacion de la entidad, movimiento de bienes,
controles de inventarios, trabajadores directos e indirectos y los accionistas de
la empresa, asi como también demostrar los puntos débiles que influyen en un
sistema de control interno en la gestion de inventarios, ya que es muy
significativo por ser este, el lugar donde ingresa y sale los distintos bienes
constituidos en materiales de ferreteria y construccion, la misma que se

manipula, guarda y conserva estos bienes con el fin de garantizar la eficiencia
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y eficacia de los procesos de inventarios dentro de la empresa, para al final
tener la debida cantidad de bienes almacenados que permita atender los
pedidos de los wusuarios que adquieren diariamente, evitando el
desabastecimiento, y no reflejar una imagen negativa de la empresa

Asimismo la presente investigacion se justifica porque en el Peru las empresas
ferreteras generan el dinamismo de las construcciones y que actualmente son
uno de los sectores mas importantes del desarrollo econémico, son generadoras
de empleo, crea una mayor oferta de bienes y servicios, permite satisfacer la
demanda de la poblacidn, etc., en consecuencia es necesario conocer que esta
pasando con el control interno en la gestién inventarios en la empresa
Ferreteria Corpferry S.A.C. También la presente investigacion se justifica
desde el punto de vista metodologico porgque se proporcionara un instrumento

de recojo de informacion para el caso.

Finalmente la presente investigacion se justifica porque su elaboracion y su
desarrollo me permitiran obtener el Titulo de Contador Pablico. Asimismo a
nivel institucional, permitird que la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote mejore sus estandares de calidad que establece la Superintendencia
Nacional de Educacion.

REVISION DE LITERARIA
2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

Allan (2015) en su tesis titulada: Control Interno a los
inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa

ferreteria Promainco, Canton Quevedo, Periodo 2012 -

14



Ecuador; cuyos objetivos fueron: 1. Evaluar el nivel de
confiabilidad del sistema contable para los inventarios. 2. Medir el
grado de confianza que presenta el método aplicado para la
valoracion de las existencias. 3. Analizar el tratamiento que la
empresa da al almacenamiento de la mercaderia. 4. Comprobar que
los sistemas de seguridad protegen y custodian la mercaderia de la
empresa. Quien para demostrar los objetivos planteados realizo una
investigacion de tipo descriptivo y utilizé la técnica de observacion
y la entrevista; encontrando los siguientes resultados: i) El sistema
contable que utiliza la empresa Promainco es el 98% confiable de
acuerdo a la muestra tomada a los inventarios, lo cual no permite
conocer los saldos en stock de los materiales disponibles para la
venta incidiendo de manera negativa para la empresa. ii) El método
aplicado para la valoracion de las existencias tiene un 99% de
confianza porque permite al gerente general aplicar su margen de
utilidad por material pero lo hace de manera empirica y
manualmente mediante la comparacion de precios con la ultima
compra. iii) La empresa Promainco al momento del ingreso de la
mercaderia realiza conteo fisico y almacenamiento de los
materiales segin las caracteristicas de la misma, verificando su
estado y que el valor de la compra realizada sea la ingresada para
tener su debido control en el stock para la venta. iv) La empresa
cuenta con un local adecuado amplio permitiendo asi tener

identificado cada material, el mismo que posee camaras de
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seguridad con el objetivo de proteger y salvaguardar la mercaderia,
siendo estos el motor principal del negocio.

Ayala (2013) en su trabajo de investigacion denominado: La
calidad del control interno de inventarios y su impacto en los
resultados financieros en la distribucion de materiales de
construccién, realizado en la ciudad de Ambato Ecuador, cuyo
objetivo general fue: Estudiar el nivel de relacion existente entre el
control interno de inventarios y la exactitud de los resultados
financieros en la empresa materiales de construccion, llegando a la
siguiente conclusion: Luego de indagar al personal involucrado se
puede determinar que no existe preocupacion por parte de los
directivos en capacitar al personal y ain méas con las excesivas
normativas existentes ha ocasionado en los funcionarios confusion
para aplicar un adecuado control de inventarios.

Armendariz (2016) en la tesis denominada: El control interno y
la gestion de inventarios en la empresa ALMOGAS Cia. Ltda,
provincia de Tungurahua- Ecuador, en el afio 2014. Tuvo como
objeto general: Analizar el control interno y la gestion de
inventarios en la empresa ALMOGAS Cia. Ltda., de la ciudad de
Ambato, provincia de Tungurahua para el mejoramiento de la
administracion de inventarios. La metodologia utilizada fue de
campo y documental, el instrumento utilizado fue la encuesta,
dirigida al personal de la empresa en analisis de estudio, llegando a

las siguientes conclusiones: La empresa estudiada tiene un nivel
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muy bajo en cuanto a control interno de los inventarios, debido a
que la empresa ha venido trabajando de una forma desorganizada y
sin cumplir ciertos parametros que son necesarios cumplirlos, esto
ha provocado que la gestion en el area de inventarios este mal
llevado, asi mismo; no cuenta con los documentos de control por
escrito 'y por consiguiente no se cumplen las politicas y
reglamentos, provocando alteraciones en los registros de los
inventarios y por ende esto es lo que ha provocado que la empresa
tenga grandes pérdidas ya que sus costos se han visto afectados, por
ello es importante aplicar un sistema de control interno para poder
realizar una eficiente gestion de los inventarios en dicha empresa.
2.1.2.Nacionales
Baldeon (2016) en su investigacion titulada: El control interno
de inventarios y su influencia en las empresas comerciales de
ferreteria del Pert: Caso Versat & Asociados S.A.C. Trujillo,
2016. Realizado en la ciudad de Trujillo. Esta investigacion tuvo
la finalidad de determinar y describir la influencia del control
interno de inventarios en las Empresas Comerciales de ferreteria
del Pert y en la empresa Versat & Asociados SAC. Trujillo,
2016 el disefio aplicado en esta investigacion fue  no
experimental — bibliografica — documental y de caso llegando a
las siguientes conclusiones: EI control interno de inventario
influyo negativamente en la empresa caso en estudio, debido a la

falta de su implementacion, haciendo que las actividades que se
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realicen dentro de la empresa carezcan de una adecuada
supervision en sus actividades a su vez concluye que la
supervision conduce a la identificacion de los controles débiles,
insuficientes o innecesarios, para promover con el apoyo
decidido de la gerencia, su robustecimiento e implantacion
evidencia de que el control interno esta funcionando.

Rosas & Santos (2015) en su investigacion denominada:
Control interno incidencia en la gestién de inventarios de la
micro y a pequefia empresa de la provincia constitucional
del Callao, tuvo como finalidad de determinar la incidencia del
control interno en la gestion de inventarios de la micro y a
pequefia empresa de la provincia constitucional del Callao fue de
tipo descriptivo correlacional obteniendo los siguientes
resultados: EI Control Interno incide en la gestion de inventarios
de las MYPES de dicha provincia , se pudo detectar que muchas
MYPES no contaban con un control interno sélido y ademas
gestionaban sus inventarios de forma inadecuada. Por este
motivo, fue necesario analizar el control interno de las MYPES
que realizaban actividades comerciales. A si mismo concluye que
la evaluacion de control es el medio idoneo de asegurar en mayor
grado el logro de objetivos es que sin importar su categoria o
tipo, todas ellas estdn apuntando hacia los riesgos (reales o

potenciales) en beneficio de la organizacion, su mision y
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objetivos, asi como la proteccion de los recursos propios o de
terceros en su poder.

Quintana (2016) en su trabajo de tesis denominada EIl control
interno y su influencia en el area de inventarios de las empresas
del sector comercio del Peru: caso empresas COMPUTEL S.A.
de lima, 2015 Concluye La empresa mantiene una buena
integracion con el personal, lo cual es importante ya que los
empleados se sienten identificados con la empresa. No obstante no
cuenta con un manual de organizacién y funciones, que facilite la
informacion permanente sobre el trabajo a ejecutar. Lo que nos
indica que la empresa no ha logrado detectar los riesgos a los
cuales se enfrenta, su almacén destinado a la mercaderia no esta
ordenado, no cuenta con sefializacion ante cualquier accidente que
pueda ocurrir, el personal no es capacitado para mejorar su
eficiencia al momento de controlar la mercaderia. Empresa si
cuenta con un manejo a la hora de controlar la entrada y salida de
mercaderia y realizar toma de inventarios oportunamente. Lo que
nos indica que la empresa si desea mejorar la informacion de
control de inventarios, a través de asesoria profesional y
capacitaciones que ayuden a mejorar la eficiencia en el control. La
empresa si considera su control interno de inventarios eficiente,
supervisa oportunamente los libros de inventarios y realiza cruce de

informacion con el area correspondiente.
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Calixto (2016) en su tesis denominada: EIl control interno y su
influencia en la gestion de inventarios de las empresas del
sector comercio del Perd: Caso empresa Faetca S.R.LTDA de
San Martin de Porres — Lima, 2014, presentado en la universidad
Catolica los Angeles de Chimbote, para obtener el titulo de
contador publico. Tuvo como objetivo general: Determinar y
describir la influencia del control interno en la gestion de
inventarios de la empresa del sector comercio del Pert y de la
empresa Faetca S.R.LTDA de San Martin de Porres de Lima, 2014.
La metodologia fue bibliografica — documental y de caso, llegando
a los siguientes resultados: Hay deficiencias en el componente de
informacidn y comunicacion, ya que; el sistema de informacion con
el gue actualmente cuenta la empresa, no esta contribuyendo en el
registro de las existencias, por lo cual; no se debe generar un
informe claro y preciso de las entradas y salidas de mercancias del
almacén.

Zavaleta (2013) en su informe de investigacion titulado: Influencia
de la implementacion de un sistema de control interno en el &rea de
almacén de las empresas comerciales del Perd 2013- Chimbote.
Tuvo como objetivo identificar y describir la influencia de la
implementacion de un Sistema de Control Interno en el area de
almacén de las empresas comerciales del Peru, 2013. El disefio de
investigacion aplicado fue no experimental y el nivel descriptivo.

El autor llegd a las siguientes conclusiones: Al identificar y

20



conocer el sistema de control interno en el area de almacén de las
empresas de comercio reduce los fraudes, controla las entradas y
las salidas, permitiria una mayor eficiencia, eficacia y transparencia
en las operaciones, lograr los objetivos y metas establecidas,
controlar la existencia fisica a fin de evitar errores u omisiones en
el manejo de la informacion. Al conocer la problematica de las
empresas comerciales en el Per(, se debe capacitar al personal
idoneo para que brinde con exactitud y confiabilidad la
informacion, asi como también comunicar cuando se detecten
faltantes o sobrantes de bienes materiales, el almacén debe contar
con listados de los cargos y nombres del personal con acceso al
mismo y de los nombres, cargos y formas del personal autorizado a
solicitar u ordenar la entrega de productos en buen estado. Se debe
implementar un manual de control interno en los inventarios del
almacén que sea disefiado de acuerdo a las caracteristicas de las
Empresas Comercializadoras que permitan mantener un nivel
adecuado de unidades almacenadas, asi evitando la adquisicion de
cantidades innecesarias y garantizando un mejor funcionamiento
tanto administrativo como operativo del almacén
2.1.3.Regionales

Cdérdova (2016) en su trabajo de investigacion denominado: El
control interno y su influencia en la gestion de las empresas del
sector comercio del Pera: Caso empresa ElI Gran Tomas S.A.C.

realizado en Chimbote, cuyo objetivo general fue: Determinar y
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describir la influencia del control interno en la gestion de las
empresas del sector comercio del Peru y de la empresa del caso; la
investigacion fue descriptiva, bibliogréafica y de caso; llego a las
siguientes conclusiones: EIl control interno es una herramienta
fundamental que permite mejorar la gestion de las empresas; la
empresa del caso de estudio, no estd aplicando adecuadamente
todos los componentes del control interno establecidos en el
informe COSO; por lo tanto, el control interno no esta
influenciando positivamente en la gestion administrativa de la
empresa, lo cual, estaria implicando que las metas y objetivos
institucionales estén expuestas al riesgo, (perdidas, robos y
fraudes), lo que pondria en peligro las metas y objetivos
institucionales de dicha empresa. Por ultimo en su conclusion
general: La mayoria de los autores establecen que el control interno
es considerado como una herramienta de gestion, con aplicacion en
el ambito de las finanzas y la administracion; es decir, no se trata
solamente de manuales de organizacion y procedimientos, se trata
de una herramienta practica para prevenir y detectar malos
manejos, fraudes y robos en las diferentes areas de las empresas;
como también indica que la empresa si ejerce una supervision
permanente para producir los ajustes que se requieran de acuerdo a
las circunstancias cambiantes del entorno.

Cabello (2015) en la tesis titulada: El control interno y su

influencia en la gestion de inventarios de las Empresas del
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Peru: Caso Comercial J. Blanco S.A.C. de Casma, 2014. Tuvo
como objetivo general: Determinar y describir la influencia del
Control interno en la gestion de inventarios de las Empresas del
Per(: Caso comercial J. Blanco S.A.C. de Casma, 2014. La
investigacion fue cualitativa-descriptiva, para el recojo de la
informacion se utilizdé el método de revision bibliografica-
documental. Llegando a las siguientes conclusiones: La empresa en
estudio si considera que el control interno es fundamental para
promover la efectividad y eficiencia en la gestiobn de sus
inventarios, ya que mediante los registros fisicos reales que tienen
van a determinar y cuantificar lo que se tiene en el almacén para
respaldar los créditos que se solicitan ante las entidades bancarios o
financieros. Asi como también creen que la evaluacion de riesgos
les permite identificar a tiempo los errores mas comunes en cada
area de la empresa.

Arellano (2015) en su tesis: El control interno y su influencia en la
gestion de inventarios de las Empresas del Per(: Caso empresa
Fundo Mi Leslie S.A. Chimbote, 2013. Tuvo como objetivo
general: Determinar y describir la influencia del control interno en
la gestion de inventarios de las empresas del Pert y de la Empresa
Fundo Mi Leslie S.A. Chimbote, 2013. La metodologia utilizada
fue bibliografica-documental y de caso, llegando a las siguientes
conclusiones: En la empresa en estudio se han hallado deficiencias

como es en el componente ambiente de control, dado que no se
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incentiva al personal con una remuneracion de acuerdo al trabajo
que realizan, esto crea un ambiente incomodo en la entidad ya que
como se pudo comprobar, el area no cuenta con el personal
necesario para el mejor cumplimiento de sus labores; otro tema por
mejorar seria con respecto al componente de Informacion y
comunicacion ya que el sistema de informacién con el que cuenta
la empresa no esta contribuyendo al registro de las existencias.
2.1.4.Locales

Vasquez (2016) en su investigacion denominada: El control
interno y su influencia en la gestion administrativa de las micro
y pequefias empresas del sector comercio del Peru: Caso
empresa servicios multiples EI Constructor L & A S.A.C.
Huarmey, 2016. Tuvo como finalidad: Determinar y describir la
influencia del control interno en la gestion administrativa de las
micro y pequefias empresas del sector comercio. La investigacion
fue de disefio no experimental, bibliografico, documental y de
caso.; encontrando los siguientes resultados: El control interno es
considerado como una herramienta que promueve la eficiencia y
efectividad en la gestion administrativa, basandose en la teoria del
informe COSO, pero no evidencian la influencia de control interno
en la gestion administrativa. En cuanto a la empresa servicios
multiples EI Constructor L & A. S.A.C. de Huarmey, formalmente
no tiene implementado un sistema de control interno. Por lo tanto,

se concluye que tanto a nivel nacional como en la empresa de caso
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de estudio no se ha demostrado que el control interno este
influenciando positivamente en la gestion administrativa de la
empresa.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Teorias del control interno

El Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision
Treadway (COSO) es un comité que redact6 un informe que orienta
a las organizaciones y gobiernos sobre control interno, gestion del
riesgo, fraudes, ética empresarial, entre otras. Dicho documento es
conocido como Informe COSO vy ha establecido un modelo comUn
de control interno con el cual las organizaciones pueden evaluar sus
sistemas de control.

El control interno puede ser definido como el plan de organizacion,
y el conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras medidas
de una institucion, tendientes a ofrecer una garantia razonable de
que se cumplan los siguientes objetivos principales: Promover
operaciones metodicas, econémicas, eficientes y eficaces, asi como
productos y servicios de la calidad esperada; Preservar al
patrimonio de pérdidas por despilfarro, abuso, mala gestion,
errores, fraudes o irregularidades; Respetar las leyes vy
reglamentaciones, como también las directivas y estimular al
mismo tiempo la adhesion de los integrantes de la organizacion a
las politicas y objetivos de la misma; obtener datos financieros y de
gestion completos y confiables y presentados a través de informes

oportunos. Para la alta direccion es primordial lograr los mejores
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resultados con economia de esfuerzos y recursos, es decir al menor
costo posible.

El marco integrado de control que plantea el informe COSO
consta de cinco componentes interrelacionados, derivados del estilo
de la direccidn, e integrados al proceso de gestion: Ambiente de
control; Evaluacion de riesgos; Actividades de control;
Informacion y comunicacion; Supervision.

Segun (Estupifidan (2006) citado por Santa Cruz (2014)) modelo
COSO no define al control interno como un plan; por lo contrario
lo presenta como un proceso, el cual es ejecutado por la junta
directiva y por el resto del personal de una entidad. EI mismo que
consta de cinco componentes interrelacionados, que se derivan de
la forma cdmo la administracion maneja el ente.

Asimismo, (Catécora (1997)/ citado por Beltran (2015)) define al
control interno como: el plan de organizacion y todos los métodos
y procedimientos que en forma coordinada se adaptan a un negocio
para salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y
confiabilidad de su informacion financiera, promover la eficiencia
operacional y promover la eficiencia y la productividad en las
operaciones y estimular la adhesion a las practicas ordenadas para
cada empresa.

(Santillana (2003) / citado por Beltran (2015)), define que el
control es una funcion elemental en la administracion, pues,

aunque una organizacion cuento con magnificos planes, una
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estructura organizacional adecuada y una direccion eficiente, la
gerencia no podrd verificar cual es la situacion real de la
organizacion su no existe un mecanismos que se cerciore o informe
si los hechos van de acuerdo con los objetivos. Asimismo sefiala
que el control es la fase del proceso administrativo que tiene como
propdsito coadyuvar al logro de los objetivo de las otras cuatro
fases que la componen: Planeacion, organizacion, captacion de
recursos y administracion; estas se organizan de tal manera que,

todas participan en el logro de la mision y objetivos de la entidad.

2.2.2. Importancia del Control Interno

(Frias, 2016) Afirma que los controles internos son fundamentales
para el registro exacto de las transacciones y la preparacion de
reportes financieros. Sin controles adecuados que aseguren el
registro apropiado de transacciones, la informacion financiera no
podria ser confiable y se debilitaria la habilidad de la gerencia para
tomar decisiones informadas, asi como su credibilidad ante
accionistas, autoridades reguladoras y publico en general. Los
aspectos mas relevantes a identificar son sin duda los criterios en
base a los cuales se hard el control interno. Precisamente, el
informe COSO nos ayuda a procesarlo con mayor claridad.
Siguiendo sus recomendaciones, los controles internos deben
transmitir eficiencia, confiabilidad de la informacion financiera y
cumplir fielmente con leyes y regulaciones.

Componentes del Control Interno
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Ambiente de Control

Segun (Orellana (2002), Mantilla (2005)/ citado por Santa Cruz
(2014)) El ambiente de control marca la base del funcionamiento
de una empresa e influye en la concienciacion de sus empleados
respecto al control. El ambiente de control es la piedra angular de
todos los demas componentes del control interno, aportando
disciplina y estructura. Asimismo, el ambiente de control da el tono
de una organizacién, donde la administracion asigna autoridad y
responsabilidad.

Por otra parte, (Betancur & Lépez (2007)/citado por Santa Cruz
(2014)) mencionan que el ambiente de control constituye las pautas
de comportamiento en una organizacion y las formas como los
directivos trazan las politicas para influenciar el control de la gente.
De esta forma, lo trascendente de cualquier negocio es su gente, sus
atributos individuales, incluyendo la integridad, los valores éticos y
la competencia. También, Mantilla (2005) refiere que los factores
del ambiente de control incluyen la integridad, los valores éticos y
la competencia de la gente de la entidad; el estilo de operacion de
la administracion y coémo la administracion organiza y desarrolla a
su gente. Este componente se encarga de normar los siguientes
subcomponentes:

e Integridad y valores éticos.

e Consejo de administracion y comités.

e Estructura organizativa.
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e Autoridad asignada y responsabilidad asumida.

e  Gestion del capital humano.

e Responsabilidad y transparencia.

Evaluacion de Riesgos

La evaluacion de riesgos radica en la identificacion y el analisis de
los riesgos relevantes de una organizacion.

Segin (Orellana (2002)/citado por Santa Cruz (2014)) el
mencionado elemento del informe COSO consiste en la
identificacion, cuantificacion y priorizacion de potenciales eventos
que pudieran tener impacto y/o consecuencias significativas para la
organizacion y la consecucion de los objetivos fijados por la
empresa. La evaluacién, o mejor dicho la autoevaluacion de riesgo
debe ser una responsabilidad ineludible para todos los niveles que
estan involucrados en el logro de objetivos. Los sub componentes
de la evaluacion de riesgo son:

e Estimacion de probabilidad e impacto.

e Evaluacion de riesgos

¢ Riesgos originados por los cambios.

Actividades de control

Segun (Betancur & Lopez (2007)/ citado por Santa Cruz (2014))
Las actividades de control pueden estar agrupadas como: politicas
y procedimientos que aseguren las directrices de la direccion. Las

actividades de control se hacen visibles en las politicas
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organizacionales, las cuales deben estar desarrolladas para todos
los niveles, ya sea estratégico, administrativo y operacional. Dicho
de otro modo, es necesario un conjunto de reglas y normas de
actuacion, que rijan tanto para los procesos informativos contables
como, para el operativo de la empresa (recursos financieros y
humanos), lo que ayudara a tener un mejor control de los procesos.
Ademas de ello, (Mantilla (2000), Gutiérrez (2012)/Santa Cruz
(2014)) mencionan algunos procedimientos de control como:
revisiones de alto nivel, funciones directivas o0 actividades
administrativas, procesamiento de informacién, controles fisicos,
indicadores de desempefio y segregacion de responsabilidad. Por
consiguiente, las actividades de control ayudan a asegurar que se
lleven a cabo aquellas acciones identificadas como necesarias para
afrontar los riesgos, y asi conseguir los objetivos de la entidad. Los
sub componentes son:
e Integracion con las decisiones sobre riesgos.

e Principales actividades de control.

Informacion y Comunicacion

Segun (Ricardo & Mantilla (2005)/ citado por Santa Cruz (2014))
La informacién y comunicacion se refieren basicamente a captar e
intercambiar la informacién en una organizacion y el apoyo al
cumplimiento de las responsabilidades. Cada entidad debe
desarrollar sistemas interrelacionados que permitan al personal de

la entidad capturar e intercambiar la informacion necesaria para
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conducir, administrar y controlar sus operaciones Los sistemas de
informacion produce reportes, contienen informacion operacional,
financiera y relacionada con el cumplimiento, para operar y
controlar el negocio.
Por otra parte, (Veraz (2013) & Cervantes (2009)/ citado por Santa
Cruz (2014)) infiere que en esta actividad se refiere a la
identificacion, recopilacién y comunicacion de informacion de la
organizacion, de modo tal que permita, en el tiempo y la forma, ser
oportuna y contribuya a que los empleados cumplan con sus
responsabilidades. En concordancia, es necesario que cada
miembro de una organizacion conozca el rol que le corresponde
desempefiar en su interior y que cuenten con informacion periddica
y oportuna que requieren para orientar sus acciones.  Los
subcomponentes son:

e Cultura de informacion en todos los niveles.

e Herramienta para la supervision.

e Sistemas estratégicos e integrados.

e Confiabilidad de la informacion.

e Comunicacion interna.

e Comunicacion externa.
Monitoreo
Segun Mantilla (2005) EI monitoreo deber realizarse a través de
dos procedimientos como: actividades de revision y evaluaciones

que aseguren el buen funcionamiento de los controles. El
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monitoreo incluye actividades regulares de administracion y
supervision 'y otras acciones personales realizadas en el
cumplimiento de sus obligaciones. Segun (Hurtado (2012)/citado
por Santa Cruz (2014)) En definitiva, cada entidad debe monitorear
el proceso total, y debe considerar como necesario hacer
modificaciones. De esta manera, el sistema de control puede
reaccionar dindmicamente, cambiando a medida que las
condiciones lo justifiquen. Los subcomponentes son:

e Supervision permanente.

e Evaluacion interna.

e Evaluacion externa.

2.2.3. Objetivos del control interno

Segun Mantilla (2005) los principales objetivos del control interno
son los siguientes:

e Salvaguardar los activos de la empresa.

e Prevencion y deteccion de fraudes y errores.

e Laexactitud e integridad de los registros contables.

e Oportuna preparacion de informacion confiable.

e Lapromocion de eficiencia en la operacién del negocio

e La seguridad que la ejecucion de las operaciones se adhiera

a las politicas establecidas por la gerencia de la empresa.

A los cuatro objetivos anteriormente mencionados se les conoce
como control interno contable y a los dos objetivos ultimos se les

conoce como control interno administrativo.
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2.2.4.Principios del control interno

Segun Ramon (2004) los principios del control interno son:

Igualdad
Consiste en que el sistema de control interno debe velar porque
las actividades de la entidad estén orientadas efectivamente
hacia el interés general sin lograr privilegios a grupos
especiales.
Moralidad
Todas las operaciones se deben realizar no solo acatando las
normas aplicables a la entidad, sino los principios éticos y
morales que rigen en la sociedad.
Eficiencia
Vela porque la igualdad de condiciones de calidad y
oportunidad, la provision de bienes o servicios sean al minimo
costo con la méxima eficiencia y el mejor uso de los recursos
disponibles.
Celeridad
Es un aspecto sujeto a control que consiste en tener la capacidad
de dar respuesta oportuna por parte oportuna por parte de la
entidad a las necesidades que atafien a su ambito de la

competencia.

Imparcialidad y publicidad

Consiste en tener mayor transparencia en las actuaciones de la

entidad de tal manera que nadie pueda sentirse afectado a sus
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intereses 0 ser objeto de discriminacion tanto en oportunidades

como en acceso a la informacion.

Valoracion de costos ambientales

Consiste en que la reduccién al minimo del impacto ambiental
negativo debe ser un factor importante en la toma de decisiones y
en la conduccion de sus actividades rutinarias, en aquellas

entidades en las cuales sus operaciones pueden tenerlo.

Clases de control interno

Segun Mantilla (2005) existen dos clases de control interno:

El control interno operacional

Incluye planes, procedimientos y registros concernientes al proceso
de decisidn sobre la autorizacién de la direccion, en el logro de los
objetivos de la organizacién; el control interno operacional es
también denominado control interno administrativo y establece
responsabilidad fundamental de la direccion de una empresa en
gerenciarla, con la finalidad de obtener utilidades mayores. El
control interno operacional se ejerce por departamentos
operacionales, mas que los financieros y contables.

El control interno contable

Los controles internos contables tienen por objetivo verificar la
correccion y fiabilidad de la contabilidad. La gerencia necesita
conocer las entradas y salidas en términos monetarios con la

finalidad de conocer el presente, para anticiparse al futuro. Los
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controles contables, son imprescindibles para la auditoria externa o

independiente.

Otras clases de control interno
Segun Mantilla (2005) define otras clases de control interno que

son:
De acuerdo a la oportunidad en que se aplica
= Control previo

Es aquel control que se efectlia antes de que se produzcan las

acciones o los hechos que se van a realizar en una empresa.

= Control interno recurrente
Es aquel que se efectia en cada uno de los niveles de direccion
y gerencia al momento de efectuar las actividades.

= Control interno posterior
Es aquel control que comprende los métodos y procedimientos
realizados después de que las decisiones administrativas han
surtido efectos.
El control interno previo y recurrente es potestad inherente a la
direccion y gerencia, en cuanto el control interno posterior es
ejercido por los auditores internos, externos y entes supervisores
de control.

Control interno quienes lo realizan

= Auditoria interna.- Es un funcionario de la empresa que realiza
la evaluacion del sistema de control interno en forma

permanente de acuerdo a un plan anual de auditoria interna, a la
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vez asesora permanentemente a la gerencia a fin de evitar las
irregularidades, los errores y fraudes.

= Auditoria externa.- Es un examen realizado por una sociedad
de auditoria independiente, es ajena a la entidad, evaltua los
sistemas de control interno, las areas administrativas en general
y los estados financieros, emitiendo el respectivo dictamen de

auditoria.

2.2.5. Teorias de Gestion de inventario
Sistema de inventario continuo, o cantidad fija de pedido:
Guerrero (2009), sefiala que en este sistema se mantiene un
registro de las existencias disponibles para cada articulo. Cuando
las existencias descienden hasta el denominado punto de pedido o
punto de reorden, se coloca una orden para reponer el inventario.
Esta orden consiste en una cantidad fija de material que minimiza
los costos totales de inventario (cantidad econémica de pedido.). La
principal ventaja de estado sistema reside en que en todo momento
se conoce el estado del inventario. Esto es especialmente
importante para los suministros criticos de la empresa tales como
las materias primas. Sin embargo, costo de mantener un sistema de
este tipo puede ser una gran desventaja debido al costo generado
por la revision constante del inventario.
Sistema de inventario de revision periodica:
Para Guerrero (2009), el sistema de inventarios de revision

periddica, el nivel o cantidad a pedir se cuantifica periédicamente
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(no hay una cantidad fija de pedido), es decir que se realiza por
ejemplo cada semana, al final de mes, cada 3 semanas. A este
tiempo que se estipula dependiendo de la informacion especifica se
le llama intervalo entre pedidos y en este sistema es lo que
permanece fijo. Una vez hecha la revision correspondiente, se hace
un pedido por la cantidad de material necesaria para hacer que el
inventario vuelva a su nivel deseado. El coste de revision del
sistema es reducido, porque no se revisan la existencias entre la
colocacion de dos pedidos. Sin embargo, al estar realizando
revisiones periddicas al control sobre los niveles de existencias es
mucho menor. El empleo de este sistema conduce a que se alcance
niveles de inventario mas elevados, con el consiguiente incremento
en el costo.

Tipos de inventarios

Para Bastidas (2011) clasifica a los inventarios de la siguiente

manera:

Clasificacion segun su nivel de terminacion

Los inventarios se pueden catalogar segln su grado de terminacion

en:

e Inventarios de Materias Primas

e Inventarios de Insumos y Materiales (Materias primas de
segundo orden)

¢ Inventarios de Productos en proceso

e Inventarios de Productos terminados
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e Inventarios de Productos en Embalaje

Clasificacion segun su localizacion respecto a las instalaciones
de laempresa

Inventario en transito: Aquellas unidades pertenecientes a la
empresa, y que no se encuentran en sus instalaciones fisicas
destinadas como su ubicacién puntual, por ejemplo: Mercancia en
ruta, en control de recepcién (y su ubicacion puntual es otra), en
transporte interno, en paqueteo, etc.

Inventario en planta: Son todas las unidades bajo custodia de la
empresa y que se encuentran en sus instalaciones fisicas puntuales,
por ejemplo: Almacén de materias primas, almacén intermedio,
almacén de embalaje, almacén de herramientas, almacén de
mantenimiento, etc.

Clasificacion segun su funcion

Segun la funcionalidad, los inventarios pueden clasificarse en:

Inventario Operativo: Es el conjunto de unidades que surgen del
reaprovisionamiento de las unidades que son vendidas o utilizadas
en la produccién.

Inventario de Seguridad: Es aquel inventario del cual se dispone
para responder a las posibles fluctuaciones de la demanda y/o a los
retrasos que pueden presentarse en los procesos de
reabastecimiento por parte de los proveedores.

Sistema del control interno de los inventarios
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Los diversos aspectos de la responsabilidad sobre los inventarios
afectan a muchos departamentos y cada uno de éstos ejerce cierto
grado de control sobre los productos, a medida que los mismos se
mueven a traves de los distintos procesos de inventarios. Todos
estos controles que abarcan, desde el procedimiento para
desarrollar presupuestos y prondsticos de ventas y produccion hasta
la operacion de un sistema de costo por el departamento de
contabilidad para la determinacion de costos de los inventarios,
constituye el sistema del control interno de los inventarios, las
funciones generales son: Planeamiento, compra u obtencion,
recepcion, almacenaje, produccion, embarques y contabilidad
(Correa, 2016).

Planeamiento

La base para planear la produccion y estimar las necesidades en
cuanto a inventarios, la constituye el presupuesto o pronostico de

ventas. Este debe ser desarrollado por el departamento de ventas.

e Los programas de produccion, presupuestos de inventarios y los
detalles de la materia prima y mano de obra necesaria, se
preparan o se desarrollan con vista al presupuesto de ventas.
Aunque dichos planes se basan en estimados, los mismos
tendrén alguna variacion con los resultados reales, sin embargo
ellos facilitan un control global de las actividades de
produccién, niveles de inventarios y ofrecen una base para

medir la efectividad de las operaciones actuales.
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Compra u obtencion

En la funcién de compra u obtencién se distinguen normalmente

dos responsabilidades separadas: Control de produccion, que

consiste en determinar los tipos y cantidades de materiales que se

quieren. Compras, que consiste en colocar la orden de compra y

mantener la vigilancia necesaria sobre la entrega oportuna del

material.

Recepcién

Debe ser responsable de lo siguiente:

e La aceptacion de los materiales recibidos, después que estos
hayan sido debidamente contados, inspeccionados en cuanto a
su calidad y comparados con una copia aprobada de la orden de
compra.

e Larelacion de informes de recepcidn para registrar y notificar la
recepcion y aceptacion.

e La entrega 0 envio de las partidas recibidas, a los almacenes
(depdsitos) u otros lugares determinados. Como precaucion
contra la apropiacion indebida de activos.

Almacenaje

Las materias primas disponibles para ser procesadas o armadas

(ensambladas), asi como los productos terminados, etc., pueden

encontrarse bajo la custodia de un departamento de almacenes. La

responsabilidad sobre los inventarios en los almacenes incluye lo

siguiente:
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e Comprobacion de las cantidades gque se reciben para determinar
que son correcta.

e Facilitar almacenaje adecuado, como medida de proteccion
contra los elementos y las extracciones no autorizadas.

e Extraccion de materiales contra la presentacion de
autorizaciones de salida para produccion o embarque.

Produccion

Los materiales en proceso se encuentran, generalmente bajo control

fisico, control interno de los inventarios, incluye lo siguiente:

e La informacion adecuada sobre el movimiento de la produccion
y los inventarios.

e Notificacion rapida sobre desperdicios producidos, materiales
dafados, etc., de modo que las cantidades y costos
correspondientes de los inventarios. Puedan ser debidamente
ajustados en los registros.

e La informacion répida y precisa de parte de la fabrica,
constituye una necesidad para el debido funcionamiento del
sistema de costo y los procedimientos de control de produccién.

Despachos

Todos los despachos, incluyéndose aquellas partidas que no forman

parte de los inventarios, deben efectuarse, preferiblemente, a base

de Ordenes de embarque, debidamente aprobadas y preparadas
independientemente.

Contabilidad
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Con respecto a los inventarios, es mantener control contable sobre
los costos de los inventarios, a medida que los materiales se
mueven a traves de los procesos de adquisicion, produccién y
venta. Es decir la administracion del inventario se refiere a la
determinacion de la cantidad de inventario que se deberia
mantener, la fecha en que se deberan colocar las érdenes y la
cantidad de unidades que se debera ordenar cada

La importancia de la Gestion de inventarios

Para Lopez (2012). La gestion de inventarios es vital para la
productividad de una organizacién. Cuando se lleva a cabo una
gestion de almacenes de manera tradicional, se incurre en muchos
vicios y errores que impactan negativamente al cliente final. Una
empresa que pretenda ser competitiva en su mercado debera
calcular y wvalorar las ventajas que puede generarle Ila
administracion de almacenes. Asi mismo, las empresas o
instituciones cuya naturaleza no sea la fabricacion y/o
comercializacion de mercancias, también deben hacer énfasis en lo
mismo para obtener los beneficios que esto conlleva, y hacer del
almacén un area estratégica para la consecucion de objetivos. Por
lo contrario, las empresas que lleven a cabo una administracion de
almacenes empirica corren el riesgo de enfrentarse a serios
problemas que pueden reflejarse cuantitativamente al momento de
auditorias tanto contables como administrativas, ya sea internas o

externas, o bien también pueden reflejarse en errores que pueden
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impactar en el cliente final, sin dejar de lado el famoso robo
hormiga o pérdidas economicas por el deficiente manejo de
materiales y/o producto terminado. Por lo anterior, es indispensable
conocer y aplicar las herramientas y técnicas mas avanzadas que
permitan facilitar las tareas administrativas y humanas en los
diferentes procesos de la administracion de almacenes e inventarios
y sobre todo, que permitan optimizar los recursos financieros y
materiales de una manera muy importante en los resultados del
negocio.

Por otro lado para Correa (2016) es muy importante que las
empresas tengan su inventario atentamente controlado, vigilado y
ordenado, dado a que de éste depende el proveer y distribuir
adecuadamente lo que se tiene, colocandolo a disposicion en el
momento indicado. Sin duda alguna, para cualquier tipo de
empresa se hacen necesarios los inventarios dado a que la base de
todas las organizaciones consiste en la compra y venta de bienes y
servicios, haciéndose necesaria la existencia de los inventarios, los
cuales le van a permitir tener control de la mercancia y a su vez
generar reportes de la situacion econdémica de la empresa.
Beneficios de la Gestion Efectiva de Inventarios

Para Suarez (2011). Cuando una empresa asume las ventajas
incorporadas a las soluciones de una gestion de inventario puede
apreciar inmediatamente los cambios evolutivos que implican tales

soluciones.
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Las organizaciones que tienen un firme control de su inventario
conocen su valor comercial, el valor de su producto, los cambios a
los que tales productos seran susceptibles en el futuro y
precisamente la cantidad de producto que se necesita en sus
existencias para cada uno de los rubros o clases de productos que se
manejen en el almacén. Las empresas que tienen una comprension
sistematica de su inventario también encuentran que en el futuro
nunca necesitaran de espacio adicional de almacenamiento
(excepto si se amplian las capacidades instaladas de produccion,
comercializacion o el negocio en si), ya que gestionaron con
eficiencia las dimensiones fisicas existentes destinadas a las
operaciones de inventario.

Ademas de los beneficios anteriormente mencionados, hay una
serie factores agregados de provecho que los empresarios pueden
obtener de la aplicacién de adecuadas medidas de gestion de
inventario. En primer lugar, todos los propietarios de negocios
deben estar preparados para los imprevistos que pueden dar lugar a
enormes pérdidas. Por ejemplo, dafios como consecuencia de
siniestros, la empresa deberd iniciar gestiones relacionadas con sus
contratistas aseguradores. Si la empresa no es plenamente
consciente de lo que tienen en su inventario no estaran en

condiciones de presentar una reclamacion precisa.

Aplicando ademas las técnicas apropiadas de actualizacion de

inventarios, los propietarios de negocios también pueden hacer la
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reordenacion de los productos simples. El reordenamiento es
mucho mas eficiente cuando la directiva de negocios puede
determinar en un breve o en un rapido levantamiento de inventario
lo que tienen. Restando el numero de articulos despachados o
reducidos desde el inventario inicial, la empresa puede calcular la
cantidad de productos que deben ser ordenados.

Conocer el valor de inventario de una empresa ayuda en gran
medida al alcance de objetivos operacionales y gerenciales. En
verdad, al igual que los elementos o items de inventario o
existencia, resulta provechoso el inventariar el conjunto de bienes
basicos que posee la empresa. Con el fin de calcular con exactitud
los valores asociados con aspectos financieros (gestion contable) de

la organizacion.

2.2.6. Teorias de empresas

Teoria o enfoque neoclasico

Este enfoque tuvo vigencia hasta el comienzo del siglo XX, en
donde la empresa se convierte como un intermediario entre los
mercados de oferentes y de demandantes, de tal forma que su
actuacion se limita al equilibrio general que se alcanza por el
acuerdo entre precios y cantidades. Para este enfoque la empresa
estd permanentemente vinculada al mercado, surge y se desarrolla
con el. Por lo tanto la empresa no tiene libertad de decision y opera

en el mercado en competencia perfecta, por lo que el empresario se
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limita a buscar la combinacion adecuada de igualdad entre costes e
ingresos. Ortiz (2011)

Teoria o enfoque administrativo

En esta teoria se da inicio a una administracion vertical donde se
considera a la empresa como organizacion, en donde el grupo
humano que trabaja en ella esta jerarquizado y las relaciones entre
los miembros estan sujetas al principio de autoridad. La teoria de la
organizacion fue planteada por Simons (1957 y 1960). Segun el
autor, la racionalidad humana esta limitada por una incapacidad de
la mente para aplicar todos los aspectos importantes a una decision
Unica, lo que lleva a un comportamiento administrativo como
consecuencia de la influencia del medio exterior sobre la
racionalidad humana. Para Simons la organizacion consigue el
equilibrio y por tanto mantendra su supervivencia y conseguira sus
objetivos, si cada participante continua realizando contribuciones
en la medida que siga recibiendo compensaciones de la
organizacion, siempre que sean iguales o superiores a aquéllas.
Dentro de este enfoque administrativo o de organizacion caben
diferentes teorias:

Teoria Financiera

La teoria financiera plantea lo siguiente: dado que las empresas
necesitan dinero para llevar a cabo s actividad, esta teoria considera
la empresa como un conjunto de capitales encaminados a obtener

por medio de su inversion su futura recuperacion. Esta teoria surge
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a partir de los afios sesenta, cuando se desarrollan técnicas de
simulacion que permiten generar modelos de inversion que sirven
para la planificacion y gestion financiera.

Teoria social

Esta teoria resalta el caracter de la empresa como organizacion
social que sirve para generar riqueza La empresa no seria, por tanto
Unicamente una institucion con objetivos puramente econémicos.
Forma parte de la sociedad y como tal est4 obligada a atender otros
aspectos distintos de los financieros, como por ejemplo el de
generacion y mantenimiento del empleo.
2.2.7. Teoria o enfoque contractual
Cuando analizamos este enfoque se puede resumir como la teoria
de los costes de mercado, donde a la empresa se considera como
organizacion que reduce los costes de transaccion en el mercado,
una forma de organizacion alternativa al sistema de precios en
cuanto a la coordinacion de la actividad econémica.
Donde a partir de los afios sesenta cuando se desarrollan las teorias
contractuales tomando como base para las transacciones
comerciales. En conjunto estas teorias contractuales consideran la
empresa capitalista como organizacion que surge como alternativa
al mercado, donde asume asume tres aspectos:
= El reconocimiento de los efectos de la organizacion sobre los
costes del mercado, generando ventaja que facilitan las

transacciones en el sistema.
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= El reconocimiento del papel del empresario, que no tiene por
qué ser una persona fisica, y puede ser un grupo que coordine la

funcién directiva.

= El reconocimiento del papel de la tecnologia como variable de
la actividad econdmica sobre la direccion de la empresa.

Clasificacion De Las Empresas

Segln Correa (2013) & carrasquilla (2011) & Echavarria (2010)

Las empresas se clasifican en:

Segun su Propiedad:

Empresas Pablicas

Son aquellas empresas en las cuales su capital principal esta en

manos del estado de turno, ejemplo de ellas pueden ser los colegios

estatales, hospitales del estado, etc.

Empresas Privadas

Son aquellas empresas en las cuales su capital principal esta en

manos de una persona particular o juridica, ejemplo de ellas puede

ser un colegio particular, un supermercado etc.

Segun su tamafio:

Microempresa

Este tipo de empresa no puede superar la cantidad de 10

trabajadores, son generalmente pequefias empresas con capitales

muy reducidos, en su mayoria los temas administrativos o legales

son muy basicos. Es la unidad de produccion de bienes o servicios

donde el propietario es quien lleva a cabo la mayoria de las
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actividades del negocio. Menciona también que por ser una unidad
pequefia tiene la capacidad para tener entre tres a cinco personas
asalariadas que pudieran ser miembros de la familia o personas de
la comunidad donde ubica la microempresa.

Microempresas son unidades econdémicas dedicadas a la
produccidn, comercializacion o prestacion de servicios, gque tienen
un tamafio reducido tanto en lo que se refiere a capital, activo y
volumen de ventas, y que utilizan de forma intensiva la mano de
obra, generando empleo e ingresos para unos trabajadores que no
tienen otro medio de vida. En el caso de las microempresas del
sector informal, se encuentra la caracteristica de ilegalidad
entendiéndose como ausencia de cumplimiento de la obligacion de

registrar publicamente la actividad que se desempefia.

Pequefia empresa

Son empresas independientes creadas Gnicamente para ser lucrativa
y curiosamente no predominan en la industria a la cual pertenecen.
La pequefia empresa es una entidad independiente, creada para ser
rentable, que no predomina en la industria a la que pertenece, cuya
venta anual en valores no excede un determinado tope y que esta
conformada por un ndmero de personas que no excede un
determinado limite, ademas de aspiraciones, realizaciones, bienes
materiales y capacidades técnicas y financieras; todo lo cual, le

permite dedicarse a la produccion, transformacion y/o prestacion
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de servicios para satisfacer determinadas necesidades y deseos
existentes en la sociedad.
Mediana empresa
Este tipo de empresas son aquellas empresas que cuentan con
cientos de empleados en algunos casos pueden tener hasta miles,
cuentan con un orden sistematico y labores definidas. La mediana
empresa es aquella unidad econdémica con la oportunidad de
desarrollar su competitividad en base a la mejora de su
organizacion y procesos, asi como de mejorar sus habilidades
empresariales.
Grandes Empresas
Son aqguellas que manejan capitales millonarios con miles de
trabajadores a su cargo. En su mayoria cuentan con instalaciones
propias, sistemas de organizacion y de operacion modernos y
gozan de la confianza de los bancos.
Segun su Modalidad
= Persona natural
Bajo esta modalidad puedes formar una empresa unipersonal,
ejercer cualquier actividad econdmica, conducir tu negocio y
tener trabajadores a tu cargo.
Ventajas
2 No gastas nada para constituir la empresa y puedes realizar

el trdmite en hasta 72 horas por internet.
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3 Eres ta quien lo decide todo, pues la propiedad, el control y
la administracion de la empresa estan sélo en tu persona.

4 Tienes flexibilidad para reaccionar rapidamente en caso de
cambios bruscos en el mercado que puedan afectar a tu
empresa.

5 Puedes acogerte a un régimen tributario sencillo como el
Nuevo Régimen Unico Simplificado (RUS), acceder al RER
oal RG.

Desventajas

6 Si sufres una enfermedad o accidente, ello podria significar
una interrupcion en las operaciones del negocio.

7 Si incumples con el pago de deudas debes responder no sélo
con los bienes del negocio, sino también con tu patrimonio
personal.

8 Dispones de un capital limitado (s6lo lo que tienes para
invertir). Esto puede representar problemas para el
crecimiento futuro de tu empresa.

Persona Juridica

La persona juridica puede ser constituida por una 0 mas personas,
resultando en cuatro tipos de empresas: una individual (EIRL) y
tres colectivas (SRL, SAC y SAA). La principal diferencia con una
empresa de persona natural es que la responsabilidad del titular
(EIRL) o de los socios (en el caso colectivo) afectara inicamente a

su participacion dentro del capital y no a sus bienes personales.
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EIRL (Empresa Individual de Responsabilidad Limitada)
Tiene como ventaja el acceso del pequefio empresario a fuentes de
crédito y financiamiento, tales como bancos y compafiias
financieras. La empresa responde con su propio capital frente a
deudas, quedando libre de responsabilidad el titular y su
patrimonio.
SRL (Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada)
Los socios, personas naturales o juridicas, pueden ser hasta 20 y no
responden con su patrimonio personal frente a deudas. El capital
esta constituido por el aporte de cada socio y la empresa cuenta con
lineas de financiacién y crédito.
v (Sociedad Anénima Cerrada)
Tiene un limite minimo de 2 socios y un maximo de 20. Es una
figura dindmica y la méas recomendable para una empresa
familiar, chica o mediana. Es el tipo de empresa mas comdn en
Per(. No tiene acciones en el Registro Publico del Mercado de
Valores.
(Sociedad Andnima Abierta)
No tiene limite de socios. Su capital estd constituido por
acciones. Los socios no tienen derecho sobre los bienes
adquiridos, sélo reciben las utilidades que les corresponden.

Segun su cobertura geografica:

52



- Empresas Locales.- son aquellas empresas que por su
capacidad de produccion, distribucion y venta, solo pueden
realizar su actividad en sectores reducidos a nivel comunal.

- Empresas regionales.- son aquellas que su capacidad y
posibilidades de crecimiento, las habilita para abarcar una o
varias regiones.

- Empresas Nacionales.- son aquellas que tienen la capacidad
de infraestructura, produccion, venta y distribucion en todo
un pais.

- Empresas Multinacionales.- son aquellas que traspasan las
fronteras creando sus operaciones en diversos paises.

2.2.8. Teoria de sectores economicos

Segun Subgerencia Cultural del Banco de la Republica (2015) La
actividad econdmica esta dividida en sectores econémicos, cada
sector se refiere a una parte de la actividad econémica cuyos
elementos tienen caracteristicas comunes, guardan una unidad y se
diferencian de otras agrupaciones. Su division se realiza de acuerdo
a los procesos de produccién que ocurren al interior de cada uno de
ellos.

Sector primario

Es el sector que obtiene el producto de sus actividades directamente
de la naturaleza, sin ningun proceso de transformacion. Dentro de
este sector se encuentran la agricultura, la ganaderia, la silvicultura,

la caza y la pesca. No se incluyen dentro de este sector a la mineria
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y a la extraccion de petroleo, las cuales se consideran parte del

sector industrial.

Sector secundario o industrial

Comprende todas las actividades econOomicas de un pais

relacionadas con la transformacién industrial de los alimentos y

otros tipos de bienes 0 mercancias, los cuales se utilizan como base

para la fabricacién de nuevos productos. Se divide en dos sub-
sectores: industrial extractivo e industrial de transformacion:

e Industrial extractivo: extraccion minera y de petroleo.

e Industrial de transformacion: envasado de legumbres y frutas,
embotellado de refrescos, fabricacion de abonos y fertilizantes,
vehiculos, cementos, aparatos electrodomeésticos, etc.

Datos generales de la empresa del caso en investigacion

La empresa CORPFERRY S.A.C. se dedicada a la venta al por

mayor de materiales de construccion, articulos de ferreteria y

equipo y materiales de fontaneria y calefaccion, que inicié sus

actividades el 15 de Abril del afio 2016 y se encuentra ubicado en
la calle Aija Mz R Lt.8-10, casco urbano de la provincia de

Huarmey del departamento de Ancash.

MISION Y VISION

Misién

Brindar a nuestros clientes la mas alta calidad en productos

materiales de construccion, articulos de ferreteria y equipo y

materiales de fontaneria y calefaccion, permitiendo la satisfaccion
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y confianza de los clientes; cumpliendo con los estandares de
calidad, garantia y tiempos de entrega de nuestros productos.
Vision
Ser lideres en el mercado ferretero y de construccion, ofreciendo
un servicio rapido, eficiente y de calidad basado en la innovacion
continua con un equipo de trabajo capacitado, comprometiéndonos
a brindar el mejor servicio, siendo los mejores en el mercado.

2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Definicion de Control interno

Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes
que desarrollan autoridades y su personal a cargo, con el objetivo
de prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad publica o
privada
Ambiente de control: EI ambiente de control define al conjunto de
circunstancias que enmarcan el accionar de una entidad desde la
perspectiva del control interno y que son por lo tanto determinantes
del grado en que los principios de este ultimo imperan sobre las
conductas y los procedimientos organizacionales.
Jerarquia: La jerarquia es el criterio que permite establecer un
orden de superioridad o de subordinacion entre personas,

instituciones o conceptos.
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2.3.2.

Integridad: Es una propiedad deseable en las bases de datos.
Gracias a la integridad referencial se garantiza que una entidad (fila
0 registro) siempre se relacione con otras entidades validas.
Evaluacion de riesgo: Es uno de los pasos que se utiliza en un
proceso de gestion de riesgos. Tecnologia: Es el conjunto de
conocimientos tecnicos, cientificamente ordenados, que permiten
disefiar y crear bienes y servicios.

Evaluaciones: Es la accion de estimar calcular o sefialar el valor de
algo.

Actividades de control: Estan constituidas por los procedimientos
especificos establecidos como un reaseguro para el cumplimiento
de los objetivos.

Controles fisicos: Comprenden sistemas de autorizaciones y
aprobaciones de transacciones, segregaciones de funciones en los
diferentes departamentos.

Importancia del Control Interno

El Control Interno trae consigo una serie de beneficios para la
entidad. Su implementacion y fortalecimiento promueve la
adopcion de medidas que redundan en el logro de sus objetivos. A
continuacion se presentan los principales beneficios.

El control interno es necesario para preservar el negocio. Los
empresarios estan entiendo que para hacer negocios deben ser
socialmente responsables, pero también necesitan un adecuado

sistema de control que permita salvaguardar los activos y mejorar
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la eficiencia en las operaciones. El control interno también depende
de las leyes que debe cumplir la empresa.
El control es consciente o inconsciente, como cuando se cierra un
cajon o apagar la luz. Lo mismo sucede con las empresas. En este
sentido es necesario verificar que los controles respondan a una
necesidad. Por ejemplo no necesito cinco llaves si solo tengo una
puerta. Una empresa no tendria que contratar cinco empresas de
seguridad ademas de un sistema de circuito cerrado si en lugar de
ello puedo contratar un solo sistema de seguridad.
Limitaciones del Control Interno
En el momento de establecer el control interno hay que revisar que
asi como conlleva unos objetivos, y lineamientos, también nos
podemos encontrar con limitaciones. Las limitantes son aquellos
factores que impiden que el Control Interno funcione o que el
establecimiento sea el mas adecuado para la ejecucion de lo
planeado, lo cual deberé ser revisado al inicio de cada proceso.
Algunas limitaciones son:
1. El control interno no puede costar mas de los beneficios que se
reciben, es decir se debe revisar la pendiente del costo-beneficio.
2. En su mayoria el control interno esta dirigido a las cuestiones de
rutina y no a situaciones globales; por tanto, siempre debe ser
pensado como un todo.
3. La colusiéon que se da cuando personas internas o externas se

ponen de acuerdo para hacerle dafio a un tercero, por ejemplo el
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robo, el fraude, etc. Esta es una limitante porque puede suceder
que desde el control interno haya un gran disefio para el logro de
Optimos resultados, pero imposible resistir la ausencia de
principios éticos por parte de las personas que componen el
alma de la empresa.

. La violacion por parte de la administracion por abuso de
autoridad. Si el control interno funciona como tal, y se deben
cumplir unos parametros, éstos deben ser respetados; de lo
contrario, los resultados podrian ser inconclusos. Por ejemplo la
autorizacion de la salida de mercancia sin previa revision.

. Que el control interno se vuelva inadecuado u obsoleto; lo
indicado es que dicho control esté en constante desarrollo de
acuerdo con las necesidades que requiere la empresa y
administracion para su prosperidad.

. Errores humanos, el control interno puede obtener fallas cuando
hay errores humanos por falta de informacion, o sencillamente
confusiones normales propias de la interaccion, que pueden ser

manejadas desde la asertividad.

Evolucion en la aplicacion del Control Interno

En el mundo se ha prestado una gran atencion a la necesidad de

elevar las exigencias en los controles internos, a partir de la década

70, por el descubrimiento de muchos pagos ilegales,

malversaciones y otras practicas delictivas en los negocios, por lo

que terceras personas quisieron conocer por qué los controles
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internos de las entidades no habian prevenido a la administracion
de la ocurrencia de esas ilegalidades. El control interno ha sido
preocupacion de la mayoria de las entidades, aunque con diferentes
enfoques y terminologias, lo cual se puede evidenciar al consultar
los libros de texto de auditoria, los articulos publicados por
organizaciones profesionales, universidades y autores individuales;
generalmente el control interno se ha considerado como un tema
reservado solamente para los contadores.

Los contadores idearon la comprobacién interna para asegurarse
contra posibles errores y fraudes. La comprobacion interna es el
término con el que se llamaba a lo que es hoy Control Interno, que
era conocida como la organizacion y coordinacién del sistema de
contabilidad y los procedimientos adoptados; que tienen como
finalidad brindar a la administracién, hasta donde sea posible y

practico, el méximo de proteccién, control e informacion veridica.

2.3.3.El Control Interno en la actualidad
El desarrollo del Control Interno busca complementarse con nuevos
modelos como el Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard)
que reposa en una gestion por procesos altamente desarrollada, en
la que ambos se orientan, en Ultima instancia, hacia la elevacion

creciente y sostenible de la eficiencia y eficacia de la organizacion.
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Estudios sobre el tema, realizados en los Gltimos lustros, coinciden
en reconocer un conjunto de necesidades de primer orden, como
son:

a. La necesidad de que el Control Interno se integre al desarrollo
del conjunto de actividades que forman parte de la misién de la
organizacion, de manera que forme parte de los procesos
regulares de trabajo y, al mismo tiempo, se identifique como un
proceso continuo Yy singular, constituyéndose en un sistema.

b. La necesidad de que los objetivos del sistema de Control Interno
se correspondan y refieran a los macro-propoésitos de la
organizacion, esencialmente vinculados a su eficiencia y
eficacia, estratégica y operacional.

c. La necesidad de unificar el significado que el Control Interno
tiene para todos los miembros de la organizacién y demaés
personas implicadas.

Diversas iniciativas han tratado de estandarizar los conceptos,

siendo una de las méas importantes el Informe COSO (Committee of

Sponsoring Organizations of the Treadway) el que hoy en dia es

considerado como un punto de referencia obligado cuando se trata

materias de Control Interno, tanto en la practica de las empresas, el
gobierno, asi como en los centros de estudios e investigacion.

2.3.4. Definicion de Empresa
Es una entidad que mediante la organizacion de elementos

humanos, materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o
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servicios a cambio de un precio que le permite la reposicion de los
recursos empleados y la consecucion de unos objetivos
determinados. Garcia & Casanueva (2010).

2.3.5. Definicion de Microempresa
Es la unidad de produccion de bienes o servicios donde el
propietario es quien lleva a cabo la mayoria de las actividades del
negocio. Correa (2013).

2.3.6. Empresa comercial:
Es considerado como una organizacion o institucion dedicada a
actividades con fines economicos o comerciales para satisfacer las
necesidades de bienes o servicios de los solicitantes. Las empresas
son intermediarios entre el productor y el consumidor, y su funcion
principal, es la compra y venta de productos terminados (Matos,

2005) vy los clasifica en tres tipos:

e Mayoristas: son empresas que efectan ventas a gran escala y
que distribuyen el producto directamente al consumidor.

e Minoristas o detallistas: son los que venden productos al
menudeo, con cantidades al consumidor.

e Comisionistas: se dedican a vender mercancias que los
productores les dan, a consignacion percibiendo por esta funcion
una ganancia o comision

Almacén.- es un lugar o espacio fisico para el almacenaje de bienes

dentro de la cadena de suministro. Los almacenes son una

infraestructura imprescindible para la actividad de todo tipo de
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agentes economicos (agricultores, ganaderos, mineros, industriales,
transportistas,  importadores,  exportadores,  comerciantes,
intermediarios, consumidores finales, etc.) (Enciclopedia
culturalia, 2013).
1. METODOLOGIA
3.1 Tipo de investigacion
El tipo de sera cualitativo, porque se limitara solo a describir las variables
del estudio, en base a la revision bibliografica documental.
3.1.1 Nivel de investigacién
El nivel de la investigacion sera descriptivo, solo se limitara a
describir y analizar las variables de acuerdo a lo que dice la
literatura pertinente.
3.1.2 Disefio de la Investigacion
El disefio de la investigacion serd no experimental descriptivo,
bibliogréafico, documental y de caso.
3.2 Definiciones conceptuales y operacionales de las variables
No aplica
3.3 Poblacion y muestra
3.3.1 Poblacion
Dado que la investigacion sera descriptiva, bibliografica —
documental y de caso no habra poblacion.
3.3.2 Muestra
Dado que la investigacion sera descriptiva, bibliogréafica,

documental y de caso no habra muestra.
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3.4 Técnicas e instrumentos

3.5

3.6

3.4.1 Técnicas
Para el recojo de informacién de la parte bibliogréfica se utilizara
la técnica de la revision bibliografica documental.
3.4.2 Instrumento
Para el recojo de la informacion de la parte bibliografica se
utilizara como instrumento las fichas bibliogréaficas.
Plan de anélisis
Para cumplir con el objetivo especifico 1 se hard una revision exhaustiva
de los antecedentes pertinentes los mismos que seran presentados en sus
respectivos cuadros.
Para cumplir con el objetivo especifico 2 se utilizara el cuestionario
elaborado en base a preguntas relacionadas con las bases tedricas y
antecedentes, el cual se aplicara al gerente de la empresa del caso.
Para cumplir con el objetivo especifico 3 se hara un cuadro comparativo
procurando que esa comparacion sea a través de aspectos comunes al
objetivo 1y 2. Para cumplir con el objetivo especifico 4 se implementara
un sistema de Control Interno, aplicando en el sector privado la Guia para
la implementacion del Sistema de Control Interno de las Entidades del
Estado, aprobado mediante Resolucion de Contraloria General N° 458-
2008-CG del 28 de octubre de 2008, y tomando en cuenta los aspectos
considerados en el informe COSO.
Matriz de consistencia

Ver anexo N° 01
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V.

3.7

Principios Eticos

La investigacion ha sido disefiada teniendo en cuenta las normas
establecidas por la Escuela de Pre Grado, cifiéndonos a la estructura
aprobada por la Universidad y considerando el cédigo de ética; con la
finalidad de proponer alternativas de mejora en la gestion de inventarios
de Empresa Ferreteria Corpferry S.A.C, mediante la aplicacion de un
adecuado control interno. La presente investigacion se baso con el
codigo de ética del contador y los principios éticos de: integridad,
objetividad, competencia profesional y debido cuidado profesional,
responsabilidad, confidencialidad y comportamiento profesional.
Cumpliendo las leyes y reglamentos, rechazando cualquier acciéon que
desacredite la veracidad del contenido de la investigacién. El principio
de Integridad impone sobre todo al Contador Publico Colegiado, la
obligacion de ser justo y honesto en sus relaciones profesionales y

obliga a que sea honesto e intachable en todos sus actos.

RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1.

Resultados
4.1.1. Respecto al objetivo especifico 1: Describir la influencia del
Control Interno en la Gestion de Inventarios de la Empresas del

Sector Comercio del Peru, 2017

CUADRO N° 01
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INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE

INVENTARIOS DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL

PERU, 2017

AUTORES

RESULTADOS

Baldedén (2016) Concluye que el control interno de inventario influyo

negativamente en la empresa caso en estudio, debido a la falta de
su implementacion, haciendo que las actividades que se realicen
dentro de la empresa carezcan de una adecuada supervision en

sus actividades.

Rosas &

Santos (2015)

Determinan que muchas MYPES no contaban con un control
interno sélido y ademas gestionaban sus inventarios de forma
inadecuada siendo necesario analizar el control interno de las

MYPES que realizaban actividades comerciales

Quintana

(2016)

Establece que la empresa no ha logrado detectar los riesgos a los
cuales se enfrenta, su almacén destinado a la mercaderia no esta
ordenado, no cuenta con sefializacion ante cualquier accidente
que pueda ocurrir, el personal no es capacitado para mejorar su

eficiencia al momento de controlar la mercaderia

Calixto (2016)

Concluye que hay deficiencias en el componente de informacion
y comunicacion, ya que; el sistema de informacion con el que
actualmente cuenta la empresa, no estd contribuyendo en el
registro de las existencias, por lo cual; no se debe generar un

informe claro y preciso de las entradas y salidas de mercancias
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del almacén

Zavaleta

(2013)

Concluye que al identificar y conocer el sistema de control
interno en el area de almacén de las empresas de comercio
reduce los fraudes, controla las entradas y las salidas, permitiria
una mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones,
lograr los objetivos y metas establecidas, controlar la existencia
fisica a fin de evitar errores u omisiones en el manejo de la

informacion.

Cérdova

(2016)

Establece que la empresa del caso, no estd aplicando
adecuadamente todos los componentes del control interno
establecidos en el informe COSO; por lo tanto, el control interno
no esta influenciando positivamente en la gestion administrativa
de la empresa, lo cual, estaria implicando que las metas y
objetivos institucionales estén expuestas al riesgo, (perdidas,
robos y fraudes), lo que pondria en peligro las metas y objetivos

institucionales de dicha empresa.

Cabello (2015)

Concluye gue la empresa en estudio si considera que el control
interno es fundamental para promover la efectividad y eficiencia
en la gestion de sus inventarios, ya que mediante los registros
fisicos reales que tienen van a determinar y cuantificar lo que se
tiene en el almacén para respaldar los créditos que se solicitan

ante las entidades bancarios o financieros.

Arellano

(2015)

Establece que el area no cuenta con el personal necesario para el

mejor cumplimiento de sus labores; otro tema por mejorar seria
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con respecto al componente de informacion y comunicacion ya
que el sistema de informacion con el que cuenta la empresa no

estd contribuyendo al reg de las existencias.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales y locales de la
presente investigacion.
4.1.2.Respecto al objetivo especifico 2: Describir la influencia del
Control Interno en la Gestion de Inventarios de la Empresa
Ferreteria Corpferry S.A.C. - Huarmey, 2017
CUADRO N° 02
INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE
INVENTARIOS DE LA EMPRESA FERRETERIA CORPFERRY S.A.C-

HUARMEY, 2017

RESULTADO
ITEM
Sl NO
Ambiente de control
¢ Cree usted que el control de inventarios es importante? X

¢Usted cree que un Control Interno de Inventarios adecuado
contribuye a evitar gastos innecesarios y malversacion de recursosen X

la empresa?

¢Cree usted que los empleados tienen conocimiento de la mision y

vision de la Empresa?

¢Usted cree que al contar con un sistema de control de inventarios,

permite elaborar informes de stock confiables?
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¢La Empresa cuenta con un buen Ambiente de Control la cual hace

desarrollar los principios y valores dentro de su organizacion?

¢Se han asignada responsabilidades para el cumplimento de
procedimientos y presentacion de informacion periddica, oportuna y

confiable en base al cumplimiento de los objetivos?

¢Usa un eficiente proceso de control de inventarios a través de la
distribucion adecuada de tareas y responsabilidades en la gestion de

inventarios?

¢Cuenta con un sistema de control interno implementado

formalmente en la gestion de inventario?

¢Existe un manual de procedimientos que indique como deben

manejarse las actividades?

Evaluacion de riesgo

¢ Tiene la empresa identificados sus riesgos internos y externos?

¢En su opinidn, un adecuado Control Interno de Inventarios permite
el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales de la

empresa?

¢Cuentan con una normativa para el control de los inventarios?

¢Usted ha sido capacitado en el tema de control de inventarios?

¢Se toman medidas de seguridad para proteger el inventario fisico?

¢ Se sefialan aquellos inventarios que estén en mal estado u obsoleto?

¢Hay documentos que respalden las operaciones de almacén?

Evaluacién de Control
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¢Hay alguna persona responsable del area de almacén?

¢Existe un registro documentario de las existencias?

¢Las compras se realizan por requerimiento de almacén?

¢Planifica las compras de los productos con anticipacion?

¢ Capacita al personal encargado del almacén en el manejo de los

inventarios?

¢La empresa lleva control de procedimientos aprobados para la
verificacion sobre la ejecucion de los procesos, actividades y tareas

en la gestion de inventarios?

¢Existen actividades de control suficientes para la verificacion del

cumplimiento de cronogramas de actividades?

Informacién y comunicacion

¢ Tiene proceso Yy fluidez de informacion para seleccionar un

proveedor?

¢El jefe de almacén tiene dentro de sus responsabilidades rendir
informes sobre los articulos obsoletos que registren poco movimiento

0 Cuya existencia sea excesiva?

¢ Se preparan informes de mercaderias recibidas en almacén?

¢ Estéan establecidos los canales de comunicacion para que los

trabajadores puedan informar sobre posibles irregularidades?

Supervisién o Monitoreo

¢Cuenta con registros de supervision periodica para conocer los

avance de las actividades y la actualizacion de los documentos de
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control?

¢Existe un monitoreo continuo por parte de la administracion en las

X
actividades de gestion de inventarios?
¢Los problemas detectados en el monitoreo se registran y
comunican oportunamente a los responsables para su correccion y X
cumplimiento?
¢Se requiere alguna orden escrita y numerada para la salida de

X
mercaderias del almacén?
¢Se practican inventarios fisicos y estos son supervisados por un

X

personal capacitado y de confianza?

Fuente: Elaboracién propia, en base a los antecedentes de la investigacion.

4.1.3.Respecto al objetivo especifico 3: Hacer un analisis comparativo
de la influencia del Control Interno en la Gestion de Inventarios de
las Empresas del Sector Comercio del Peri y de la Empresa

Ferreteria Corpferry S.A.C. - Huarmey, 2017

CUADRO N°03
ANALISIS COMPARATIVO DE LA INFLUENCIA DEL CONTROL
INTERNO EN LA GESTION DE INVENTARIOS DE LAS EMPRESAS DEL
SECTOR COMERCIO DEL PERU Y DE LA EMPRESA FERRETERIA

CORPFERRY S.A.C. - HUARMEY, 2017

Elementos de | Resultados del | Resultados del
Resultados
comparacion objetivo Especifico | objetivo  Especifico
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01

02

Ambiente de control

El control interno

en las empresas del

La Empresa Ferreteria
Corpferry S.A.C no

cuenta con personal

sector comercio no | capacitado e COINCIDEN
Respecto a cuentan con implementado
seleccion de personal formalmente en la
personal capacitado. gestion de inventarios
Evaluacion de riesgos
No cuentan con un
buen manejo del
control interno
Identificacion  de|debido a que no|La Empresa Ferreteria
COINCIDEN
riesgos cuentan con los|Corpferry S.A.C no
procedimientos para |tiene  definido como
la identificacion de |identificar sus riesgos en
riesgos. el flujo de inventarios.
Evaluacion de control
La empresa lleva control
No cuentan con un
Control de la adecuado control de de procedimientos NO
jecucion d . . aprobados ara la
éJeCUC'O-n ¢ inventarios, al no P P COINCIDEN
inventarios existir los | Verificacion  sobre la
procedimientos ejecucion de los
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necesarios.

procesos, actividades y
tareas en la gestion de

inventarios

Informaciéon y Comunicacién

No existen los
canales de|La Empresa Ferreteria
comunicacion  de|Corpferry S.A.C no
Respecto al
los trabajadores | cuenta con un
proceso de fluidez COINCIDEN
para puedan | procedimiento que se
de la informacién
informar sobre | encargue de administrar
posibles la documentacion e
irregularidades informacion generada.
Supervisién o Monitoreo
No cuentan con
registros de
Respecto a  la|supervisién La Empresa Ferreteria
implementacion y | periddica para | Corpferry S.A.C. no
seguimiento de | conocer los avance | cuenta con un registro COINCIDEN
medidas de las actividades y | de supervision de

correctivas

la actualizacién de

los documentos de

control

inventarios

4.2. Analisis de Resultados
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4.2.1.Respecto al objetivo especifico 1: Describir la influencia del
Control Interno en la Gestion de Inventarios de las Empresas del
Sector Comercio del Pert, 2017. Considero que es necesario
conocer como influye el control interno en la Gestion de
Inventarios de las Empresas del Sector Comercio en el Perd, para lo
cual mencionaré a: Rosas & Santos (2015), Cordova (2016) y
Baldeon (2016); sostienen que el control interno de inventario
influyd negativamente en las empresas de estudio, debido a que no
contaban con un control interno sélido y ademas gestionaban sus
inventarios de forma inadecuada. Es decir que no estan aplicando
adecuadamente todos los componentes del control interno
establecidos en el informe COSO; lo cual estaria implicando que
las metas y objetivos institucionales estén expuestos al riesgo,
(pérdidas, robos y fraudes).
Arellano (2015) y Calixto (2016); afirman que hay deficiencias en
el componente de informacién y comunicacion, ya que; el sistema
de informacion con el que actualmente cuentan las empresas, no
esta contribuyendo en el registro de las existencias, debido a que no
se estan generando informes claros y precisos de las entradas y
salidas de mercancias del almacén.
Por otro lado Quintana (2016), establece que la empresa no ha
logrado detectar los riesgos a los cuales se enfrenta el almacén
destinado a las mercaderias, es decir no esta ordenado, no cuenta

con sefalizacion ante cualquier accidente que pueda ocurrir, el
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personal no es capacitado para mejorar su eficiencia al momento de
controlar la mercaderia.
Para lo cual Zavaleta (2013) y Cabello (2015), establecen que al
identificar y conocer el sistema de control interno en el area de
almacén de las empresas de comercio reduce los fraudes, controla
las entradas y las salidas, permitiria una mayor eficiencia, eficacia
y transparencia en las operaciones, lograr los objetivos y metas
establecidas, controlar la existencia fisica a fin de evitar errores u
omisiones en el manejo de la informacidn y respaldaria los créditos
que se solicitan ante las entidades bancarios o financieros.
4.2.2.Respecto al objetivo especifico 2: Describir la influencia del
Control Interno en la Gestion de Inventarios de la Empresa
Ferreteria Corpferry S.A.C. - Huarmey, 2017
Ambiente de control
Los resultados encontrados en la Empresa Ferreteria Corpferry
S.A.C, no cuenta con personal capacitado en asuntos de gestion de
inventarios. Por lo que es necesario el ejercicio de buenas practicas,
valores, conductas y reglas apropiadas, para sensibilizar a los
trabajadores de la empresa y generar una cultura de control interno.
En este punto puedo afirmar que la gerencia y los accionistas de la
empresa, no ejecutan los valores éticos y morales, no hay una
confianza de seguridad y compafierismo ante los trabajadores.

Evaluacion de Riesgos
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Cabe sefialar que en la Empresa Ferreteria Corpferry S.A.C, no
existen planes y actividades de contingencia donde se tomen
medidas de seguridad para proteger el inventario fisico, y que el
personal responsable no ha sido capacitado en el tema de control de
inventarios, lo que nos conlleva a interpretar que la Empresa
Ferreteria Corpferry S.A.C es vulnerable a los efectos negativos de
los riesgos.

Evaluacion de Control

La empresa Ferreteria Corpferry S.A.C no lleva un control de
procedimientos aprobados para la verificacion sobre la ejecucion de
los procesos, actividades y tareas en la gestion de inventarios,
debido a que no existe un manual de procedimientos y la falta de
capacitacion del personal a cargo de los almacenes.

Informacion y comunicacion

La Empresa Ferreteria Corpferry S.A.C, tiene debilidad en este
punto ya que no hay una comunicacion fluida entre el personal
interno y externo, entre el superior y subordinado y/o viceversa. En
resumen no existen los canales de comunicacién para que los
trabajadores puedan informar sobre posibles irregularidades.

De ésta manera que la empresa alcance un control interno efectivo
y logre alcanzar con los objetivos de informacion propuestos por el
Informe (COSO, 2012), que ademas afiade que toda institucion
podra abarcar aspectos de confiabilidad, oportunidad y

transparencia haciendo uso de una adecuada y correcta informacion
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y comunicacion, siendo indispensable su adecuada transmision al
personal para que pueda cumplir con sus responsabilidades.
Supervision o Monitoreo
En la Empresa Ferreteria Corpferry S.A.C, no se cuenta con
registros de supervision periodica para conocer los avance de las
actividades y la actualizacion de los documentos de control, por lo
que los problemas detectados en el monitoreo no se registran y
comunican oportunamente a los responsables para su correccion y
cumplimiento.

4.2.3. Respecto al objetivo especifico 3
Respecto al componente ambiente de control:
Segun los resultados encontrados por Quintana (2016), y en el
caso de investigacion referente a  seleccion de personal, ambos
coinciden en que las empresas del sector comercio no cuentan con
personal capacitado y especializado que conoce  sus
responsabilidades para la realizacion de su trabajo, mientras, que en
el caso de investigacion se sefialaba que en la gestion de
inventarios de la Ferreteria Corpferry S.A.C no esta integrado por
personal con conocimiento suficiente en control y manejo del

sistema de inventarios.

Respecto al componente evaluacion de riesgos:

Segun los resultados encontrados por Quintana (2016), y en el

caso de investigacion referente a la identificacion de riesgos, ambos
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coinciden en las entidades no cuentan con un proceso de
identificacion de riesgos, mientras, que en el caso de investigacion
se sefialaba que la Ferreteria Corpferry S.A.C no esta definida con
respecto a la identificacion de riesgo, no existen planes y
actividades de contingencia donde participen los accionistas para la
identificacion de riesgos, asi como los controles para mitigar dichos
riesgos, lo que nos conlleva a interpretar que la empresa es
vulnerable a los efectos negativos de los riesgos.

Respecto al componente evaluacion de control:

Segun los resultados encontrados en el caso de investigacion
referente a la evaluacion de control, los constantes cambios de
personal hacen que no cuentan con un adecuado control de
inventarios, al no existir los procedimientos necesarios. La misma
que a pesar de que la empresa Ferreteria Corpferry S.A.C lleva
control de procedimientos aprobados para la verificacion sobre la
ejecucion de los procesos, actividades y tareas en la gestion de
inventarios.

Respecto al componente informacién y comunicacion:

La empresa Ferreteria Corpferry S.A.C., tiene debilidad en este
punto ya que no hay una comunicacion fluida entre el personal
interno y externo, entre el superior y subordinado y/o viceversa.
Estos resultados concuerdan con los resultados encontrados por
Arellano (2015) y Calixto (2016); donde afirman que hay

deficiencias en el componente de informacion y comunicacion, ya
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que; el sistema de informacion con el que actualmente cuentan las
empresas, no esta contribuyendo en el registro de las existencias,
debido a que no se estan generando informes claros y precisos de
las entradas y salidas de mercancias del almacén.

Respecto al componente supervision:

En este componente es necesario citar a Rosas & Santos (2015),
Cérdova (2016) y Baldeon (2016); sostienen que el control
interno de inventario influyd negativamente en las empresas de
estudio, debido a que no contaban con un control interno sélido y
ademas gestionaban sus inventarios de forma inadecuada. Es decir
gue no cuentan con registros de supervision periodica para conocer
los avances de las actividades y la actualizacién de los documentos
de control. Y la Empresa Ferreteria Corpferry S.A.C no cuenta

con un registro de supervision de inventarios.

V. CONCLUSIONES

5.1.

Respecto al objetivo especifico 1

La mayoria de los investigadores en el Per( afirman que las empresa no
ha logrado detectar los riesgos a los cuales se enfrenta sus almacenes, al
no existir un orden, no cuentan con sefializacién ante cualquier accidente
que pueda ocurrir, el personal no es capacitado para mejorar su eficiencia
al momento de controlar la mercaderia. A esto se puede afadir que hay
deficiencias en el componente de informacion y comunicacion, ya que; el
sistema de informacion con el que actualmente cuentan la empresas, no

estan contribuyendo en el registro de las existencias, la misma que no
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5.2.

5.3.

generan un informe claro y preciso de las entradas y salidas de
mercancias del almacén. En resumen el control interno que se aplican en
las empresas del sector comercio no estan influenciando positivamente en
la gestion de inventarios, lo cual estaria implicando que las metas y
objetivos estén expuestas al riesgo de perdidas, robos y fraudes.

Respecto al objetivo especifico 2

Del cuestionario aplicado se ha podido evidenciar que el control interno
aplicado en la Empresa Ferreteria Corpferry S.A.C tiene un bajo nivel de
implementacién, lo cual implica que no influyen positivamente en la
gestion de inventarios. Por lo tanto su incidencia en el cumplimiento de
metas y objetivos empresariales, no contribuye en el logro de los
resultados de gestion, haciendo que las actividades que se realicen dentro
de la empresa carezcan de una adecuada supervision.

Respecto al objetivo especifico 3

De la comparacion entre los resultados del objetivo 01 y el objetivo 02,
se puede concluir que en la mayoria de las empresas estudiadas no
cuentan con un sistema de control interno adecuado para una éptima
gestion de inventarios acorde a las exigencias actuales, incluido a la
empresa del caso, por tal motivo no influyen positivamente en la
eficiencia y eficacia de la gestion en general. Pero importante de estas
comparaciones es que los empresarios actuales consideran cuan
importante es la implementacion de un sistema de control interno en la
gestion de inventarios, y con personal idoneo para garantizar una

informacion confiable y la gestion de inventarios seria eficiente.
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5.4. Conclusion General
Disefar un manual donde se sefiale el flujo del control interno que deben
realizar los trabajadores involucrados en la gestion de inventarios antes
de cumplir cada funcién establecido en el manual de organizacion y
funciones.
Implementar un plan de administracion de riesgos ya que la empresa de
estudio no cuenta con dicho plan, teniendo en cuenta que se evitaria

robos sistematicos y el deterioro de los productos almacenados.
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6.1. Anexos

6.2.1 Anexo 01: Fichas bibliogréafica

FICHA BIBLIOGRAFICA

AUTOR (ES):

TITULO

LUGAR

ANALISIS :

BACH. BALDEON GELDRES YESIDA

2016

El control interno de inventarios y su influencia en las empresas
comerciales de ferreteria del Pert: Caso Versat & Asociados SAC.

: | Trujillo, 2016

: | Universidad los Angeles de Chimbote

El control interno de inventario influy6 negativamente en la empresa caso en estudio,

debido a la falta de su implementacion, haciendo que las actividades que se realicen

dentro de la empresa carezcan de una adecuada supervision. Asimismo, los componentes

del control interno de inventario no operaron eficientemente, pues los resultados

encontrados no son favorables y, por lo tanto, requiere realice inventarios periddicos que

asegure el buen desarrollo de las funciones establecidas
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6.2.2 Anexo 02: Matriz de consistencia

ENUNCIADO OBJETIVO OBJETIVOS JUSTIFICACION
B DEL GENERAL ESPECIFICOS
TITULO PROBLEMA

El  Control | ;Como influye el | Determinar vy | 1. Describir la|En cuanto a la
Interno y su | Control Interno | describir la | influencia del Control |~~~ _
influencia en | en la Gestién de | influencia  del | Interno en la Gestion | Justificacion de mi
la Gestion de | Inventarios  de | Control Interno | de Inventarios de la | . L .

. - .| investigacion, esta
Inventarios las Empresas del | de la Gestion de | Empresas Ferreteria
de las | Sector Comercio | Inventarios de | Corpferry  S.A.C.- | grientada a
Empresas del | del Per(: ¢Caso | las Empresas del | Huarmey,2017
Sector Empresa Sector Comercio identificar en queé
Comercio del | Ferreteria del Peru: Caso 2',__ Hacer _un o
Per:  Caso | Corpferry S.A.C. | Empresa analisis - comparativo | medida influye el
Empresa - Huarmey,2017? | Ferreteria de la influencia del control interno en
Ferreteria Corpferry gontt.rf)l Interno en Olla

estion e .

Corpferry S.A.C. - . la ges“on de
SAC ) Huarmey, 2017 Inventarios de la
Huarmey, Empresg del Sector | jnventarios de la
2017 Comercio del Peru y

de la Empresa
Ferreteria Corpferry
S.AC. -
Huarmey,2017

3. Describir la
influencia del Control
Interno en la Gestién
de Inventarios de la
Empresas del Sector
Comercio del Peru,
2017

empresa Ferreteria
Corpferry S.A.C.
en la ciudad de
Huarmey en el afo

2017.

Fuente: Elaboracion propia
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6.2.2 Anexo 03: Cuestionario

ENCUESTA

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Cuestionario aplicado al propietario de la Empresa Ferreteria Corpferry S.A.C

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa para
desarrollar el trabajo de investigacion denominado: El Control Interno y su influencia
en la Gestion de Inventarios de las Empresas del Sector Comercio del Peri: Caso

Empresa Ferreteria Corpferry S.A.C. - Huarmey, 2017

La informacién que usted proporcionaré sera utilizada s6lo con fines académicos y de
investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracién.

Responder todas las interrogantes que se plantean a continuacion:

Continuacion:

1. AMBIENTE DE CONTROL

1.1 (Cree usted que el control de inventarios es importante?

*®] O

1.2 ¢Usted cree que un Control Interno de Inventarios adecuado contribuye a
evitar gastos innecesarios y malversacion de recursos en la empresa?

NOD

1.3 (Cree usted que los empleados tienen conocimiento de la mision y vision

SI
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de la Empresa?

[T s E

1.4 ¢ Usted cree que al contar con un sistema de control de inventarios, permite
elaborar informes de stock confiables?

J R s

1.5 ;La Empresa cuenta con un buen Ambiente de Control la cual hace
desarrollar los principios y valores dentro de su organizacion?

SID NO

1.6 ;Se han asignada responsabilidades para el cumplimento de
procedimientos y presentacion de informacion periddica, oportuna y
confiable en base al cumplimiento de los objetivos?

0~

1.7 ¢Usa un eficiente proceso de control de inventarios a través de la
distribucion adecuada de tareas y responsabilidades en la gestion de
inventarios?

SID NO KI

1.8 (Cuenta con un sistema de control interno implementado formalmente en
la gestion de inventario?

SID NO

1.9 ¢Existe un manual de procedimientos que indique como deben
manejarse las actividades?

51 NO ‘:I
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2. EVALUACION DE RIESGO

2.1 ;Tiene la empresa identificados sus riesgos internos y externos?

g ®

2.2 ¢En su opinion, un adecuado Control Interno de Inventarios permite el
cumplimiento de las metas y objetivos institucionales de la empresa?

s1 NO D

2.3 ¢Cuentan con una normativa para el control de los inventarios?

Sl NO D

2.4 ;Usted ha sido capacitado en el tema de control de inventarios?

SID NO

2.5 ¢Se toman medidas de seguridad para proteger el inventario fisico?

Sll:] NO

2.6 ;Se sefialan aquellos inventarios que estén en mal estado u obsoleto?

SID NO

2.7 ;Hay documentos que respalden las operaciones de almacén?

SI NO D

3. EVALUACION DE CONTROL

3.1 ¢Hay alguna persona responsable del 4rea de almacén?
SI 7
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3.2 ¢Existe un registro documentario de las existencias?

SI -NO D

3.3 ¢Las compras se realizan por requerimiento de almacén?

sn NO D

3.4 ;Planifica las compras de los productos con anticipacion?

Sl NO D

3.5 ;Capacita al personal encargado del almacén en el manejo de los
inventarios?

0~ &
3.6 (La empresa lleva control de procedimientos aprobados  para la

verificacion sobre la ejecucion de los procesos, actividades y tareas en la
gestion de inventarios?

SID NO

3.7 ¢Existen actividades de control suficientes para la verificacion del
cumplimiento de cronogramas de actividades?

si[_ ] NO [ X |

INFORMACION Y COMUNICACION

4.1 ;Tiene proceso y fluidez de informacion para seleccionar un proveedor?

SI NO

4.2 (El jefe de almacén tiene dentro de sus responsabilidades rendir informes
sobre los articulos obsoletos que registren poco movimiento o cuya
existencia sea excesiva?

SID NO

4.3 ¢Se preparan informes de mercaderias recibidas en almacén?
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Sl NO D

4.4 ;Estén establecidos los canales de comunicacion para que los trabajadores
puedan informar sobre posibles irregularidades?

SI|:| NO IZI

SUPERVISION

5.1 ¢Cuenta con registros de supervision periédica para conocer los avance de
las actividades y la actualizacion de los documentos de control?

[+

5.2 ¢ Existe un monitoreo continuo por parte de la administracion en las
actividades de gestion de inventarios?

‘W v O

5.3 (Los problemas detectados en el monitoreo se  registrany
comunican oportunamente a los responsables para su correccion y
cumplimiento?

snl:l NO

1.1 ¢Se requiere alguna orden escrita y numerada para la salida de mercaderias
del almacén?

‘W O

1.2 (Se practican inventarios fisicos y estos son supervisados por un personal
capacitado y de confianza?
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