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RESUMEN

La presente investigacion titulada ‘Caracterizacion del control interno en los
procedimientos administrativos del area de almacén en la constructora Construccion
e Ingenieria S.A.”, esta basado en describir las caracteristicas de los procedimie ntos
administrativos con la finalidad de identificar los problemas, dificultades del sistema
de control interno; para cumplir dicho objetivo se ha empleado una investigacion de
tipo cualitativo, el nivel de investigacion es descriptiva aplicando la metodologia
de disefio no experimental, descriptivo Yy bibliografico; para el recojo de
informacion se aplico la técnica de la observacion, y cuestionario; la poblacion y
muestra fue de 03 almacenes y 10 trabajadores del area: jefe de almacén, asistentes
y auxiliares de almacén. Este trabajo investigativo nos permitid6 conocer las
deficiencias de los procedimientos administrativos en los componentes del control
interno con los que viene trabajando la empresa, la inexistencia de un manual de
normas, politicas y de funciones, ha creado un caos en las labores que cumplen los
trabajadores de dicha area, lo que incide de manera negativa en la gestion de control
interno del area de almacén, asimismo la falta de personal calificado, la ausencia de
planificacidn, supervision y monitoreo han llevado al descontrol y pérdidas, dando
malos resultados en los inventarios finales. Por dltimo, presentamos las
conclusiones 'y recomendaciones donde enfatizamos la necesidad de contar con una
manual de normas, politicas, funciones y procedimientos a través de la ejecucion de
un nuevo sistema de control interno eficiente, eficaz que permita una buena gestion
empresarial.

Palabras Clave: control interno, procedimientos administrativos, inventarios,

gestion empresarial.



ABSTRAC

The present investigation entitled “Characterization of the internal control i the
administrative procedures of the warehouses area in the constructora Construction and
Engineering SA”, is based on describing the characteristics of the administrative
procedures in order to identify the problems, difficulties of the internal control system
of the warehouse area of said company; To achieve this objective, a qualitative
research has been used, the level of research is descriptive, applying the non-
experimental, descriptive and bibliographic design methodology; for the collection of
information, the techniqgue of observation and questionnaire was applied; The
population and sample was of 3 warehouses and personnel of the area: warehouse
manager, assistants and warehouse assistants. This investigative work allowed us to
know the deficiencies of the internal control components in the administrative
procedures with which the company has been working, the lack of a manual of norms,
policies and functions, has created a chaos in the functions performed by the workers
of this area, which negatively affects the management of internal control of the
warehouse area, as well as the lack of qualified personnel, the absence of planning,
supervision and monitoring have led to lack of control and losses, which has finally
led to poor results in the final inventories.

Finally, we present the conclusions and recommendations where we emphasize the
need to improve standards, policies and functions and procedures through the
execution of a new efficient, effective internal control system that allows good
business management.

Keywords: internal control, administrative  procedures, inventories, business

management.
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I. INTRODUCCION

Dada la competencia comercial que se viven en los Ultimos tiempos, las empresas de
hoy se han visto en la necesidad de implementar y conseguir mejores tacticas y
técnicas, para obtener resultados positivos que le permitan mantenerse dentro del
mercado nacional e internacional.

Este motivo ha llevado a muchas compafilas, a la revision de sus procesos
administrativos en las diferentes areas, con el propésito de identificar los problemas,
dificultades, carencias y puntos criticos en sus procedimientos administrativos; con la
finalidad de tomar medidas correctivas que ayuden a mejorar la gestién del control
interno, factor de mucha importancia dentro de toda empresa, ya que Su éxito
dependera del interés de sus directivos y de toda la plana de trabajadores que
conforman dicha entidad.

Segin COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway) el Control
Interno es un proceso llevado a cabo por la direccion vy el resto del personal de una
entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en
cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias: eficacia y
eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la informacion financiera,
cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables.

(www.audalianexia.com, s.f.)

Un buen control interno se vera reflejado en los resultados de inventarios finales.
El inventario es uno de los conceptos mas importantes para la gestion y administracion
de una empresa, ya que gracias a ellos podemos conocer la situacion real de la empresa.

(Wwww.emprendepyme, s.f.)



Construccion e Ingenieria S.A. es una empresa dedicada a servicios de ingenieria,
construccién, mantenimiento y administracion de infraestructura, cuenta con un
sistema de control interno de almacén sobre materiales, suministros, herramientas, y
equipos que son indispensables para la ejecucion de sus proyectos; a través de un
previo estudio realizado, hemos podido notar que carece de un buen sistema de control
interno en los procedimientos administrativos, que permitan lograr con eficiencia el
desarrollo de las funciones, tareas, actividades encomendadas al personal, la carencia
de un manual de normas, politicas procedimientos y funciones han creado un caos
administrativo y por ende problemas en los inventarios. Construccion e Ingenieria S.A.
cuenta con un almacén principal el que distribuye materiales a dos almacenes
auxiliares los que funcionan en los mismos lugares donde se llevan acabo los trabajos,
como carreteras, puentes, edificaciones. En el almacén principal se llevan controles de
despacho a través de tarjetas Kardex y de programas en Excel, pero este control no es
llevado en los almacenes auxiliares ya que alli las salidas de materiales, repuestos de
alto valor, equipos y otros solo se registra en un cuaderno; lo que ha traido como
consecuencia, la pérdida de los mismos, dado aque no se cuenta conun documento de
registro de entrega para responsabilizar al trabajador; asimismo el deterioro de los
materiales por mal almacenamiento trae como consecuencia pérdidas y exceso de
faltantes.

La empresa no ha desarrollado y formalizado de manera suficiente las medidas
organizativas que le permitan tener una estructura de sistema de control interno bien
definido, que le garantice el apropiado uso y manejo del inventario en los almacenes,

asi como de las areas relacionadas con éste, tales como: compras, contabilidad, etc.
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Dado todos estos acontecimientos, se hace necesario realizar un estudio investigativo
que nos permita conocer (COmo es la caracterizacion del control interno en los
procedimientos administrativos del area de almacén en la constructora “Construccion
e Ingenieria S. A.”-2018? y para ello es preciso plantearnos un objetivo general:

e Describir la caracterizacion del control interno en los procedimientos
administrativos del area de almacén de la constructora “Construccion e Ingenieria
S.A2018”

Objetivos especificos:

e Describir las caracteristicas del ambiente de control en los procedimientos
administrativos de la empresa constructora “Construccion e Ingenieria S.A.”

e Identificar las caracteristicas de la evaluacion de riesgo en los procedimientos
administrativos de la empresa constructora “Construccion e Ingenieria S.A.”

e Analizar las caracteristicas de las actividades de control en los procedimientos
administrativos de la empresa constructora “Construccion e Ingenieria S.A.”

e Examinar las caracteristicas de los sistemas de informacién y comunicacion en
los procedimientos administrativos de la empresa constructora “Construccion e
Ingenieria S.A.”

e Explicar las caracteristicas de supervision y monitoreo en los procedimientos

administrativos de la empresa constructora “Construccion e Ingenieria S.A.”

Con el proposito de cumplir con los objetivos proyectados en el presente trabajo, esta
investigacion se encuentra estructurada en 08 capitulos de la siguiente forma:
En el capitulo I: describiremos el problema, que es la razon de nuestra investigacion,

asimismo plantearemos el objetivo general y los objetivos especificos.
13



En el capitulo 1l: presentaremos la revision literaria, que consta de los antecedentes
internacionales, nacionales, regionales y locales, alli conoceremos el soporte tedrico
en que se basa nuestra tesis.

En el capitulo I11l: detallaremos la metodologia empleada en la investigacion de este
trabajo, ademas daremos a conocer el tipo de investigacion, disefio de investigacion,
poblaciébn y muestra, asi como las técnica e instrumento utilizado para esta
investigacion.

En el capitulo 1V: mostraremos los resultados conseguidos, de la investigacion
realizada.

En el capitulo V: presentaremos las conclusiones a la que llegaremos, después de los
resultados obtenidos.

En el capitulo VI: daremos a conocer, las recomendaciones con la finalidad de ser
tomadas en cuenta, para cualquier toma de decisiones.

En el capitulo VII: especificaremos la bibliografia de la que nos hemos valido para
realizar esta investigacion.

Finalmente en el capitulo VIII: damos a conocer los anexos, conformado por los

documentos soporte que hizo factible la ejecucion de este trabajo.
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Il. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1.

Internacionales

(ESTRADA, 2016). En su tesis “Los mecanismos de control interno en el area
de almacén de las empresas constructoras en el Pert, caso constructora JVP”
tuvo como objetivo general determinar y describir los mecanismos de control
interno en el area de almacén; y para llevar a cabo esta investigacion se emple6
el disefio cualitativo-descriptivo-bibliografico-documental y de caso, para el
recojo de informaciébn se usO la técnica de la encuesta, la entrevista vy
observacion directa y como instrumento se aplicaron fichas bibliograficas y
cuestionario, el resultado de esta investigacion concluye que la empresa JVP
realiza la clasificacion de los inventarios utilizando formatos en Excel para el
control de sus almacenes

(SALINAS, 2016), en su tesis, titulada “Implementaciéon de un sistema de
control interno para la estacion de servicios La Argelia de la ciudad de Loja”-
2016, cuyo objetivo general es realizar un sistema de control interno, que
garantice un mejor funcionamiento tanto administrativo como operacional,
para lo cual se hace estudios aplicando los siguientes métodos: cientifico,
permitio puntualizar procedimientos logicos, para lograr la interpretacion de
los contenidos tedricos respecto a la implementacién de un sistema de control
interno; deductivo: se analizaron los aspectos de las actividades que se
desarrollan en el &rea operativa y contable de la estacién de servicios partiendo

de enunciados de caracter universal a particulares; inductivo: permitio estudiar
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las causas reales de la inexistencia de un sistema de control interno;
descriptivo: se conocid los hechos y fendbmenos de cada area para determinar
los procesos adecuados de un nuevo sistema de control interno; analitico: se
utilizd para conocer como la administracién controlaba las actividades diarias,
con la finalidad de corregir posibles errores; sintético: reforzd los referentes
tedricos aplicados en la parte conceptual permitiendo la formulacion de las
conclusiones 'y recomendaciones; estadistico: representd graficamente los
resultados para su facil comprension, las técnicas de investigacion usadas
fueron investigacion documental, entrevista y observacion de campo. Se
concluyd que la empresa no cuenta con un sistema de control interno, que
permita el buen funcionamiento de todas las areas.

(SALAZAR & VILLAMARIN, 2011), en la tesis titulada ‘Disefio de un
sistema de control interno para la empresa Sambel Flowers cia. Ltda. ubicada
en la parroquia Alaquez del canton Latacunga para el periodo econdémico
20117, el objetivo y fundamento de este trabajo es mejorar la administracion a
través de un Sistema de Control Interno para garantizar la eficiencia, eficacia
y economia en el manejo de los recursos; por lo que para lograr este fin se
aplica el tipo de investigacion descriptivo: que accedio a realizar un perfil de
lo estudiado partiendo de sus caracteristicas, ayudd a medir las variables o
conceptos con el fin de detallar las propiedades significativas del fendmeno
bajo andlisis; no experimental: se limitd a observar los hechos, y en base a las
dificultades se plante6 la solucion mas adecuada, a través de planes de

organizacion y disefio de procedimientos eficaces para el buen funcionamiento
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de la organizacion, se recogio informacion a través de un cuestionario y se
utilizé la entrevista en los casos que no habia un nimero significativo de sujetos
de investigacion, asimismo se utilizd el método de observacion directa através
de un cuaderno de notas con el fin de conocer sobre el sistema de los procesos
administrativos. Se llega a la conclusion, que la empresa no dispone de un
sistema de control interno adecuado a sus necesidades de manera que le permita
desarrollar sus actividades de forma apropiada.

(ARCEDA, 2015): en su tesis titulada “Efectividad de los procedimientos de
control interno que se aplican en las &reas de administracion y contabilidad en
la empresa agricola Jacinto Lopez S.A. del municipio de Jinotega durante el
afno 2014, en donde el objetivo es evaluar la efectividad de los procedimientos
de control interno que se aplican en las areas de administracion y contabilidad,
la investigacion del presente trabajo a desarrollar corresponde al tipo aplicada
no experimental: cualitativa, porque aplica la entrevista, cuestionario de
control interno y otros; descriptiva, que permitieron conocer eventos
importantes en las areas supervisadas, con todos estos elementos se procedid
al andlisis de la informacion obtenida con la finalidad de enlazar al
cumplimiento del objetivo general; como resultado se detecto la inexistencia
de un manual de control interno que permita desarrollar los trabajos de manera
eficiente y eficaz, la proposicion permitirda la segregacion de funciones
laborales, excluyendo tareas que no contribuyen de manera significativa a un

control eficiente de los procesos administrativos y contables.
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2.1.2. Nacionales

(HEMERYTH & SANCHEZ, 2013). En la tesis titulada “Implementacion de
un sistema de control interno operativo en almacenes, para mejorar la gestion
de inventarios de la constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo — 2013,
se tiene como objetivo general, comprobar que con la implementacion de un
nuevo sistema de control interno operativo en los almacenes optimizara la
gestion de los inventarios de la Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de
Trujillo —2013, paradicho fin se realizan los estudios de campo tomando como
poblacion y muestra a 05 almacenes de la empresa, aplicando el disefio de
investigacion de método Experimental de grupo Unico Pre Test — Post Test,
donde las técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos fueron la observacion
directa y entrevistas que permitieron conocer la informacién clara y precisa
acerca del proceso de cada una de las actividades que se desarrollan dentro del
almacén; sirviendo todo esto como base para la realizacién de una matriz de
evaluacion de riesgos operacional, asimismo se elabor6 un cuestionario al
personal que conforman los 05 almacenes lo que les permiti6 medir en forma
porcentual las deficiencias que se encuentran en la gestion de inventarios. Ante
la falta de una estructura organizativa es que se propuso la “Implementacion
de un sistema de control interno operativo en almacenes, para mejorar la
gestion de inventarios”.

(HERNANDEZ & ZEGARRA, 2016), tesis de titulada ‘Propuesta de un
sistema de control interno de inventario, en la distribuidora ladrillera P & A La

Muralla EIRL, 2016 se hace un estudio con la finalidad de proponer un

18



2.1.3.

sistema de control interno de inventarios; para alcanzar dicho objetivo se llevd
a cabo una investigacion del tipo propositivo, Charaja-2011 quien menciona
que este tipo de investigacion se asienta en una necesidad o vacio dentro de la
institucion, asimismo el disefio de la investigacion fue no experimental,
nuevamente, emplea lo indicado por Charaja (2011) quien expresa que debido
a que a partir de la descripcion de la problematica se dota de una solucion, sin
someter dicha solucion a ninguna prueba de experimentacion, por lo tanto, no
se manipularan las variables de la investigacion.

Se aplic6 como instrumento para recolectar los datos fichas bibliograficas y
una guia de observacién de campo de 20 items, el cual fue verificado por cinco
expertos, permitiendo obtener como resultados deficiencias del control interno
que afectan significativamente esa area por no contar con un sistema de control
debidamente implementado. Los datos obtenidos fueron analizados para
conocer la situacion actual del manejo de los inventarios en la empresa y sobre
esta base elaborar la propuesta de un sistema de control que se adapte a las
necesidades de las mismas, las que permitieron darle validez y confiabilidad a
la investigacion. Se llega ala conclusion que todo el proceso de evaluacion del
sistema de control interno de inventarios refleja debilidad; en el control de
entrada y salida de las existencias, adquisicion de materiales, proceso de
distribucion 'y personal.

Regionales:

(PANDIA, 2015). En su tesis de titulacion sobre “Control interno en la gestion

del area de almacén en la municipalidad provincial de Huancané periodos
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2015-2016”; donde el objetivo es evaluar el control interno en la gestion del
area de almacén, debido a las deficiencias de almacenamiento, recepcion, y
entrega de materiales; el estudio realizado es de tipo cuantitativo vy
explicativo, se empled el método descriptivo: que permitid la recoleccion y
procesamiento de datos; analitico: describir la situacién real, deductivo:
permiti6 formular la hipdtesis, obtener los resultados y establecer las
conclusiones; sintético: proporciond el marco conceptual sintetizando los
temas, la poblacion y muestra usada fueron 08 trabajadores del area de
almacén de la mencionada municipalidad, a quienes se aplicd un cuestionario
que proporciond evaluar los controles deficientes de dicha area; finalmente se
llega a la conclusion que el control interno actual presenta deficiencias que
inciden desfavorablemente en la gestion administrativa de los procesos.
(CALATAYUD, 2015). En su tesis de titulacion “Propuesta de mejora en

el control y gestion de los inventarios mediante el sistema de planificacion
de recursos empresariales (E.R.P.) en la empresa Moran Distribuciones
S.A. de la ciudad de Arequipa, 2015 nos da a conocer que el objetivo es
realizar una propuesta de mejora para el control y la gestion de los
inventarios, ya que actualmente existen problemas internos de gestion que
se reflejan negativamente en el servicio prestado al cliente; se emplea la
investigacion tipo experimental, recolectando informacion utilizando como
instrumento  la observacion, como poblacion tenemos las empresas
distribuidoras a nivel local en la ciudad de Arequipa y la muestra es la

empresa Moran distribuciones, motivo de investigacion; se concluye que
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el sistema de control interno actual presenta falencias, no siendo confiable
los resultados de gestion.

2.1.4. Locales:
(CONDORI, 2018). En su tesis de titulacion “Caracterizaciéon del control
interno de inventarios de la empresa comercial de ferreteria FECOSUR
S.A.C.-Juliaca, 2018” en esta ivestigacion se ha planteado como
objetivo general describir las caracteristicas del control interno de
inventarios, para esta tarea se aplica el método de investigacion
descriptivo, ya que describe, organiza, resume, analiza y generaliza lo
resultados de las observaciones, asimismo el tipo de investigacién es de
estudio cualitativo, el nivel de investigacion es descriptivo y el disefio es
no experimental, descriptivo, bibliografico; la poblacion y la muestra esta
conformada por la empresa ferretera y 12 trabajadores, las técnicas de
investigacion usadas fueron la observacion, entrevista y cuestionario; que
dieron como resultado la urgencia en implementar un eficiente y eficaz
sistema de control.
(QUICO, 2017). En su tesis “Caracterizacion del control interno del
sistema de abastecimiento de los hospitales del Peru: caso hospital Carlos
Monge Medrano — Juliaca - 20177, el tesista nos indica que el objetivo es
determinar y describir las caracteristicas del control interno del sistema
de Abastecimientos. La metodologia empleada en la presente
investigacion fue de tipo cualitativo-descriptivo como fin detallar las

partes mas importantes de la variable en estudio bajo el disefio no
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experimental, asimismo se aplico el disefio transversal que consiste en la

recoleccion de datos en un tiempo Unico; después de este estudio se llega

ala conclusién que el hospital Carlos Monge Medrano no tiene un sistema

de control interno adecuado, impactando negativamente en los resultados

de gestion.

2.2. Marco Tedrico
El marco tedrico es la etapa en que reunimos informacién documental para
confeccionar el disefio metodologico de la investigacion, es decir, el momento en
que establecemos coémo y qué informacion recogeremos, de qué manera la
analizaremos y aproximadamente cuanto tiempo demoraremos. Simultaneamente,
la informacion recogida para el Marco Tedrico nos proporcionara un conocimie nto
profundo de la teoria que le da significado a la investigacion. Es a partir de las
teorias existentes sobre el objeto de estudio, como pueden generarse nUeVos
conocimientos. Debe ser concreto y preciso Yy referirse especificamente al
problema en cuestién partiendo de lo general alo particular. Debe centrarse en el
problema de investigacion y no divagar en otros temas ajenos al estudio.
(Balliache, 2009)
2.2.1. Objetivos
El marco tedrico tiene como objetivo situar el problema y el resultado de su
analisis dentro del conjunto de conocimientos existentes, y orientar, en general,

todo el proceso de investigacion.
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2.2.2.

“El marco teodrico ayuda a precisar y a organizar los elementos contenidos en
la descripcién del problema de tal forma que puedan ser manejados y
convertidos en acciones concretas”. (Corujo Martinez , s.f.)

Control Interno

En el texto titulado “Metodologias para disefiar un sistema de control nterno”;
lo define como un conjunto ordenado, concatenado e interactuante de los
objetivos que persiguen el control interno para el logro de la mision y objetivos
de la entidad. En dicho trabajo examinan la informacion para el disefio del
sistema de control interno mediante dos mecanismos: una investigacion
exploratoria a fuentes de informacion bibliografica llevada a cabo en las
universidades Central, Externado de Colombia y Jorge Tadeo Lozano; y la otra
es a traves de encuestas a contadores publicos profesionales. (Berdugo et al ,
2014)

En el material de consulta sobre control interno, determina que es el proceso
integrado a las operaciones, efectuado por la direccion vy el resto del personal
de una entidad para proporcionar una seguridad razonable al logro de los
objetivos siguientes:

» Confiabilidad de la informacion

» Eficiencia y eficacia de las operaciones

» Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas

» Control de los recursos, de todo tipo, a disposicidn de la entidad (del Toro

et al, 2005)
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El control interno (también identificado como controles internos) esaquel cuya
estructura, actividades y procesos coadyuvan a lograr una administracion
efectiva, mitigando los riesgos que pueden entorpecer el logro de los objetivos
de la organizacion (Santillana, 2013)

El control interno de las empresas privadas se ha convertido Ultimamente en
uno de los pilares en las organizaciones empresariales, pues nos permite
observar con claridad la eficiencia y la eficacia de las operaciones, y la
confiabilidad de los registros y el cumplimiento de las leyes, normas y
regulaciones aplicables. (Ramon , 2003)

El control interno se sustenta en la independencia entre las unidades operativas,
en el reconocimiento efectivo de la necesidad de contar con un control interno
y la fijacién de responsabilidades. Solo asi podré tener éxito. (Ramén , 2003)
Conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
organizacion, procedimiento y métodos, incluyendo la actitud de las
autoridades Yy el personal organizados e instituida en cada entidad del Estado,
para la consecucion de los objetivos institucionales que procura. (Melendez
Torres, 2015)

El sistema de control interno permite prevenir riesgos, irregularidades y actos
de corrupcion en las entidades pdblicas. Es el conjunto de elementos
organizacionales (Planeacion, control de gestion, organizacion, evaluacion de
personal, normas y procedimientos, sistemas de informacion y comunicacién)
interrelacionados e interdependientes, que buscan sinergia Yy alcanzar los

objetivos Y politicas institucionales de manera arménica. En otras palabras, es
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2.2.3.

2.2.4.

un proceso multidireccional, en el cual cada componente influye sobre los

demés y todos conforman un sistema integrado que reacciona dindmicamente

a las condiciones cambiantes. (Contraloria General de la Republica)

Objetivos del control interno

> Proteger los recursos de la organizacion.

» Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones.

» Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén
dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad.

» Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional

» Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion.

> Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el
logro de sus objetivos.

» Garantizar que el sistema de control interno disponga de sus propios
mecanismos de verificacion y evaluacion.

» Velar porque la entidad disponga de procesos de planeacion y mecanismos
adecuados para el disefio y desarrollo organizacional. (Rada, 2006).

Componentes del control interno

El control consta de cinco componentes que se derivan de la forma, cémo la

administracion maneja el negocio, y estd integrados a los procesos

administrativos. Los componentes pueden considerarse como un conjunto de

normas que son utilizadas para medir el Control Interno y determinar su
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efectividad. Para operar la estructura (también denominado sistema) de Control
Interno se requiere de los componentes: (www.eumed.net, s.f.)
2.2.4.1. Ambiente interno de control
La estructura del control interno de una empresa comienza por el ambiente
interno de control, que es la actitud de una compafiia frente a los procesos de
auditoria y los controles en el interior de la empresa. Existen varios elementos
que debe tener un ambiente interno de control: la filosofia de la administracion
frente a la gestion de riesgo, el nivel de apetito al riesgo, un directorio
comprometido, la integridad y los valores éticos, una estructura organizacional
solida y una adecuada asignacién de funciones. Incluso los sistemas mejor
diseflados para gestionar el riesgo pueden fallar cuando la organizacion no
cuenta con politicas estructuradas que establezcan directrices claras.
(riesgoscero.com, s.f.)
2.2.4.2. Evaluacion de riesgo

Entre los componentes del control interno de una empresa se encuentra la
evaluacion de riesgo. Esta consiste en la identificacion de puntos claves en los
procesos de la comparfiia en los que es fundamental lleva a cabo un control
exhaustivo. Aqui el oficial de cumplimiento debe preguntarse qué es lo que
estd saliendo mal. Con el fin de completar un andlisis formal de la evaluacidn
de riesgo, debe examinar en detalle las diferentes fases del negocio. Esto se
puede hacer a través de diagramas de flujo y de la descripcion minuciosa, uno

a uno de los procesos de la empresa. (riesgoscero.com, s.f.)
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2.2.4.3. Control de las actividades
Esta caracteristica del control interno comprende las actividades que realiza el
personal de una compafiia para asegurarse de que los controles estan surtiendo
efecto. Estas actividades estan disefiadas para abordar los eventos que se
encontraron al evaluar el riesgo, para luego implementar las mejoras vy
monitorear su funcionamiento.
Una buena manera de controlar los riesgos en su empresa es a través de
indicadores clave de riesgo. (riesgoscero.com, s.f.)

2.2.4.4. Informaciéon y comunicacion
La informacion y la comunicacion forman parte de las caracteristicas del
control interno de una empresa. Ambos conceptos aluden al proceso de
recopilar y distribuir informacion relacionada con los mecanismos de control a
través de todas las dependencias de la entidad. Este proceso se hace efectivo
cuando incluye sistemas de informacién que transmitan a cada funcionario las
nociones basicas del manejo interno de los proyectos y de los procesos. La
informacién 'y comunicacion comprende los manuales, el entrenamiento
grupal, las campafas de divulgacién y todas las maneras de difundir las
actividades de control dentro de la compafiia. (riesgoscero.com, s.f.)

2.2.4.5. Supervision y Monitoreo
Dentro de los componentes del control interno de una empresa esta el
monitoreo, que se refiere al mecanismo de auditoria por medio del cual se
detectan fallas, se comprueba que los sistemas de control interno estén

efectivamente disefiados y que continlen operando de manera adecuada. Un
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2.2.5.

monitoreo apropiado pone a pruebas las actividades y los procesos de control
existentes para hacerles seguimiento a los cambios del negocio. ElI monitoreo
implica también contar con un proceso para comunicar de manera oportuna
cuéles controles no estan siendo efectivos. De esa manera los miembros de la
compafia pueden entender a tiempo cuando se debe cambiar el rumbo.
(riesgoscero.com, s.f.)

Fases para implementar el sistema de control interno

Existen una serie de fases de seguirse secuencialmente para garantizar una
correcta implementacion del control interno. Son las siguientes,

Fase 1: Crear una cultura del control mediante la comunicacion, la motivacién
y la capacitacion

Antes de comenzar con la implementacion del sistema de control interno, es
importante preparar el terreno. Esta preparacion consiste en comunicar a las
personas qué se quiere hacer y saber transmitir la importancia del control y sus
beneficios para la organizacion e incluso para cada persona individualmente.
Una posible forma de inculcar estos conceptos es mediante una capacitacion a
nivel de area o departamento. En dicha capacitacion se dard a conocer la hoja
de ruta para el desarrollo de las restantes fases. (Software ISOTools para la
gestion de Auditorias, 2017)

Fase 2: Recabar informacion

Una vez hemos introducido la cultura de control entre los miembros de la

organizacion, llega el momento de recolectar datos. En esta fase debe intervenir
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activamente todo el personal, coordinados por un responsable designado, ya

sea externo o interno, procedente del area de estrategia de la organizacion.

Existen diferentes métodos para llevar a cabo esta recopilacién, por ejemplo:

» Narracion: Mediante una entrevista o documento, cada empleado hace
una descripcion de las labores, tareas, procesos que lleva a cabo,
independientemente de si estos estdn establecidos formalmente. El
coordinador recopila estos testimonios.

» Listas de Chequeo: Otro método podria ser la confeccion de cuestionarios
previos por parte del responsable del levantamiento de la informacion, al
cual se le presume un conocimiento previo en sistemas de control interno.
Estos checklist contienen cuestiones orientadas a conocer la dindmica
interna de cada area de la organizacion.

» Observacion: Mediante la observacion también se puede extraer
informacion Ut para complementar aspectos que deban ser
documentados.

Se suelen usar flujogramas para completar la informacion recabada con
los métodos anteriores. Se plantean de forma visual los pasos que se
siguen para realizar una operacion determinada.

Fase 3: Clasificar la informacion obtenida

Ya que el responsable ha reunido toda la informacién necesaria a través de

alguna de las vias mencionadas, es el momento de digitalizar y clasificar la

misma de la forma méas ordenada posible para facilitar su consulta y correcta

interpretacion (Software 1SOTools para la gestion de Auditorias, 2017)
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Fase 4: Diagnosticar

En este punto, ya se dispone de la informacion necesaria para realizar un
diagnéstico del estado de mdltiples aspectos de la gestion: el cumplimiento de
los objetivos, los roles y sus funciones, las politicas, etc.

Fase 5: Revisar los procedimientos

Bajo la normativa legal, la optica de calidad total, los parametros de
reingenieria y directrices administrativas, se hace una revisibn exhaustiva de
los procedimientos con el fin de hacerlos mas eficientes. Se suprimen pasos no
necesarios, se centralizan procesos repetidos, y se abren vias de comunicacién.
Fase 6: Evaluar el control interno y de gestion

Se ha de establecer una manera de evaluar el sistema de control interno entre
todos los miembros de la organizacion. Cada uno de ellos debe aportar su
vision e involucrarse, comprometiéndose a someterse a un continuo
autocontrol que favorezca la mejora continua.

Fase 7: implementar, hacer seguimiento Yy ajustar

En este punto, el sistema de control interno ya esta disefiado. Ha llegado el
momento de que los responsables se hagan cargo de implementarlo en cada
una de las areas y garantizar su cumplimiento. EIl responsable en cuestion
deberd hacer un seguimiento continuo junto con el apoyo de la auditoria
interna. También es la ocasién tomar acciones correctivas necesarias y hacer
ajustes finales. (Software ISOTools para la gestion de Auditorias, 2017)

Fase 8: Evaluar indicadores y realizar mas ajustes
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2.2.6.

Se deben disefiar KPI (medidor de desempefio) de gestion colectivamente para

analizarlos. Dichos indicadores pueden almacenarse Yy sistematizarse en

cuadros de mando Balanced Scorecard (permite establecer y monitorizar los

objetivos de una empresa y de sus diferentes areas o unidades), preferiblemente

de forma automatizada. Esto permite obtener informacién en tiempo real.

Otra via de evaluacidon que se emplea frecuentemente son los sistemas de

administracion de riesgos en base a los cuales se pueden construir tableros de

mando visuales, en términos numeéricos y con colorimetria. (Software

ISOTools para la gestién de Auditorias, 2017)

Principios de control interno

Los principios de control interno son indicadores fundamentales que sirven de

base para el desarrollo de la estructura de control interno, por lo tanto los

procedimientos de comprobacion de control interno en cada area de

funcionamiento varian en cada empresa.

Sin embargo, los principios fundamentales de control interno pueden

resumirse en los siguientes numerales:

a) Es necesario establecer responsabilidades

b) Las operaciones y el registro contable de las mismas tienen que estar
separadas.

c) Es preciso utilizar las pruebas de que se dispongan para comprobar la
exactitud de las operaciones efectuadas

d) Las operaciones comerciales no deben quedar a cargo de una sola persona

31



e) Las tareas de los diferentes puestos de trabajo deben figurar siempre por
escrito

f) La seleccion adecuada del personal debe considerarse fundamental.

g) Los periodos vacacionales no deben ser Unicamente al personal de menos
responsabilidades, por el contrario, han de disfrutarlos de igual modo las
personas de maxima autoridad y responsabilidad.

h) La vinculacion del empleado en la empresa no se consigue Unicamente con
un sueldo justo y suficiente; son importantes otros aspectos.

1) En los ascensos debe actuarse con justicia y sin favoritismo.

j) No deben obviarse las ventajas de proteccion que presta el sistema de
contabilidad por partida doble.

k) Debe crearse un buen sistema de archivo y correspondencia. (Meléndez ,
2015)

2.2.7. Clasificacion del control interno
2.2.7.1. Control interno administrativo

Los controles administrativos comprenden el plan de organizacion y todos los

métodos y procedimientos que esta relacionadas principalmente con la

eficiencia de las operaciones, la adhesion a las politicas gerenciales y que, por
lo comin, solo tienen que ver indirectamente con los registros financieros.

Generalmente incluyen controles tales como los analisis estadisticos, estudios

de tiempo y movimientos, informes de actuacion, programa de adiestramiento

del personal y controles de calidad. Cuando los objetivos fundamentales son:

Promocion de eficiencia en la operacion de la empresa
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Que la ejecucion de las operaciones se adhiera a las politicas establecidas por

la administracién de la empresa. (Perdomo, citado en tu guia contable, 2017)

2.2.7.2.Control interno contable

Comprenden el plan de la organizacion y todos los métodos y procedimientos

que tienen que ver principalmente y estan relacionados directamente con la

proteccion de los archivos y la confiabilidad de los registros financieros.

Generalmente incluyen controles tales como los sistemas de autorizacion vy

aprobacion, segregacion de tareas relativas a la anotacion de registros e

informes contables de aquellas concernientes a las operaciones o custodias de

los activos. Los controles fisicos sobre los activos y la auditoria interna.

Comprende aquella parte del control interno que influye directa o

indirectamente en la confiabilidad de los registros contables y la veracidad de

los estados financieros, cuentas anuales o estados contables de sintesis. Las
finalidades asignadas tradicionalmente al control interno contable son:

a) La custodia de los activos o0 elementos patrimoniales;

b) Salvaguardar los datos y registros contables, para que las cuentas anuales
0 estados contables de sintesis que se elaboren a partir de los mismos sea
efectivamente representativos constituyan una imagen fiel de la realidad
economica financiera de la empresa. Habra de estar disefiado de tal modo
que permita detectar errores, irregularidades y fraudes cometidos en el
tratamiento de la informacién contable, con el fin de que llegue fidedigna
y puntualmente a los centros de decision de la empresa. Sin una

informacion contable veraz ninguna decisién econdmica racional puede ser
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tomada sobre bases seguras, ni tampoco podra saberse si la politica
econdmica empresarial se esta ejecutando correctamente.

c) Obtencion de informacion financiera veraz, confiable y oportuna.
(Perdomo, citado en tu guia contable, 2017)

2.2.7.3. Control administrativo y contable.

Control administrativo.

Planeacion

Busqueda y seleccion de la alternativa Optima mediante los tipos de secuencia:

objetivos, politicas, programas y procedimientos.

a) Prevision fija y sustancial del objetivo mediante el acopio de datos y de
elementos de juicio.

b) Estudios sobre condiciones de elementos materiales.

¢) Estudios sobre actividades de elementos humanos. (Perdomo, citado en tu
guia contable, 2017)

Organizacion

Coordinacién 'y fijacion de funciones mediante la estructura Optima,

determinacion de autoridad y responsabilidad, asignacion de labores y

estructuracion de puestos.

a) Organigramas o cartas de organizacion, politicas lideres y politicas
auxiliares, actividades de linea y de asesoria (staff)

b) Fijacion de autoridad y determinacién de la responsabilidad, presupuestos
por areas.

c) Manual de organizacidn.
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d) Técnicas del andlisis y valuacion.

e) Manual de valuacion de puestos.

(Perdomo, citado en tu guia contable, 2017)

Direccion y Ejecucion

Consiste en ejercer la autoridad que se esta investigando a fin de que el

organismo funcional alcance, en plenitud, sus objetivos, coordinando vy

controlando las actividades mediante una oportuna, precisa, veraz y adecuada

informacion.

a) Que las diversas actividades se realicen de acuerdo con lo planeado.

b) Fijar cuidadosamente las adecuadas areas de responsabilidad

c) Establecer una inteligente coordinacion entre las actividades humanas vy los
elementos materiales, teniendo como especial objetivo alcanzar las éptimas
relaciones con el personal.

d) Crear y utilizar debidamente los controle de mando: financieros y
administrativos

e) Estar capacitado para tomar Optimas decisiones con base en adecuadas
asesorias y en abundantes, preciso y oportunos elementos de juicio, a fin
de poder dictar las ordenes respectivas a través de una eficiente direccion.

f) Comunicacion-semantica-principales barreras en la comunicacion,
relaciones humanas, comunicacion interna y externa. (Perdomo, citado en

tu guia contable, 2017)
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2.2.8. Limitaciones del control intermo

Aungue se dedique todos los esfuerzos y recursos para implantar un buen
sistema de control interno, se debe tener en cuenta que ningun sistema de
control interno es infalible y que, como cualquier otra medida de control, estos
sistemas tienen sus limitaciones.

» Entre las limitaciones del control interno podriamos citar las siguientes:

» Posibilidad de que al ejecutar los controles que produzcan errores por una
mala comprension de las instrucciones, errores de juicio, falta de atencion,
fallo humano, etc. Si una empresa tiene 50 mozos de almacén, sélo con que
cada uno de ellos se equivocara una vez al dia, tendria 50 errores diarios en
el inventario.

» Posibilidad de que la colusion entre diferentes empleados implicados en el
proceso invalide la eficacia de la segregacién de funciones como medida
de control. La segregacion de funciones es esencial, pero si dos personas
se ponen de acuerdo con la finalidad de hacer beneficio a costa de la entidad
en la que trabajan, se esfuma toda la potencia del procedimiento disefiado.
Por ejemplo, si el director de recursos humanos se asociara con la persona
que prepara la némina, podrian subirse el sueldo mutuamente, y no se
detectaria si no existen controles defectivos que aprecien el incremento del
gasto

» Posibilidad de que las decisiones de la direccion setomen de forma erronea
o fraudulenta. Aunque los procedimientos sean correctos, en muchas
ocasiones la decision Ultima la toma una sola persona, es decir, el director
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de cada departamento, y por tanto en la honradez de esa persona recae en
parte del buen funcionamiento del proceso. Por ejemplo, aunque el
departamento de compras participe en la seleccion de un proveedor, si el
director del departamento que solicita la contratacion exigiera unos
requisitos  técnicos determinados podria “obligar” a comprar a un
proveedor concreto.
Como ya se ha comentado, uno de los aspectos importantes del entorno de
control es la filosofia de la direccién, si esta no es la esperada entonces el
control interno tiene muchas limitaciones.
En conclusién, un buen sistema de control interno es indispensable en cualquier
organizacion y se debe invertir todos los esfuerzos necesarios para conseguir
disefiarlo de manera que sea lo més eficaz posible. Pero por otro lado, se debe
recordar que, como hemos visto, el control interno tiene sus limitaciones y no
se le puede considerar una garantia absoluta de ausencia de errores, sino la
mejor manera de minimizar la probabilidad de ocurrencia e impacto de éstos.

(Barquero , 2013).
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I1l. METODOLOGIA
Parte del proceso de investigacion o método cientifico, que sigue a la propedéutica,
y permite sistematizar los métodos y las técnicas necesarias para llevarla a cabo.
Los metodos elegidos por el investigador facilitan el descubrimiento de
conocimientos seguros y confiables que, potencialmente, solucionaran los
problemas planteados. (www.ecured.cu, s.f)
Hacer referencia a los pasos y procedimientos que se han seguido en una
indagacion determinada, para designar los modelos concretos de trabajo que se
aplican en una determinada disciplina o especialidad y también para hacer
referencia al conjunto de procedimientos y recomendaciones que se transmiten
como parte de la docencia en estudios superiores. (repository.uaeh.edu.mx, s.f.)
3.1. Tipo de investigacion
La investigacion que se realizd es de tipo cualitativo ya que tiene como
proposito describir la variable en estudio, basandose en la recoleccion de
datos provenientes directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin
manipular variable alguna dentro del sistema.
El método de investigacion cualitativa es la recogida de informacién basada en
la observacion de comportamientos naturales, discursos, respuestas abiertas
para la posterior interpretacion de significados, este método no descubre, sino
que construye el conocimiento, gracias al comportamiento entre las personas

implicadas y toda su conducta observable. (www.sinnaps.com, s.f.)
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3.2. Nivel de la investigacion
El nivel de investigacion aplicada fue descriptivo ya que la informacion
recogida fue hecha sobre las situaciones y acontecimientos a través de la
narracion de los hechos; el mismo que nos ha permitido conocer las
caracteristicas més relevantes de las variables en estudio: el control interno y
los procedimientos administrativos del area de almacén
El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a traves de la descripcion
exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a
la recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones
que existen entre dos o mas variables. Los investigadores no son meros
tabuladores, sino que recogen los datos sobre la base de una hipdtesis o teoria,
exponen y resumen la informacion de manera cuidadosa y luego analizan
minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas
que contribuyan al conocimiento. (noemagico.blogia.com, s.f.)

3.3. Disefio de la Investigacion
El proyecto se establecié en dos tipos de estrategias de investigacion:
La investigacion documental: es una técnica que consiste en la seleccion y
compilacién de informacion a través de la lectura y critica de documentos y
materiales bibliograficos, bibliotecas, bibliotecas de periddicos, centros de
documentacion e informacion. (Baena 1985, citado en

investigacioncientifica.org, s.f)

39



La investigacion de campo: nos lleva a sumergirnos en el ambiente de los
usuarios y nos permite observar detalles que no podriamos descubrir, si no
estamos ahi. Mientras que técnicas como grupos de enfoque, pruebas de
usabilidad y encuestas nos pueden ayudar a complementar la recoleccion de
ideas valiosas, la investigacion de campo nos ayuda a integrar todas estas
metodologias para un mayor beneficio. (QuestionPro, s.f.)
La investigacion no experimental, es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente las variables. Se basa fundamentalmente en la observacion de
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para analizarlos con
posterioridad. En este tipo de investigacion no hay condiciones ni estimulos a
los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los sujetos son observados en
su ambiente natural. (www.ecured.cu, s.f.)
Por todo lo antecedido indicamos que el estudio realizado relne por sus
caracteristicas de un disefio de investigacion no experimental-descriptivo-
bibliografico; es decir que se limitd a observar los acontecimientos sin
intervenir en ellos.

3.4. Poblacion y muestra
Poblacion se refiere al universo, conjunto o totalidad de elementos sobre los
que se investiga o hacen estudios. Muestra es un parte o subconjunto de
elementos que se seleccionan previamente de una poblacién para realizar un

estudio. (www.diferenciador, s.f.)
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La poblacion para la presente investigacion estd compuesta por el area de
almacén de la constructora Construccién en Ingenieria S.A.y la muestra es de

10 trabajadores: 01 Jefe de almacén, 03 asistentes y 06 auxiliares de la misma

area.
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3.5.Definicion y Operacionalizacion de las Variables

VARIABLE

DEFINICION

DEFINICION
OPERACIONAL

PRINCIPAL

CONCEPTUAL

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

Ambiente de
control

Son algunas
caracteristicas
relacionadas con
el control interno
del area de
almacenes de la
empresa
“Construccion e
Ingenieria S.A.”

¢La direccion de la
empresa muestra interés de
apoyar al establecimiento

y mantenimiento del
control interno de la
empresa a través de
politicas, documentos
reuniones, charlas y otros
medios?

¢La empresa ha difundido
y es de conocimiento
general la vision mision y
metas de la empresa?

¢Existe un manual de
normas, metodos y
procedimientos que deben
sequir en la empresa?

¢Cuenta la empresa con
mecanismos, politicos y
procedimientos adecuados
para la seleccion,
induccién, formacion,
capacitacion, comprension,
bienestar social y
evaluacién de personal?

¢La empresa elabora
anualmente un plan de
formacion y capacitacion
del personal, con la
participacién de todas las
tareas y se da
cumplimiento al mismo?

¢El personal que ocupa
cada puesto de trabajo
cuenta con las
competencias establecidas
en el perfil del cargo?

¢Se evalla el desempefio
del personal en el area de
almacén?

1. Sl
2.NO
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
OPERACIONAL MEDICION
PRINCIPAL CONCEPTUAL INDICADORES
¢Se ha desarrollado un
plan de actividades de
identificacion, analisis,
manejo, monitoreo sobre
evaluacion de los riesgos?
¢Se identifican los
eventos negativos
(riesgos) que pueden
Son algunas afectar el desarrollo de las
caracteristicas de | actividades?
evaluacion de
Actividades riesgo de la
de riesgo empresa ¢En la identificacién de
“Construccion e | riesgos se ha tomado en LSl
g
Ingenieria S.A.” | consideracion aspectos 2 NO

internos (de la empresa) y
externos (fuera de la
empresa)?

¢Se han establecido las
acciones necesarias
controles para afrontar los
riesgos evaluados?

(En la evaluacion de
riesgos de las principales
actividades se considera la
posibilidad de fraude o
robo?

¢Las principales
actividades cuentan con
planes de contingencia?

43




VARIABLE

DEFINICION

DEFINICION
OPERACIONAL

PRINCIPAL

CONCEPTUAL

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

Actividades de
control en los
procedimientos
administrativos

Son algunas
caracteristicas de
actividad de
control en los
procedimientos
administrativos de
la empresa
“Construccion e
Ingenieria S.A.”

¢Los procedimientos de
autorizacién 'y aprobacion
para las actividades y tareas
han sido definidos en
manuales y comunicado a
los responsables?

¢La empresa cuenta con
indicadores de desempefio
para las actividades y
tareas?

¢Estan establecidas las
responsabilidades de cada
trabajador?

¢Existen las debidas
autorizaciones para que los
empleados del departamento
tengan acceso a manipular
el sistema informatico de
control de almacenes?

¢Existe una persona que
controla el ingreso y egreso
de mercaderias?

¢La mercaderia que entra al
almacén es verificada en
cuanto al tipo y cantidad de
productos que fueron
solicitados?

¢Existen controles
adecuados para mercaderias
caducadas, dafiadas, u
obsoletas?

¢Estan sistematizados los
articulos que descansan en
almacén através de una
metodologia apropiada?

¢Se han presentado errores
en la informacion de
inventario?

¢Se evalla periddicamente
la efectividad de las
actividades de control
implementadas?

1. Sl
2.NO
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VARIABLE DEFINICION | DEFINICION OPERACIONAL | ESCALA DE
PRINCIPAL | CONCEPTUAL INDICADORES MEDICION
¢Se comunica al personal del
departamento de todas las
actividades y responsabilidades
que se deben realizar para el
correcto funcionamiento dentro
del area?
Son algunas ¢Existe un sistema adecuado que 1|
caracteristicas de | facilite la obtencion de '
Informacion y informacion y | informacioén interna para el control | 2. NO
comunicacion | comunicacion del | del almacén?
control interno | ;Son comunicados las deficiencias
“Construccion e | que se encuentran?
Ingenieria S.A.” | ;Se controlan continuamente los
sistemas de informacion del
almacén?
¢Es apropiada la comunicacion
que se desarrolla en el area de
almacén?
VARIABLE DEFINICION | DEFINICION OPERACIONAL | ESCALA DE
PRINCIPAL | CONCEPTUAL INDICADORES MEDICION
¢Los responsables realizan
supervision 'y monitoreo sobre los
procedimientos administrativos
que se desarrollan dentro del
almacén?
Son algunas .Se ejgrcita en el almacén la
caracteristicas de | SuPervisan de manera
supervision y | responsable?
Supervisiony | monitoreo conel | ¢Se controla y supervisa las 1. Sl
monitoreo control interno de | actividades asignadas al personal
la empresa por el encargado del &rea? 2.NO
“Construccion e | ;Se realizan un monitoreo de
Ingenieria S.A.” | actividad por la gerencia al

encargado del area?

¢Se investiga y corrige los
deficientes encontrados dentro del
departamento de almacén?

¢ Cuéndo se descubre oportunidad de
mejora se dispone medidas para

desarrollarlo?
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3.6. Técnicas e Instrumentos
Los principales instrumentos de recoleccién de datos que se utilizaran son las
siguientes:
Observacion, nos facilitard percibir la realidad del objeto de investigacion, la
que a su vez nos permitira obtener informacion clara y precisa de los
procedimientos administrativos y de cada una de las actividades que se
ejecutan dentro del almacén, y su incidencia en los resultados de los
inventarios.

3.7. Instrumento
El Cuestionario, se realizard al personal que conforman 03 almacenes, el
mismo que nos dara a conocer las deficiencias del control interno actual, esta
compuesto por preguntas Y alternativas redactadas de manera sencilla para que
sean comprendidas con facilidad por parte de los encuestados.
Se utilizard un cuestionario estructurado de 34 preguntas.

3.8. Plan de analisis
El desarrollo de esta investigacion se llevd a cabo a través de un estudio
descriptivo lo que permiti6 conocer de cerca el control interno en los
procedimientos administrativos de la empresa constructora “Construccion e
Ingenieria S.A.” , asimismo para cumplir con los objetivos trazados se ha
utilizado la investigacion bibliografica obtenida de libros, revistas, tesis en
informacion de internet analizando los antecedentes y bases teoricas, lo que
nos permitié plantear un cuestionario estructurado en base a los 5 componentes

del control interno.
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Para el objetivo especifico N° 1: se elabord un cuestionario de 07 preguntas
entorno al ambiente de control.

Para el objetivo especifico N°2: se desarrollé un cuestionario de 06 preguntas
sobre actividades de riesgo.

Para el objetivo especifico N° 3: se hizo un cuestionario de 10 preguntas con
relacion a las actividades de control en los procedimientos administrativos
Para el objetivo especifico N° 4: se aplicO un cuestionario de 05 preguntas
sobre la informacion y comunicacion que existe en las areas de almacenes.
Para el objetivo especifico N° 5: se elabord un cuestionario de 06 preguntas

para conocer sobre las actividades de supervision y monitoreo.
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3.9.Matriz de consistencia

. L _ e . Técnicase .
Titulo Problema Objetivo general Objetivos especificos Variable instrumento Metodologia
Describir las caracteristicasdel
ambiente de control en los
procedimientos administrativosde la
empresa constructora “Construccion
e Ingenieria S.A.”
Identificar las caracteristicasde la )
evaluacion de riesgo en los _ Tipode
Describir la procedimientos administrativos de Investigacion
CARACTERIZACION ¢Como esla caracterizacion | laempresa constructora Clﬁil\,lé?t(;\éo
DEL CONTROL caracterizacion del del control “Construccién e Ingenieria S.A.” investigacion
INTERNO EN LOS control interno en internoen 10s | Analizar las caracteristicas de las Control interno o wzjvescrigptivo
PROCEDIMIENTOS | los procedimientos | procedimientos | actividadesde control en los Tecnica Disefio de
ADMINISTRATIVOS gdmmlstratlvo,s del admln[stratlvos procedimientos administrativos de Y observacion investigacion:
DEL AREA DE area de almacénde |  del areade la empresa constructora o Instrumento | experimental
ALMACEN EN LA la constructora almacén dela “Construccién e Ingenieria S.A.” Pro_ce_dlmle_zntos cuestionario descriptivo
CONSTRUCTORA “Construccion e constructora - administrativos escrito . o
“CONSTRUCCION E IngenieriaS. A | “Construcciéne | Examinar las caracteristicasde los b'b“Og"?f'c_O-
INGENIERIA S.A.” 2018”7 IngenieriaS.A | sistemas deinformacion y Poblacion:
2018 2018” comunicacionen los procedimientos Osl\z;llergtchr']eS

administrativos de la empresa
constructora “Construccion e
Ingenieria S.A.”

Explicar las caracteristicasde
supervisiony monitoreo en los
procedimientos administrativosde la
empresa constructora “Construccion
e Ingenieria S.A.”

10 trabajadores




3.10. Principio Eticos
Para la investigacion de este trabajo se tomaron en cuenta los principios
éticos de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote
Proteccion a las personas:
La persona en toda investigacion es el fin y no el medio, por ello necesitan
cierto grado de proteccion, el cual se determinara de acuerdo al riesgo en que
incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio. En el ambito de la
investigacion es en las cuales se trabaja con personas, se debe respetar la
dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la
privacidad. Este principio no solamente implicara que las personas que son
sujetos de investigacion participen voluntariamente en la investigacion y
dispongan de informacion adecuada, sino también involucrara el pleno
respeto de sus derechos fundamentales, en particular si se encuentran en
situacion de especial wulnerabilidad. (Comité Institucional de ética en
investigacion, 2016)
Beneficencia y no maleficencia:
Se debe asegurar el bienestar de las personas que participan en las
investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe responder
a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles
efectos adversos y maximizar los beneficios. (Comité Institucional de ética

en investigacion, 2016)



Justicia:

El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, Y las limitaciones
de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren préacticas injustas.
Se reconocen que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que
participan en la investigacion derecho a acceder a sus resultados. El
investigador esta también obligado a tratar equitativamente a quienes
participan en los procesos, procedimientos y servicios asociados a la
investigacion. (Comité Institucional de ética en investigacion, 2016)
Integridad cientifica:

La integridad o rectitud deben regir no solo la actividad cientifica de un
investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a su
ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta especialmente
relevante cuando, en funcién de las normas deontoldgicas de su profesion, se
evallan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar
a quienes participan en una investigacion. Asimismo, debera mantenerse la
integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar
el curso de un estudio o la comunicacion de sus resultados. (Comité

Institucional de ética en investigacion, 2016)
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Consentimiento informado y expreso:

En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad,
informada, libre inequivoca Yy especifica; mediante la cual las personas como
sujetos investigadores o titular de los datos consienten el uso de la
informacion para los fines especfificos establecidos en el proyecto. (Comité

Institucional de ética en investigacién, 2016)
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados

Objetivo especifico N° 1:

Describir las caracteristicas del ambiente de control en los procedimientos

administrativos de la empresa constructora “Construccion e Ingenieria S.A.”

CUADRO 01

AMBIENTE DE CONTROL

PREGUNTA TABLA COMENTARIO
¢La direccion de la empresa muestra El 20% cree que Sl la direccion
interés de apoyar al establecimiento y muestra interés de apoyar al
mantenimiento del control interno de la 01 establecimiento y mantenimiento del
empresa a través de politicas, documentos control interno y el 80% indica que
reuniones, charlas y otros medios? NO.
El 30% indica que Sl la empresa ha
¢La empresa ha difundido y es de difundido y es de conocimiento
conocimiento general la vision misién y 02 general la vision, mision, metas de
metas de la empresa? la empresa y el 70% indica que NO
¢Existe un manual de normas, métodos y El 100% indica que NO existe un
procedimientos que deben seguir en la 03 manual de normas y procedimientos
empresa? gue deben seguir en la empresa
¢Cuenta la empresa con mecanismos, El 30% cree que Sl la empresa
politicos y procedimientos adecuados para cuenta con dichos mecanismos y
la seleccién, induccion, formacion, 04 procedimientos, mientras que el
capacitacién, comprension, bienestar social 70% piensa que NO
y evaluacion de personal?
¢La empresa elabora anualmente un plan El 10% cree que la empresa Sl
de formacion y capacitacion del personal, 05 elabora un plan de formacion y
con la participacion de todas las tareas y se capacitacion del personal mientras
da cumplimiento al mismo? gue el 90% indica que NO.
¢El personal que ocupa cada puesto de El 30% cree que si cumple con el
trabajo cuenta con las competencias 06 perfil de cargo y el 70% dice que
establecidas en el perfil del cargo? NO.
¢Se evalia el desempefio del personal en el El 30% indica que Sl se evalia el
area de almacén? 07 desempefio del personal y el 70%

indica que NO.
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Objetivo especifico N° 2:

Identificar las caracteristicas de la evaluacidbn de riesgo en los procedimientos

administrativos de la empresa constructora “Construccion e Ingenieria S.A.”

CUADRO N° 02

EVALUACION DE RIESGO

PREGUNTA TABLA COMENTARIO
¢Se ha desarrollado un plan de actividades El 30% indica que Sl se ha
de identificacion, analisis, manejo, 08 desarrollado un plan de actividades
monitoreo sobre evaluacion de los sobre evaluacion de riesgos,
riesgos? mientras que el 70% nos dice que
NO.
¢Se identifican los eventos negativos El 20% cree que Sl se identifican los
(riesgos) que pueden afectar el desarrollo 09 eventos negativos, mientras que el
de las actividades? 80% cree que NO.
¢En la identificacion de riesgos se ha El 30% indica que Sl se ha tomado
tomado en consideracion aspectos internos en consideracion dichos aspectos y
(de la empresa) y externos (fuera de la 10 el 70% dice que NO.
empresa)?
¢Se han establecido las acciones necesarias El 30% indica que Sl se ha tomado
controles para afrontar los riesgos 11 acciones para afrontar los riesgos
evaluados? evaluados, mientras que el 70% cree
que NO.
¢En la evaluacion de riesgos de las El 60% indica que Sl se considera la
principales actividades se considera la 12 posibilidad de fraude o robo vy el
posibilidad de fraude o robo? 40% indica que NO
El 40% indica que Sl cuentan con
¢Las principales actividades cuentan con planes de contingencia, mientras que
planes de contingencia? 13 el 60% indica que NO
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Objetivo especifico N° 3:

Analizar las caracteristicas de las actividades de control en los procedimientos

administrativos de la empresa constructora “Construccion e Ingenieria S.A.”

CUADRO 03

ACTIVIDADES DE CONTROL EN LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

PREGUNTA TABLA COMENTARIO
¢Los procedimientos de autorizacion y El 100% cree que NO ha sido
aprobacion para las actividades vy tareas 14 definido y no ha sido comunicado a
han sido definidos en manuales y los responsables.
comunicado a los responsables?
¢La empresa cuenta con indicadores de El 100% indica que la empresa NO
desempefio para las actividades y tareas? 15 cuenta con indicadores de
desempefio para las actividades
¢Estan establecidas las responsabilidades El 70% indica Sl estan establecidas
de cada trabajador? 16 las responsabilidades, mientras que
el 30% indica gue NO.
¢Existen las debidas autorizaciones para El 40% indica Sl existen
que los empleados del departamento 17 autorizaciones y el 60% afirma que
tengan acceso a manipular el sistema NO.
informético de control de almacenes?
¢Existe una persona que controla el ingreso El 100% indica que Sl hay personal
y egreso de mercaderias? 18 gue controla el ingreso y egreso de
las mercaderias.
¢La mercaderia que entra al almacén por
parte de los proveedores es verificada en 19 El 80% indica que Sl es verificada,
cuanto al tipo y cantidad de productos que mientras que el 20% opina que NO
fueron solicitados?
¢Existen controles adecuados para El 10% indica que Sl existen
mercaderias caducadas, dafiadas, u 20 controles adecuados, mientras que el
obsoletas? 90% indica que NO existen.
¢Estan sistematizados los articulos que El 10% indica que Sl la metodologia
descansan en almacén a través de una 21 es apropiada, mientras que el 90%
metodologia apropiada? indica que NO.
¢Se han presentado errores en la El 100% indica que Sl se presenta
informaciéon de inventario? 22 errores en la informacién de
inventario.
¢Se evalla periodicamente la efectividad El 30% indica que Sl se evalla,
de las actividades de control 23 mientras que el 70% indica que NO

implementadas?
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Objetivo especifico N° 4:

Examinar las caracteristicas de los sistemas de informacion y comunicacion en los

procedimientos administrativos de la empresa constructora “Construccion e Ingenieria

S.A”

CUADRO 04

INFORMACION Y COMUNICACION

PREGUNTA TABLA COMENTARIO
¢Se comunica al personal del departamento
de todas las actividades y El 40% indica que Sl se comunica
responsabilidades que se deben realizar 24 de todas las actividades, mientras
para el correcto funcionamiento dentro del que el 60% opina que NO se
area? comunica.
¢Existe un sistema adecuado que facilite la El 100% indica que NO se cuenta
obtencion de informacion interna para el 25 con un sistema adecuado.
control del almacén?
El 90% indica que Sl se comunican,
¢Son comunicados las deficiencias que se 26 las deficiencias, mientras que el 10%
encuentran? dice NO comunicar.
¢Se controlan continuamente los sistemas 27 El 60% indica que Sl se controlan y
de informacién del almacén? el 40% refiere que NO.
¢Es apropiada la comunicacion que se 28 El 60% indica que Sl es apropiada

desarrolla en el area de almacén?

mientras la comunicacion, mientras
gue el 40% dice que NO.
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Objetivo especifico N° 5:

Explicar las caracteristicas de supervision y monitoreo en los procedimientos

administrativos de la empresa constructora “Construccion e Ingenieria S.A.”

CUADRO 05
SUPERVISION Y MONITOREO
PREGUNTA TABLA COMENTARIO

¢Los responsables realizan supervision y El 50% indica que los responsables
monitoreo sobre los procedimientos 29 Sl realizan supervision y monitoreo,
administrativos que se desarrollan dentro mientras que el 50% refiere que NO.

del almacen?

¢Se ejercita en el almacén la supervision de 30 El 60% indica que Sl se realiza la
manera responsable? supervision de manera responsable,
mientras que el 40% piensa que NO.

¢Se controla y supervisa las actividades El 80% opina que Sl se controla y
asignadas al personal por el encargado del 31 supervisa las actividades y el 20%

area? indica que NO.
¢Se realizan un monitoreo de actividad por 32 El 90% opina que S se realiza un
la gerencia al encargado del area? monitoreo de actividad, mientras
que el 10% indica que NO
¢Se investiga y corrige los deficientes El 20% indica que Sl se investiga y
encontrados dentro del departamento de 33 corrige los deficientes, mientras que
almacén? el 80% refiere que NO.

¢Cuando se descubre oportunidad de El 30% indica que Sl se dispone

mejora se dispone medidas para 34 medidas, mientras que el 70% indica

desarrollarlo?

gue NO.
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4.2 Analisis de los Resultados

4.1.1 Analisis de resultados del objetivo especifico N° 1: con relacion a
Ambiente de control
De acuerdo a los resultados obtenidos, se deduce que de las 7 preguntas
planteadas acerca de ambiente de control las cuales representan el 100%, el
21.43 % indic6 que Sl y el 78.57% respondid que NO, lo que evidencia
claramente que la direccion de la empresa muestra poco compromiso,
participacion y responsabilidad para el apropiado funcionamiento del control
interno, asimismo no esta establecido los mecanismos de control y evaluacidn
adecuados para el buen funcionamiento del control interno, igualmente la
administracion de los recursos humanos es deficiente.
“El nicleo de un negocio es su personal (sus atributos individuales, incluyendo
la integridad, los valores éticos y la profesionalidad) y el entorno en que trabaja,
los empleados son el motor que impulsa la entidad y los cimientos sobre los
que descansa todo” (https://degerencia.com, s.f.)
El entorno de control propicia la estructura en la que se deben cumplir los
objetivos 'y la preparacion del hombre que hard que se cumplan.
(https//degerencia.com, s.f)

4.1.2 Analisis de resultados del objetivo especifico N° 2: con relacién a
Evaluacion de riesgos
Segun los resultados logrados, se concluye que de las 6 preguntas trazadas
sobre evaluacion de riesgos las cuales representan el 100%, el 35 % indicd que

SI mientras que el 65 % respondid que NO, por lo que concluimos que la
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4.1.3

direccion de la empresa no identifica ni evalia cambios que puede impactar en
la gestion de riesgos, poniendo en peligro la proteccion del valor de sus activos
existentes.

La entidad debe conocer y abordar los riesgos con que se enfrenta,
estableciendo mecanismos para identificar, analizar y tratar los riesgos
correspondientes en las distintas areas. Aunque para crecer es necesario asumir
riesgos prudentes, la direccion debe identificar y analizar riesgos,
cuantificarlos, y prever la probabilidad de que ocurran asi como las posibles
consecuencias. La evaluacion del riesgo no es una tarea a cumplir de una vez
para siempre. Debe ser un proceso continuo, una actividad bésica de la
organizacion, como la evaluacion continua de la utilizacion de los sistemas de
informacién o la mejora continua de los procesos. (https://degerencia.com, s.f.)
Analisis de resultados del objetivo especifico N° 3: con relacion a
Actividades de control

Segun los resultados conseguidos de las 10 preguntas planteadas con relacion
a las actividades de control las cuales representan el 100%, el 44 % indic6 que
SI mientras que el 56% respondi6 que NO, por lo que se deduce que la
direccion de la empresa, carece de una estructura adecuada del sistema de
control interno, establecido en politicas y procedimientos orientados en las

metas de la empresa y del cumplimiento de los lineamientos administrativos.

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a
asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion de la empresa.

Ayudan a asegurar gque se tomen las medidas necesarias para controlar los
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riesgos relacionados con la consecucion de los objetivos de la empresa. Hay
actividades de control en toda la organizacién, a todos los niveles y en todas
las funciones Deben establecerse y ajustarse politicas y procedimientos que
ayuden a conseguir una seguridad razonable de que se llevan a cabo en forma
eficaz las acciones consideradas necesarias para afrontar los riesgos que existen
respecto a la consecucion de los objetivos de la unidad. Las actividades de
control existen através de toda la organizacion y se dan en toda la organizacidon,
a todos los niveles y en todas las funciones, en incluyen cosas tales como;
aprobaciones, autorizaciones, Vverificaciones, conciliaciones, analisis de la
eficacia operativa, seguridad de los activos, y segregacion de funciones.
(https//degerencia.com, s.f.)
4.1.4 Analisis de resultados del objetivo especifico N° 4: con relacién a

Informacion y comunicacion

Segun las respuestas obtenidas de las 5 preguntas propuestas las cuales
representan el 100%, el 50 % indicé que SI mientras que el otro 50% respondi6
que NO, por lo que vemos que la direccion de la empresa da cierta importancia
a este componente, asimismo los sistemas de informacién y comunicacion,
juegan un eje fundamental dentro de cualquier area, ya que la informacion
funciona como herramienta de supervision y la comunicacion permite llevar a

cabo tareas de planificacion, organizacion, direccion y control.

El mensaje por parte de la alta direccion a todo el personal ha de ser claro; las
responsabilidades del control han de tomarse en serio. Los empleados tienen

que comprender cual es el papel en el sistema de un control interno y como las

59



415

actividades individuales esté relacionadas con el trabajo de los demas. Por otra
parte, han de tener medios para comunicar la informacion significativa a los
niveles superiores. Asimismo, tiene que haber una comunicacion eficaz con
terceros, como clientes, proveedores, organismos de control y accionistas.
(https//degerencia.com, s.f.)

Analisis de resultados del objetivo especifico N° 5: con relacién a
supervision y monitoreo

Del cuestionario planteado en este componente, con relacion a actividades de
supervision y monitoreo, se obtuvo como resultado de las 6 preguntas las cuales
representan el 100%, que el 55 % respondidé que Sl mientras que el 45% indicé
que NO; se deduce que la direccion de la empresa realiza medianamente
actividades de supervision y monitoreo, por lo que las deficiencias y errores no
son detectados a tiempo, teniendo como consecuencia una deficiente gestion
en el control interno.

Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un proceso que
comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo
del tiempo. Esto se consigue mediante actividades de supervision continuada,
evaluaciones periddicas 0 una combinacion de ambas cosas. La supervision
continuada se da en el transcurso de las operaciones. Incluye tanto las
actividades normales de direccion y supervision, como otras actividades
llevadas a cabo por el personal en la realizacion de sus funciones. El alcance y
la frecuencia de las evaluaciones periddicas dependeran esencialmente de una

evaluacién de los riesgos y de la eficacia de los procesos de supervision
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continuada. Las deficiencias detectadas en el control interno deberan ser
notificadas a niveles superiores, mientras que la alta direccion y el consejo de
administracion  deberan ser informados de los aspectos significativos

observados. (https//degerencia.com, s.f.)
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V. CONCLUSIONES

5.1 Con relacion al objetivo especifico N° 1
Se logr6 describir las caracteristicas del ambiente de control en los
procedimientos administrativos de la empresa constructora “Construccion e
Ingenieria S.A.”, encontrandose que la empresa muestra poco interés,
compromiso, participacion y responsabilidad para el adecuado funcionamiento
del control interno, no cuenta con mecanismos de control y evaluacion para el
buen funcionamiento del mismo, y en cuanto a los recursos humanos su
administracion es deficiente.

5.2 Con relacion al objetivo especifico N° 2
Se pudo analizar las caracteristicas de la evaluacion de riesgo en los
procedimientos administrativos de la empresa constructora “Construccion e
Ingenieria S.A.”, hallando que la direccion de la empresa no identifica los
riesgos, colocando en peligro la proteccion del valor de sus activos.

5.3 Con relacion al objetivo especifico N° 3
Se logré examinar las caracteristicas de las actividades de control en los
procedimientos administrativos de la empresa constructora “Construccion ¢
Ingenieria S.A.” deduciendo que que la direccion de la empresa, carece de una
estructura adecuada del sistema de control interno, establecido en politicas y
procedimientos orientados en las metas de la empresa y del cumplimiento de

los lineamientos administrativos.
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5.4 Con relacion al objetivo especifico N° 4
Se consiguid examinar las caracteristicas de los sistemas de informacion y
comunicacion en los procedimientos administrativos de la empresa
constructora “Construccion e Ingenieria S.A.”, donde pudimos notar que la
direcciébn de la empresa presta atencion a los sistemas de informacion y
comunicacion, a pesar de no contar con un sistema de informacion adecuado
para dicha area ya que se maneja programas en Excel los cuales no son
eficientes. En cuanto a la comunicacion es buena.

5.5 Con relacion al objetivo especifico N° 5
Se pudo explicar las caracteristicas de supervision y monitoreo en los
procedimientos administrativos de la empresa constructora “Construccion e
Ingenieria S.A.”, deduciendo que la direccion de la empresa realiza
medianamente actividades de supervision 'y monitoreo, por lo que las
deficiencias y errores no son detectados atiempo, teniendo como consecuencia

una deficiente gestion en el control interno.
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VI. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones estan basadas en buscar una mejora continua que traigan

buenos resultados en la gestion empresarial de la Constructora CONSTRUCCION

E INGENIERIA S.A.

6.1 Con relacion al objetivo especifico N° 1
Es necesario implementar un manual de normas, politicas, métodos y
procedimientos a seguir que permitan el buen funcionamiento del control
interno y la buena gestion de recursos humanos.

6.2 Con relacion al objetivo especifico N° 2
Se debe desarrollar un plan de actividades de identificacion, analisis, manejo y
monitoreo sobre evaluacién de riesgos, que permitan identificar eventos
negativos como fraudes o robos.

6.3 Con relacion al objetivo especifico N° 3
Urge la implementacion de una manual de procedimientos y funciones, que
permita identificar las responsabilidades y lineamientos que cada trabajador
debe seguir para la ejecucion de las tareas encomendadas.
Es necesario contar con indicadores de desempefio para el logro de las
actividades, tareas y procedimientos administrativos

6.4 Con relacion al objetivo especifico N° 4
Es necesario la implementacion de un buen sistema de informacion para
obtener resultados confiables.
Reforzar la comunicacién, ya que es un factor determinante para el éxito de un

area de trabajo
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6.5 Con relacion al objetivo especifico N° 5
Serd necesario, la supervision y monitoreo de los nuevos procedimientos
implantados, con la finalidad de tomar medidas correctivas que permitan un

control interno eficiente y eficaz.
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VIIl. ANEXOS
Tabla N° 01

¢La direccion de la empresa muestra interés de apoyar al establecimiento y
mantenimiento del control interno de la empresa a través de politicas,

documentos reuniones, charlas y otros medios?

INTERES DE
APOYO FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 2 20%
NO 8 80%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de almacén de la empresa
“Construccion e Ingenieria S.A.”

Interpretacion: ElI 20% cree que Sl la direccion muestra interés de apoyar al
establecimiento y mantenimiento del control interno y el 80% indica que NO.
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Tabla N°02

¢La empresa ha difundido y es de conocimiento general la vision mision y metas
de la empresa?

INTERES DE
APOYO FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 3 30%
NO / 70%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de almacén de la empresa
“Construccion e Ingenieria S. A.”

Interpretacion: El 30% indica que Sl la empresa ha difundido y es de conocimiento
general la vision, mision, metas de la empresa; mientras que el 70% indica que NO.
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Tabla N° 03

¢Existe un manual de normas, métodos y procedimientos que deben seguir en la
empresa?

INTERES DE
APOYO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 00%
NO 10 100%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de almacén de la empresa
“Construccion e Ingenieria S. A.”

Interpretacion: El 100% indica que NO existe un manual de normas y procedimientos
que deben seguir en la empresa.
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Tabla N° 04

¢Cuenta la empresa con mecanismos, politicos y procedimientos adecuados para
la seleccidn, induccion, formacion, capacitacion, comprension, bienestar social y
evaluacion de personal?

INTERES DE
APOYO FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 3 30%
NO 7 70%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de almacén de la empresa
“Construccion e Ingenieria S. A.”

Interpretacion: El 30% cree que Sl la empresa cuenta con dichos mecanismos y
procedimientos, mientras que el 70% piensa que NO.
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Tabla N° 05

¢La empresa elabora anualmente un plan de formacion y capacitacién del
personal, con la participacién de todas las tareas y se da cumplimiento al mismo?

INTERES DE
APOYO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 1 10%
NO 9 90%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de almacén de la empresa
“Construccion e Ingenieria S. A.”

Interpretacion: El 10% cree que la empresa Sl elabora un plan de formaciéon y
capacitacion del personal mientras que el 90% indica que NO.
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Tabla N° 06

¢El personal que ocupa cada puesto de trabajo cuenta con las competencias
establecidas en el perfil del cargo?

INTERES DE
APOYO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 3 30%
NO 7 70%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de almacén de la empresa
“Construccion e Ingenieria S. A.”

Interpretacion: El 30% cree que si cumple con el perfil de cargo, mientras que 70%
dice que NO.
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Tabla N° 07

¢ Se evalla el desempefio del personal en el area de almacén?

INTERES DE
APOYO FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 3 30%
NO 7 70%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de almacén de la empresa
“Construccion e Ingenieria S. A.”

Interpretacion: El 30% indica que Sl se evalla el desempefio del personal y el 70%
indica que NO.
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Tabla N° 08

¢Se ha desarrollado un plan de actividades de identificacion, andlisis, manejo,
monitoreo sobre evaluacion de los riesgos?

INTERES DE
APOYO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 3 30%
NO 7 70%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de almacén de la empresa
“Construccion e Ingenieria S. A.”

Interpretacion: El 30% indica que Sl se ha desarrollado un plan de actividades

sobre evaluacion de riesgos, mientras que el 70% nos dice que NO.
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Tabla N° 09

¢Se identifican los eventos negativos (riesgos) que pueden afectar el desarrollo
de las actividades?

INTERES DE
APOYO FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 2 20%
NO 8 80%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de almacén de la empresa
“Construccion e Ingenieria S. A.”

Interpretacion: El 20% cree que Sl se identifican los eventos negativos, mientras
que el 80% cree que NO.
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Tabla N° 10

¢En la identificacion de riesgos se ha tomado en consideracion aspectos internos
(de la empresa) y externos (fuera de la empresa)?

INTERES DE
APOYO FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 2 30%
NO / 70%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de almacén de la empresa
“Construccion e Ingenieria S. A.”

Interpretacion: El 30% indica que Sl se ha tomado en consideracion dichos
aspectos y el 70% dice que NO.
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Tabla N° 11

¢Se han establecido las acciones necesarias controles para afrontar los riesgos
evaluados?

INTERES DE
APOYO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 3 30%
NO 7 70%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de almacén de la empresa
“Construccion e Ingenieria S. A.”

Interpretacion: El 30% indica que Sl se ha tomado acciones para afrontar los
riesgos evaluados, mientras que el 70% cree que NO.
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Tabla N° 12

¢En la evaluacion de riesgos de las principales actividades se considera la
posibilidad de fraude o robo?

INTERES DE
APOYO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 6 60%
NO 4 40%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de almacén de la empresa
“Construccion e Ingenieria S. A.”

Interpretacion: El 60% indica que Sl se considera la posibilidad de fraude o robo y
el 40% indica que NO.
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Tabla N° 13

¢Las principales actividades cuentan con planes de contingencia?

INTERES DE
APOYO FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 4 40%
NO 6 60%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de almacén de la empresa
“Construccion e Ingenieria S. A.”

Interpretacion: El 40% indica que Sl cuentan con planes de contingencia, mientras
que el 60% indica que NO
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Tabla N° 14

¢Los procedimientos de autorizacion y aprobacion para las actividades y tareas
han sido definidos en manuales y comunicado a los responsables?

INTERES DE
APOYO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 00%
NO 10 100%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de almacén de la empresa
“Construccion e Ingenieria S. A.”

Interpretacion: EIl 100% cree que NO ha sido definido y no ha sido comunicado a
los responsables.
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Tabla N° 15

¢La empresa cuenta con indicadores de desempefio para las actividades y tareas?

INTERES DE
APOYO FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 00%
NO 10 100%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de almacén de la empresa
“Construccion e Ingenieria S. A.”
Interpretacion: El 100% indica que la empresa NO cuenta con indicadores de

desemperio.
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Tabla N° 16

¢ Estan establecidas las responsabilidades de cada trabajador?

INTERES DE
APOYO FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 7 70%
NO 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de almacén de la empresa
“Construccion e Ingenieria S. A.”
Interpretacion: El 70% indica Sl estan establecidas las responsabilidades, mientras

que el 30% indica que NO.
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Tabla N° 17

¢Existen las debidas autorizaciones para que los empleados del departamento
tengan acceso a manipular el sistema informatico de control de almacenes?

INTERES DE
APOYO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 4 40%
NO 6 60%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de almacén de la empresa
“Construccion e Ingenieria S. A.”
Interpretacion: El 40% indica Sl existen autorizaciones y el 60% afirma que NO.

88



Tabla N° 18

¢Existe una persona que controla elingreso y egreso de mercaderias?

INTERES DE
APOYO FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 10 100%
NO 00 00%
Total 10 100%

NO
0%

Si
100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de almacén de la empresa
“Construccion e Ingenieria S. A.”

Interpretacion: El 100% indica que Sl hay personal que controla el ingreso y egreso
de las mercaderias.
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Tabla N° 19

¢La mercaderia que entra al almacén por parte de los proveedores es verificada
en cuanto al tipo y cantidad de productos que fueron solicitados?

INTERES DE
APOYO FRECUENCIA PORCENTAJE
S 8 80%
NO 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de almacén de la empresa
“Construccion e Ingenieria S. A.”

Interpretacion: El 80% indica que Sl es verificada, mientras que el 20% opina que
NO
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Tabla N° 20

¢Existen controles adecuados para mercaderias caducadas, dafiadas u obsoletas?

INTERES DE
APOYO FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 1 10%
NO 9 90%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de almacén de la empresa
“Construccion e Ingenieria S. A.”

Interpretacion: El 10% indica que Sl existen controles adecuados, mientras que el
90% indica que NO existen.
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Tabla N° 21

¢Estan sistematizados los articulos que descansan en almacén a través de una
metodologia apropiada?

INTERES DE
APOYO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 1 10%
NO 9 90%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de almacén de la empresa
“Construccion e Ingenieria S. A.”

Interpretacion: El 10% indica que Sl la metodologia es apropiada, mientras que el
90% indica que NO.
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Tabla N° 22

¢ Se han presentado errores en la informacion de inventario?

INTERES DE
APOYO FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 10 100%
NO 00 00%
Total 10 100%

NO
0%

S
100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de almacén de la empresa
“Construccion e Ingenieria S. A.”
Interpretacion: El 100% indica que Sl se presenta errores en la informacion de

inventario.
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Tabla N° 23

¢Se evalta periddicamente la efectividad de las actividades de control
implementadas?

INTERES DE
APOYO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 3 30%
NO 7 70%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de almacén de la empresa
“Construccion e Ingenieria S. A.”
Interpretacion: El 30% indica que Sl se evalla, mientras que el 70% indica que NO
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Tabla N° 24

¢Se comunica al personal del departamento de todas las actividades y
responsabilidades que se deben realizar para el correcto funcionamiento dentro

del area?

INTERES DE FRECUENCIA PORCENTAJE

APOYO
SI 4 40%
NO 6 60%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de almacén de la empresa
“Construccion e Ingenieria S. A.”
Interpretacion: El 40% indica que Sl se comunica de todas las actividades, mientras

que el 60% opina que NO se comunica.
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Tabla N° 25

¢Existe un sistema adecuado que facilite la obtencion de informacién interna
para el control del almacén?

INTERES DE
APOYO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 00 00%
NO 10 100%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de almacén de la empresa
“Construccion e Ingenieria S.A. ”
Interpretacion: El 100% indica que NO se cuenta con un sistema adecuado.
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Tabla N° 26

¢Son comunicados las deficiencias que se encuentran?

INTERES DE
APOYO FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 9 90%
NO 1 10%
Total 10 100%

NO
10%

Sl
90%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de almacén de la empresa
“Construccion e Ingenieria S.A. ”
Interpretacion: El 90% indica que Sl se comunican, las deficiencias, mientras que el

10% dice NO comunicar.
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Tabla N° 27

¢Se controlan continuamente los sistemas de informacion del almacén?

INTERES DE
APOYO FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 6 60%
NO 4 40%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del &rea de almacén de la empresa
“Construccion e Ingenieria S.A. ”
Interpretacion: El 60% indica que Sl se controlan y el 40% refiere que NO.
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Tabla N° 28

¢Es apropiada la comunicacion que se desarrolla en el area de almacén?

INTERES DE
APOYO FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 6 60%
NO 4 40%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de almacén de la empresa

“Construccion e Ingenieria S.A.”
Interpretacion: El 60% indica que Sl es apropiada mientras la comunicacion,

mientras que el 40% dice que NO.
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Tabla N° 29

¢Los responsables realizan supervision y monitoreo sobre los procedimientos
administrativos que se desarrollan dentro del almacén?

INTERES DE
APOYO FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 5 50%
NO 5 50%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de almacén de la empresa
“Construccion e Ingenieria S.A. ”

Interpretacion: El 50% indica que los responsables Sl realizan supervision y
monitoreo, mientras que el 50% refiere que NO.
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Tabla N° 30

¢Se ejercita en elalmacén la supervision de manera responsable?

INTERES DE
APOYO FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 6 60%
NO 4 40%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de almacén de la empresa
“Construccion e Ingenieria S.A.

Interpretacion: El 60% indica que Sl serealiza la supervision de manera responsable,
mientras que el 40% piensa que NO.
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Tabla N° 31

¢Se controla y supervisa las actividades asignadas al personal por el encargado
del &rea?

INTERES DE
APOYO FRECUENCIA PORCENTAJE
S 8 80%
NO 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de almacén de la empresa
“Construccion e Ingenieria S.A. ”

Interpretacion: El 80% opina que Sl se controla y supervisa las actividades y el 20%
indica que NO.
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Tabla N° 32

¢Se realizan un monitoreo de actividad por la gerencia al encargado del area?

INTERES DE
APOYO FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 9 90%
NO 1 10%
Total 10 100%

NO
10%

Si
90%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de almacén de la empresa
“Construccion e Ingenieria S.A. ”

Interpretacion: El 90% opina que Sl se realiza un monitoreo de actividad, mientras
que el 10% indica que NO
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Tabla N° 33

¢Se investiga y corrige los deficientes encontrados dentro del departamento de
almacén?

INTERES DE
APOYO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 20%
NO 8 80%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de almacén de la empresa
“Construccion e Ingenieria S.A. ”

Interpretacion: El 20% indica que Sl se investiga Yy corrige los deficientes, mientras
que el 80% refiere que NO.
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Tabla N° 34

¢Cuando se descubre oportunidad de mejora se dispone medidas para
desarrollarlo?

INTERES DE
APOYO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 3 30%
NO 7 70%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area de almacén de la empresa
“Construccion e Ingenieria S.A.”

Interpretacion: El 30% indica que Sl se dispone medidas, mientras que el 70%
indica que NO.
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CUESTIONARIO APLICADO A LOS TRABAJADORES DEL AREA DE
ALMACEN DE LA EMPRESA CONSTRUCCION E INGENIERIA S.A.

Nombre:

Marque con una X la alternativa

AMBIENTE DE CONTROL

PREGUNTA

Sl

NO

¢Ladireccion de la empresa muestra interés
de apoyar al establecimiento y
mantenimiento del control interno de la
empresa a través de politicas, documentos
reuniones, charlas y otros medios?

¢La empresa ha difundido y es de
conocimiento general la vision mision y
metas de la empresa?

¢ Existe un manual de normas, métodos y
procedimientos que deben seguir en la
empresa?

¢ Cuenta la empresa con mecanismos,
politicos y procedimientos adecuados para
la seleccion, induccién, formacion,
capacitacion, comprension, bienestar social
y evaluacion de personal?

¢La empresa elabora anualmente un plan de
formacion y capacitacion del personal, con
la participacion de todas las tareasy se da
cumplimiento al mismo?

¢ El personal que ocupa cada puesto de
trabajo cuenta con las competencias
establecidas en el perfil del cargo?

¢ Se evalia el desempefio del personal enel
area de almacén?
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EVALUACION DE RIESGO

PREGUNTA

Si

NO

¢Se ha desarrollado un plan de actividades
de identificacién, analisis, manejo,
monitoreo sobre evaluacién de los
riesgos?

¢Se identifican los eventos negativos
(riesgos) que pueden afectar el desarrollo
de las actividades?

¢En la identificacion de riesgos se ha
tomado en consideracion aspectos internos
(de la empresa) y externos (fuera de la
empresa)?

¢ Se han establecido las acciones necesarias
controles para afrontar los riesgos
evaluados?

¢En la evaluacion de riesgos de las
principales actividades se considera la
posibilidad de fraude o robo?

¢Las principales actividades cuentan con
planes de contingencia?
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ACTIVIDADES DE CONTROL EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS

PREGUNTA

Sl

NO

¢Las instrucciones de autorizacion y
aprobacion para los procedimientos
administrativos, actividades y tareas han
sido definidos en manuales y comunicado
a los responsables?

¢La empresa cuenta con indicadores de
desemperio para los procedimientos
administrativos, actividades y tareas?

¢Estan establecidas las responsabilidades
de cada trabajador?

¢Existen las debidas autorizaciones para
que los empleados del departamento
tengan acceso a manipular el sistema
informético de control de almacenes?

¢Existe una persona que controla el ingreso
y egreso de mercaderias?

¢La mercaderia que entra al almacén por

parte de los proveedores es verificada en

cuanto al tipo y cantidad de productos que
fueron solicitados?

¢Existen controles adecuados para
mercaderias caducadas, dafiadas, u
obsoletas?

¢ Estan sistematizados los articulos que
descansan en almacén a través de una
metodologia apropiada?

¢Se han presentado errores en la
informacién de inventario?

¢Se evallia periodicamente la efectividad
de las actividades de control
implementadas?
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INFORMACION Y COMUNICACION

PREGUNTA Sl

NO

¢Se comunica al personal del departamento
de todas las actividades y
responsabilidades que se deben realizar
para el correcto funcionamiento dentro del
area?

¢Existe un sistema adecuado que facilite la
obtencion de informacion interna para el
control del almacén?

¢Son comunicados las deficiencias que se
encuentran?

¢ Se controlan continuamente los sistemas
de informacién del almacén?

¢Es apropiada la comunicacion que se
desarrolla en el area de almacén?
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SUPERVISION Y MONITOREO

PREGUNTA

Sl

NO

¢Los responsables realizan supervision y
monitoreo sobre los procesos
administrativos que se desarrollan dentro
de los almacenes?

¢Se ejercita en el almacén la supervision de
manera responsable?

¢Se controla y supervisa las actividades
asignadas al personal por el encargado del
area?

¢Se realizan un monitoreo de actividad por
la gerencia al encargado del area?

¢Se investiga y corrige los deficientes
encontrados dentro del departamento de
almacén?

¢Cuando se descubre oportunidad de
mejora se dispone medidas para
desarrollarlo?
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