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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo general, establecer si el
control interno de inventarios influye en la gestion de las empresas de confeccion
textil en la Provincia de Tacna.

La investigacion fue cualitativa, para llevarla a cabo se trabajé con una poblacion
conformada por 15 trabajadores, de la empresa textil, confecciones Claudia EIRL, a
quienes se aplico un cuestionario de 15 preguntas, utilizando la técnica de encuesta,
obteniéndose los siguientes resultados: las acciones de control de inventarios no son
adecuadas, debiendo efectuar los correctivos necesarios, falta implementar con
procedimientos y directivas internas, que permitan un mejor control; asi mismo falta
cumplir con la entrega oportuna de los requerimientos a las diferentes areas usuarias;
no se cuenta con un eficiente control de stock para poder atender los pedidos de
manera oportuna; siendo necesario mejorar el control de inventarios para contar con
una gestion eficiente; falta contar con un registro adecuado que permita determinar
los saldos existentes, falta implementar la entrega de informacién oportuna con
relacién a los saldos existentes; de manera oportuna y confiable; no se efectua la
revision y/o supervisién periddica que permita la atencion oportuna de
requerimientos; evitando gatos innecesarios y duplicidad de compras, falta
comunicar a las diferentes areas usuarias los diferentes procedimientos de control

para su aplicacion

Por lo que se puede concluir que falta mejorar e implementar un adecuado control
interno de inventarios para mejorar la gestion de la empresa textil Confecciones

Claudia EIRL, de la provincia de Tacna, periodo 2017.

Palabra clave: Control de Inventarios, Gestion empresarial
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ABSTRACT

The main objective of this research work was to establish whether the internal
control of inventories influences the management of textile manufacturing

companies in the Province of Tacna.

The research was qualitative, to carry it out we worked with a population consisting
of 15 workers, the textile company, Claudia EIRL apparel, to which a questionnaire
of 15 questions was applied, using the survey technique, obtaining the following
results: Inventory control actions are not adequate, and the necessary corrective
actions must be carried out; they must be implemented with internal procedures and
directives that allow for better control; likewise, it is necessary to comply with the
timely delivery of the requirements to the different user areas; there is no efficient
stock control to be able to respond to orders in a timely manner; it is necessary to
improve the control of inventories in order to have an efficient management; lack of
an adequate record to determine the existing balances; lack of timely delivery of
information regarding the existing balances; in a timely and reliable manner; there is
no review and / or periodic supervision that allows timely attention to requirements;
avoiding unnecessary cats and duplicity of purchases, it is necessary to communicate

to the different user areas the different control procedures for their application

So it can be concluded that there is a need to improve and implement an adequate
internal control of inventories to improve the management of the textile company

Confecciones Claudia EIRL, of the province of Tacna, period 2017.

Keyword: Inventory control, Business management
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I. INTRODUCCION

El proyecto de Tesis realizado titulado Caracterizacion del control interno de
inventarios en la gestion de la empresa textil confecciones Claudia EIRL., de la
Provincia de Tacna periodo 2017, nos hemos enfocado en la Empresa
CONFECCIONES CLAUDIA Empresa Individual de Responsabilidad Limitada
con Registro Unico de Contribuyente — RUC Nro. 20519788897 ubicada en la AV.
EJERCITO Nro. 1453 cercado TACNA, donde conoceremos la percepcion de los
trabajadores sobre el control interno de inventarios en la gestién de la empresa de
confeccion textil, ésta investigacion tiene como objetivo principal establecer como el
control interno de inventarios influye en la gestion de la empresa textil confecciones
Claudia EIRL de la Provincia de Tacna, periodo 2017. El control interno es un factor
clave para lograr un adecuado manejo corporativo del negocio, pues proporciona la
seguridad respecto al logro de los objetivos y metas trazadas dentro del marco de la
eficiencia, eficacia y economia; éstos se constituyen como los tres pilares que

sostienen y resguardan los recursos y bienes de la empresa.

Como ya se ha reconocido la complejidad y evolucion de los negocios, actualmente,
requiere que el control interno sea cada vez mas agudo; pues las empresas se ven
presionadas a lograr mejores resultados con menos recursos. La optimizacion de los
recursos requiere del empleo adecuado del tiempo, personal, dinero y activos; y es

reconocido como el principal objetivo de las empresas modernas.
Esta investigacion tiene como objetivos:

a) Determinar si el registro sistematico influye en el nivel de stock



b) Determinar si las revisiones fisicas periddicas permiten lograr una gestion

eficiente y eficaz en la empresa.

c) Precisar si el control de inventarios logra optimizar la gestion de la empresa.

Esta investigacion se justifica porque estableciendo los procedimientos de control
necesarios se pueden obtener ventajas competitivas sostenibles solo mediante la
aplicacion de nuevas tecnologias a los bienes fisicos o llevando a cabo una excelente
gestion de los activos y pasivos financieros. Esta situacion, de transformaciones
constantes del ambiente de negocio hace necesario que las empresas, para mantener e
incrementar su participacion de mercado, deban tener claro la forma de como
analizar y evaluar los procesos de su negocio, es decir, deben tener conocimiento del
adecuado manejo de los insumos necesarios para la elaboracion de los productos

terminados.



Il. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1 Internacionales

Perdomo (2006) autor de la tesis Medidas para reducir los riesgos en una
empresa embotelladora de bebidas gaseosas en el control del inventario de los
envases de vidrio. EIl estudio comprende cuatro puntos de analisis: precisar los
procedimientos que se aplican en el control del inventario de los envases de vidrio,
determinar cémo los procedimientos informatizados influyen en la reduccion del
riesgo en el control del inventario de los envases de vidrio, establecer si existe
vinculacion entre la capacitacion del personal y la reduccion de riesgos del control
del inventario de los envases de vidrio y precisar si el nUmero de personal asignado
al area del control del inventario de los envases de vidrio es el adecuado. Estos
puntos son medidas que permitiran tener un mejor control en los riesgos del envase,
tales como: pérdida del envase, pérdida por préstamos de envases, pérdida en
ventas, elevados precios en la compra del envase, roturas del envase, baja
produccion, paralizacion de maquinaria, péerdida en horas hombre. Se emplearon dos
instrumentos para el estudio: el cualitativo, mediante una entrevista a profundidad,
realizada a los supervisores del control del envase, con el fin de dar mayor validez y
consistencia al estudio, evaluando los conocimientos adquiridos en los procesos de
control de los envases de vidrio. Como también un instrumento cuantitativo a través
de un cuestionario estructurado, que permitio cuantificar los resultados de sucursales

y plantas, donde se recogié directamente la opinion de los jefes existentes a nivel



nacional. La aplicacion de este cuestionario permitio conocer de forma directa la
gestion que se realiza sobre el control de inventarios de las diversas plantas y
sucursales de la empresa a nivel nacional. Los resultados obtenidos indican que la
mayoria de los entrevistados coincidio en contestar que la adecuada aplicacion de
procedimientos ayudara en el control de inventarios, quedando demostrada la
hipdtesis general planteada. Asimismo, en las conclusiones se puede apreciar la
necesidad de estandarizar procedimientos a fin de que la organizacion pueda tener
procedimientos que sean aplicables a todos los componentes, casos sucursales y
plantas. También es necesario un cambio de los sistemas para mejorar los controles
de los envases. Lo que ayudara a tener reportes para un mejor control en los
inventarios. A la vez la capacitacion que esta recibiendo el personal encargado del
control de los envases es deficiente, indicando que estan totalmente insatisfechos,
dedicandose mayormente al trabajo y no reciben capacitacion adecuada. La mayoria
de sucursales estan insatisfechas con la cantidad de personal que cuentan para el
control de los inventarios, en cambio las plantas que, si estan satisfechas, cuentan

con una persona especialmente para el control de los envases.

Reyes, (1992) autora de la tesis ‘‘Implementacion del sistema de control en
los inventarios de existencias en las empresas productoras de fideos ‘. El siguiente
estudio indica: Los inventarios constituyen el factor mas incierto de cuantos sirven
para determinar la situacion financiera y los resultados de una empresa, porque sus
importes pueden ser motivo de falsas representaciones, sea intencionadas o no. Por
otra parte, los inventarios son materia de analisis constante para poder determinar
una exacta y veraz situacion financiera dentro de la empresa. Todo esto conlleva a

que se realicen inventarios cada cierto tiempo para un mejor control de todas las

4



existencias de la empresa. La primera etapa necesaria para el logro de los elementos,
de control y eficiencia deseados radica en el nombramiento de un empleado del
cliente, que asuma la responsabilidad del inventario fisico. Esta responsabilidad se
iniciard con la planeacion de procesamientos que se llevaran a cabo hasta la

determinacidn final de valor en soles de todos los inventarios.

Rodriguez, (2003) autora de la tesis ‘‘Control interno y la influencia en
los niveles de abastecimiento e inspeccion de los inventarios en la empresa de
servicios de campamentos petroleros Pucallpa S.A.C’‘.. El estudio referencia
que: EIl control interno se define como un proceso, ejecutado por el consejo de
directores, la administracién y otro personal de una entidad, disefiado para
proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucién de objetivos en las

siguientes categorias:

— Efectividad y eficiencia de las operaciones.
— Confiabilidad en la informacion financiera.

— Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Es bueno resaltar, que la empresa que aplique controles internos en sus
operaciones, conducird a conocer la situacion real de las mismas, es por eso, la
importancia de tener una planificacién que sea capaz de verificar que los controles

se cumplan para darle una mejor vision sobre su gestion.



— El control interno es un proceso, constituye un medio para un fin, no un fin
en si mismo.

— El control interno es ejecutado por personas a través de manuales, politicas
y formas que brindan una seguridad absoluta a la gestion administrativa y
al consejo directivo de una entidad empresarial.

— El control interno esta engranado para la consecucion de objetivos en una

0 mas categorias separadas pero interrelacionadas.

De un control interno se puede esperar que proporcione una seguridad razonable
para la consecucion de los objetivos relacionados con la confiabilidad de la
informacién financiera y con el cumplimiento de las leyes y regulaciones. Y se

derivo a las siguientes conclusiones:

— EIl sistema de control interno no garantiza una gestion gerencial en los
niveles de abastecimiento y control de los inventarios.
— Las normas y politicas de la empresa no son concluyentes ya que limitan

el crecimiento sostenido de la organizacion.

Revista Universidad de Medellin (2006) afirma que, la gestion integral
del riesgo financiero, y en particular del riesgo operacional, se ha convertido en
los Gltimos afios en un gran reto para los operadores e investigadores en finanzas,
ante los conocidos grandes desastres financieros de muchas entidades, mucha
parte de ellos atribuidas causas operacionales. Uno de los problemas cruciales

para la cuantificacion del riesgo operacional ha sido, indudablemente, la escasez



de datos confiables. Pero ante la conviccion creciente de la necesidad de
cuantificar ese riesgo, las entidades han iniciado serios procesos de recoleccién de
datos, y se considera que con el transcurrir del tiempo sera un problema superado,

y los modelos de medicion avanzada tomaran plena vigencia y aplicacion.
2.1.2 Nacionales

Ramirez, (2007) afirma que, el control interno de cualquier entidad,
independientemente de su naturaleza lucrativa o no lucrativa, debera definir cada
uno de los procedimientos que llevara a cabo, para el logro de sus objetivos en un
manual de procedimientos de control interno. Las organizaciones no
gubernamentales, deben incorporar un sistema de control interno dirigido a sus
principales actividades, tales como: ingresos y egresos, con el objetivo fundamental
de proporcionar la seguridad razonable de su informacion financiera. La
participacion de Contador Publico y Auditor en el disefio o elaboracion de un
manual de procedimientos de control interno de ingresos y egresos, implica llevar a
cabalidad cada uno de los procedimientos de auditoria, desde la planeacién del
trabajo hasta la determinacién de un diagndstico sobre la eficiencia de las
operaciones de una entidad y recomendar los controles 0 medidas necesarias, que

ayuden a mitigar los riesgos y debilidades existentes.

Caljaro, (2011) afirma que, el Control Interno en el Area de Tesoreria
influye desfavorablemente en la Gestion Administrativa de Las Municipalidades
Distritales de la provincia de Tacna, debido a que existen deficiencias en el
ambiente interno, el establecimiento de objetivos, las actividades de control, el

sistema de informacién y comunicacion, asi como la supervision. “‘El Ambiente



Interno en el Area de Tesoreria influye desfavorablemente en la Gestion
Administrativa de las municipalidades distritales de la Provincia de Tacna’*, ya
que los servidores administrativos conocen poco las politicas que han sido
aprobadas y difundidas en la Organizacién por la direccion sobre control interno.
Ademas, no se recibe supervision continua del funcionamiento del control interno y
no se transmite de manera explicita y permanente, sobre el compromiso hacia el
control interno del area. Cabe precisar que todo asunto que interfiera con el
desempefio organizacional, de los procesos, actividades y tareas es detectado y
corregido a tiempo. El establecimiento de Objetivos en el Area de Tesoreria influye
desfavorablemente en la Gestion Administrativa en las municipalidades distritales
de la Provincia de Tacna debido a que frecuentemente los funcionarios no participan
en el proceso de administracion estratégica de la Organizacion, el mismo que se
desarrolla con la formulacion de la vision, misién, metas y objetivos y se obtiene el
plan estratégico, plan operativo y presupuesto de Organizacion. Ademas, en el
proceso de Administracion Estratégica no se efectlia adecuadamente un andlisis de
los 4 resultados alcanzados, las causas que explican los desvios con lo programado,
la identificacion de las demandas actuales. Los documentos de gestion (planes
estratégicos, operativos, presupuestos, ROF, MOF, etc.) dentro de la Organizacion,
no son difundidos frecuentemente. Las actividades de control en el Area de
Tesoreria influyen desfavorablemente en la Gestion Administrativa de Las
municipalidades distritales de la Provincia de Tacna, ya que los procedimientos
documentados de autorizacion y aprobacion para las principales operaciones que
realiza la Organizacion, no son los mas adecuados. La organizacion no cuenta

optimamente con independencia de funciones en las labores de operacion, registro,



custodia de recursos y revisiones. La Informacion y comunicacion en el Area de
Tesoreria influye desfavorablemente en la Gestion Administrativa en las
municipalidades distritales de la Provincia de Tacna, ya que no se realiza
adecuadamente, debido a que la Organizacion no dispone frecuentemente de

informacion, confiable, oportuna y Gtil para la toma de decisiones.
2.1.4 Locales

Nestor (2015) en su tesis para optar el grado académico de maestro en
ciencias (magister scientiae) con mencion en Gestion Empresarial, Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann-Tacna. ‘‘Gestion empresarial y su influencia en
el desarrollo econdmico de las Mypes del sector servicios, rubro imprentas en la
ciudad de Tacna, afio 2013’‘. en la que concluye que: Se debe realizar un plan de
mejora orientado al fortalecimiento de la gestién del talento humano, donde se
considere la capacitacion al personal que labora en las MYPES del Sector servicios,
rubro imprentas, en la ciudad de Tacha. Asi como también realizar procesos de
seleccidn con criterios claros y también debe haber un programa de desarrollo de los
profesionales. La gestién de innovacion es un asunto capital para elevar el nivel
desarrollo econémico de la MYPES del Sector Servicios, rubro imprentas en la
ciudad de Tacna, pues se debe disefiar nuevas innovaciones de procesos y también
debe realizarse la innovacion tecnoldgica. En cuanto a la gestion financiera en las
MYPES del Sector Servicios, rubro imprentas en la ciudad de Tacna, se debe
disefiar nuevas herramientas financieras que permita analizar, redisefiar y optimizar

nuevos procesos administrativos y financieros.



Vera (2017) en su Tesis para optar Titulo Profesional de Contador Publico
con mencion en Auditoria. Universidad Privada de Tacna. En la tesis: “‘Control
Interno y su Influencia en la Gestion de la Rotacion de Inventarios de la Empresa
de Transportes Flores Hnos. Srl., Tacnha 2016, < en la que concluye que: El Control
Interno de inventarios no se efectian en forma eficiente por lo tanto influye en la
gestion de la rotacion de inventarios ya que proporciona una informacion irreal de la
situacion del almacén. El conteo fisico se relaciona con la gestion de la rotacion de
inventarios debido a que no hay coincidencia entre la cantidad fisica de repuestos
con los reportes contables de la empresa. EI muestreo aleatorio del almacén de
repuestos se relaciona con la gestion de la rotacién de inventarios ya que puede
verificar las existencias en cualquier momento dado y a su vez proporcionar
confiabilidad en sus resultados Los resultados estadisticos concluyen que las
cantidades de stock del almacén de repuestos son déptimas para la gestion de la
rotacion de inventarios por el cumplimiento de las politicas de la empresa como es
el método de méximos y minimos. El nivel de frecuencia de rotacion del almacén
influye en la gestion de inventarios; pero cabe sefialar de que a pesar que incurre en
la rotacion hay repuestos obsoletos y repuestos sobrantes; a consecuencia de la
contratacion de personal no calificado para el cargo. Segun Vera indica establecer
un manual de procedimientos logisticos de almacén que comprendan: recepcion,
control, almacenaje y salidas de mercancias. Asi como tambien el uso adecuado del
sistema de almacén; para ello deben tener actualizado el sistema de almacen con las
entradas y salidas de repuestos. Realizar conteos fisicos cada cuatro meses con
personal ajeno al almacén teniendo como jefe al encargado de sistemas de

inventario teniendo como fin contrastar si las cantidades coinciden con el sistema de

10



almacén y verificar también su estado. Ejecutar muestreos aleatorios cada mes de
los repuestos de alta rotacion y de alto precio asi como los de baja rotacion para
evitar tener repuestos obsoletos e inflar un inventario irreal Ejecutar el método de
minimos y maximos de inventario como base del control de stock con el fin de
evitar el sobre stock y/o desabastecimiento de repuestos y por ende tener una
rotacion optima en relacién al control interno. Separar fisicamente los repuestos de
baja rotacion para controlar su movimiento con la finalidad de evitar de qué dichos
repuestos se vuelvan obsoletos en el tiempo y pérdida en dinero para la empresa. De
igual manera contratar personal competente y acorde al puesto a cubrir y asi evitar

deficiencias en control de almacén.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Teorias de Control Interno de Inventarios

Segun Villamil (2015) El control interno es aquel que hace referencia al conjunto de
procedimientos de verificacion automatica que se producen por la coincidencia de los
datos reportados por diversos departamentos o centros operativos. En los inventarios
generalmente es de mayor significacion dentro de un activo corriente, no solo en su
cuantia, sino porque de su manejo proceden las utilidades de la empresa, de ahi la
importancia que tiene la implementacion de un adecuado sistema de control interno

en los inventarios el cual tiene las siguientes ventajas:

— Reduce altos costos financieros ocasionados por mantener cantidades

excesivas de inventarios
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— Reduce el riesgo de fraudes, robos o dafios fisicos
— Evita que dejen de realizarse ventas por falta de mercancia

— Evita o reduce perdidas resultantes de baja de precios

— Reduce el costo de la toma del inventario fisico anual.

Se entiende por Control Interno el sistema integrado por el esquema de organizacién
y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y
mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de
procurar que todas las actividades, operaciones Yy actuaciones, asi como la
administracion de la informacién y los recursos, se realicen de acuerdo con las
normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la
direccion y en atencion a las metas u objetivos previstos por la entidad. (Dorta,

2005).

Segun Carbajal (2013) EI control interno es el conjunto de procedimientos
que se aplican antes de la ejecucion de las operaciones 0 de que sus actos causen
efectos; verifica el cumplimiento de las normas que lo regulan y los hechos que las
respaldan, y asegura su conveniencia y oportunidad en funcion de los fines y
programas de la organizacion. Es muy importante que se definan y se desarrollen los
procedimientos de los distintos momentos del Control Interno ya sea dentro de las
operaciones o de la informacion a producir. Los distintos momentos que deben
identificarse para desarrollar los procedimientos en todos los niveles que sean
necesarios, se refieren al Control Interno, control concurrente y control posterior
interno. No existen unidades administrativas que se encarguen por separado de este

tipo de controles, estos estan incorporados a los procesos normales que siguen las
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operaciones; los controles previos se refieren a actividades simples, quizd como
preguntarse antes de autorizar la compra de algo, si no existe en los almacenes, 0 si

existe partida presupuestaria para proceder a comprometer los recursos, etc.

Los controles previos son los que méas deben cuidarse porque son fuentes de
riesgo, ya que si uno de esos no se cumple puede incurrirse en compras innecesarias,
decisiones inconvenientes, compromisos no autorizados, etc. por lo que aqui
también juega la conciencia de los empleados ya que si cada uno de ellos se
convierte en el Control Interno del paso anterior, las posibilidades de desperdicio y

corrupcion, son menores. (Carbajal, 2013)

Anthony & Govindarajan. (2007) indica que el control:

Es el proceso mediante el cual los dirigentes se aseguran de que los recursos
se obtienen y se utilizan de la forma mas eficiente y eficaz con el fin de
alcanzar los objetivos de la organizacion. Dado que estos controles son
adoptados por la organizacién para mantener a salvo sus bienes, promover la
eficiencia, permitiendo que se pueda asegurar la confiabilidad de la
informacion econémica y financiera y se cumpla con las leyes y regulaciones
que engloban a las organizaciones ya sean estas publicas o privadas, ayudan
a la gestion dandoles herramientas que les permitira tener un mejor control

de sus operaciones.

A. Importancia del Control Interno

Es recomendable tener los resultado para realizar una comparacion con los
objetivos, asimismo cabe la posibilidad de ejercer un control previo en las

actividades. ‘‘Este tipo de control interno es importante ya que permite a la
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administracion evitar problemas en lugar de corregirlos posteriormente, pero
requiere tiempo e informacion oportuna y precisa que suele ser dificil de desarrollar.

““(Terry. G. 1999, citado en Martin P., 2015, p.01)

Al respecto cabe destacar lo sefialado por Cepeda (2007) citado en Pinillos G
(2014), sobre la importancia del control indica que su propoésito principal es
“‘detectar con oportunidad, cualquier desviacion significativa en el cumplimiento
de las metas y objetivos establecidos; asimismo, es importante porque el Control

Interno promueve la eficiencia de las operaciones’* . (p.73)

““Ayuda a reducir los riesgos a que pudiera estar expuestos los recursos,
aporta mayor confiabilidad a la informacién financiera y operacional, y
proporciona mayor seguridad respecto al cumplimiento efectivo de la leyes y

politicas aplicables’. (Vizcarra J. 2007, p.25)

Las actividades de control deben ser monitoreada con instrumentos de
supervision eficaces (observaciones, cuestionarios, revisiones sorpresivas, etc.) asi
como realizados de manera frecuente por los directivos y los auditores internos si
existieran, para asegurar que el Control Interno funcione de forma adecuada y
detectar oportunamente cuanto es de efectiva la actividad de control para, de lo

contrario, ser sustituida por otra. (Garcia D. 2013, p.04)

Segun Aldao M. et al. (2015), una de las razones mas evidentes de la
importancia del control es porque hasta el mejor de los planes se puede desviar. El

control se emplea para:
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— Crear mejor calidad: Las fallas del proceso se detectan y el proceso se
corrige para eliminar errores.

— Enfrentar el cambio: La funcién del control sirve a los gerentes para
responder a las amenazas o las oportunidades de todo ello, porque les
ayuda a detectar los cambios que estan afectando los productos y los
servicios de sus organizaciones.

— Producir ciclos mas rapidos: Es necesario acelerar los procedimientos de
atencion, eliminar los cuellos de botella que se generan en las areas.

— Agregar valor: Los tiempos veloces de los ciclos son una manera de
obtener ventajas competitivas. Con frecuencia, este valor agregado adopta
la forma de una calidad por encima de la medida lograda aplicando
procedimientos de control.

— Facilitar la delegacion y el trabajo en equipo: La tendencia
contemporanea hacia la administracion participativa también aumenta la
necesidad de delegar autoridad y de fomentar que los empleados trabajen
juntos en equipo. Esto no disminuye la responsabilidad Gltima de la
gerencia. Por el contrario, cambia la indole del proceso de control. Por
tanto, el proceso de control permite que el gerente controle el avance de

los empleados, sin entorpecer su creatividad o participacion en el trabajo.

Como sefala Pérez & Veiga (2013), sobre el proceso de control:

Incorpora un caracter universal y genérico, a diferencia de la estructura de

control que ha de ser especifica de cada organizacién. Ademas, mientras el
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proceso tiene lugar de una manera continua y permanente, la estructura se

define de modo puntual y perdura durante periodos amplios. (p.35)

De aqui puede deducirse la gran importancia que tiene el control, pues es
solo a través de esta funcidén que lograremos precisar si lo realizado se ajusta a lo
planeado y en caso de existir desviaciones, identificar los responsables y corregir

dichos errores. (Rosero A. 3 de marzo de 2010, p.01)

Se aconseja que se convoque a muchas reuniones en las que los directivos y
gerentes participen e involucren al mayor nimero de trabajadores posible, esto es
tratar de lograr un compromiso interno para que tenga una influencia significativa
en el logro de los objetivos y metas que la empresa quiera emprender. Asi también
Perdomo (2004), menciona cinco principios del control interno que ayudan a

mantener buenas politicas de control:

— Separacion de funciones de operaciones, custodia y registro.

— Dualidad o pluralidad de personas en cada operacion; es decir, en cada
operacion de la empresa, cuando menos debe intervenir dos personas.

— Ninguna persona debe tener acceso a los registros contables que controlan
su actividad.

— El trabajo de los empleados sera de complemento y no de revision.

— La funcion de registro de operaciones sera exclusiva del departamento de

contabilidad. (Flores S. 2004, p.01)

El desarrollo de los servicios de control comprende la utilizacion de las
técnicas, practicas, métodos y herramientas de control y de gestion necesarias para

el adecuado cumplimiento de sus objetivos, teniendo en cuenta la naturaleza y
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caracteristicas particulares de las entidades. De igual forma, se deben considerar su
caracter integral y especializado, su nivel apropiado de calidad y el uso optimo de
los recursos. Las caracteristicas y las condiciones de tales servicios son
determinadas por la Contraloria General en la normativa especifica, de acuerdo con
los requerimientos y la naturaleza particular de cada uno de los tipos de servicio de
control, conforme a sus atribuciones legales y autonomia funcional. (Alarcon E.

2016, p.20)

B. Tipos de Control Interno

Para Villamil (2015) los tipos de control interno son los siguientes mencionados:

— Preventivos: Disefiados para prevenir fraudes y errores.

— Detectivos: Aguellos que sirven para establecer errores que no pudieran
prevenir.

— Correctivos: Sirven para dar seguimiento y corregir aquello detectado,

Seguimiento a diferencias en conciliaciones.

C. Procedimientos de Control
Segun Villamil (2015) indica que los procedimientos de control deben darse para
efectuar una operacion administrativa u operativa, estos son los que se limitan lo que
cada individuo o cada proceso debe obedecer en cada accion, dentro de los mas
relevantes estan:

— Autorizacion en la ejecucion de las transacciones

— Adecuada segregacion de funciones

— Control en la documentacion
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D.

— Chequeos selectivos en los inventarios

Riesgos del Control Interno

Para Villamil (2015) los riesgos del control interno son los siguientes mencionados:

E.

Riesgo Inherente: Representa la susceptibilidad de una aseveracion a una
declaracidn incorrecta material, en el supuesto que no existan procedimientos y

politicas de estructura relacionados.

Riesgo de Control: Los que no pueden evitar detectar oportunamente una

declaracioén incorrecta relevante.

Riesgo de Deteccion: Al planificar y aplicar los procedimientos no se detecta

una declaracion incorrecta en los estados financieros.

Métodos de valuacion de los inventarios

De conformidad con el articulo 62° de la Ley del Impuesto a la Renta, los

contribuyentes, empresas 0 sociedades en razén de la actividad que desarrollen,

deberdn practicar inventarios, valuar sus existencias por su costo de adquisicion o

produccién adoptando cualquiera de los siguientes métodos, siempre que se apliquen

uniformemente:

— Primeras entradas, primeras salidas (PEPS): Mediante este método los
bienes comprados o producidos antes seran vendidos en primer lugar v,
consecuentemente, los productos que queden en existencia final seran los

adquiridos o producidos recientemente. (Mamani,2014)
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Promedio ponderado: Requiere considerar las cantidades de unidades
incorporadas con distintos precios, de tal forma que se le dé importancia al
volumen de las unidades producidas; posteriormente, la suma de precios
totales se divide entre el total de las unidades. Este método tedricamente
determina un nuevo costo unitario, este puede ser mas alto o mas bajo que
el costo medio existente, es decir este método tiende a nivelar las
fluctuaciones de los costos unitarios establecidos. El procedimiento para
evaluar los inventarios bajo el método promedio, es considerar que cuando
se reciben materiales 0 mercaderias disponibles para la venta o consumo.
El nuevo precio resultante se emplea entonces para valorizar la salida de
las existencias y el inventario al final de un periodo. (Mamani,2014)
Identificacién especifica: Significa que puede identificarse para cada
producto el costo incurrido en el mismo, cuando los productos que se
venden son distintos o para los productos que se segregan para un proyecto
especifico, con independencia de que hayan sido comprados o producidos.
Sin embargo, la identificacion especifica de costos resultara inadecuada
cuando, en los inventarios, haya un gran namero de productos que sean
habitualmente intercambiables. (Mamani,2014)

Inventario al detalle o por menor: Se utiliza a menudo en el sector
comercial al por menor para la medicion de inventarios, cuando haya un
gran nimero de articulos que roten velozmente, que tienen margenes
similares y para los cuales resulta impracticable usar otros métodos de
calculo de costos. Cuando se emplea este método, el costo de los

inventarios se determinarad deduciendo, del precio de venta del articulo en
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cuestion, un porcentaje apropiado de margen bruto. El porcentaje aplicado
tendra en cuenta la parte de los inventarios que se han marcado por debajo
de su precio de venta original, a menudo se utiliza un porcentaje medio
para cada seccion o departamento comercial. (Mamani,2014)

Existencias basicas: Las empresas que emplean este método suponen que
una féabrica debe tener en existencia en todo momento una cantidad
minima de materia prima y suministros, en funcion de una reserva
destinada a hacer frente a la produccion y a las necesidades de los clientes.
Estas existencias minimas se valian a los precios considerados como
normales a través de un periodo mas o menos largo, y pueden llevarse en
los libros en forma similar a un activo fijo, mientras que las existencias
que exceden de las normales o bésicas se vallan de acuerdo con alguna
otra base; por lo general, el precio o costo de mercado, segun el que sea
mas bajo. La teoria en que se basa este método es de en qué las normales
pueden equipararse al activo fijo de fabrica, puesto que representan, en
efecto, una inversion fija de capital y deben valuarse de acuerdo con las
mismas bases del activo fijo. Se admite que las partidas que componen el
valor de dichas existencias permanecen invariables, mientras el volumen
de las mercancias se mantiene a nivel normal. (Mamani,2014)

Costo estandar: Se establece a partir de niveles normales de consumo de
materias primas, suministros, mano de obra, eficiencia y utilizacion de la
capacidad. Se trata de un costo determinado técnicamente por un
especialista que fija el costo que deba incurrirse en atencion a

determinados supuestos o condiciones que deba revisarse de forma regular
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y, Si es preciso, se cambiaran los estdndares siempre y cuando esas

condiciones hayan variado. (Mamani,2014)

Para Aldoradin (2017) los problemas frecuentes a falta de un adecuado control de

inventarios son los siguientes:

- Exceso de inventario e insuficiencia de inventario; esta situacion se presenta
en la mayoria de empresas, donde al contar con una mayor cantidad de
materiales genera un mayor costo de almacenamiento, perdida innecesaria por

las mermas y el deterioro de los mismos.

- El robo de mercancias; se da como consecuencia del punto anterior, generando

un incremento en sus costos.

- Las mermas representa un porcentaje de pérdida del total de materiales con los
que se cuenta, repercutiendo de forma significativa en las utilidades de la

empresa.

— No tener ordenado o clasificado los materiales, ocasiona un desconocimiento
de la cantidad exacta de inventario que se tiene en almacén, por ende, no poder

saber cuanto se va a comprar y no completar el pedido.

- El no llevar un constante inventario fisico, no permite abastecernos de forma

adecuada y esto conlleva a que retrasemos la entrega de los materiales.

Para Aldoradin (2017) los beneficios de un adecuado control de inventarios son los

siguientes:
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Informacion precisa que serd Util para abastecimiento de productos sin

sobrantes o faltantes.

- Ahorro y reduccion de tiempo y costos, durante el proceso de

aprovisionamiento.

- Elaborar estrategias de aprovisionamiento de acuerdo con los requerimientos

de produccion y ventas.

Detectar y administrar los materiales obsoletos o con poca rotacion.

2.2.1.1.Registro Sistematico

Es un sistema de inventario computarizado que permite registros precisos Yy
actualizados de la cantidad de unidades compradas y vendidas, asi como las
cantidades en stock. Es comdn que los sistemas de inventario se integren con las
cuentas por cobrar y las ventas. Las computadoras deben tener sistemas de inventario
actualizados al minuto, para que los administradores puedan obtener informacién
actualizada del inventario en cualquier momento. En el sistema perpetuo, la caja
registradora es un terminal de computadora que registra la venta y también actualiza
los registros de inventario. Los cddigos de barras se leen con un lector laser optico
como parte del sistema de inventario perpetuo. Las lineas de codigo de barras son
datos codificados que permiten controlar cada elemento. Muchas entidades usan
codigos de barras, por lo que el analisis de inventario se basa en un sistema perpetuo.
Con el sistema de inventario perpetuo, la compafiia tiene un registro actualizado de

inventarios de inventarios y el costo de la mercancia vendida. Este sistema permite el
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control de mercancias caras. La pérdida de uno de los articulos seria de gran
importancia, lo que justifica el costo del sistema perpetuo. Las computadoras
aumentan la capacidad de las empresas para controlar la mercancia . (Horngren, et

al., 2003)

Es, por lo tanto, toda la empresa, actividad, actividad, beneficio y el mar, a través de
la transferencia de bienes o beneficios. En el caso de los bienes, estos pueden ser
adquiridos y luego transferidos a través de la venta de los mismos, los servicios
dentro de la misma compafiia o el defecto pueden tener un proceso de extraccion
como el caso de los minerales. Por lo tanto, los inventarios de registro
sistematizados representan uno de Los principales recursos que posee la entidad o
empresa. Los inventarios deben ser reconocidos en el sistema historico de medicion
de costos. Una cuestion fundamental en la contabilidad de inventarios es el monto
del costo y el reconocimiento como un activo, por lo tanto, hasta los inventarios de
ventas y los ingresos relacionados. Esta es una guia préactica. También se
proporciona una guia sobre las formulas de costo utilizadas para calcular los costos

de inventario. (Mamani, 2014)

2.2.1.2. Revisiones fisicas

Laveriano (2010) define el inventario consiste en una enumeracién precisa de lo que
contiene el almacén. Esta operacion es indispensable en las sociedades que deben
saber con precision de qué disponen; viene asimismo impuesto por la ley en las

profesiones que tienen una actividad comercial, al menos una vez por afio.

El inventario puede realizarse de varias maneras, que se muestran en lo siguiente:

23



El inventario intermitente: EI inventario intermitente consiste en
movilizar una parte del personal y contabilizar todo lo que existe en el
stock. Eso significa parar la actividad de la empresa durante ese periodo.
Las cantidades que se obtienen en el momento se comparardn con los
valores de los ficheros. Cuando los nimeros concuerdan, todo va bien.
Cuando hay discordancia, se habla de «desviaciones de inventario» y se
realiza un segundo recuento. Esto es frecuente, ya que el inventario fisico
es una operacion engorrosa y, por consiguiente, fuente de numerosos
errores. Si los recuentos dan el mismo resultado se consideraran

validos. (Colchado, 2017)

El inventario permanente: Es también llamado «inventario
informatico», consiste en contabilizar permanentemente las entradas y las
salidas; permite asi conocer el stock de que se dispone. Hoy todos los
stocks se administran de este modo, lo que, por supuesto, no excluye las

desviaciones citadas anteriormente. (Colchado, 2017)

El inventario en movimiento: Consiste en confrontar a lo largo del afio
el recuento fisico y el recuento real. Cada dia o0 cada semana, el almacén
contabilizara Cierto numero de referencias. Esto puede hacerse cuando los
ficheros informaticos o los estantes estan a cero. Salvo incidente o
accidente particular, iniciar una operacion de inventario es responsabilidad
de la gestion de los stocks, aunque sea el personal del almacén el que

realice los recuentos fisicos. (Colchado, 2017)
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A. Tipos de conteo para existencias fisicas
Colchado, (2017) Indica para poder empezar la toma de inventario, es
necesario realizar el conteo de existencias fisicas de los articulos, dicho conteo

puede realizarse de dos maneras:

a. Conteo de existencias de forma manual
Para realizar el conteo de existencias fisicas de forma manual se debe:
- Imprimir el reporte auxiliar para la toma de inventario.

- Reparta las hojas entre las personas que contaran el inventario.

Las personas que contaran los articulos, deberan anotar las existencias

de cada articulo.

b. Conteo de existencias con lectora portatil

También puede realizar el conteo de existencias y almacenamiento en una
lectora portatil, con la ventaja que la identificacion del producto es usando el
cddigo de barras. Para realizar el conteo de existencias usando una lectora

portéatil. (Colchado, 2017)

c. Método PEPS
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Buker (2005) sefiala que bajo el método de primeras entradas, primeras
salidas, la compafiia debe llevar un registro del costo de cada unidad comprada
del inventario. El costo de la unidad utilizado para calcular el inventario final
puede ser diferente de los costos unitarios utilizados para calcular utilizados
para calcular el costo de las mercaderias vendidas. Bajo PEPS, los primeros
costos que entran al inventario son los primeros costos que salen al costo de las
mercaderias vendidas, a eso se sabe el nombre de primeras entradas, primeras
salidas. El inventario final se basa en los costos de las compras mas recientes.

(Colchado, 2017)

Este método consiste basicamente en darle salida del inventario a aquellos
productos que se adquirieron primero, por lo que en los inventarios quedaran

aquellos productos comprados mas recientemente.

En cualquiera de los métodos las compras no tienen gran importancia, puesto
que estas ingresan al inventario por el valor de compra y no requiere
procedimiento especial alguno. En el caso de existir devoluciones de compra,
estas se hacen por el valor que se compr6 al momento de la operacién, es decir
se le da salida del inventario por el valor pagado en la compra. Si lo que se
devuelve es un producto vendido a un cliente, este se ingresa al inventario
nuevamente por el valor en que se vendio, pues se supone que cuando se hizo
la venta, esos producto se les asigno un costo de salida segun el método de

valuacion de inventarios manejado por la empresa. (Colchado, 2017)
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d. Ubicacion de las existencias

Almacenar productos o materiales obliga al personal a conocer en cualquier
momento el lugar donde se encuentra cada uno de los articulos sin tener para
ello, que recurrir a la memoria o a recordar donde se puso cada articulo cuando
ingreso. Sin embargo, se recurre a la memoria especializada de los productos
pequefios y con mayor variedad recordando donde se puso cada articulo

cuando ingresa al almacén. (Colchado, 2017)

e. Codigos de ubicacion

La codificacion es indispensable para la buena administracién de un almacén
de materiales asi como de productos terminados listos para la venta. Todo
articulo debe tener un nombre y un nimero que sirve de identificacion en todas

las areas. (Colchado, 2017)

2.2.1.3. Procesos de control

““Los procesos de control son para obtener una informacion detallada, ordenada,
sistematica e integral que contiene todas las instrucciones, responsabilidades e
informacidn sobre politicas, funciones, sistemas y procedimientos de las distintas
operaciones o actividades que se realizan en una organizacién.’* (Gomez, 2001.

p.01)

Las empresas en todo el proceso de disefio e implementacion del sistema de control
interno, deben preparar los procedimientos integrales de los procedimientos, que son

los que forman el pilar para poder desarrollar adecuadamente sus actividades,



estableciendo responsabilidades a los responsables de todos los areas, generando
informacidn util y necesaria, estableciendo medidas de seguridad, control y
autocontrol y objetivos que participan en el cumplimiento de la funcién empresarial .

(Gomez, 2001, p.01)

“‘El sistema de control interno aparte de ser una politica de gerencia, se constituye
como una herramienta de apoyo para las directivas de cualquier empresa para
modernizarse, cambiar y producir los mejores resultados, con calidad y

eficiencia.’* (Gomez,2001)

2.2.2. Teorias de Gestion Empresarial

La ‘‘gestiébn empresarial’* es también ‘‘administracion de empresas’ y ‘‘ciencia
administrativa’*. Son ciencias administrativas, ciencias econémicas y finanzas,
contabilidad, finanzas corporativas y marketing, administracion, gestion estratégica,

etc. (Quispe, 2013)

En pocas palabras, puede decir que administrar es planificar, organizar, dirigir y
controlar todos los recursos de una entidad econdmica para lograr objetivos
claramente determinados. Se basa en otras ciencias como la economia, el derecho y
la contabilidad para poder ejercer sus funciones. Podemos concluir que la
administracion implica infinitos requisitos que la empresa debe cumplir para lograr
sus objetivos organizacionales. Aunque la administracion a primera vista parece
simple y que cualquier persona puede hacer una administracion correcta, en el
mundo real de la empresa sucede lo contrario, necesita una persona (gerente) que
esté completamente capacitada y sepa cOmo hacer su trabajo correctamente. (Quispe,

2013)
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Segun,

Para el

(Gitman, 1986):

““La gestion empresarial incluye la realizacion de politicas, mediante la
aplicacion de estrategias, tacticas, procesos, procedimientos, técnicas y
practicas. Una politica no es un documento legal. Es decir, es un acuerdo
basado en los principios o pautas de una actividad de la empresa. Una
politica comercial expresa cobmo la organizacion trabaja en su competitividad
y los gerentes como se ejecuta. Las politicas comerciales expresan una
manera justa y sensible de tratar los problemas de competitividad. Si bien es
posible, ninguna empresa debe cambiar sus politicas y solo hacerlo a las
demandas del mercado. La intencién es guiar el trabajo de una empresa
durante un tiempo prudente. Una vez que la politica se convierte en una
practica organizativa y ha sido aprobada por el equipo de administracion,

estd uniendo a toda la organizacion.’*

instituto de Investigacion El Pacifico, (2004), la gestién empresarial es:

““Administrar y proporcionar servicios para el cumplimiento de las metas y
objetivos, proveer informacion para la toma de decisiones, realizar el
seguimiento y control de la recaudacion de los ingresos, del manejo de las
cuentas por cobrar, de las existencias, etc. Dentro de la gestion se incluye la
planeacion, organizacion, direccion y control . La planeacion, se aplica para
aclarar, ampliar y determinar los objetivos empresariales y los cursos de
accion que deban tomarse a favor de la empresa; para la prevision; se debe
establecer condiciones y suposiciones empresariales; seleccionar e indicar

las metas para el logro de los objetivos; establecer un plan de logros y de
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motivaciones; establecer politicas empresariales, procedimientos, estandares
y métodos de logros; anticipar los problemas futuros posibles; modificar los

planes a la luz de los resultados del control.’

Segun, (Koontz & O"Donnell, 2004) La gestion empresarial estéa relacionada con el
cumplimiento de las acciones, politicas, metas, objetivos, mision y vision de la
empresa; Segun lo establecido por la moderna gestion empresarial. La gestion
efectiva es el proceso emprendido por una 0 mas personas para coordinar las
actividades laborales de otras personas con el fin de lograr resultados de alta calidad
que una persona no puede lograr por si misma. En este marco, la competencia se
incluye en el juego, que se define como la medida en una empresa, en condiciones de
libre mercado, se pueden producir bienes y servicios que pasan la prueba de los
mercados, al tiempo que mantienen o expanden los ingresos reales. de sus empleados
y socios. También dentro de este marco se concibe la calidad, que es la totalidad de
las caracteristicas de las caracteristicas de un producto o servicio que responde a su
capacidad para satisfacer las necesidades expresadas o implicitas. La gestion eficaz
es el conjunto de acciones que le permiten aprovechar al maximo las actividades
desarrolladas por la empresa. Una gestion eficaz consiste en hacer que los miembros
de una empresa trabajen juntos con una mayor productividad, disfruten de su trabajo,
desarrollen sus habilidades y capacidades y sean buenos representantes de la

empresa, presenten un gran desafio para los gerentes de lo mismo. (p.17)

Interpretando a Koontz & O Donnell (2004), el enfoque tradicional de la gestion
empresarial, estudia la estructura de la organizacion y define los papeles de las
personas en la misma. La contribuciébn méas importante de éste enfoque ha sido

definir y analizar las tareas que son necesarias para crear y potenciar una empresa. Se
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crea un marco de referencia que permite a los gestores disefiar las tareas, como
dividirlas en otras tareas y la coordinacion entre las mismas. Este enfoque no es del
todo completo porque es un enfoque estatico. Se tienen en cuenta mas las estructuras
formales que las personas que componen la organizacién. Por otro lado, el enfoque
de las relaciones humanas, es el resultado de la investigacion de lo que realmente
acontece en la organizacion, como son las personas que trabajan en ella y la forma de
como la organizacion informal existe dentro de las estructuras formales, y sobre
todo, lo que aportan los pequefios grupos de produccion y otros muchos aspectos de
la conducta humana en el trabajo. La principal limitacion de este enfoque es que los
seres humanos son tan complejos que todavia se desconocen muchas de las causas de
gran parte de la conducta. El enfogue sistematico, es mas amplio y mas dinamico que
los anteriores. Al estudiar el progreso de las organizaciones se observa toda la
interrelacion e interdependencia de los distintos elementos que la componen, incluso

la relacion de la organizacidn con su entorno o medio ambiente.

2.2.2.1. Nivel de stock

De acuerdo a Le (2017) se puede interpretar que el no saber administrar los
niveles de inventario traen consigo ventas perdidas, que resulta en un bajo nivel de
servicio al cliente por desabasto de producto terminado. También trae alto costos
financieros por mantener en almacén demasiados articulos, lo que produce mermas
y espacio utilizado de manera ineficiente. Recomienda mantener un equilibrio en

cantidad por cada articulo.

Siguiendo a Rojas (2015) el nivel 6ptimo de inventario satisface las necesidades de la

empresa con pocos recursos de manera eficiente.
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NIVEL ALTO Satisface plenamentg _Ia§ necgsudades
Costos altos - Inversion inoficiosa
NIVEL
OPTIMO
1~ isf lenamente las n i
NIVEL BAJO o satisface plenamente las necesidades
Costos bajos - Baja inversion

Figura 1: Niveles de inventarios
Fuente: Rojas (2015)

Asimismo afirma que existen diferentes areas dentro de la empresa que tiene

necesidades diferentes en cuanto al nivel de inventarios.

Operaciéon  — Inventarios altos
Almacén — Inventarios altos
Compras — Inventarios altos
Finanzas — Inventarios altos

Segun Cano (2010) manifiesta que las principales indicadores que afectan el

nivel de inventarios son:

— Nivel de ventas y durabilidad o perecibilidad del producto: (especialmente
al nivel de existencia de productos acabados).

— Periodo y naturaleza técnica del proceso de produccion: (especialmente al
nivel de existencia de productos acabados).

— Eficiencia en la programacion de compras y confiabilidad de las fuentes de

abastecimiento (especialmente al nivel de existencias de materias primas).
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La importancia de la administracion de inventarios se debe dado a que
mantener un nivel mayor de inventarios implica inmovilizar recursos adicionales y
ademas se incurre en un mayor costo de mantencién (manipulacion vy

almacenamiento de los inventarios).

Vamos a ver por el enfoque de certeza como calcular el lote econémico:

En este método, la cantidad 6ptima se determina conociendo:

— Lademanda.
— Los costos asociados a los inventarios, aqui se distinguen dos tipos de

costos: Costos de Mantenimiento y Costos de la orden

Rojas (2015) afirma que los factores que se deben considerar para el nivel

Optimo de inventarios son los siguientes:

— Ritmo de consumo

— Capacidad de comprar, suficiencia de capital para financiar las compras

— Caracter perecedero de los articulos, la duracion de los productos es
fundamental para determinar el tiempo maximo que puede permanecer el
inventario en bodega

— Tiempo de respuesta del proveedor, abastecimiento instantaneo: justo a
tiempo y abastecimiento demorado: niveles altos

— Instalaciones de almacenamiento, dependiendo de la capacidad de las

bodegas, se podra mantener mas 0 menos unidades en inventario.
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— Suficiencia de capital para financiar el inventario, mantener el inventario
produce un costo: si la rotacion es alta el costo de oportunidad es bajo, si la
rotacion es baja el costo de oportunidad es alto.

— Costos para mantener el inventario

— Proteccion

— Riesgos

2.2.2.2. Eficacia y Eficiencia

Barrios G. (2007) dice que ‘‘La eficacia, por su parte, es la capacidad de
lograr el efecto que se desea o se espera, sin que priven para ello los recursos o los
medios empleados’ . Esto significa que la nocién de eficacia se refiere inicamente
a la obtencidn de resultados, sin tener en cuenta los recursos empleados. La eficacia
no implica, necesariamente, eficiencia, pero la eficiencia si implica eficacia, como

condicion necesaria, pero no suficiente. (p.02)

Chiavenato (2004), define la eficacia como ‘‘Una medida normativa del
logro de los resultados. Puede medirse en funcién de los objetivos logrados’
también se refiere a ‘“La capacidad de una organizacion de satisfacer una necesidad

social mediante el suministro de bienes y servicios’* . (p.136)

Es decir, “‘la eficiencia se traduce en la medicion en el cumplimiento de los
objetivos previstos en la empresa’* (Valuemex, 2012, p.01) Consiste en la revision
de las multas propuestas para el valor y si se han alcanzado. La efectividad debe
entenderse a traves de la entrega y el logro de los objetivos. Este concepto esta
sujeto a la revision de los objetivos para saber si se han alcanzado o no dentro de
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una organizacion. El rendimiento o servicio esperado. La mayoria de los directores
y ejecutivos tienen la responsabilidad de responder. Si una division, filial o empresa
estd trabajando arduamente, no tiene que cumplir con los requisitos del mercado
actual. La mejor manera de garantizar la efectividad es a través de la identificacion
correcta de los objetivos antes de comenzar cualquier proyecto o actividad, y una
vez que se informa si se cumplen los mismos principios que para desde el principio.

(Valuemex, 2012, p.01)

A. Evaluacién de la eficacia

Del autor se puede decir que la efectividad de una organizacién se mide por
el grado de cumplimiento de los objetivos de la misma en los programas de accion
de la misma, es decir, comparando los resultados. El servicio obtiene los resultados
esperados, independientemente de los recursos que se hayan utilizado para é€l, por lo
que se trata de la comparacion de algunos productos con otros productos. La
evaluacion de la efectividad siempre requiere la existencia de objetivos claros,
especificos y definidos, pudiendo realizar la medicion del nivel de efectividad en

los hechos y en los resultados (Duran. et al. 1996, p.04)

Esta evaluacion nos permite:

a) Conocer si los programas cumplimentados han conseguido los fines

propuestos.

b)  Facilitar informacion para decidir si un programa debe ser continuado,
modificado o suspendido -controles de eficacia realizados durante el

desarrollo del programa, medicion en su caso, de los outputs intermedios.
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c)  Suministrar bases empiricas para la evaluacion de futuros programas.

d)  Descubrir la posible existencia de soluciones alternativas con mayor eficacia.

e) Fomentar el establecimiento por parte de la alta direccion de la empresa de

sus propios controles internos de gestion.

La economia mide las condiciones en que una determinada empresa adquiere
los recursos financieros, humanos y materiales. Para que una operacién sea
econdmica, la adquisicion de recursos debe hacerse en tiempo oportuno y a un coste
lo més bajo posible, en cantidad apropiada y en calidad aceptable, la economia se
produce cuando se adquieren los recursos apropiados al méas bajo coste posible, por
tanto se trata de comparar unos inputs con otros inputs, teniendo en cuenta los

factores de calidad, cantidad y precio. (Duran R. Pérez X. & Juve D. ,1996, p. 05)

B. Eficiencia

Chiavenato (2004), define la eficiencia de las siguientes maneras Es una
medida normativa de la utilizacién de recursos. Puede medirse por la cantidad de
recursos utilizados en la elaboracion de un producto. La eficiencia aumenta a
medida que decrecen los costos y los recursos utilizados , también la define como
Una relacion técnica entre entradas y salidas. La eficiencia busca utilizar los
medios, métodos y procedimientos méas adecuados y debidamente empleados y

organizados para asegurar un optimo empleo de los recursos disponibles . (p.136)
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Es decir, la eficiencia define el correcto uso de recursos para realizar una
tarea. Esto significa el sabio consumo de insumos a traves de los cuales el trabajo
sera realizado. Una vez que las metas han sido realizadas es fundamental el revisar
como pueden ser nuevamente logradas con el menor esfuerzo posible. EI mejorar la
eficiencia significa que la empresa entra en una politica de reduccion de
desperdicios y menor consumo de insumos para entregar el mismo o un mayor nivel

de valor. (Valuemex, 2012, p.01)

Operar con eficiencia es el deseo al que todo empresario aspira para su
organizacion, alcanzar esta categoria resulta, en ocasiones, un dolor de cabeza,
debido a los diversos factores que pueden incidir en la misma. La administracién de
los recursos financieros de una empresa esta relacionada con su planificacion.
Decisiones tomadas hoy pueden parecer satisfactorias durante un breve periodo de
tiempo, pero frecuentemente se convierten en verdaderas trampas financieras a
mediano o largo plazo. Una empresa en continua evolucion debe vigilar la
dimensidn de su estructura para poder enfrentarse a las nuevas demandas que le son
requeridas. La optimizacion y transparencia en el manejo de los recursos
econdmicos le permitird alcanzar un estado financiero sélido o cuanto menos un

nivel competitivo para lograr el éxito anhelado. (Cruz, 2009, p.06)

C. Evaluacién de la eficiencia

De acuerdo a Duran et al ,(1996) La eficiencia se mide por la relacion entre

los bienes adquiridos o producidos o los servicios prestados por un lado (outputs) y
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los recursos utilizados por otro (inputs), es decir, se mide por la comparacion de
unos inputs con unos outputs. La evaluacién de los niveles de eficiencia requiere la
existencia de una determinada informacion y de una organizacion suficientemente
preparada. Para valorar tanto los inputs como los outputs, éstos deben estar
claramente definidos. Dicha evaluacion puede ser realizada en términos

cuantitativos o cualitativos, y nos permite conocer:

— EI rendimiento del servicio prestado o del bien adquirido o vendido, en
relacion con su coste.

— La comparacion de dicho rendimiento con una norma establecida
previamente.

— Las recomendaciones para mejorar los rendimientos estudiados, y en su

caso, las criticas de los obtenidos.

La eficiencia se mide por la relacién entre los bienes adquiridos o
producidos o los servicios prestados por un lado (outputs) y los recursos utilizados
por otro (inputs), es decir, se mide por la comparacién de unos inputs con unos
outputs. La evaluacion de los niveles de eficiencia requiere la existencia de una
determinada informacion y de una organizacién suficientemente preparada. Para
valorar tanto los inputs como los outputs, éstos deben estar claramente definidos.

(Duran et al, 1996, p.04)

Dicha evaluacion puede ser realizada en términos cuantitativos o cualitativos, y nos

permite conocer:

a) El rendimiento del servicio prestado o del bien adquirido o vendido, en

relacion con su coste.
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b) La comparacion de dicho rendimiento con una norma establecida

previamente.

c) Las recomendaciones para mejorar los rendimientos estudiados, y en su caso,

las criticas de los obtenidos.

D. Diferencias entre eficiencia y eficacia:

Tenemos las siguientes diferencias segun Chiavenato | (1999) que son:

E. Eficiencia

— Enfasis en los medios

— Hacer las cosas correctamente

— Resolver problemas

— Salvaguardar los recursos

— Cumplir las tareas y obligaciones
— Capacitar a los subordinados

— Conservar las maquinas

F. Eficacia

— Enfasis en los resultados

— Hacer las cosas correctas

— Lograr objetivos

— Utilizar los recursos de manera éptima
— Obtener resultados

— Proporcionar eficacia a los subordinados
— Maquinas disponibles
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2.2.2.3 Optimizacion

El término optimizacion analiza las herramientas principales que estan disponibles
para resolver los diferentes tipos de problemas, segln la cantidad de variables que lo
componen y su complejidad. Finalmente, se presentan algunas de las técnicas mas
relevantes para resolver problemas de optimizacion. Por lo tanto, el concepto de
optimizacion es la investigacion de operaciones que trata de encontrar la mejor
solucion para el problema en cuestion. En lugar de contentarse con solo mejorar el
estado de las cosas, el objetivo es identificar el mejor curso de accion posible.

(Usaqui, 2010)

Durante la ejecucion de un proceso, intervienen personas, recursos tecnoldgicos,
materiales, tiempo, infraestructura fisica entre otros. ElI buen o mal uso de estos
recursos se determina al final de la satisfaccion del cliente final y como resultado de
la rentabilidad de la empresa. Hoy en dia muchas empresas estan inmersas en
proyectos para mejorar las tareas de optimizacién de procesos, automatizacion,
rentables y diferentes de sus competidores. Por su calidad de procesos y servicio al

cliente. (Alva, 2016)

Como resultado, cuando se ejecuta un proceso, intervienen personas,
tecnologia, materiales, tiempo, infraestructura fisica, etc. El uso correcto o
incorrecto de estos recursos determina en Gltima instancia el grado de satisfaccion

del cliente final y, en consecuencia, la rentabilidad de la compafiia.

Mejorar los procesos de negocio, estara relacionado con uno o méas de los

siguientes:
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— Eliminar la duplicidad de los procesos y reduccion de procesos criticos,
disminuyendo o eliminando los errores, defectos del producto y servicio.
Asi como las actividades que no generan valor.

— Reduccion de tiempos en procesos, optimizando el tiempo de entrega de
un Producto o Servicio al cliente final.

— Procesos documentados y eficiencia organizacional.

— Mejorar la calidad del servicio para incrementar la satisfaccion del cliente.

— Mejorar la productividad y eficiencia de los colaboradores en sus
actividades diarias.

— Generar valor para el cliente para generar experiencias Unicas.

— Optimizar los costos incurridos en la ejecucion de un proceso y mejorar la

rentabilidad.

Lograr estas mejoras requiere, no solo tener clara la intencién, sino también utilizar
herramientas metodoldgicas que permitan un trabajo ordenado, estandarizado y
controlado de las mejoras efectuadas. La Gestion de Procesos de Negocio o BPM
(por sus siglas en inglés) es una metodologia y un enfoque disciplinado de gestion,
cuyo objetivo es mejorar el desempefio (eficiencia y eficacia) y la optimizacion de
los procesos de negocio de una organizacion, a través de la gestion de los procesos
que se deben identificar, disefiar, modelar, organizar, documentar, medir, monitorear
y optimizar de forma continua, a fin de lograr resultados consistentes, dirigidos y
alineados con los objetivos estratégicos de la organizacion. Por lo tanto, puede ser

descrito como un proceso de optimizacion de procesos. (Alva,2016)
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Asimismo, la optimizacién de procesos estd orientado en ayudar a la empresa a
redisefiar sus procesos de negocio con el objetivo de reducir costos y mejorar la
eficiencia, obteniendo asi el mayor beneficio posible usando las herramientas de
mejora adecuada, cuyo uso es fundamental para lograr resultados efectivos. Un
proceso defectuoso genera sobrecostos y si es un proceso Core resta competitividad

y eventualmente afecta la rentabilidad. (Alva,2016)

2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Definiciones de Control Interno de Inventarios

Las empresas comerciales no solo se preocupan por el control del efectivo,
sino también de los inventarios, pues son considerados el activo de gran relevancia
de una empresa y permite contar con el stock necesario para la venta. Por lo que
podemos mencionar que Consiste en el control de las existencias, tanto de
productos terminados como en proceso y su comparacion con las necesidades
presentes y futuras, para poder establecer los niveles y las adquisiciones para

atender a la demanda. (Castillo, 2012.)

La importancia del control de inventarios es tener un adecuado registro de
inventarios no es simplemente hacerlo porque otras empresas lo hacen o porque el
contador lo pide para la elaboracion del balance general. El objetivo principal es
contar con informacion suficiente y Gtil para minimizar costos, aumentar la liquidez,
mantener un nivel de inventario 6ptimo y conocer al final del periodo un estado

confiable de la situacion econdémica de la empresa. (Castillo, 2012.)
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Estos procedimientos se aplican antes de la ejecucion de las operaciones o de
que sus actos causen efectos; verifica el cumplimiento de las normas que lo regulan
y los hechos que las respaldan, y asegura su conveniencia y oportunidad en funcion

de los fines y programas de la organizacion. Guerra (2014).

2.3.2. Definicion de Gestion Empresarial

Segun: (Martinez, 2012) La gestion como empresa, implica conocimientos
cientificos, muchos de ellos forjados y probados durante siglos, y otros productos de
la circunstancia moderna, de las necesidades actuales y de los cambios del entorno
competitivo en donde actian. El pensamiento administrativo se renueva
continuamente, por lo que quien estudie gestion debera ser un lector permanente no
solo durante su formacion, sino durante toda su vida profesional, de ahi la
importancia de conocer con solidez los principales enfoques sobre gestion y

administracion de empresas.

Al respecto, los especialistas Ivancevich (2010) definen de la siguiente
manera: ‘‘La gestion empresarial es el proceso emprendido por una 0 mas
personas para coordinar las actividades laborales de otras personas con la
finalidad de lograr resultados de alta calidad que cualquier otra persona,

trabajando sola, no podria alcanzar’c. .Pag 400

También, De La Cruz Castro, Hugo, define gestion empresarial como:
““Aptitud para organizar y dirigir los recursos de una empresa, con el propoésito de

obtener el grado 6ptimo de posibilidades (servicios, valor econémico afiadido y
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acto continuado) mediante decisiones que; efectle el gestor dirigidas a conseguir

los objetivos previamente fijados .”* Pag.864
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I1l. METODOLOGIA

3.1.  Disefio de la investigacion

De acuerdo con la interferencia del investigador en el estudio: El disefio que

se utilizo en esta investigacion fue no experimental, descriptivo.

De acuerdo con el periodo en que se capté la informacion: Se ha realizado
una investigacion prospectiva y retroactiva, la recopilacién de informacion se
realiz6 a través de encuestas y estudios pasados relacionados a la presente

investigacion.

3.1.1. No experimental

Es no experimental porque se realiz6 sin manipular deliberadamente las

variables, se observo el fendmeno tal como se mostr6é dentro de su contexto.

3.1.2. Descriptivo

Porque se recolectaron los datos en un solo momento y en un tiempo dnico,

el proposito fue describir las variables y analizar su incidencia en su contexto dado.
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3.2.  Poblaciéony muestra

3.2.1. Poblacién

La poblacién del presente trabajo de investigacion estuvo conformada por 15
trabajadores de la Empresa de Confeccion Textil Claudia EIRL de la Provincia de

Tacna.

3.2.2. Muestra

Se tomaron como muestra al 100% de la poblacion por ser pequefia.

3.3.  Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

3.3.1 Las Variables

El presente trabajo de investigacion esta dado en la fijacion de los Objetivos,
y problemas, para llegar a formular las variables a fin de conjugar con el marco

tedrico.

3.3.1.1.Variable Independiente: Control Interno de Inventarios = X

Segun Villamil (2015) El control interno es aquel que hace referencia al
conjunto de procedimientos de verificacion automatica que se producen por la
coincidencia de los datos reportados por diversos departamentos o centros
operativos. En los inventarios generalmente es de mayor significacion dentro de un
activo corriente, no solo en su cuantia, sino porque de su manejo proceden las

utilidades de la empresa.
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A. Indicadores:

X1. Registro Sistematico

X2. Revisiones fisicas

X3. Proceso de Control

B. Escala de medicion

Categorica Ordinal

4.3.1.2.Variable Dependiente: Gestion Empresarial=Y

La gestion empresarial conocida también como administracion de empresas o
ciencia administrativa es una ciencia social que estudia la organizacion de las
empresas y la manera como se gestionan los recursos, procesos Yy resultados de sus
actividades. Son ciencias administrativas o ciencias econdmicas y financieras, la
contabilidad, las finanzas corporativas y la mercadotecnia, la administracion, la

direccion estratégica etc. (Quispe, 2013)

A. Indicadores

Y 1. Nivel de stock

Y?2. Eficiencia y Eficacia

Y 3. Optimizacion

B. Escala de medicién

Categorica Ordinal
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3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para el presente estudio se hizo uso de las técnicas para la investigacion de

campo como:

3.4.1. Encuesta

El presente trabajo de investigacion utilizola técnica de la encuesta dirigida a
15 trabajadores de la empresa Confecciones Claudia EIRL de la provincia de Tacna,

periodo 2017.

3.4.2. Instrumentos

Se aplicé un cuestionario dirigido a los trabajadores de la empresa

Confecciones Claudia EIRL de la provincia de Tacna, periodo 2017.

3.5. Plan de analisis

El procesamiento de datos se hizo de forma automatizada con la utilizacion
de medios informaticos. Para ello, se utilizaran: Microsoft Office Excel 2010,
aplicacion de Microsoft Office, que se caracteriza por sus potentes recursos graficos
y funciones especificas que facilitaron el ordenamiento de datos. En lo que respecta
a Microsoft Office Excel 2010: registro de informacion sobre la base de los
formatos aplicados. Este procedimiento permitira configurar la matriz de
sistematizacion de datos que se adjuntdé al informe. Elaboracion de tablas de
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frecuencia absoluta y porcentual, gracias a que Excel cuenta con funciones para el
conteo sistematicos de datos estableciendose para ello criterios predeterminados.
Elaboracion de los graficos que acompariaran los cuadros que se elaboraron para
describir las variables. Estos graficos permitiran visualizar la distribucion de los
datos en las categorias que son objeto de analisis. Las tablas y graficos elaborados

en Excel, serén traslados a Word, para su ordenamiento y presentacion final.
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3.6.  Matriz de consistencia
ENUNCIADO
TiTULO DEL (C);BE\:\IEE-I—F;X(L) ESEI\;ICE:-:—IL\I/C?SS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA
Caracterizacion ¢Coémo el Control | Establecer como el | a) Determinar si el registro 1. Tipo de investigacién
del Control | Interno de | control interno de | sistematico influye en el Aplicada
interno de | Inventarios influye | inventarios influye | nivel de stock
inventarios en la| en la gestion de la| en la gestion de la Variable 2. Disefio de investigacion

gestion de la
empresa textil
confecciones

Claudia EIRL de

la provincia de
Tacna,  periodo
2017

empresa textil
confecciones

Claudia EIRLde la

Provincia de
Tacna, periodo
20177

empresa textil
confecciones

Claudia EIRL de
la Provincia de
Tacha, periodo

2017.

b) Determinar si las
revisiones fisicas
periddicas permiten lograr
una gestion eficiente y
eficaz en la empresa.

c) Precisar si el control de
inventarios logra
optimizar la gestion

de la empresa.

Independiente
Control Interno De
Inventarios

Variable
Dependiente
Gestion Empresarial

No experimental
Descriptivo

3. Nivel de investigacién
Descriptiva y Explicativa

4. Poblacion
La poblacion estd conformada por 15
trabajadores de la empresa confecciones
Claudia EIRL de la provincia de Tacna.

5.Muestra
Se tom6 como muestra al 100% de la
poblacion por ser pequefia.

6.Técnicas
Como técnica se aplicara una encuesta a
los trabajadores para evaluar las
variables

7. Instrumentos
Como instrumento se tendra un
cuestionario que se aplicara a los
trabajadores de las oficinas involucradas.
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3.7.

Principios Eticos

El presente estudio contempld los principios éticos necesarios para su
realizacion evidenciadas a través de documentos tales como una solicitud de
autorizacion dirigida al director para la realizacion del estudio; asi mismo un

documento de consentimiento informado para los participantes del estudio.
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4.1 Resultados

IV. RESULTADOS

4.1.1. Respecto al Objetivo General

CUADRO 1

ITEMS

TABLA
NO

RESULTADOS

¢Considera usted que la

El 46.7% (7) indican a veces
El 26.7% (4) manifiestan casi nunca

empresa - cuenta con un 1 El 13.3% (2) indican nunca
control  de inventarios o .
adecuado? El 6.7% (1) indican siempre
El 6.7% (1) manifiestan casi siempre
5 —
¢Usted cree que para tener EI40% (6) mgnn_ﬁestan a_v_eces
un  buen control  de El 33.3% (5) indican casi siempre
inventarios se debe contar 2 El 13.3% (2) indican casi nunca
con  procedimientos El 6.7% (1) manifiestan siempre
directivas internas? El 6.7% (1) manifiestan nunca
5 — —
;Un  adecuado  control El 46.7% (7_) m_anlfle_stan casi siempre
permite la atencién oportuna El 20% (3) indican siempre
de los requerimientos de las 3 El 13.3% (2) indican a veces
diferentes areas usuarias de El 13.3% (2) manifiestan casi nunca
? L
la empresat El 6.7% (1) indican nunca
5 — —
;Considera usted que un El 33.3% (5) rnahlflestan casi siempre
eficiente control de stock El26.7% (4) indican a veces
permite contar con los 4 El 20% (3) indican siempre
suministros necesarios para El 13.3% (2) manifiestan casi nunca
i6 ? L
Su atencion oportuna: El 6.7% (1) indican nunca
5 — —
;Usted esta de acuerdo que El 60% (9) |nd|(?a_n casi siempre
un adecuado control interno El 20% (3) manifiestan a veces
de inventarios  permite 5 El 6.7% (1) manifiestan nunca

mejorar la gestion de la
empresa?

El 6.7% (1) indican casi nunca
El 6.7% (1) manifiestan siempre

Fuente: Tablas 01, 02, 03, 04 y 05 (ver anexo 02).
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4.1.2. Referente al objetivo especifico 1

CUADRO 2

ITEMS

TABLA
NO

RESULTADOS

¢Cree usted que un registro

El 66.7% (10) manifiestan a veces
El 20% (3) indican casi siempre

adecuado ayudara a un 6 0 - .
controlar los saldos? El6.7% (1) |nd|c_a_n casi nunca

El 6.7% (1) manifiestan nunca

5 — —

iCree usted que al contar El 40% (6) mfamlflestar_l casi siempre
con un sistema de control de El 26.7% (4) indican siempre
inventarios va a permitir 7 El 13.3% (2) indican a veces
mejorar los niveles de El 13.3% (2) manifiestan casi nunca
stock? El 6.7% (1) indican nunca
¢Cree _usted que la El 46.7% (7) manifiestan casi siempre
contro e  Inventarios El 13.3% (2) manifiestan casi hunca
contribuye a una mejor 8

atencion de los
requerimientos de las areas
usuarias?

El 6.7% (1) indican siempre
El 6.7% (1) indican nunca

Fuente: Tablas 06, 07 Y 08 (ver anexo 02).
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4.1.3. Respecto al objetivo especifico 2

CUADRO 3
ITEMS TAIS’OLA RESULTADOS

El 40% (6) indican casi siempre
¢Usted cree  que las El 33.3% (5) manifiestan a veces
revisiones : periodicas 9 El 13.3% (2) indican casi nunca
permite elaborar informes de o
stock confiables? El 6.7% (1) manifiestan nunca

El 6.7% (1) manifiestan siempre
¢Cree usted que la revision EI60% (9) indican casi siempre
periédica} es ,importante en 10 El 20% (3) manifi_egtan siempre
su organizacion para la toma El 13.3% (2) manifiestan a veces
de decisiones? El 6.7% (1) indican casi nunca
;Considera usted que una El 33.3% (5) manifiestan casi siempre
supervision adecuada El 26.7% (4) indican a veces
contribuye a evitar gastos 11 El 20% (3) manifiestan casi nunca
innecesarios y duplicidad en El 13.3% (2) indican siempre
las compras? El 6.7% (1) indican nunca
¢El seguimiento y control de El 66.7% (10) manifiestan a veces
los saldos de existencias El 20% (3) indican casi siempre
debe realizarse en forma 12 El 6.7% (1) indican casi nunca

oportuna y reportarse a las
areas usuarias para su
conocimiento y utilizacion?

El 6.7% (1) manifiestan nunca

Fuente: Tablas 09, 10, 11y 12 (ver anexo 02).
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4.1.4. Respecto al objetivo especifico 3

CUADRO 4
ITEMS TAI\?OLA RESULTADOS

¢Los procedimientos de Control El 40% (6) manifiestan casi nunca
Interno de Inventarios se hacen de| . |El26.7% (4) indican nunca
conocimiento a las diferentes areas El 26.7% (4) indican a veces
usuarias? El 6.7% (1) manifiestan casi siempre

El 46.7% (7) manifiestan casi siempre
6E| ContrOI Interno de |nven'[al’IOS El 267% (4) |nd|can S|empre
permite contar con la norma_t|V|dad 14 |El13.3% (2) indican a veces
interna para un adecuado nivel de o )
stock? El 6.7% (1) manifiestan casi nunca

El 6.7% (1) indican nunca

El 40% (6) manifiestan a veces
¢Considera usted que se da a El 33.3% (5) indican casi nunca
conocer lo saldos de_almacen de 15 | El 13.3% (2) indican casi siempre
manera oportuna optimizando la . .
gestion de la empresa? El 6.7% (1) manifiestan siempre

El 6.7% (1) manifiestan nunca

Fuente: tablas 13, 14 y 15 (ver anexo 02).
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4.2 Analisis de los resultados

4.2.1. Respecto al Objetivo General

Respecto a si la empresa cuenta con un control de inventarios los trabajadores
de la empresa Textil Confecciones Claudia E.1.R.L, se tiene que el 46.7% (7) indican
a veces, el 26.7% (4) manifiestan casi nunca, el 13.3% (2) indican nunca, el 6.7% (1)
indican siempre y el 6.7% (1) manifiestan casi siempre (Ver tabla 1). En lo
relacionado a la pregunta Reyes (1992) indica de las evaluaciones realizadas al
control interno de los procesos de requerimiento, recepcion, verificacion,
almacenamiento y dispensacion, se identificaron que las deficiencias eran en total
catorce (14 ) teniendo un impacto negativo en las ventas ,en el proceso de
requerimiento se encontraron tres (03) deficiencias como se aprecia en el Cuadro N°
37; en los procesos de recepcion, verificacion y almacenamiento se encontraron
cuatro (04) deficiencias. Lo cual se encontraron similitud a que las politicas a utilizar
en la implementacion de un sistema de control interno, lo cual tiene como objetivo

principal mejorar las ventas.

Asimismo en relacion si para tener un buen control de inventarios se debe
contar con procedimientos y directivas internas, el 40% (6) de los encuestados que
manifiestan a veces se cuenta con procedimientos y directivas internas, el 33.3% (5)
indican casi siempre, el 13.3% (2) indican casi nunca, el 6.7% (1) manifiestan
siempre, el 6.7% (1) manifiestan nunca (Ver tabla 2). En lo relacionado a la pregunta
Reyes (1992) indica la implementacion del sistema de control interno comprendio la
definicion y aplicacion de politicas y procedimientos contables para que los

inventarios de mercaderia orientados a mantener un control adecuado del inventario,
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permite un adecuado sistema en la medicion de costos, de acuerdo a la Norma
Internacional de Contabilidad N°2 — Inventarios. Se encontrd similitud que le falta la
aplicacion de politicas de control que permitan a la empresa logre contar con un stock
en almacén y concretar las ventas, y que el stock del sistema de ventas y el stock de

almacén concilien.

En relacion a si un adecuado control permite la atencion oportuna de los
requerimientos de las diferentes areas usuarias de la empresa, se tiene que el 46.7%
(7) manifiestan que casi siempre, el 20% (3) indican siempre, el 13.3% (2) indican a
veces, el 13.3% (2) manifiestan casi nunca y el 6.7% (1) indican nunca (Ver tabla 3)
En lo relacionado a la pregunta Caljaro, (2011) La Informacién y comunicacién en el
Area de Tesoreria tiene una influencia poco favorable en la gestion Administrativa en
las municipalidades distritales de la Provincia de Tacna, ya que no se realiza
adecuadamente, debido a que la organizaciéon no dispone frecuentemente de
informacion, confiable, oportuna y Util para la toma de decisiones. En ambas tesis se
encontré similitud que deben de implementar un plan de mejora que asegure el
registro, procesamiento, integracion y flujo de informacion se dé en todas las
direcciones, con calidad y oportunidad a través de métodos, procesos, canales, medios

y acciones con un enfoque sistémico y regular.

Respecto a si un eficiente control de stock permite contar con los suministros
necesarios para su atencion oportuna, los trabajadores respondieron en un 33% que
casi siempre, el 26.7% (4) indican a veces, el 20% (3) indican siempre, el 13.3% (2)

manifiestan casi nunca y el 6.7% (1) indican nunca (Ver tabla 4)
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En relacion a si el control interno de inventarios permite mejorar la gestion de
la empresa, el 60% (9) indican que casi siempre, el 20% (3) manifiestan a veces, el
6.7% (1) manifiestan nunca, el 6.7% (1) indican casi nunca y el 6.7% (1) manifiestan

siempre (Ver tabla 5)
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4.2.2. Referente al Objetivo Especifico 1

En lo que respecta a un registro adecuado si este ayudara a controlar los
saldos, el 66.7% (10) manifiestan que a veces, el 20% (3) indican casi siempre, el

6.7% (1) indican casi nunca y el 6.7% (1) manifiestan nunca. (\Ver tabla 6)

En referencia a si al contar con un sistema de control de inventarios va a
permitir mejorar los niveles de stock, el 40% (6) de los trabajadores manifiestan casi
siempre, el 26.7% (4) indican siempre, el 13.3% (2) indican a veces, el 13.3% (2)

manifiestan casi nunca, el 6.7% (1) indican nunca. (Ver tabla 7)

Respecto a la informacion relacionada al control de inventarios si contribuye
a una mejor atencion de los requerimientos de las areas usuarias, el 46.7% (7)
manifiestan casi siempre, el 26.7% (4) indican a veces, el 13.3% (2) manifiestan casi

nunca, el 6.7% (1) indican siempre y el 6.7% (1) indican nunca. (Ver tabla 8)
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4.2.3. Respecto al Objetivo Especifico 2

Sobre la las revisiones periddicas si permite elaborar informes de stock
confiables, se tiene que el 40% (6) indican casi siempre, el 33.3% (5) manifiestan a
veces, el 13.3% (2) indican casi nunca, el 6.7% (1) manifiestan nunca, el 6.7% (1)

manifiestan siempre (Ver tabla 9)

En relacion a la revision periddica si es importante en su organizacion para la
toma de decisiones, los encuestados respondieron en un 60% (9) casi siempre, el
20% (3) manifiestan siempre, el 13.3% (2) declaran a veces, el 6.7% (1) indican casi

nunca (Ver tabla 10)

Respecto a si el trabajador considera que una supervision adecuada
contribuye a evitar gastos innecesarios y duplicidad en las compras, el 33.3% (5)
manifiestan casi siempre, el 26.7% (4) indican a veces, el 20% (3) manifiestan casi

nunca, el 13.3% (2) indican siempre, el 6.7% (1) indican nunca (Ver tabla 11)

Sobre el seguimiento y control de los saldos de existencias debe realizarse en
forma oportuna y reportarse a las areas usuarias para su conocimiento y utilizacion,
los encuestados respondieron en un 66.7% a veces, el 20% (3) indican casi siempre,

el 6.7% (1) indican casi nunca, el 6.7% (1) manifiestan nunca (Ver tabla 12)
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4.2.4. Respecto al Objetivo Especifico 3

En lo que respecta a los procedimientos de Control Interno de Inventarios si
se hacen de conocimiento a las diferentes areas usuarias; el 40% (6) manifiestan casi
nunca, el 26.7% (4) indican nunca, el 26.7% (4) indican a veces, el 6.7% (1)

manifiestan casi siempre (Ver tabla 13)

Sobre el Control Interno de Inventarios si permite contar con la normatividad
interna para un adecuado nivel de stock; el 46.7% (7) manifiestan casi siempre, el
26.7% (4) indican siempre, el 13.3% (2) indican a veces, el 6.7% (1) manifiestan

casi nunca y el 6.7% (1) indican nunca (Ver tabla 14)

Respecto a si consideran los trabajadores que se da a conocer lo saldos de
almacén de manera oportuna optimizando la gestion de la empresa, respondieron en
un el 40% (6) a veces, el 33.3% (5) indica casi nunca, el 13.3% (2) indica casi
siempre, el 6.7% (1) manifiesta siempre y el 6.7% (1) manifiesta nunca (Ver tabla

15).

4.3.  Contrastacion de la hipdtesis

No se aplica al presente trabajo de investigacion, ya que esta dado por la

fijacién de objetivos y problemas.
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V. CONCLUSIONES

5.1. Respecto al Objetivo General

Establecer si el control interno de inventarios influye en la gestion de las
empresas de confeccidn textil en la Provincia de Tacna. Se aprecia que falta mejorar
el control de inventario debiendo efectuar los correctivos necesarios, asimismo falta
implementar con los procedimientos y directivas internas para un mejor control, no

se viene atendiendo los requerimientos de las areas usuarias de manera oportuna.

5.2. Respecto al Objetivo Especifico 1

Determinar si el registro sistemético influye en el nivel de stock de la
empresa textil confecciones Claudia EIRL, pudiendo observar que la empresa no
cuenta con un adecuado control de inventarios a fin de poder determinar los saldos
existentes y evitar la duplicidad de compras y contar con los niveles de stock
necesarios para atender los requerimientos de las diferentes &reas usuarias.

Asimismo, se tiene que no se tiene informacion oportuna de los inventarios.

5.3.  Respecto al Objetivo Especifico 2
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Determinar si las revisiones fisicas periddicas permiten lograr una gestion
eficiente y eficaz en la empresa. Se pudo observar que los trabajadores manifiestan
que a veces las revisiones periodicas permiten elaborar informes de stock
confiables, por lo que es necesario implementar los procedimientos que permitan

contar con la informacién oportuna y confiable.

5.4. Respecto al Objetivo Especifico 3

Precisar si el control de inventarios logra optimizar la gestion de la empresa.
Se observa que falta comunicar sobre los procedimientos de control a las areas
usuarias; lo que va a permitir mejorar los niveles de stock, y ser utilizados

adecuadamente.
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VI. RECOMENDACIONES

6.1.  Respecto al Objetivo General

A través de la administracion se debera implementar los procedimientos y
directivas internas necesarias que permitan mejorar el control de inventarios y

cumplir con la entrega oportuna de requerimientos a las diferentes areas usuarias

6.2. Respecto al Objetivo Especifico 1

A través de la administracion se deberd implementar los procedimientos
necesarios que permitan contar los saldos existentes, evitando la duplicidad de
compras y contar con los niveles de stock necesarios para atender los requerimientos

de las diferentes areas usuarias de manera oportuna.

6.3.  Respecto al Objetivo Especifico 2

A través de la administracion implementar la supervision necesaria que
permitan contar con la informacién oportuna y necesaria que permita contar con los

informes de stock confiables, de manera oportuna para la toma de decisiones.

6.4.  Respecto al Objetivo Especifico 3

A traves de la administracion implementar los procedimientos necesarios que
permita una comunicacion fluida entre las diferentes areas usuarias a fin de que
puedan contar con la informacion relacionada a los niveles de stock, y puedan ser

utilizados adecuadamente
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ANexos

Anexo 01: Cuestionario

@
<
\’\

~ ©

C A

"UNIVERSIDAD CATOLICALOS ANGELES DE
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELAPROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de la empresa Textil
Confecciones Claudia E.l.R.L. para desarrollar el trabajo de investigacion denominado
Caracterizacion del control interno de inventarios en la gestion de la empresa Textil
Confecciones Claudia E.I.R.L. La informacion que usted proporcionara sera utilizada
solo con fines académicos y de investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa

colaboracion.
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I. REFERENTE AL OBJETIVO GENERAL:

1.1.  ¢Considera usted que la empresa cuenta con un control de inventarios adecuado?

Siempre ] Casi nunca ]
Casisiempre [ | Nunca ]
A veces :]

1.2. ;Usted cree que para tener un buen control de inventarios se debe contar con
procedimientos y directivas internas?

Siempre ] Casi nunca ]
Casisiempre | | Nunca ]
A veces :}

1.3.  ¢Un adecuado control permite la atencién oportuna de los requerimientos de las
diferentes areas usuarias de la empresa?

Siempre ] Casi nunca ]
Casisiempre [ | Nunca ]
A veces ]

1.4.  Considera usted que un eficiente control de nivel de stock permite contar con los
suministros necesarios para su atencion oportuna?

Siempre ] Casi nunca ]
Casisiempre [ | Nunca ]
A veces ]
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1.5. ¢Usted estd de acuerdo que un adecuado control interno de inventarios permite
mejorar la gestion de la empresa?

Siempre ] Casi nunca ]
Casisiempre [ | Nunca ]
A veces ]

Il. REFERENTE AL OBJETIVO ESPECIFICO 1:

2.1.  ¢Cree usted que un registro adecuado ayudara a un controlar los saldos?

Siempre ] Casi nunca ]
Casisiempre [ | Nunca ]
A veces ]

2.2.  ¢Cree usted que al contar con un sistema de control de inventarios va a permitir
mejorar los niveles de stock?

Siempre ] Casi nunca ]
Casisiempre | | Nunca ]
A veces ]

2.3.  (Cree usted que la informacion relacionada al control de inventarios contribuye a
una mejor atencion de los requerimientos de las areas usuarias?

Siempre ] Casi nunca ]
Casisiempre | | Nunca ]
A veces ]
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I1l. REFERENTE AL OBJETIVO ESPECIFICO 2

3.1. ¢Usted cree que las revisiones periodicas permite elaborar informes de stock
confiables?

Siempre ] Casi nunca ]
Casisiempre | | Nunca ]
A veces :}

3.2.  ¢Cree usted que la revision periodica es importante en su organizacion para la toma
de decisiones?

Siempre ] Casi nunca ]
Casisiempre | | Nunca ]
A veces :}

3.3.  ¢Considera usted que una supervision adecuada contribuye a evitar gastos
innecesarios y duplicidad en las compras?

Siempre ] Casi nunca ]
Casisiempre [ | Nunca ]
A veces ]

3.4. (El seguimiento y control de los saldos de existencias debe realizarse en forma
oportuna y reportarse a las areas usuarias para su conocimiento y utilizacion?

Siempre ] Casi nunca ]
Casisiempre [ | Nunca ]
A veces ]
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IV. REFERENTE AL OBJETIVO ESPECIFICO 3

4.1.  ¢Los procedimientos de Control Interno de Inventarios se hacen de conocimiento a
las diferentes areas usuarias?

Siempre ] Casi nunca ]
Casisiempre | | Nunca ]
A veces :}

4.2.  (El Control Interno de Inventarios permite contar con la normatividad interna para
un adecuado nivel de stock?

Siempre ] Casi nunca ]
Casisiempre | | Nunca ]
A veces :}

4.3. ¢Considera usted que se da a conocer lo saldos de almacén de manera oportuna
optimizando la gestion de la empresa?

Siempre ] Casi nunca ]
Casisiempre [ | Nunca ]
A veces ]
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Anexo 02: Tablas

1. Referente al Objetivo General

Tabla 1

La empresa cuenta con un control de inventarios adecuado

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 6.7%
Casi siempre 1 6.7%
A veces 7 46.7%
Casi nunca 4 26.7%
Nunca 2 13.3%
TOTAL 15 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Textil Confecciones Claudia E.I.R.L.

50.0% 46.7%

40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Siempre

Casi siempre A veces _
Casi hunca

Nunca

Figura 2: La empresa cuenta con un control de inventarios adecuado

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Textil Confecciones Claudia E.I.R.L.

En relacion a si considera usted que la empresa cuenta con un control de inventarios
adecuado el 46.7% indica que a veces, el 26.7% contesto que casi nunca, el 13.3%
manifiesta que nunca, el 6.7% indica que casi siempre, el 6.7% restante indica que
siempre. De lo que se puede entender que falta mejorar el control de inventario debiendo

efectuar los correctivos necesarios.
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Tabla 2

Se debe contar con procedimientos y directivas internas

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 6.7%
Casi siempre 5 33.3%
A veces 6 40.0%
Casi nunca 2 13.3%
Nunca 1 6.7%
TOTAL 15 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Textil Confecciones Claudia E.I.R.L.

40.0% /\40.0%

30.0%
20.0%

10.0%

0.0%

Siempre Casi siempre
I'siemp A veces .
Casi nunca

Nunca

Figura 3: Se debe contar con procedimientos y directivas internas

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Textil Confecciones Claudia E.I.R.L.

Sobre la pregunta de si cree que para tener un buen control de inventarios se debe contar

con procedimientos y directivas internas; el 40% manifiesta que a veces, el 33.3% contesto

que casi siempre, el 13.3% indica que casi nunca, el 6.7% contesto que nunca, el 6.7

manifiesta que siempre.

De lo que se puede apreciar que falta implementar con los procedimientos y directivas

internas necesarias para un mejor control de inventarios.
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Tabla 3

Atencion oportuna de los requerimientos

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 20.0%
Casi siempre 7 46.7%
A veces 2 13.3%
Casi nunca 2 13.3%
Nunca 1 6.7%
TOTAL 15 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Textil Confecciones Claudia E.I.R.L.

50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

46.7%

Siempre Casi si
asisiempre A \acaq _
Casi nunca

Nunca

Figura 4: Atencion oportuna de los requerimientos

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Textil Confecciones Claudia E.I.R.L.

Sobre si un adecuado control permite la atencion oportuna de los requerimientos de las

diferentes areas usuarias de la empresa; el 46.7% indica que casi siempre, el 20% contesto

que siempre, el 13.3% manifiesta que a veces, el 13.3% contesto que casi nunca, el 6.7%

contesto que nunca.

De lo que se puede apreciar que falta mejorar los procedimientos de control de tal manera

que se pueda cumplir con la entrega oportuna de requerimientos a las diferentes areas

usuarias.
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Tabla 4

Control de stock permite contar con los suministros necesarios

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 20.0%
Casi siempre 5 33.3%
A veces 4 26.7%
Casi nunca 2 13.3%
Nunca 1 6.7%
TOTAL 15 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Textil Confecciones Claudia E.I.R.L.

35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

Siempre

Casi siempre

A veces .
Casi nunca

Nunca

Figura 5: Control de stock permite contar con los suministros necesarios.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Textil Confecciones Claudia E.I.R.L.

Sobre si un eficiente control de stock permite contar con los suministros necesarios; el
33.3% indica que casi siempre, el 20% contesto que siempre, el 26.73% manifiesta que a

veces, el 13.3% contesto que casi nunca, el 6.7% contesto que nunca.

De lo que se puede apreciar que falta mejorar el control de stock a fin de contar con los

bienes necesarios para atender los requerimientos de manera oportuna.
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Tabla s

El control interno permite mejorar la gestion de la empresa

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 6.7%
Casi siempre 9 60.0%
A veces 3 20.0%
Casi nunca 1 6.7%
Nunca 1 6.7%
TOTAL 15 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Textil Confecciones Claudia E.I.R.L.
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Figura 6: El control interno permite mejorar la gestion de la empresa

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Textil Confecciones Claudia E.I.R.L.

Sobre si un adecuado control interno de inventarios permite mejorar la gestion de la

empresa; el 60.0% indica que casi siempre, el 20% contesto que a veces, el 6.7%

manifiesta que casi nunca, el 6.7% contesto que nunca, el 6.7% contesto que siempre.

De lo que se puede apreciar que es necesario contar con un adecuado control de inventarios

a fin de mejorar la gestion y atender los requerimientos de manera oportuna.
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2. Referente al Objetivo Especifico 1

Tabla 6

Un registro adecuado ayudara a un controlar los saldos

Categoria Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 3 20.0%
A veces 10 66.7%
Casi nunca 1 6.7%
Nunca 1 6.7%
TOTAL 15 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Textil Confecciones Claudia E.I.R.L.
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Figura 7: Un registro adecuado ayudara a un controlar los saldos

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Textil Confecciones Claudia E.l.R.L.

Sobre si un registro adecuado ayudara a controlar los saldos; el 66.7% indica que a veces,

el 20% contesto que casi siempre, el 6.7% manifiesta que casi nunca, el 6.7% contesto que

nunca.

De lo que se puede entender que es necesario contar con un registro adecuado a fin de

poder determinar los saldos existentes y evitar la duplicidad de compras.
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Tabla 7

El control de inventarios permite mejorar los niveles de stock

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 26.7%
Casi siempre 6 40.0%
A veces 2 13.3%
Casi nunca 2 13.3%
Nunca 1 6.7%
TOTAL 15 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Textil Confecciones Claudia E.I.R.L.
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Figura 8: El control de inventarios permite mejorar los niveles de stock

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Textil Confecciones Claudia E.I.R.L.

Sobre si contar con un sistema de control de inventarios permite mejorar los niveles de

stock; el 40.0% indica que casi siempre, el 26.7% contesto que siempre

, el 13.3%

manifiesta que a veces, el 13.3% contesto que casi nunca, el 6.7% contesto que nunca.

De lo que se puede apreciar que es necesario contar con un adecuado control de

inventarios

a fin de contar con los niveles de stock necesarios para atender los requerimientos de las

diferentes areas usuarias.
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Tabla 8

La informacion de inventarios contribuye a una mejor atencién

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 6.7%
Casi siempre 7 46.7%
A veces 4 26.7%
Casi nunca 2 13.3%
Nunca 1 6.7%
TOTAL 15 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Textil Confecciones Claudia E.I.R.L.
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Figura 9: La informacion de inventarios contribuye a una mejor atencion

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Textil Confecciones Claudia E.I.R.L.

Sobre si la informacién de inventarios contribuye a una mejor atenci

requerimientos; el 46.7% indica que casi siempre, el 26.7% manifiesta que

13.3% indica que casi nunca, el 6.7 contesto que nunca.

De lo que se puede observar que es necesario contar con la informacion oportu

a conocer a las diferentes areas usuarias.
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3. Referente al Objetivo Especifico 2

Tabla 9

Las revisiones periddicas permite informes de stock confiables

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 6.7%
Casi siempre 6 40.0%
A veces 5 33.3%
Casi nunca 2 13.3%
Nunca 1 6.7%
TOTAL 15 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Textil Confecciones Claudia E.I.R.L.
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Figura 10: Las revisiones periddicas permite informes de stock confiables

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Textil Confecciones Claudia E.I.R.L.

Sobre si las revisiones periodicas permite elaborar informes de stock confiables; el 40.0%
indica que casi siempre, el 33.3% manifiesta que a veces, el 13.3% indica que casi nunca,
el 6.7 contesto que nunca y el 6.7% restante manifiesta que siempre.

De lo que se puede apreciar que es necesario implementar los procedimientos que permitan

contar con la informacién oportuna y confiable.
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Tabla 10

La revision periodica es importante para la toma de decisiones

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 20.0%
Casi siempre 9 60.0%
A veces 2 13.3%
Casi nunca 1 6.7%
TOTAL 15 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Textil Confecciones Claudia E.I.R.L.
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Figura 11: La revision periodica es importante para la toma de decisiones

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Textil Confecciones Claudia E.I.R.L.

Sobre si la revision periddica es importante en su organizacion para la toma de decisiones;
el 60.0% indica que casi siempre, el 20.0% manifiesta que siempre, el 13.3% indica que a

veces, el 6.7% contesto que casi nunca.

De lo que se puede entender que si es necesaria la revisién periodica a fin de mejorar los

procedimientos que permitan la atencion oportuna de requerimientos.
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Tabla 11

Una supervision adecuada contribuye a evitar gastos innecesarios

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 13.3%
Casi siempre 5 33.3%
A veces 4 26.7%
Casi nunca 3 20.0%
Nunca 1 6.7%
TOTAL 15 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Textil Confecciones Claudia E.I.R.L.
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Figura 12: Una supervision adecuada contribuye a evitar gastos innecesarios

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Textil Confecciones Claudia E.I.R.L.

Sobre si una supervisién adecuada contribuye a evitar gastos innecesarios; el 33.3% indica
que casi siempre, el 26.7% manifiesta que a veces, el 20.0% indica que casi nunca, el

13.3% contesto que siempre, el 6.7%indica que nunca.

De lo que se puede entender que falta implementar una supervisién que permita evitar
gastos innecesarios y duplicidad en las compras informando oportunamente sobre los

saldos existentes.
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Tabla 12

Los saldos de existencias deben reportarse a las areas usuarias

Categoria Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 3 20.0%
A veces 10 66.6%
Casi nunca 1 6.7%
Nunca 1 6.7%
TOTAL 15 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Textil Confecciones Claudia E.I.R.L.
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Figura 13: Los saldos de existencias deben reportarse a las areas usuarias

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Textil Confecciones Claudia E.I.R.L.

Sobre si los saldos de existencias deben reportarse a las areas usuarias para su utilizacion;
el 66.6% indica que a veces, el 20.0% manifiesta que casi siempre, el 6.7% indica que casi

nunca, el 6.7% contesto que nunca.

De lo que se puede observar que falta reportar los saldos de las existencias a las diferentes

areas usuarias para su utilizacion.
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4. Referente al Objetivo Especifico 3

Tabla 13

Control Interno se hace de conocimiento a las areas usuarias

Categoria Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 1 6.7%
A veces 4 26.7%
Casi nunca 6 40.0%
Nunca 4 26.7%
TOTAL 15 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Textil Confecciones Claudia E.I.R.L.
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Figura 14: Control Interno se hace de conocimiento a las areas usuarias

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Textil Confecciones Claudia E.I.R.L.

Sobre si los procedimientos de control Interno de Inventarios se hacen de conocimiento a
las areas usuarias; el 40.0% indica que casi nunca, el 26.7% manifiesta que a veces, el

26.7% indica que nunca, el 6.7% indica que casi siempre.

De lo que se entiende que falta comunicar a las diferentes areas usuarias sobres los

procedimientos de control de tal manera que se puedan proponer diferentes mejoras.
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Tabla 14

El Control Interno permite contar con adecuado nivel de stock

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 26.7%
Casi siempre 7 46.7%
A veces 2 13.3%
Casi nunca 1 6.7%
Nunca 1 6.7%
TOTAL 15 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Textil Confecciones Claudia E.I.R.L.
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Figura 15: El Control Interno permite contar con adecuado nivel de stock

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Textil Confecciones Claudia E.I.R.L.

Sobre si el control Interno de Inventarios permite contar con adecuado nivel de stock; el
46.7% indica que casi siempre, el 26.7% manifiesta que siempre, el 13.3% indica que a

veces, el 6.7% manifiesta que casi nunca, el 6.7% contesto que nunca.

De lo que se entiende que un adecuado control de inventarios nos permite contar con el
stock necesario para atender los requerimientos de las diferentes areas usuarias.
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Tabla 15

Se conoce saldos de almacén optimizando la gestion

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 6.7%
Casi siempre 2 13.3%
A veces 6 40.0%
Casi nunca 5 33.3%
Nunca 1 6.7%
TOTAL 15 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Textil Confecciones Claudia E.I.R.L.
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Figura 16: Se conoce saldos de almacén optimizando la gestion

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Textil Confecciones Claudia E.l.R.L

Sobre si se da a conocer los saldos de almacén de manera oportuna optimizando la gestion;
el 40.0% indica que a veces, el 33.3% manifiesta que casi nunca, el 13.3% indica que casi

siempre, el 6.7% contesto que siempre, el 6.7% manifiesta que nunca.

De lo que se entiende que falta dar a conocer los saldos existentes de almacén a fin de que

estos puedan ser utilizados adecuadamente.
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Anexo 03: Operacionalizacion de variables

CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS EN LA

GESTION DE LA EMPRESA TEXTIL CONFECCIONES CLAUDIA EIRL. DE LA

PROVINCIA DE TACNA, PERIODO 2017

DEFINICION
CONCEPTUAL

VARIABLE

Segun Villamil (2015) El control
interno es aquel que hace referencia
al conjunto de procedimientos de

verificacion automética que se
producen por la coincidencia de los
datos reportados por  diversos

departamentos 0 centros operativos.
En los inventarios generalmente es
de mayor significacion dentro de un
activo corriente, no solo en su
cuantia, sino porque de su manejo
proceden las utilidades de la empresa

INDEPENDIENTE:
Control Interno de Inventarios

DEFINICION
OPERACIONAL

El control interno de
inventarios se
relaciona  con el

registro  sistematico,
las revisiones fisicas
y los procesos de
controles para para
tener control de los
inventarios ya que
genera  beneficios
para la empresa.

INDICADORES

X1. Registro
Sistematico

X2. Revisiones fisicas

X3. Proceso de Control

La gestion empresarial conocida
también como administracion de
empresas o ciencia administrativa es
una ciencia social que estudia la

I35 - -7

i & organizaciéon de las empresas y la

Eg manera como se gestionan los

w @

5 < recursos, procesos y resultados de

=3 sus actividades. Son ciencias

w < .. . . .

a o administrativas 0 ciencias

= 7 - . -

LIDJ g econémicas y financieras, la
contabilidad, las finanzas
corporativas y la mercadotecnia, la
administracion, la direccion

estratégica etc. (Quispe, 2013)

La gestion
empresarial sirve
para mejorar de
recursos de las
empresas para
alcanzar la
optimizacion y la
efectividad en los
procesos

administrativos.

Y1. Nivel de stock

Y2. Eficiencia y
Eficacia

Y3. Optimizacién

ESCALA
DE
MEDICION

Categorica

Ordinal
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