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RESUMEN

Esta investigacion se desarrollé bajo la linea de investigacion: Implementacion de las
tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC), para la mejora continua en las
Organizaciones del Perl en la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote; la investigacion tuvo como objetivo
general realizar la implementacion de una aplicacion web para la gestion de ventas e
inventario en la empresa importaciones SATOSHI E.I.R.L — Chimbote; a fin de mejorar
la atencion al cliente, el tipo de investigacion fue descriptiva, su disefio no
experimental, y de nivel cuantitativa. Se tuvo como poblacién a 20 trabajadores entre
empleados y administrativos lo cual se tom6 de muestra su totalidad, determinandose
que: En lo que respecta a la dimension 01: Nivel de satisfaccion del sistema actual el
95.00% de los trabajadores encuestados determin6 que NO estan satisfechos con el
sistema actual y en lo que se concierne a la dimension 02: Necesidad de una propuesta
de mejora el 95.00% indicaron que Sl se requiere la implementacion de una aplicacion
web para la gestion de ventas e inventario en la empresa Importaciones SATOSHI
E.I.R.L, Chimbote. Estos resultados permiten afirmar que las hipotesis formuladas
quedan aceptadas; por tanto, la investigacion concluye que, resulta beneficiosa la
realizacion de Implementar una Pagina Web para la Gestion de Ventas e inventario en
la Empresa Importaciones SATOSHI E.I.R.L — Chimbote.

Palabras clave: Aplicacion Web, Gestion, Inventario, TIC.



ABSTRACT

This research was developed under the line of research: Implementation of information
and communication technologies (ICT), for the continuous improvement in the
Organizations of Peru in the Professional School of Systems Engineering of the
Catholic University Los Angeles de Chimbote; The main objective of the research was
to implement a web application for sales and inventory management in the company
imports SATOSHI E.I.R.L - Chimbote; In order to improve customer service, the type
of research was descriptive, its design non-experimental, and quantitative. The
population was 20 employees and administrative employees, which was taken as a
whole, determining that: Regarding the dimension 01: Level of satisfaction of the
current system 95.00% of the workers surveyed determined that they are NOT satisfied
with the current system and in what concerns dimension 02: Need for an improvement
proposal 95.00% indicated that the implementation of a web application for the
management of sales and inventory in the company Importations SATOSHI EIRL,
Chimbote is required . These results allow to affirm that the formulated hypotheses are
accepted; therefore, the research concludes that the implementation of a Web Page for
Sales Management and inventory in the Company Importations SATOSHI E.I.LR.L -

Chimbote is beneficial.

Keywords: Web Application, Management, Inventory, ICT
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I. INTRODUCCION
Uno de los factores de mayor importancia en la administracion actual, es poseer

informacién de alta calidad, tanto en los distintos procesos de una organizacion,
como para la toma de decisiones; es necesario controlar que cada etapa de sistema
conformado para obtener la informacién se haya cumplido correctamente y acttien
como un todo que satisfaga los requerimientos de quienes deben hacer uso de dicha

informacion (1).

Importaciones SATOSHI constituye en nuestra ciudad una oportunidad interesante
en donde muchas personas han incursionado y logrado cierto éxito, creciendo en
sus operaciones tal como se aprecia en el casco urbano de Chimbote. En ese
contexto existe una empresa comercializadora de venta de artefactos
electrodomésticos y accesorios. La Empresa cuenta con tres locales, dos como
tienda y uno como almacén, ubicados en distintos lugares geograficos.
Importaciones SATOSHI tiene definida una estrategia de posicionamiento basado
en el manejo de productos exclusivos y variados para sus clientes. Los productos
que ofrece son tanto nacionales como importados teniendo proveedores que
adquieren los productos en sus viajes de compras de manera periddica buscando
siempre la novedad y el alineamiento internacional, sin embargo la entidad cuenta

con algunas deficiencias al momento realizar los procesos principales.

Los problemas por lo que pasa la empresa y que nos sirve como informacion para
desarrollar una mejor solucidn: los clientes tienden a incomodarse con la demora
de atencion, algunos contindan la espera otros se pasan a retirar, el administrador
tiene problemas con cerrar caja al finalizar el dia y el personal de ventas ocupa
tiempo en la atencion al cliente ya que no lleva un inventario actualizado. En
general podemos decir: que existen problemas con los procesos de ventas e

inventario.

En base a los estudios realizados nos encontramos con la problematica donde se

propone la siguiente pregunta de investigacion: ;De qué manera la implementacion



de una aplicacién web para la gestion de ventas e inventario en la empresa importaciones

SATOSHI E.I.LR.L — Chimbote; a fin de mejorar la atencion al cliente?

Con el fin de lograr dar solucion a esta problematica se definié el siguiente objetivo
general: Realizar la implementacion de una aplicacion web para la gestion de ventas e
inventario en la empresa importaciones SATOSHI E.I.LR.L — Chimbote; a fin de

mejorar la atencion al cliente.

Con la finalidad de poder cumplir y lograr el objetivo general indicado en el parrafo

anterior, se definieron los siguientes objetivos especificos:

1. Identificar la problematica actual de la empresa Importaciones SATOSHI
E.I.LR.L, con la finalidad de conocer las deficiencias para mejorar los procesos
de ventas e inventario.

2. Determinar la metodologia a usar para el desarrollo de la Aplicacion Web de
manera idénea.

3. Disenar la Aplicacion Web para mejorar los procesos de ventas e inventario en

la empresa Importaciones SATOSHI E.I.R.L.

Esta investigacion contiene justificacion académica estuvo enfocado en la
trayectoria de mi ciclo estudiantes universitario, proceso que duré 5 afios de estudio
en la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, en lo cual me sirvié para
evaluar la problematica y realizar una propuesta de una aplicacion web en la

empresa Importaciones SATOSHI E.L.R.L.

Asimismo, se justifica operativamente: utilizar una aplicacién web que haga mas
facil el trabajo en la empresa. Logrando una satisfactoria relacion con el cliente,
optimizara la gestion con respecto a las ventas y productos, se podra llevar un
mejor control de ambas gestiones, brindar a la empresa Importaciones SATOSHI

E.I.R.L herramientas tecnoldgicas para posicionarse en el mercado.



Como justificacion econdmica: una aplicacion web disminuye tiempo y crece la
ganancia, al disminuir los costos y el tiempo de atencion, la informacién de recursos
disminuye, tiene la informacién de forma sincrono, informar al area administrativa
depende que los empleados sean méas productivos y realicen procesos en menor

tiempo.

En la justificacién tecnoldgica: Brindara Importaciones SATOSHI E.LLR.L un
sostén de informacidn correcto para la administracion de sus procesos, otorgara
reducir recursos de Importaciones SATOSHI E.1.R.L para un superior desempefio

de sus empleados.

Como justificacion institucional; Importaciones SATOSHI E.I.R.L de Chimbote
requiere crecer la eficacia y revision de sus areas, para conseguir la competencia y
estar a la evolucion de las demas empresas que se dedican al mismo rubro. Lo cual

redundara en beneficio de los trabajadores y clientes.

El alcance que tuvo la investigacion es institucional, se beneficio las areas de ventas
e inventario, personal tanto administrativo como operativo y los clientes, en la

empresa Importaciones SATOSHI E.L.R.L.

La metodologia de investigacion que se utilizo es el disefio no experimental, tipo

descriptivo y nivel cuantitativo.

. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Aguilar E. y Davila D. (2), en el afio 2013, se realizo la investigacion
“andlisis, disefio e implementacion de la aplicacion web para el manejo
del distributivo de la facultad de ingenieria”, realizado en la ciudad de

cuenca del pais ecuador, quien llego a la conclusion y recomendar que



al momento de analizar los requisitos para el desarrollo de un software,
es importante interactuar las personas que haran empleo de dicho
software, ya que cada una aportara con una perspectiva diferente y

podria ayudar a comprender mejor el problema.

Bravo J. (3), en el afio 2012, realizo la investigacion “aplicacion web
para la gestion de ventas de la empresa repuestos automotrices castro”,
llevado a cabo en el pais de ecuador, teniendo como metodologia de
investigacion cuali-cuantitativa. Las caracteristicas cualitativas de la
problematica existente, se determina en base a la observacion y al
didlogo permanente con los involucrados de la situacion problema.
Llegando a la conclusion que la elaboracion de un marco tedrico
totalmente fundamentado permite aclarar las dudas con respecto al
campo de accion, para ser aplicado junto a la metodologia de la
investigacion, ademas de ser la clave para alcanzar el éxito dentro de
una investigacion y recomienda que el investigador para crear una
aplicacion web primero debe recopilar y depurar la informacion con el
contenido de la aplicacion, luego seleccionar la metodologia mas

adecuada para el disefio y elaboracion de la misma.

Vergas J. (4), en el afio 2012, realizo la investigacion “disefio e
implementacioén de una aplicacion web de control de inventario y
rastreo de puntos de venta”, realizada en el pais de Venezuela, El
objetivo general del proyecto consistié en desarrollar un médulo que
permitiera llevar un control de los puntos de venta que diariamente
entran y salen de los almacenes de PMS C.A. Este control implica
registrar todas las ubicaciones por la cuales pasa un punto de venta en
su ciclo de vida y almacenar estas en un historico de modo de conservar
en el sistema una traza de los movimientos del equipo. Todo esto con
la finalidad de disminuir la cantidad de equipos extraviados y en el peor
de los casos (en caso de un extravio) facilitar el proceso de busqueda de

un equipo.



2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Vasquez J. (5), en el afio 2014, se realiz6 la investigacion “Disefio de
un sistema basado en tecnologia web para el control y gestion de venta
de unidades moviles”, en la ciudad de Huancayo, el estudio corresponde
al nivel descriptivo explicativo, Se concluye que la arquitectura tres
capas permite llevar a cabo el desarrollo en varios niveles, lo cual hace
mas facil reemplazar o modificar un capa sin afectar los modulos
restantes, Hacer un buen uso de la aplicacién para optimizar recursos

tanto humanos como financieros.

Paredes G. (6), en el afio 2015, se realizé la investigacion, reingenieria
del modelamiento para el sistema de ventas e inventarios en la cadena
de boticas felicidad - Piura, teniendo en cuenta lo sefialado, la presente
investigacion se clasifica como descriptiva, porque el objetivo es
examinar y describir la propuesta de reingenieria del Modelamiento
para el sistema de ventas e inventarios en la cadena de boticas Felicidad
— Piura 2015. Ademas debido a que mostrd el contexto tal y como fue
observado, es decir, de manera objetiva definiendo los problemas y
aplicando su solucién. Segun los resultados obtenidos en esta
investigacion se concluye que: si resulta beneficioso la Reingenieria del
Sistema de Ventas e Inventarios para la cadena de Boticas Felicidad en
el afio 2015, el mismo que permitira optimizar el registro y control de
la informacion, con lo que queda demostrado que la hipétesis principal
es aceptada, recomendando considerando el potencial de la tecnologia
se hace necesario el aprovechar al maximo esta y buscarle una utilidad
a lo que la informética puede ofrecer, es uno de los puntos de partida

mas relevantes para redisefiar adecuadamente una empresa.

Reategui F. (7), en el afio 2014, realizo la investigacién

“implementacion de un sistema de aplicacion web para el control de



ventas en la empresa verdal R.S.M. Perti S.A.C.”, de la ciudad de
Tarapoto, para el presente trabajo de investigacion se tomé como
universo a 232 clientes en promedio que realizan compras al crédito
constantemente, generando una cobranza la cual es el eje principal para
obtener ingresos en la empresa VERDAL R.S.M. PERU S.A.C, asi
como también a las personas que trabajan en la misma empresa, en
conclusion, El grado de satisfaccion de los clientes es muy notable se
obtuvo la fidelizacion de la cartera de clientes; notando claramente en
las 6rdenes de ventas constates de las cuales son actores, llegando a un
83% de los procesos automatizados desarrollados con el sistema y la
utilizacién de menos tiempo y menos recursos con mayor nimero de
atenciones, esto conllevo a mejorar en 53% el servicio de atencion al
cliente, el reclamo por error de comprobante se redujo en un 100%

realiza la impresion con datos reales.

2.1.3. Antecedentes a nivel regional

Saavedra H. (8), en el afio 2015, realizo la investigacion
“Implementacion de una aplicacion de control de pedidos via web para
la agroindustria la Morina S.A.C. del distrito de moro, provincia del
santa, departamento de Ancash, 2015, Chimbote, Esta investigacion
retne las condiciones de una investigacion descriptiva, no experimental
y de corte transversal, La poblacion muestral estuvo constituida por el
total de 21 trabajadores, los cuales hardn uso del sistema en la
agroindustria. Conclusion Estudiar los requerimientos de negocio y
vision tecnoldgica de la empresa AGROINDUSTRIA LA MORINA
S.A.C., recomendacién Evaluar los requerimientos y vision tecnoldgica

de la empresa.

Cupitan J. (9), en el afio 2015, se realiz6 la investigacion, “Disefio e
implementacién de una aplicacién web de venta online para la empresa

grupo company S.A.C., Chimbote”; la metodologia de investigacion



tuvo un disefio no experimental, de tipo descriptivo y documental, La
poblacion y muestra de este trabajo de investigacion est4 constituida
por 22 trabajadores, Se logré mejorar la venta, la calidad de atencion a
los clientes a través de una aplicacién web y ademas redujo el tiempo
en el proceso y atencidn, Se sugiere que la empresa Grupo Company
S.A.C., determine realizar capacitaciones a los trabajadores, para que

interactden con la aplicacion web de manera correcta.

Colonia R. (10), en el afio 2014, se realiz6 la siguiente investigacion,
implementacion de un sistema web para mejorar la gestion de
inventario y control operacional en la estacion de servicio corp
petroleum S.A.C., en la ciudad Chimbote", Para la actual investigacion
se utilizara el disefio pre-experimental: disefio pretest-posttest de un
solo grupo.('T'amayo y Tamayo, 1998), llegando a la conclusion que de
acuerdo a las pruebas unitarias realizadas y siguiendo al detalle cada
caso de uso se puede concluir que con la implementacion de sistema
ERP logramos mejorar satisfactoriamente la gestion de inventario y
control operacional de la estacion de servicio Corppetroleum SAC,
cambiando la perspectiva de trabajo operativo a una labor méas analitica
y productiva de las operaciones financieras afiadiendo resultados
consolidados a la gerencia para apoyar la toma de decisiones.
2.2. Bases teoricas

Para poder entender mejor el problema identificado y la solucion propuesta,

esta seccion se divide en dos partes. El objetivo de la primera es describir a la

empresa Importaciones SATOSHI E.I.LR.L y su necesidad de contar con un

sistema de ventas e inventario, que le permita eficiencia en el control de los

productos que comercializa; el objetivo de la segunda parte es introducir los

conceptos que se deben considerar.

2.2.1. Rubro de La Empresa



Importaciones SATOSHI E.I.R.L, es una empresa privada cuya actividad
comercial es la compra y venta de productos y accesorios
electrodomésticos para el abastecimiento en sus tiendas en Chimbote, es
una empresa que cuenta con mas de 20 afios de experiencia en el rubro,

capacitando a sus colaboradores para una mejor atencion al cliente.

Empresa:

Es una formacién de personas y medios que buscan la consecucién de
una ganancia financiera con el proceso de un trabajo en personal. Esta
unidad productiva puede contar con un solo miembro y debe buscar el
beneficio y conseguir una cadena de objetivos marcados en su formacion
(12).

- Tamafo de la empresa

En lo que respecta al tamafio, como se ha dicho existe la probabilidad
de formar empresas a partir un solo individuo o empleado, en el tema
de las empresas individuales. Ya subiendo en cifras, podemos ver
(12):

- Las “pequenas y medianas empresas” o PYMES

- Las grandes empresas

Esta Gltima con gran conjunto de trabajadores en nomina y altas
cifras en sus volimenes de actividades. Teniendo en cuenta su
nimero de componentes, pueden encontrarse diferentes formas de
Estructuras empresariales y el medio en que las funciones y poderes
de la entidad de distribuyen a lo extenso y amplio de su organigrama
(12).

Pymes:
Es la unidad econémica constituida por un individuo natural o juridico,
bajo cualquier modo de organizacion o administracién empresarial

contemplada en la legislacién en uso, que tiene como objetivo desarrollar



actividades de extraccion, transformacién, produccion, comercializacion

de bienes o prestacion de servicios (11).

- Caracteristicas (11):
- Nuamero total de trabajadores hasta un méaximo de cincuenta (50).

- Niveles de ventas anuales entre 51 y 850 UIT.

- Ventajas (11):

- Presentan mas flexibilidad que las empresas convencionales en el
método de produccion.

- Permiten entablar un vinculo mucho més cercana con los clientes.

- Gracias a la mayor sencillez de su infraestructura, es mas simple
cambiar de nicho de mercado (el espacio donde se encuentran los
potenciales usuarios o consumidores de un servicio o producto).

- Los empleos son mas amplios, menos estrictos, y los trabajadores
estan mas abiertos al cambio.

- Ellapso que requiere la toma de decisiones estratégicas puede ser
considerablemente minimo, dado que los procesos de
administracion resultan menos complejos

- Presentan un enfoque menos estricto, mas enfocado en las
necesidades y demandas de los clientes (siempre cambiantes) que
en sus propias raices, lo cual da parte a importantes
modificaciones a medida estructural, adoptando las tecnologias y
el personal fundamental para encarar los desafios que se
presentan a cada paso.

- Desventajas (11):

- No gozan de un significativo patrocinio econémico, lo cual les
impide embarcarse en negocios de gran envergadura.

- Requieren de un firme estudio de su organizacion, dado que su
ambiente adaptable puede convertirse en la razon de su disolucién

a origen de la pérdida del control organizativo.



- Suele suceder que no exista un registro estricto de ingreso y la
salida del dinero.
- Sino se realiza una campafa publicitaria efectiva y constante, la

compafiia puede ir desapercibida ante los consumidores.

2.2.2. Laempresa: IMPORTACIONES SATOSHI

a) Rubro de la empresa investigada

Importaciones SATOSHI es una empresa privada cuya actividad
comercial es la compra y venta de artefactos y accesorios

electrodomésticos.

b) Informacién de la empresa investigada

La empresa importaciones SATOSHI E.ILR.L, se dedica a la
comercializacion de artefactos y accesorios de alta calidad para
clientes exigentes. Sus productos estan dirigidos a las personas en
general que desean renovar o adquirir algun producto de buena calidad
y/o adquirir algin accesorio de acuerdo con los requerimientos del
cliente y les ofrecen la mas alta calidad de productos. Su mision tiene
dos partes, por un lado, brindar productos de calidad a un costo
razonable y por otro lado darles la oportunidad a sus clientes de
realizar sus compras de manera segura y eficiente. Su vision es ser la
empresa lider en venta y distribucion de productos electrodomésticos,

para el sector de Chimbote, con los mejores precios del mercado.

Desde su creacion, la empresa ha tenido como uno de sus objetivos
principales satisfacer las necesidades del cliente e incrementar de
manera constante la cartera de clientes. En relacion con el control de
inventario, la informacion se elaboraba digitalmente en el programa

Excel 2010, lo que hacia tedioso encontrar informacion y ocasionaba
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demoras en los servicios. El control de la cartera de clientes se realiza
en una hoja de célculo, en el cual se anotaba el nombre, teléfono,
direccion y pedidos del cliente. Este esquema dispersa la informacién
y para consultar un producto se tiene que ver varias fuentes. El acceso
no es sencillo porque esa computadora se encuentra en la oficina del

local de la empresa.
c) Datos Generales
1. Ubicacion geografica
La empresa Importaciones SATOSHI E.I.R.L. tiene como Sede
Principal la ciudad de Chimbote, Distrito de Chimbote, Provincia
del Santa, Departamento de Ancash, encontrandose su domicilio

fiscal en el Jr. Bolognesi N° 181 PP. JJ Pensacola , Chimbote —
Chimbote.

Cuenta con una sucursal ubicada en el casco urbano de Chimbote
Jr. Leoncio Prado N° 637

También cuenta con un almaceén, ubicado en Jr. Bolognesi N°181
PP. JJ Pensacola.

2. Objetivo
Realizar la implementacion de una aplicacion web para la gestion

de ventas e inventario en la empresa importaciones SATOSHI
E.I.LR.L — Chimbote; 2017.
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3. Misién

Ser Elegida como la Empresa No.01 en el ambito de ventas de
artefactos electrodomésticos, optimizando el tiempo para el
cumplimiento de los compromisos pactados con nuestros clientes

y brindando el mayor respaldo y confiabilidad.

4. Vision

Seguir siendo reconocidos como una empresa definida en el
mercado, y llegar a ser la empresa lider en el ambito de ventas de
artefactos electrodomésticos a nivel nacional e internacional,
logrando un desarrollo econdmico y crecimiento, con la excelencia

del servicio que nos ha caracterizado.

5. Funciones

Entre sus funciones tenemos:
- Suministrar productos de calidad y garantizados.
- Buena atencion y calidad de servicio brindada por sus

colaboradores.

6. Historia

SATOSHI E.L.R.L inici6 sus actividades en 1996 por lo cual ya

cuenta con mas de 20 afios de presencia y trayectoria en el mercado.

Desde el comienzo de nuestras actividades, nos especializamos en
el suministro de productos electrodomésticos. Participamos en el

desarrollo de nuestra ciudad.

Con el transcurso de los afios hemos incorporado nuevas lineas de

productos con el objetivo de proveer a nuestros clientes una
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solucion integral a sus necesidades. Contamos con un excelente
grupo humano el cual se capacita en forma permanente a fin de
estar actualizado en los cambios e innovaciones tecnoldgicas que

se presentan en nuestro ambito.

Nuestro objetivo principal es lograr una permanente mejora en
nuestras actividades a fin de dar un servicio que asegure una buena
entrega. La cumplimentacion de las pautas mencionadas nos obliga
a un estricto cumplimiento de nuestro manual de garantia de
calidad y procedimientos a fin de lograr como meta final una

satisfaccion plena de nuestros clientes.

Es importante sefialar, ademas, que nuestros servicios estan
fortalecidos por contar con un stock permanente de los principales

productos de nuestra empresa.

7. Organigrama

Gréafico Nro. 1: Organigrama Importaciones SATOSHI
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Fuente: Elaboracion propia

8. Infraestructura Tecnoldgica

La infraestructura tecnologica de una empresa es la base de su buen
funcionamiento y los cimientos que posibilitan el despliegue de
aplicaciones y servicios avanzados. Su cometido es asegurar, para
todos los datos de la empresa, su disponibilidad, seguridad, e
integridad. Para ello es fundamental llevar un control integral sobre
la infraestructura, para lo cual es imprescindible contar con
informacion confiable, precisa y actualizada sobre los activos

informaticos.

La importancia de una infraestructura tecnoldgica siempre sera la
base que definira la vida de un sistema Informatico. En el campo
de la Informética o de los Sistemas de Informacion la decision
sobre una infraestructura tiene una importancia estratégica ya que
limitara o potenciard el crecimiento y desarrollo de una

organizacion.
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La empresa Importaciones SATOSHI E.I.R.L, provee de una
infraestructura tecnoldgica necesaria para el desarrollo apropiado
de las tareas diarias empresa Importaciones SATOSHI cuentan

con:

Tabla Nro. 1: Resumen Hardware Importaciones SATOSHI

HARDWARE
Tipo Cantidad
Pc 5
Router 1
Impresora 2
Cable UTP categoria 5 1

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 2: Resumen Software Importaciones SATOSHI
SOFTWARE

Tipo Version

0.S Windows 7 Ultimate 64 bits SP1

Microsoft Office 2010
Nitro 10.0
Avast 5.4

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se dard una breve descripcion de los diferentes
componentes tecnoldgicos (hardware y software) con que cuentan
la Empresa Importaciones SATOSHI:

Equipo de Computo: cuenta con equipos de computo, de marca
hp y modelo COMPAQ 8000 y que se encuentran conectados a la
red LAN.

15



Red de datos, se cuenta con una red LAN, cableado estructurado

categoria 5, cuya topologia l6gica es Ethernet 100 Mbps.

Equipos de Comunicacion: Se cuenta actualmente con 1 equipos
de comunicacidn, basicamente un Router para el acceso a Internet.
Asi mismo, se puede evidenciar que la infraestructura tecnoldgica
existente cuenta con caracteristicas de disponibilidad, seguridad,
escalabilidad y facil administracion de la misma, lo que permite

obtener beneficios como:

- Niveles de seguridad confiables ya que se configuran los
puertos del router para una mayor seguridad de la informacion.

- Escalabilidad para satisfacer demanda de usuarios.

2.2.3. Las Tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC)

Segun Macul R. (12), las TIC han creado un gran impacto en el
funcionamiento de las organizaciones e incluso han alterado su propia
estructura. Las TIC generan diversos efectos, dependiendo de la funcion
que desemperfien en el seno de la organizacion. Este articulo pretende
caracterizar cuatro grandes funciones de las TIC en las organizaciones,

con efectos y necesidades de gestion diferentes.

Segun Quintero V. (13), Es un grupo de tecnologias usadas para
administrar informacidn y enviar a otro lugar, ocupan muchas soluciones.

Agregadas de tecnologias para guardar informacidn y después obtenerla.

Segun Noriega P. (14), tecnologia de informacién tienen herramientas
fundamentales para la implementacién interna de cualquier entidad.

Estos son los casos que demuestran los benéficos de las TIC:
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- Rendimiento de Tiempo: automatiza taras monotonas por medio de
sistemas informéticos para dar paso a desarrollar taras mas productivas
(14).

- Superior administracion de negocio: a través de software informativo y

especificados artefactos electronicos (14).

1. Caracteristicas

Las tecnologias de informacion y comunicacién tienen como

caracteristicas principales las siguientes:

- Son de caracter innovador y creativo, pues accedan a nuevos tipos
de comunicacion.

- Tienen alta influencia y beneficia en gran proporcion al area
educativa ya que es mas accesible y dinamica.

- Son considerados temas de debate publico y politico, pues su
utilizacion implica un futuro prometedor.

- Se relacionan con mayor continuidad con el uso de la Internet y
la informatica.

- Afectan a grandes ambitos de la ciencia humana como la

sociologia, la teoria de las organizaciones o la gestion.

2. Principales y nuevas tecnologias

- Internet.
- Robdtica.
- Computadoras de propdsito especifico.

- Dinero electrénico.
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- Resultan un gran alivio econémico a largo plazo, aunque en el
tiempo de adquisicién resulte una fuerte inversion.

- Constituyen medios de comunicacién y adquisicion de
informacidn, a los cuales las personas pueden acceder por sus
propios medios.

Podemos mencionar como tecnologias de informacion y

comunicaciones las siguientes:

a) Las redes e internet:

Una red es una coleccion de computadoras y aparatos conectados
entre si, juntos a través de medios de comunicacion tales como
cables, lineas telefonicas, modems y otros medios, segun lo
describe Haltenhoff (15). Las computadoras se pueden poner
juntas en red, de tal manera que los usuarios compartan recursos
tales como hardware, programas software, datos e informacion.
El compartir recursos ahorra tiempo y dinero. Un ejemplo: en
lugar de comprar una impresora para cada computadora en la
oficina, la institucion o empresa puede conectar una sola
impresora y todas las PC a través de una red. La red hace posible

que todas las PC puedan tener acceso a la impresora.

b) LAN - WAN:
La mayoria de las empresas tienen las computadoras en red. Ese
tipo de red puede ser relativamente. Una red que conecta
computadoras en un area geografica limitada se denomina Red de

Area Local (local 4rea network: LAN).

3. La Internet
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La red méas grande del mundo es la Internet, la cuales una coleccion
de redes a nivel mundial. Mas de 160 millones de personas usan el
internet a nivel mundial para dar acceso por una gran variedad de

razones, que incluyen:

- E-mail: envio de mensajes.

- Acceso aunrico acerbo de informacion, como periodicos,
mapas, lineas aéreas, etc.

- Comercio electronico: Compra de articulos y servicios.

- Chat: Reuniones y conversacion entre gentes a través del
mundo.

- Recursos de entretenimiento, juegos en linea, magacines.

- Educacion en linea: representa una forma avanzada de
distribucién. La mayoria de los usuarios se conecta a la

Internet.

2.2.3.1. La TIC como herramienta de apoyo a la gestion empresarial

El uso de TIC tiene especial importancia para el mercadeo y las
ventas, para la busqueda y comunicar entre proveedores y
clientes, para el continuo aprendizaje del comerciante y del
personal de las entidades. Las empresas pueden mejorar la
eficiencia de los diferentes procesos empresariales tanto de
produccidn, ventas y administracion, puede reducir costos y
alzar su competitividad mediante el uso de Tecnologias de

Informacién y Comunicacion (TIC).

En la actualidad existen numerosos cambios en los mercados,
competencias, tecnologias, sociedades y educativas, entre otros,
razon por la cual se considera poco pertinente continuar
maniobrando bajo el mismo enfoque tradicional. Para lograr ser

competitivo dentro de este entorno tan cargado de dinamismo y
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turbulencia, es indispensable buscar la competitividad, los
beneficios competitivos y por ende un desarrollo econdémico a
largo plazo, asi como también desarrollar capacidad para
producir, circular y usar correctamente la informacion, la
comunicacion y el conocimiento, por cuanto ellos constituyen

la materia prima de esta nueva sociedad.

Segun Gil E., (16) constituyen un conjunto de aplicaciones,
sistemas, herramientas, técnicas y metodologias asociadas a la
digitalizacion de sefiales analdgicas, sonidos, textos e imagenes,

manejables en tiempo real.

Asimismo, Thompson A. y Strickland A. (17), definen las
tecnologias de informacién y comunicacién, como aquellas
herramientas, dispositivos, equipos y componentes electronicos,
capaces de maniobrar informacion que soportan el desarrollo y

crecimiento econdémico de cualquier organizacion.

A raiz de todos estos enunciados se entiende que las TIC juegan
actualmente un rol muy importante en las empresas,
constituyendose esta, en una mayor rentabilidad y
posicionamiento en el mercado, logrando incluso tener un lugar
en organizacion para los movimientos estratégicos o toma de

decisiones para el futuro de la empresa.

2.2.4. Teoria relacionada con la Tecnologia de la investigacion
1. Aplicacion Web
Historia

Segun Menéndez R. y Barzanallana A. (18), Las aplicaciones Web

interactivas poco a poco han revolucionado la forma de utilizar
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internet, aumentando el contenido de las paginas con texto estatico
(texto que no evoluciona, sino que permanecen coOmo es) a un

contenido rico e interactivo, por lo tanto escalable.

El concepto de la aplicacion web no es nuevo. De hecho, uno de los
primeros lenguajes de programacion para el desarrollo de
aplicaciones web es el "Perl". Fue inventado por Larry Wall en 1987
antes de que internet se convirtiera en accesible para el publico en
general. Pero fue en 1995 cuando el programador Rasmus Lerdorf
puso a disposicion el lenguaje PHP con lo que todo el desarrollo de
aplicaciones web realmente despegd. Hoy en dia, incluso muchas de
estas aplicaciones se han desarrollado en PHP, como Google,
Facebook y Wikipedia (18).

Unos meses mas tarde, Netscape, el navegador web mas antiguo y
popular, anunci6 una nueva tecnologia, JavaScript, lo que permite a
los programadores cambiar de forma dindmica el contenido de una
pagina Web que habia sido hasta el momento texto estatico. Esta
tecnologia nos muestra un nuevo enfoque para la estructuracion de
aplicaciones Web, que eran, y ain hoy, mucho mas interactivas para
los usuarios. Por ejemplo, la instantanea de Google, que muestra los
resultados de bdsqueda en un momento en que la palabra se escribe,
hace un uso intensivo de JavaScript. La actualizacion del sitio web

de productos de Microsoft también utiliza esta tecnologia (18).

Entonces, tres acontecimientos muy importantes ocurrieron en 2004.
En primer lugar, en una conferencia de la Web 2.0 a cargo de John
Battelle y Tim O'Reilly, el concepto de "web como plataforma™ fue
mencionado por primera vez. Esta innovacion allan6 el camino para
futuras aplicaciones web, es decir, un software que aprovecha las
ventajas de la conexion a internet y que se desvian del uso tradicional

del escritorio. En segundo lugar, el sitio interactivo de Digg se puso
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en marcha. Propuso una forma innovadora de crear y encontrar
contenido en internet mediante la promocion de noticias y enlaces
democraticamente votado por los usuarios. Y, por altimo, el tercer
gran evento, pero no menos importante, fue el lanzamiento de
Facebook, que estaba entonces en su infancia, abierto s6lo a los
estudiantes. Con un millon de suscriptores a finales de 2004,
Facebook se ha convertido en el medio de comunicacion social més
utilizado con mas de 900 millones de usuarios. Este es el segundo
sitio mas visitado en el planeta y tiene la mayor cantidad de fotos
compartidas por los usuarios con un total de casi 500000 millones de
fotos subidas a la plataforma. Facebook ha revolucionado la miriada
de aspectos relacionados con la vida social la comercializacion, y la
politica en la Web (18).

En 2005, YouTube fue lanzado oficialmente, permite a los usuarios
compartir videos en linea. De simple sitio para compartir videos en
internet a una plataforma madura que se conoce hoy en dia, YouTube
ahora ofrece cerca de 4000 millones de videos al dia, ademas de un
servicio de alquiler de peliculas en linea, y, finalmente, episodios de
emision para las empresas o las peliculas de MGM, Lions Gate
Entertainment y CBS (18).

Twitter, por su parte, se puso en marcha en 2006. Con los afios, la
popularidad de Twitter ha aumentado de 1,6 millones de ‘tweets' en
2007 con la impresionante cifra de 340 millones de délares por dia
en marzo de 2012 (equivalente a casi 4000 ‘tweets' por segundo)
(18).

A principios de 2011, la empresa Kickstarter, que facilita la

financiacién de proyectos en linea de forma participativa, ha llegado

a los 4000 proyectos con mas de 30 millones de dolares en
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donaciones. Por otra parte, casi el 44% de los proyectos se han

iniciado con éxito desde esta plataforma (18).

1.1.Definicién

Segun Menéndez R. y Barzanallana A. (18), desde la perspectiva
de un usuario, puede ser dificil percibir la diferencia entre un sitio
web y una aplicacion web. Segun el Diccionario Oxford en linea,
nos enteramos de que una aplicacién es ""un programa o conjunto
de programas para ayudar al usuario de un ordenador para

procesar una tarea especifica".

Una aplicacion web es basicamente una manera de facilitar el
logro de una tarea especifica en la Web, a diferencia de un sitio
web estatico que es mas bien una herramienta, no menos
importante, para la comunicacion. El término méas decisivo de
esta definicion es "tarea especifica”. La aplicacion web por lo
tanto permite al usuario interactuar directamente contigo y tus
datos, todo en forma personalizada, para llevar a cabo esa tarea

especifica (19).

1.2. Clasificacion de Aplicaciones Web

Para poder trabajar con una clasificacion de tipos de aplicaciones

Web en la encuesta, hay que tener en cuenta varias cuestiones:

- El encuestado se debe sentir familiarizado con los tipos de
aplicaciones Web.

- El encuestado tendra que valorar los atributos de usabilidad
para cada dominio. Aunque esto se puede mitigar en parte si
se ofrece la opcion de completar la informacion de solo

dominios con los que haya tenido mas experiencia.

23



- Todo lo anterior debe hacerse, evitando en la medida de lo

posible las ambiguiedades.

En los trabajos relacionados, se ha visto que existen diferentes
tipos de clasificaciones de dominios de aplicacion Web, basadas

en distintos criterios.

Las clasificaciones basadas en directorios Web combinan temas
y servicios. Habitualmente aparecen jerarquizadas, o bien son
planas, pero con una gran cantidad de categorias, haciendo que
no sean abordables. EI hecho de que un sitio de bldsqueda de
empleo sea francés o espafiol en si, no va a repercutir
directamente en el peso de los distintos atributos de usabilidad del

modelo anteriormente visto.

1.3. Tipos de Aplicaciones Web

El desarrollo de aplicaciones web no es precisamente exclusivo
para smartphones, ya sea en equipos de sobremesa 0 bien en
portatiles o dispositivos mdviles. Pero en esta ocasion queremos

hacer una clasificacion de los tipos de web apps.

Estos tipos se hard dependiendo de la funcion de cdémo se
presentan las web apps con el contenido que deben mostrar.

Distinguimos 6 tipos de aplicaciones web, y son las siguientes:

1.3.1. Aplicacion web estéatica

Si optamos por crear una app web estatica, lo primero que
debemos saber es que este tipo de web app muestra poca

informacion, y no suelen cambiar mucho (20).
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Por regla general suelen estar desarrolladas en HTML y CSS.
Aungue también pueden mostrar en alguna parte de la
aplicacion web objetos en movimiento como por ejemplo
banners, GIF animados, videos, etc. También pueden
desarrollarse aplicaciones web con jQuery y Ajax. Ademas,
modificar los contenidos de las apps estéticas no es sencillo.
Para hacerlo, habria que descargar el HTML modificarlo y
volver a subirlo al servidor. Y esos cambios s6lo puede
hacerlos el webmaster o la empresa de desarrollo que
programé y disefié la web app. O buscar un profesional para

sustituir a ese equipo (20).

Algunos ejemplos de una web estaticas podrian ser por
ejemplo portfolios de profesionales o bien un curriculum
digital. Del mismo modo una pagina de presentacion de
empresa podria tener también este tipo de aplicacion web

para mostrar sus datos de contacto, etc.

1.3.2. Aplicacion web dinamica

Las aplicaciones web dinamicas son mucho méas complejas a
nivel técnico. Utilizan bases de datos para cargar a
informacion, y estos contenidos se van actualizando cada vez
que el usuario accede a la web app. Generalmente cuentan
con un panel de administracion (llamado CMS) desde donde
los administradores pueden corregir o modificar los
contenidos, ya sean textos o imagenes. Existen muchos
lenguajes de programacidn para aplicaciones web dindmicas.
Los lenguajes PHP y ASP son los mas comunes porque

permiten una buena estructuracion del contenido (20).
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El proceso de actualizacion es muy sencillo y ni siquiera
necesita entrar en el servidor para modificarlo. Ademas de
que permite implementar muchas funcionalidades como
foros o bases de datos. El disefio, y no solo los contenidos

pueden modificarse al gusto del administrador (20).

1.3.3. Tienda virtual o comercio electrénico

Si por el contrario la aplicacion web es una tienda o comercio
digital, podemos decir que el desarrollo tendera a parecerse
al de un m-commerce o una e-commerce. El desarrollo es
mas complicado porque debe permitir pagos electronicos a
través de tarjeta de crédito, PayPal, u otro método de pago.
En estos el desarrollador también debera crear un panel de
gestion para el administrador. A partir de él subira los
productos, actualizarlos o eliminarlos, asi como gestionar

pedidos y los pagos (20).

Algunos ejemplos de tiendas gque tienen una aplicacion web
comercial podrian ser la de cualquier gran empresa como El
Corte Inglés. En este caso la web app se ajusta al dispositivo
movil como una aplicacién mavil, permitiendo interactuar

con ella como si fuera una app nativa (20).

1.3.4. Portal web app

Con portal nos referimos a un tipo de aplicacion en el que la
pagina principal permite el acceso a diversos apartados,
categorias o secciones. Puede haber de todo: foros, chats,
correo electrénico, un buscador, zona de acceso con registro,

contenido mas reciente, etc (20).
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1.3.5. Aplicacion web animada

Al hablar de animacion, lo asociamos a la tecnologia FLASH.
Este tipo de programacion permite presentar contenidos con
efectos animados. Permite también disefios mas creativos y
modernos. Es una de las tecnologias mas utilizadas por
disefiadores y creativos. El inconveniente de desarrollar
aplicaciones web animadasg es que para temas de
posicionamiento web y optimizacion SEO. Este tipo de
tecnologia no es la mas adecuada ya que los buscadores no

pueden leer correctamente las informaciones (20).

1.3.6. Aplicacion web con “Gestor de Contenidos”

En el caso de aplicaciones web en las que el contenido se
debe ir actualizando continuamente. Se necesitar instalar un
gestor de contenidos (CMS) a través del que el administrador

pude ir realizando los cambios y actualizaciones él mismo.

Estos gestores son intuitivos y muy sencillos de gestionar.

Algunos ejemplos de gestores de contenidos son (20):

- WordPress: Sin duda es el mas extendido de los
gestores de contenidos. Existe mucha informacion en
la red, tutoriales y gquias para personalizarlo,

entenderlo y ademas es gratuito.
- Joomla: Es el segundo en el top CMS, tras

WordPress. Aungue no goza de tantos usuarios Si

tienes una comunidad potente.
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- Drupal: Es un CSM de software libre. Es muy
adaptable, y recomendado especialmente para

generar comunidades.

Este tipo de aplicacién web es muy comun entre paginas de
contenidos: blogs personales, blogs corporativos, blogs
profesionales, paginas de noticias, de articulos, de medios de

comunicacion, etc.

1.4. Caracteristicas (21):

Compatibilidad multiplataforma, una misma version de la
aplicacion puede correr sin problemas en multiples plataformas

como Windows, Linux, Mac, etc.

Actualizacion, las aplicaciones web siempre se mantienen
actualizadas y no requieren que el usuario deba descargar

actualizaciones y realizar tareas de instalacion.

Acceso inmediato y desde cualquier lugar, los sistemas
hechos en tecnologias web no necesitan ser descargadas,
instaladas y configuradas. Ademas, pueden ser accedidas desde
cualquier computadora conectada a la red desde donde se accede

a la aplicacion.

Menos requerimientos de hardware, este tipo de aplicacion
no consume (0 consume muy poco) espacio en disco y también
es minimo el consumo de memoria RAM en comparacion con
los programas instalados localmente. Tampoco es necesario
disponer de computadoras con poderosos procesadores ya que
la mayor parte del trabajo se realiza en el servidor en donde

reside la aplicacion.
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Menos Bugs (errores), tienen menor nivel de riesgo debido a
problemas de software e incompatibilidad de hardware. Otra
razén es que con aplicaciones basadas en web todos utilizan la
misma version, y los bugs (errores) son arreglados tan pronto
sean reportados, beneficiando inmediatamente a todos los

usuarios de la aplicacion.

Seguridad en los datos, los datos se alojan en servidores con
sistemas de almacenamiento altamente fiables y se ven libres de
problemas que cominmente sufren los ordenadores de usuarios

comunes como virus y/o fallas de disco duro.

1.5. Ventajas (22):

Compatibilidad multiplataforma: Las aplicaciones Web
tienen un camino mucho mas sencillo para la compatibilidad
multiplataforma que las aplicaciones de software descargables.
Varias tecnologias incluyendo Java, Flash, ASP y Ajax permiten
un desarrollo efectivo de programas soportando todos los

sistemas operativos principales.

Actualizacion: Las aplicaciones basadas en Web estan siempre
actualizadas con el dltimo lanzamiento sin requerir que el usuario
tome acciones proactivas, y sin necesitar llamar la atencion del
usuario o interferir con sus habitos de trabajo, pues no se
hace necesario iniciar nuevas descargas

y/o procedimientos de instalacién.

Inmediatez de acceso: Las aplicaciones basadas en Web no
necesitan ser descargadas, instaladas y configuradas. Usted
accede a su cuenta online y estan listas para trabajar sin importar

cuél es su configuracion o su hardware.
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Menos requerimientos de memoria: Las aplicaciones basadas
en Web tienen menos demandas de memoria RAM de parte del
usuario final que los programas instalados localmente. Al residir
y correr en los servidores del proveedor, esas aplicaciones
basadas en Web usan en muchos casos la memoria de las
computadoras donde ellas corren, dejando mas espacio para
correr multiples aplicaciones sin incurrir en frustrantes

deterioros en el rendimiento.

Menos Bugs: Las aplicaciones basadas en Web deberian ser
menos propensas a colgarse y crear problemas técnicos debido
a software o conflictos de hardware con otras aplicaciones
existentes, protocolos o software personal interno. Con
aplicaciones basadas en Web, todos utilizan la misma version, y
todos los bugs pueden ser corregidos tan pronto como son

descubiertos.

Precio: Las aplicaciones basadas en Web no requieren la
infraestructura de distribucion, soporte técnico y marketing
requerido por el software descargable tradicional. Esto permite
que las aplicaciones online cuesten una fraccion de sus
contrapartes descargables y no totalmente gratuitas, mientras
que ofrecen componentes adicionales y servicios Premium

COmo una opcion.

Los datos también van online: El hecho de que el manejo de
los datos sea realizado de forma remota libra al usuario de la
responsabilidad en la proteccién de los mismos, y al mismo
tiempo logra que los recursos sean accesibles en cualquier

momento.
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Multiples usuarios concurrentes: Las aplicaciones basadas en
Web pueden ser utilizadas por multiples usuarios al mismo
tiempo. No hay mas necesidad de compartir pantallas o enviar
instantaneas cuando multiples usuarios pueden ver e incluso

editar el mismo documento de manera conjunta.

Los datos son mas seguros: Si bien la ruptura de discos no va
a desaparecer, es probable que los usuarios escuchen mucho
menos del tema. A medida que las compafiias se hagan cargo
del almacenamiento de los datos del usuario, granjas de
almacenamiento de datos redundantes, altamente fiables, los
usuarios van a tener mucho menos riesgo de perder sus datos
debido a una ruptura de disco impredecible o a un virus de la

computadora.

Desarrollar aplicaciones en el lenguaje que usted quiera:
Una vez que las aplicaciones han sido separadas de
computadoras locales y sistemas operativos especificos, pueden
también ser escritas en practicamente cualquier lenguaje de
programacion. Debido a que las aplicaciones Web son
esencialmente una coleccion de programas mas que un simple
programa, ellas podrian ser escritas en cualquier lenguaje de

programacion existente.

1.6. Desventajas
- Acceso limitado, la necesidad de conexién permanente y
rapida a Internet hacen que el acceso a estas aplicaciones no

esté al alcance de todos.

- La interactividad no se produce en tiempo real, en las
aplicaciones Web cada accion del usuario conlleva un tiempo

de espera hasta que se obtiene la reaccion del sistema.
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- Elementos de interaccion muy limitados. En comparacion
con el software de mesa, las posibilidades de interaccién con
el usuario que ofrecen las aplicaciones Web (mediante

formularios principalmente) son muy escasas.

- Diferencias de presentacion entre plataformas y navegadores.
La falta de estdndares ampliamente soportados dificulta el

desarrollo de las aplicaciones.

2.2.4.1. Metodologias de desarrollo de software mas usadas

Los métodos de software, es un grupo de reglas, pasos que
concepttan como terminar un plan de software. Inclinarse a una
metodologia para iniciar el progreso de un software, que va a
decidir la aprobacion o la denegacion del proyecto.
Mencionaremos algunas metodologias con respecto a nuestra

linea de investigacion:

1. Rational Unified Process - RUP

Es el proceso de un software para diagramar la arquitectura de
un software mediante sus casos de usos, incluyendo las
mejores practicas en lo que respecta a desarrollo de software

para la calidad de un producto (23).

Segun Gomez E. (24), se logran desarrollos generales que

mencionaremos a continuacion:

- Adaptacion al proceso, desarrollo que deben acoplarse a

la magnitud de los proyectos de la entidad.
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- Enfocamiento a la calidad, la verificacion del desarrollo

se debe seguir en el trayecto de la elaboracion.

- Balance de las prioridades, mantener el equilibrio para

encontrar la complacencia de los involucrados.

RUP tiene dos dimensiones (24):
- Horizontal, periodos del plan guiado del trayecto del.

- Vertical, organiza las tareas, conceptuadas por el entorno

del proyecto.

Gréafico Nro. 2: Dimensiones de Modelo RUP
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Fuente: Gomez E. (24)
Primera dimension muestra lo movible que es la etapa

mediante el avance, puestos en condiciones de etapas. Segunda

Dimension muestra lo quieto que esta el avance.
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Sanchez E. (25), define las siguientes fases para el modelo

RUP:

Gréafico Nro. 3: Fases de Modelo RUP

Fuente: Sanchez E. (25)
a) Inicio: inicia un desarrollo de avances indicando los

generales casos de uso.

b) Elaboracion: se realiza un desarrollo un esquema del plan.

c) Construccién: se enfoca en el desarrollo de un proyecto

grandemente activo.

d) Transicion: se inicia el proyecto en el usuario y

capacitacion al personal.

Segun Rueda J. (26), entre los elementos del RUP, podemos

anotar:

Grafico Nro. 4: Elementos modelo RUP
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- Actividades, es el desarrollo que evalua la interaccion del

proyecto.

- Roles, conceptia la disciplina de los usuarios que
intervienen con los procesos del proyecto.
- Artefactos, componente que el proyecto efectla y es usada

para el proyecto final.

- Flujos de Trabajo, intervienen el desarrollo de etapas que
muestran el rendimiento visual mediante la implementacion

de roles.

Siguiendo, generales Flujos de Trabajos de Procesos (24):

Modelado del Negocio: en este proceso nos ensefia a ser

capaces de comprender la entidad donde se adaptara el proyecto.
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Algunas caracteristicas del modelo de negocio:

- Comprender el esquema de una entidad donde sera
ejecutado el software.

- Comprender la dificultad en la entidad, sefalar grandes
mejoras.

- Dar a conocer el objetivo principal de la entidad para con

los que interactdan con el proceso.

Requerimientos: Muestra los procesos para enfocarse en las

necesidades del usuario final.

Los objetivos de fase son los siguientes:

- Llegar a un trato mediante el usuario y los stakeholders en
lo que llegaria ser el proyecto final.

- Dar a los programadores explicaciones sobre las
necesidades del proyecto.

- Conceptualizar el entorno del proyecto.
Analisis y Disefio: trayecto del proceso que menciona como se

incluira el sistema para llevarse a cabo las tareas. Trabajo final

se mostrara el disefio del proyecto final.

Teniendo en cuenta los siguientes objetivos:

- Convertir los requerimientos de las interfaces del préximo
software.
- Implementacion de un entorno para el software.

- Consistencia con respecto a las interfaces del software.

Implementacion: en este paso incluyen ejecutables, binarios,
clases entre otro. La conclusion final de este proyecto es el

software en marcha.
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Tenemos los siguientes objetivos:

Conceptualizar a la entidad del parametro.
Incluir objetos y clases en modos de elementos.
Hacer una prueba de los elementos hechos.

Agregar los elementos de un software adaptado.

Pruebas: el trayecto de esta labor es examinar el software que

se esta ejecutando mediante su calidad, sin embargo no

intervenir en el proyecto final para aprobar o denegar.

Los siguientes objetivos se especifican:

Ubicar y describir los fallos en la calidad del producto.
Ensefiar con respecto a la calidad del sistema que se maneja.
Demuestra las validaciones de las interfaces y objetivos del

proyecto.

Desarrollo: la meta de este trayecto de labor es desarrollar

impecablemente los repartos del software a los usuarios.

Entre sus objetivos podemos identificar:

Verificar el software en su implementacion terminal.
Encapsular el sistema para ser distribuido.

Repartir el sistema.

Implementar el software.

Dar auditorias y charlas a los que intervienen con el
software.

Exportar el sistema usado en cuanto a su DB.

2. Extreme Programming - XP

Se conceptualiza generalmente en especial para esquemas con

estipulaciones no claras y muy movibles.

37



Auer K. y Miller R. (27), entre ellos tenemos las siguientes

caracteristicas sobresalientes:

Avance ascendente, iniciando con un software con el general
proceso, luego se continlia agregando los procesos faltantes.
Codificacion en pares, desarrolla la codificacion en pareja, que
interpreta que dos programadores intervengan en esquema de
una misma labor.

Aceptacion de grupo de codificacion con el cliente,
primordialmente el equipo de codificadores debe tener un enlace
cercano Y transcurrido con el usuario.

Facilidad, simple proceso, aumenta la dificulta cuando el

usuario lo requiera.

XP esta basado en torno al grupo de trabajo en codificacion y el

usuario final, enlace verbal facil entre los que intervienen con el

proyecto, facil manejo de respuestas y actitud encara a los

movimientos realizados (27).

Gréafico Nro. 5: Valores de la Metodologia

Los valores de XP

Comunicacion
coraje | Simplicidad | Respeto

Retroalimentaciaon

Fuente: Auer Ky Miller R (27).
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La Comunicacion

XP se alimenta de la informaciébn que ocupan entre Ilos
programadores con los clientes, siendo un enlace verbal directo entre
ellos para resolver dudas que se puedan presentar en la actualidad

como en el futuro.

El Coraje
Una actitud muy esencial en el interior de XP. Las personas de estos
grupos de codificacion deben tener mucha actitud para presentar sus

incognitas con respecto al trayecto del proyecto.

La Simplicidad
Facilidad para realizar cualquier cambio en el momento critico,

flexibilidad del codigo para con los programadores.

La Retroalimentacion
La capacidad para adaptarse a los procesos en lo amplio del trayecto.
En esta etapa participan las personas que conforman el grupo de un

esquema flexible.

XP se muestra por sus distintas fases (27):

Fase 1: Planificacion del proyecto
El primer paso para cualquier proyecto que siga XP, son las
historias de usuario, éstas tienen la misma finalidad que los

casos de uso, pero con algunas diferencias:

- Redactada por los usuarios finales en un corto parrafo en
un idioma poco técnico.
- El relato de los clientes son utilizadas para manejar el

periodo del proyecto incluyendo la etapa de prueba
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dando garantia el sistema respetando sus procesos
exigidos por el usuario final.

- El software que use XP se ira dando repeticion de un
periodo de 20 dias, para especificar el relato de los

clientes.

Fase 2: Disefio
La metodologia XP sugiere que se manejen Disefios
Simples que procuren hacer todo lo menos complicado
posible para conseguir un disefio entendible y facil de

implementar.

Refactorizar es mejorar y modificar la estructura y
codificacion de codigos ya creados sin alterar su
funcionalidad. Es muy comun usar codigos ya creados que
contienen funcionalidades que no seran usadas y disefios

obsoletos.

Fase 3: Codificacion
El cliente es una parte méas del equipo de desarrollo; su
presencia es indispensable en las distintas fases de XP. A la
hora de codificar una historia de usuario su presencia es ain
mas necesaria. No olvidemos que los clientes son los que
crean las historias de usuario y negocian los tiempos en los

que seran implementadas.

Antes del desarrollo de cada historia de usuario el cliente
debe especificar detalladamente lo que ésta hard y también
tendra que estar presente que necesiten mas tiempo extra
que el planificado para ser finalizados no podran ser

terminados a tiempo se plantea la solucion de realizar un
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nuevo "Release plan” para concretar los nuevos tiempos de

publicacion y de velocidad del proyecto.

Fase 4: Pruebas
Las columnas principales de “programacion extrema” es
utilizar las pruebas, verificando la funcionalidad de la
codificacién que se va ingresar. Permitiendo la supervision
que los movimientos que se tengas que hacer no afecten la

funcionabilidad del sistema.

Grafico Nro. 6: Fases de Metodologia XP
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Fuente: Aurek K. y Miller R. (27).
MODELO EN CASCADA

Este modelo estd enfocado en el avance de la etapa del plan puede
avanzar a la siguiente pero si una fase antes del plan esta bien
constituida y culminada. De igual manera subiendo a la siguiente

fase, ya no deja retroceder a una fase antes.

Gréafico Nro. 7: Modelo de Cascada
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Fuente: Aurek K. y Miller R. (27).

MODELO EN ESPIRAL
Este modelo no conceptualiza las fases sobresalientes en el sistema,

de otro modo esta libre a movimientos por el cliente a todo tiempo.

Grafico Nro. 8: Modelo de Espiral
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Fuente: Aurek K. y Miller R. (27).

3. MODELO MSF

MSF, recolecta las dificultades de las etapas anteriores, asi
solucionar todo lo presentado anteriormente como dificultades con
respecto a los procesos que se han desarrollado en el sistema y que

el usuario no este conforme.

Gréafico Nro. 9: Modelo MSF

(

Desarrolio

Fuente: Aurek K. y Miller (27).

Sus principales modelos de MFS son (28):

Gréafico Nro. 10: Principales Modelos MFS
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Modelo de Arquitectura del Proyecto
Elaborado para achicar el desarrollo del tiempo de vida, esta fase
conceptualiza las etapas para elaborar esquemas de entidades por

medio de versiones de software.

Modelo de Equipo
Construido para llevar el buen desempefio en un equipo de
desarrolladores. Denomina un ambiente dindmico para formar

equipos basados en metas de desarrollo de software.

Modelo de Proceso
Brinda un mecanismo de pasos para guiar en el ciclo de vida del
proyecto, plasmando de manera escrita los niveles, las tareas y la

ampliacion de versiones.

Modelo de Gestion del Riesgo
MSF esta estructurado para apoyar al grupo a resaltar los objetivos
principales, ejecutar las decisiones estratégicas correctas y mantener

el control de las emergencias que puedan surgir.
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Modelo de Disefio del Proceso

MSF esté estructurado para reflejar entre los objetivos empresariales
y las necesidades del usuario. Proporciona un modelo centrado en el
usuario para obtener un disefio eficiente y flexible a través de un

enfoque iterativo.

Las fases de disefio conceptual, l6gico y fisico proveen tres
perspectivas diferentes para los tres tipos de roles: los usuarios, el

equipo y los desarrolladores.

Modelo de Aplicacion

Disefiado para mejorar el desarrollo, el mantenimiento y el soporte,
proporciona un modelo de tres niveles para disefiar y desarrollar
aplicaciones web. Los servicios utilizados en este modelo son
escalables, y pueden ser usados en un solo ordenador o incluso en

varios servidores.

4. Metodologia SCRUM
En el afio 1986 Takeuchi y Nonaka publicaron ¢l articulo “The New
Product Developroent Game” el cual dard a conocer una nueva forma
de gestionar proyectos en la que la agilidad, flexibilidad, y la

incertidumbre son los elementos principales (29).

Nonaka y Takeuchi se fijaron en empresas tecnolédgicas que, estando
en el mismo entorno en el que se encontraban otras empresas,
realizaban productos en menos tiempo, de buena calidad y menos
costes. Observando a empresas como Honda, HP, Canon...etc., se
dieron cuenta de que el producto no seguia unas fases en las que habia

un equipo especializado en cada una de ellas, si no que se partia de
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unos requisitos muy generales y el producto lo realizaba un equipo
multidisciplinar que trabajaba desde el comienzo del proyecto hasta
el final (29).

Se compar0 esta forma de trabajo en equipo, con la colaboracion que
hacen los jugadores de Rugby y la utilizacion de una formacion
denominada SCRUM.

Scrum aparece como una practica destinada a los productos
tecnoldgicos y serd en 1993 cuando realmente Jeff Sutherland aplique

un modelo de desarrollo de Software en Ease/Corporation.

En 1996, Jeff Sutherland y Ken Schwaber presentaron las practicas
que se usaban como proceso formal para el desarrollo de software y

que pasarian a incluirse en la lista de Agile Alliance.

Scrum es adecuado para aquellas empresas en las que el desarrollo de
los productos se realiza en entornos que se caracterizan por tener
(29):

1. Incertidumbre: Sobre esta variable se plantea el objetivo que
se quiere alcanzar sin proporcionar un plan detallado del
producto. Esto genera un reto y da una autonomia que sirve
para generar una “tensiéon” adecuada para la motivacion de los

equipos.

2. Auto-organizacion: Los equipos son capaces de organizarse
por si solos, no necesitan roles para la gestion pero tienen que
reunir las siguientes caracteristicas:

- Autonomia: Son los encargados de encontrar la solucion

usando la estrategia que encuentren adecuada.
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- Auto superacion: Las soluciones iniciales sufriran
mejoras.

- Auto-enriquecimiento: Al ser equipos multidisciplinares
se ven enriquecidos de forma mutua, aportando soluciones

que puedan complementarse.

3. Control moderado: Se establecera un control suficiente para
evitar descontroles. Se basa en crear un escenario de
“autocontrol entre iguales” para no impedir la creatividad y

espontaneidad de los miembros del equipo.

4. Transmision del conocimiento: Todo el mundo aprende de
todo el mundo. Las personas pasan de unos proyectos a otros
y asi comparten sus conocimientos a lo largo de la

organizacion.

Scrum al ser una metodologia de desarrollo &gil tiene como
base la idea de creacidn de ciclos pequefios para el desarrollo,
que comunmente se llaman interacciones y que en Scrum se

llamaran “Sprints”.

Para entender el ciclo de desarrollo de Scrum es necesario
conocer las 5 fases que definen el ciclo de desarrollo agil
(29):

1. Concepto: Se define de forma general las caracteristicas
del producto y se asigna el equipo que se encargara de su

desarrollo.

2. Especulacidn: en esta fase se hacen disposiciones con la

informacion obtenida y se establecen los limites que
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marcaran el desarrollo del producto, tales como costes y
agendas. Se construird el producto a partir de las ideas
principales y se comprueban las partes realizadas y su

impacto en el entorno.

Esta fase se repite en cada iteracion y consiste, en rasgos

generales, en:

Desarrollar y revisar los requisitos generales.

Mantener la lista de las funcionalidades que se esperan.
Plan de entrega. Se establecen las fechas de las
versiones, hitos e iteraciones. Medird el esfuerzo

realizado en el proyecto.

Exploracion: Se incrementa el producto en el que se

afiaden las funcionalidades de la fase de especulacion.

Revision: El equipo revisa todo lo que se ha construido

y se contrasta con el objetivo deseado.

Cierre: Se entregaré en la fecha acordada una version
del producto deseado. Al tratarse de una version, el cierre
no indica que se ha finalizado el proyecto, sino que
seguira habiendo cambios, denominados

“mantenimiento”, que hard que el producto final se

acerque al producto final deseado.

Grafico Nro. 11: Ciclo de desarrollo Agil
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Fuente: Trigas M. (29).

Scrum gestiona estas iteraciones a través de reuniones diarias, uno de

los elementos fundamentales de esta metodologia.

Gréfico Nro. 12: Elementos Scrum
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Fuente: Trigas M. (29).

3.1.Componentes de Scrum.
Para entender todo el proceso de desarrollo del Scrum, se
describird de forma general las fases y los roles. Estas fases y

roles se detallaran de forma mas concisa mas adelante (29).
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Scrum se puede dividir de forma general en 3 fases, que podemos
entender como reuniones. Las reuniones forman parte de los
artefactos de esta metodologia junto con los roles y los elementos

que lo forman.

3.1.1. Las Reuniones.
1. Planificacion del Backlog
Se definird un documento en el que se reflejardn los
requisitos del sistema por prioridades. En esta fase se
definird también la planificacién del Sprint 0, en la que
se decidira cuéles van a ser los objetivos y el trabajo que
hay que realizar para esa iteracion. Se obtendra ademas
en esta reunién un Sprint Backlog, que es la lista de

tareas y que es el objetivo mas importante del Sprint.

2. Seguimiento del Sprint
En esta fase se hacen reuniones diarias en las que las 3
preguntas principales para evaluar el avance de las tareas
seran (29):
¢Que trabajo se realizo desde la reunidn anterior?
¢Que trabajo se hara hasta una nueva reunion?
Inconvenientes que han surgido y qué hay que solucionar

para poder continuar.

3. Revision del Sprint
Cuando se finaliza el Sprint se realizara una revision del
incremento que se ha generado. Se presentaran los
resultados finales y una demo o versién, esto ayudara a

mejorar el feedback con el cliente.

3.1.2. Los Roles.
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Los roles se dividen en 2 grupos: cerdos y gallinas, esto

surge en el chiste sobre un cerdo y una gallina y su intencién

de poner un restaurante (29).

1. LOS CERDOS

Son las personas que estdn comprometidas con el

proyecto y el proceso de Scrum (29).

Product Owner: Es la persona que toma las
decisiones, y es la que realmente conoce el negocio
del cliente y su vision del producto. Se encarga de
escribir las ideas del cliente, las ordena por prioridad

y las coloca en el Product Backlog.

ScrumMaster: Es el encargado de comprobar que
el modelo y la metodologia funciona. Eliminara
todos los inconvenientes que hagan que el proceso
no fluya e interactuard con el cliente y con los

gestores.

Equipo De Desarrollo: suele ser un equipo
pequefio de unas 5-9 personas y tienen autoridad
para organizar y tomar decisiones para conseguir su
objetivo. Estd involucrado en la estimacion del

esfuerzo de las tareas del Backlog.

2. LAS GALLINAS

Aunque no son parte del proceso de Scrum, es necesario
que parte de la retroalimentacion dé la salida del proceso

y asi poder revisar y planear cada sprint (29).

Usuarios: Es el destinatario final del producto.
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- Stakeholders: Las personas a las que el proyecto les
producird un beneficio. Participan durante las
revisiones del Sprint.

- Managers: Toma las decisiones finales participando

en la seleccién de los objetivos y de los requisitos.

3.2. Elementos de Scrum.

Los elementos que forman a Scrum son:

- Product Backlog: lista de necesidades del cliente.

- Sprint Backlog: lista de tareas que se realizan en un
Sprint.

- Incremento: parte afiadida o desarrollada en un Sprint,

es un parte terminado y totalmente operativo.

3.2.1. Product Backlog.

Es el inventario en el que se almacenan todas las
funcionalidades o requisitos en forma de lista priorizada.
Estos requisitos seran los que tendra el producto o los que ira

adquiriendo en sucesivas iteraciones.

La lista serd gestionada y creada por el cliente con la ayuda
del Scrum Master, quien indicara el coste estimado para
completar un requisito, y ademas contendra todo lo que

aporte un valor final al producto.

Las tres caracteristicas principales de esta lista de objetivos
seran (29):
- Contendra los objetivos del producto, se suele usar para

expresarlos las historias de usuario.
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En cada objetivo, se indicard el valor que le da el cliente
y el coste estimado; de esta manera, se realiza la lista,
priorizando por valor y coste, se basara en el ROI.

En la lista se tendran que indicar las posibles
iteraciones y los releases que se han indicado al cliente.
La lista ha de incluir los posibles riesgos e incluir las

tareas necesarias para solventarlos.

Es necesario que antes de empezar el primer Sprint se definan

cudles van a ser los objetivos del producto y tener la lista de

los requisitos ya definida. No es necesario que sea muy

detallada, simplemente debera contener los requisitos

principales para que el equipo pueda trabajar.

Realizar este orden de tareas tiene como beneficios (29):

El proyecto no se paraliza simplemente por no tener
claro los requisitos menos relevantes, y el cliente podra
ver resultados de forma mas rapida.

Los requisitos secundarios apareceran a medida que se
va desarrollando el proyecto, por lo tanto, no se pierde
tanto tiempo en analizarlos al principio y el cliente sera
mas consciente de sus necesidades.

Los requisitos secundarios puede que no se lleguen a
necesitar porque se han sustituido o porque no reportan

un retorno ROI interesante.

Una vez definidos los requisitos se tendra que acordar cuando

se tiene que entender un objetivo como terminado o

completado.

Se entiende que un producto esta completado si (29):
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- Asegura que se puede realizar un entregable para
realizar una demostracién de los requisitos y ver qué se
han cumplido.

- Incluird todo lo necesario para indicar que se esta

realizando el producto que el cliente desea.

Como complemento a la definicion de completado, se deberia
de asociar una condicion de aceptacion o no aceptacion a

cada objetivo en el mismo momento en el que se crea la lista.

Finalmente el Product Backlog ira evolucionando mientras el
producto exista en el mercado. Esta es la forma para
evolucionar y tener un valor de producto para el cliente

suficiente para ser competitivo.

3.2.1.1. Las historias de Usuario.

Son las descripciones de las funcionalidades que va a tener el
software. Estas historias de usuario, seran el resultado de la
colaboracion entre el cliente y el equipo, e iran evolucionando

durante toda la vida del proyecto (29).

Las historias de usuario se componen de tres fases
denominadas “Las 3 C” (29):

- Card: Sera una breve descripcion escrita que servira
como recordatorio.

- Conversation: Es una conversacion que servird para
asegurarse de que se ha entendido bien todo, y
concretar el objetivo.

- Confirmation: Tests funcionales para fijar detalles que

sean relevantes e indicar cual va a ser el limite.
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En cuanto al formato, un modelo podria ser como el que se

muestra en la siguiente imagen:

Gréfico Nro. 13: Modelo Historia Usuario
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Fuente: Trigas (29).

- |ID: Identificador de la historia de usuario.

- TITULO: Titulo descriptivo de la historia de usuario.

- DESCRIPCION: Descripcion sintetizada de la

historia de usuario.

- ESTIMACION: Evaluacion del coste de
implementacién en unidades de desarrollo. Estas
unidades representaran el tiempo teorico
(desarrollo/hombre) que se haya estimado al comienzo

del proyecto.
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-  PRIORIDAD: Prioridad en la implementacion de la
historia de usuario respecto al resto de las historias de
usuario. Otra aproximacion a la priorizacion de tareas

se hace a través del método MoSCoW:

- M — Must, se debe completar este requerimiento para

finalizar el proyecto.

- S —Should, se debe completar este proyecto por todos

los medios, pero el éxito del proyecto no depende de él.

- C-Could, se deberia completar este requerimiento si
su implementacion no afecta a la consecucion de los

objetivos principales del proyecto.

- W - Would, se puede completar este requerimiento si
sobra tiempo de desarrollo (o en futuras versiones del

mismo)

- DEPENDENCIAS: Una historia de usuario no deberia
ser dependiente de otra historia, pero a veces es
inevitable. En este apartado se indicarian los IDs de las

tareas de las que depende una tarea.

3.2.1.2. Formato de la Pila Del Producto (Product Backlog).

En Scrum, la preferencia por tener documentacion en todo
momento es menos estricta. Se encuentra mas necesario el
mantener una comunicacidn directa con el equipo, por eso se

usa como herramienta el Backlog (29).
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Aungue no hay ningun producto especial a la hora de
confeccionar la lista, es conveniente que incluya informacion

relativa a:

- ldentificador para la funcionalidad.
- Descripcion de la funcionalidad. - Sistema de
priorizacién u orden.

- Estimacion.

3.2.2. Sprint Backlog.

Es la lista de tareas que elabora el equipo durante la
planificacion de un Sprint. Se asignan las tareas a cada
persona y el tiempo que queda para terminarlas. De esta
manera el proyecto se descompone en unidades mas
pequefias y se puede determinar o ver en qué tareas no se esta

avanzando e intentar eliminar el problema.

Como funciona la lista:
- Esuna lista ordenada por prioridades para el cliente.
- Puede haber dependencias entre una tarea y otra, por lo
tanto se tendra que diferenciar de alguna manera.
- Todas las tareas tienen que tener un coste semejante

que sera entre 4-16 horas.

Formato de la lista:

Hay 3 opciones:
- Hojas de célculo.
- Pizarras.

- Herramientas colaborativas.
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Generalmente, las tareas a completar se suelen gestionar
mediante el Scrum Taskboard, a cada objetivo se le asignan
las tareas necesarias para llevarlo a cabo, se usan post-its que
se van moviendo de una columna a otra para cambiar el

estado.

Se debe incluir:
- Lista de tareas.
- Persona responsable de cada tarea, el estado en el que
se encuentra y el tiempo que queda por terminarla.
- Permite la consulta diaria del equipo.
- Permite tener una referencia diaria del tiempo que le

queda a cada tarea.

3.2.3. Incremento.

Representa los requisitos que se han completado en una
iteracion y que son perfectamente operativos. Segun los
resultados que se obtengan, el cliente puede ir haciendo

los cambios necesarios y replanteando el proyecto.

2.2.4.2. Lenguaje de Programacion

Disefiado para describir el conjunto de acciones consecutivas que
un equipo debe ejecutar. Por lo tanto, un lenguaje de
programacion es un modo practico para que los seres humanos
puedan dar instrucciones a un equipo. En seguida mostraremos

los lenguajes méas usados en la actualidad:

1. HTML 5
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Historia

Tim Berners-Lee cred el HTML original en 1989 para hacer
frente a algunas deficiencias en los métodos existentes de
acceso a la informacion en internet. Desde su concepcion,
buscar un sendero alrededor de internet fue una tarea dificil.
El contenido de internet se trataba como documentos
individuales, sin ningin método de acceso sencillo para
navegar entre ellos. Uno bésicamente tenia que conocer las
direcciones de los documentos que se estaban buscando y
entrar en ellos a mano. Para solucionar este problema,
Berners-Lee cred dos tecnologias: EI HTTP (Hypertext
Transfer Protocol) y el HTML (30).

HTTP es un protocolo de transferencia utilizado por los
servidores web para servir contenido. El inicio de una URL
en nuestro navegador (asumiendo que el navegador muestra
las URLS) empezara con http://. Esta parte de la URL le
indica al navegador el tipo de protocolo que usara cuando
haga la peticion al servidor. Cuando el servidor recibe la
peticion de un documento, este documento ya estara escrito
(o sera convertido) a HTML. El documento HTML es lo que

se envia al navegador, como respuesta a su peticion (30).

HTML es un lenguaje de marcado que le indica al navegador
como debe presentar el contenido. Los enlaces a otros
documentos pueden estar presentes en su contenido,
proveyendo un metodo sencillo (user-friendly) para navegar

entre documentos en Internet.

La intencion original de Internet era servir documentos
simples de texto. Los primeros exploradores estaban basados

en texto (sin ventanas ni nada, sélo eran texto en la pantalla).
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Incluso la adicion de imagenes fue una gran cosa cuando se
introdujeron por primera vez. Ahora, la gente hace de todo,
desde el envio de mensajes de correo electronico hasta ver la
television por internet. El internet se ha convertido en mucho
mas que un mecanismo para el transporte de documentos de
texto simple. Con nuevas caracteristicas y usos llegaron
nuevos retos y problemas, que el lenguaje HTML no fue

disefiado para manejar (30).

El W3C trat6 de abordar los problemas de la Internet actual
con el estdndar Lenguaje de Marcado de Hipertexto
Extensible (XHTML) 2.0. Sin embargo, esta norma no fue
bien recibida y, en su mayor parte, ha sido abandonada. En el
2004, mientras que el W3C se centro en el estandar XHTML
2.0, un grupo Illamado Web Hypertext Application
Technology Working Group (WHATWG) empez0 a trabajar
en el estandar HTML 5, que fue mejor recibido que el
estandar XHTML 2.0. En el 2007, el W3C abandono el
estandar XHTML 2.0 y ahora esta trabajando con el
WHATWG en el desarrollo de HTML5 (pero también con su
variante XHTMLY5) (30).

Definicion

El “Hypertext Markup Language”, mas conocido como
HTML, es un lenguaje de programacion gque, como su
nombre indica, describe el formato que tendra el contenido

de un documento.

Este estandar sirve de referencia para la elaboracion de
paginas web en sus diferentes versiones, definiendo una
estructura béasica y un codigo (denominado cédigo HTML)

para la definicion de contenido de una pagina web, como
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texto, imagenes, etc. Por ejemplo, especifica los formatos de

carécter y parrafo, las iméagenes que se utilizaran, etcétera.

Esta Gltima version, debe reflejar las necesidades actuales vy,

por esta razdn, incluye algunas novedades. Por ejemplo,

permite la reproduccién interna de videos, audio y juegos.

Todo ello sin que sean necesarios, ademds, programas

adicionales, como es el caso de Adobe Flash (30).

Ventajas

Escribir cdédigo HTML5 es relativamente fécil de
aprender en comparacion con la mayoria de las
tecnologias mencionadas arriba, y a eso se suma la
facilidad de uso. Las empresas ahorran dinero si escriben
aplicaciones que funcionan en todos los sistemas
operativos en lugar de tener que modificarlas para cada
uno. Ademas, se puede usar el codigo como referencia
para proyectos basados exclusivamente en Android,
Windows o0 iOS.

Permite desarrollar aplicaciones que se adaptan
facilmente a distintas resoluciones, tamafios de pantallas,
relaciones de aspecto y orientaciones.

Las aplicaciones se pueden implementar como
aplicaciones web locales y también se pueden ver en los
navegadores.

Las aplicaciones moviles pueden usar los mismos
canales de monetizacion y distribucion que las
aplicaciones nativas.

Las aplicaciones no estan restringidas por los marcos de
las ventanas de los navegadores y se pueden ejecutar en

modo de pantalla completa.
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Los wusuarios tienen el control completo de los
dispositivos y el uso del espacio de la pantalla.

El cddigo centralizado se puede modificar para que se
interconecte con varios dispositivos.

Escribir una Unica vez cédigo de integracion permite a
las aplicaciones mdviles funcionar de manera similar en
todas las plataformas, independientemente del

dispositivo.

Desventajas

Siempre que se produce un cambio 0 se agrega una
caracteristica en i0S, Android, o Windows, la
herramienta de desarrollo tiene que reflejar o tener en
cuenta el cambio y hacer los ajustes necesarios en el
codigo. Esto significa que las herramientas de desarrollo
de aplicaciones moviles multiplataforma siempre iran
detras de los SDK oficiales.

A veces, lleva tiempo tener listas las aplicaciones
moviles debido a que los desarrolladores tienen que
escribir codigo para cada plataforma.

Los desarrolladores trabajan en lenguajes que no son
nativos para las plataformas; por eso, la eficacia del
codigo depende del motor de traduccion. Sucede a
menudo que las técnicas de codificacion son ineficientes
0 que el codigo es redundante.

La diferencia de tiempos de ejecucion de las plataformas
a menudo causa complicaciones en el desarrollo de
aplicaciones méviles multiplataforma.

El estandar HTML5 evoluciond en un periodo
relativamente corto y ello produjo discrepancias en la
implementacion de atributos CSS, etiquetas HTML y

APl de JavaScript. A veces, estas caracteristicas se
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comportan de manera diferente en plataformas distintas.
Sin embargo, hay herramientas disponibles para resolver

estas discrepancias.

2.CSS3

Historia

Las hojas de estilo hicieron su aparicion alrededor del afio 1970,
poco después de la creacion del lenguaje de etiquetas SGML, donde
ya se observO la necesidad de un estandar que permitiera aplicar
diferentes estilos de forma rapida y eficaz sobre distintos
documentos electrénicos. Con la expansion de internet, y el
crecimiento del lenguaje HTML, surgieron varios tipos de
navegadores y con ellos, la dificultad de visualizar un sitio web con
la misma apariencia en todos ellos. El organismo 3wC (World Wide
Web Consorcium) , organismo encargado de crear los estandares
relacionados con la web, propuso la creacion de un lenguaje de hojas
de estilos especifico para HTML vy, de las 9 propuestas que fueron
presentadas, se eligieron dos: la CHSS (Cascading HTML Style
Sheets) y la SSP (Stream-based Style Sheet Proposal). Los dos
responsables de cada propuesta, se unieron para definir uno comun
escogiendo lo mejor de cada uno, y asi fue como, entre 1994 y 1995
nacio lo que hoy conocemos como CSS. En 1995, el W3C decidio
apostar por el desarrollo y estandarizacion de CSS vy lo afiadio a su
grupo de trabajo de HTML (31).

A finales de 1996, el W3C publico la primera recomendacién
oficial, conocida como “CSS nivel 1”. En mayo de 1998 se publica
la segunda recomendacion oficial, la conocida como “CSS nivel 2”.
La version de CSS que utilizan todos los navegadores de hoy en dia
es CSS 2.1, una revision de CSS 2 que aun se esta elaborando (la

Gltima actualizacion es del 23 de abril de 2009). Al mismo tiempo,
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la siguiente recomendacion de CSS, conocida como "CSS nivel 3",
continGa en desarrollo desde 1998 y hasta el momento s6lo se han

publicado borradores (31).

El primer navegador con soporte completo de CSS 1 fue la version
para Mac de Internet Explorer 5, que se publicé en el afio 2000. Por
el momento, ningln navegador tiene soporte completo de CSS
2.1.De hecho, uno de los navegadores mas utilizados, Internet
Explorer 6, tiene un soporte limitado de CSS 2 y decenas de errores
conocidos en la parte de CSS 2 que implementa, lo que dificulta la
creacion de paginas con un aspecto homogéneo entre diferentes
navegadores. Esta parcialmente corregido en Internet Explorer 8,
aungue necesita de etiquetas meta para soportarlo en versiones
anteriores. Los navegadores con mejor soporte de CSS 2 (incluso
con soporte de algunas caracteristicas de CSS 3) son: Firefox, Opera
y Safari. Desde la publicacion de la version CSS 2, se han afiadido
pequefias correcciones de errores y algunas variaciones en el

estandar, hasta llegar a la actual version CSS 2.1 (31).

Definicion

CSS es la abreviatura empleada para referirse a Cascade Style Sheets
(Hojas de Estilo en Cascada) y es la tecnologia empleada para
solventar los conflictos que genera el excesivo uso de tablas y
“trucos” en HTML, y de esta manera separar la presentacion del
contenido. Con el uso de las CSS, se le indica al documento el estilo
de cada elemento en la pagina a través del uso de un archivo externo
y no directamente en el codigo HTML, de esta manera, cada cambio
que se realice no tendria que hacerse a cada pagina sino que afectaria
a todos los elementos vinculados con esa hoja de estilo, lo cual es

muy util para sitios que contengan muchas paginas (31).
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Ventajas

Separar nuestro codigo HTML del disefio (CSS) nos va a
permitir tener un codigo mas limpio y claro y a la postre
reutilizable.

Una de las ventajas, de cara a los disefiadores, es que nos
permiten modificar el aspecto del disefio de un sitio web

modificando Unicamente la hoja de estilo.

De cara a los usuarios mostraremos una mayor homogeneidad
en la Web, sin esfuerzo considerable afiadido.

Teniendo en cuenta los diferentes soportes de comunicacion
existentes, los CSS nos permiten definir estilos para la
visualizacion.

Para los buscadores el contenido importante es el primero
aparece, a través de CSS, podemos lograr que los elementos
aparezcan en el orden que deseemos.

El uso del estdndar CSS de la W3C evitard visualizaciones

erroneas de nuestra web en los diferentes navegadores.

Desventajas

En cuanto a las desventajas del uso de Hojas de Estilo, la Gnica
importante es el soporte irregular que tienen las CSS por parte
de los navegadores.

Pueden existir  incompatibilidades con determinadas
propiedades segun el navegador que se utilice, segun si es para
Windows o Mac o, incluso, entre distintas versiones de un
mismo navegador.

Si hay problemas o limitaciones de compatibilidades, el
navegador aplicara el formato predeterminado y nuestro trabajo
de composicion habra sido inutil.

Algunas propiedades de las CSS pueden provocar que una parte
del contenido de nuestra pagina resulte inaccesible desde

algunos navegadores.
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3. JAVA SCRIPT

Este lenguaje posee varias caracteristicas, entre ellas podemos
mencionar que es un lenguaje basado en acciones que posee menos
restricciones. Es necesario resaltar que hay dos tipos de JavaScript:
por un lado esté el que se ejecuta en el cliente, este es el JavaScript
propiamente dicho, aunque técnicamente se denomina Navigator

JavaScript.

Pero también existe un JavaScript que se ejecuta en el servidor, es mas

reciente y se denomina LiveWire JavaScript.

JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, dialecto del
estandar SCMAScript, orientado a objetos, basado en prototipos,
imperativo, debilmente tipado y dinamico. Se utiliza principalmente
en su forma del lado del cliente (clientside) implementado como parte
de un navegador Web permitiendo mejoras en la interfaz del usuario
y paginas Web dinamicas, aunque existe una forma de JavaScript del

lado del servidor (Server-side JavaScript o SSJS).

Todos los navegadores modernos interpretan el cddigo JavaScript
integrado en las paginas Web. Para interactuar con una pagina Web se
provee al lenguaje JavaScript de una implementacion del Document
Object Model (DOM) (51).

Tradicionalmente se venia utilizando en paginas Web HTML para
realizar operaciones y unicamente en el marco de la aplicacion cliente,
sin accesos a funciones del servidor. JavaScript se interpreta en el
agente de usuario, al mismo tiempo que las sentencias van

descargandose junto con el codigo HTML.
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Entre sus ventajas, pueden anotarse (32):

- Tiene un entorno reducido, para aumentar la seguridad
- Es bastante seguro y de mucha confianza, con respecto a su
proteccion es general la misma que java.

- JS estd implementado en el usuario, por lo tanto no es
necesario hacer consultar al servidor con lo que respecta.

Entre sus desventajas, se identifican (32):

- Codificacion al alcance del cliente
- Muestra peligro de seguridad el sistema web, mediante el

conflicto de nombre XSS.

4. PHP

Segun Pérez D. (32), es un lenguaje de programacién usado
generalmente en la creacidn de contenidos para sitios Web dindmicos.
PHP es un acrénimo recursivo que significa “PHP Hypertext
Preprocessor”. Inicialmente fue llamado Personal Home Page, surgio

en el afio 1995 y fue creado por Rasmus Lerdorf.

Generalmente los scripts en PHP se embeben en otros codigos como
HTML, ampliando las posibilidades del disefiador de paginas Web

enormemente.

Es uno de los primeros lenguajes de programacion del lado del
servidor que se podian incluir directamente en el documento HTML
en lugar de llamar a un archivo externo que procese los datos. La
interpretacion y ve el cddigo PHP. El cddigo es interpretado por un
servidor Web con un mddulo de procesador de PHP que genera la

pagina Web resultante.
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También permite la conexion a diferentes tipos de base de datos tales
como: MYSQL, PostgreSQL, Oracle, ODBC, DB2, Microsoft SQL

Server, entre otras.

Entre las principales ventajas se destaca (32):

- No es pagable al contrario es Open source, en base a eso da
accesibilidad en general.

- Muy caracterizado por su flexibilidad como lenguaje de
programacion.

- Acepta la programacion ordenada, la programacion orientada a
objetos.

- Lenguaje que se puede utilizar con cualquier sistema operativo.

- Agranda su tamafio implementando modulos.

- Tiene variedades de funciones.

- Tiene un entendimiento y aprendizaje rapido.

El lenguaje de PHP

Este lenguaje esta dentro la web de la mano con la codificacion
HTML, este lenguaje esta constituido dentro de las etiquetas HTML,
mediante ese esquema envia datos a la pagina web fiandose que es
lenguaje HTML (5).

5. XAMPP

Cuando queremos realizar proyectos de programacion web, se hace
necesario instalar en nuestra computadora personal una serie de
aplicaciones necesarias para tal fin, una de ellas es XAMPP. Si eres
un desarrollador gue recién esta comenzando, XAMPP te provee de

una configuraciéon totalmente funcional desde el momento que lo
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instalas sin embargo, es bueno acotar que la seguridad de datos no es
su punto fuerte, por lo cual no es suficientemente seguro para

ambientes grandes o de produccion (33).

XAMPP es un servidor independiente multiplataforma, de software
libre, que consiste principalmente en la base de datos MySQL, el
servidor web Apache, MySQL, PHP, Perl. El programa esté liberado
bajo la licencia GNU y actia como un servidor web libre, facil de usar
y capaz de interpretar paginas dindmicas. Actualmente XAMPP esta
disponible para Microsoft Windows, GNU/Linux, Solaris y MacOS
X.

XAMPP pertenece al género WAMP ya que sus sistemas operativos
compatibles son multiplataforma. WAMP es el acronimo usado para
describir un sistema de infraestructura de internet que usa las
siguientes herramientas: -Windows, como sistema operativo; Apache,
como servidor web; -MySQL, como gestor de bases de datos; -PHP

(generalmente), Perl, o Python, como lenguajes de programacion.

Definicion

Es una herramienta de desarrollo que te permite probar tu trabajo
(paginas web o programacién por ejemplo) en tu propio ordenador sin
necesidad de tener que acceder a internet. Ademas de esto es muy Util
para la elaboracion de paginas dindmicas ya que su entorno de trabajo
permite hacer un extenso analisis de comprobacion y disefio de estas
ademas de facilitar su uso y programacion. La filosofia de XAMPP,
como lo indican en su sitio web, es crear una distribucion facil de
instalar, de tal manera que los desarrolladores web principiantes
cuenten con todo lo necesario ya configurado. Para instalar XAMPP
se requiere solamente una pequefia fraccidn del tiempo necesario para

descargar y configurar los programas por separado. Puede encontrarse
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tanto en version completa, asi como en una version mas ligera que es
portétil (33).

Caracteristicas (33):

Para Windows existen dos versiones, una con instalador y otra

portable (comprimida) para descomprimir y ejecutar.

Otra caracteristica no menos importante, es que la licencia de esta
aplicacion es GNU ((General PublicLicense), esta orientada
principalmente a proteger la libre distribucién, modificacion y
uso de software. Su propésito es declarar que el software cubierto
por esta licencia es software libre y protegerlo de intentos de

apropiacion que restrinjan esas libertades a los usuarios.).

La filosofia de XAMPP, como lo indican en su sitio web, es crear
una distribucion facil de instalar, de tal manera que los
desarrolladores web principiantes cuenten con todo lo necesario

ya configurado.

XAMPP solamente requiere descargar y ejecutar un archivo .zip,
tar, 0 .exe, con unas pequefias configuraciones en alguno de sus

componentes que el servidor Web necesitara. XAMPP.

Una de las caracteristicas sobresalientes de este sistema es que es
multiplataforma, es decir, existen versiones para diferentes
sistemas operativos, tales como: Microsoft Windows,
GNUY/Linux, Solaris, y MacOS X. Existen versiones para Linux
(testeado para SuSE, RedHat, Mandrake y Debian), Windows
(Windows 98, NT, 2000, XP y Vista), MacOS X y Solaris

(desarrollada y probada con Solaris 8, probada con Solaris 9).
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Ventajas (33):

Xampp es una herramienta muy préactica que nos permite instalar
el entorno MySQL, Apache y PHP, suficiente para empezar
proyectos web o revisar alguna aplicacion localmente. Ademas

trae otros servicios como servidor de correos y servidor FTP.

Si alguna vez has intentado instalar Apache, sabes que no es una
tarea facil, sin embargo con XAMPP todo es diferente. Una de las
ventajas de usar XAMPP es que su instalacion es de lo mas
sencilla, basta descargarlo, extraerlo y comenzar a usarlo. En
general es bastante facil la instalacion de apache y php sobre
Unix, sobre todo si dispone de un manejador de paquetes.

La mayor ventaja de Xampp es que es muy facil de instalar y las
configuraciones son minimas o inexistentes, lo cual nos ahorra

bastante tiempo.

Desventajas (33):

No soporta MySQL desde la consola. Xampp trae PhpMyAdmin
para administrar las bases de datos de MySQL, sin embargo para
tareas mas especificas es mejor utilizar la consola (linea de

comandos) y Xampp no la soporta.

No se pueden actualizar individualmente las versiones de los
programas que instala. Xampp trae las Gltimas versiones de las
aplicaciones que instala, sin embargo cuando pasa el tiempo y
salen nuevas versiones de las mismas, no queda otra salida que

reinstalar todo Xampp.

Dificultad para configurar aplicaciones de terceros. Y si queremos

instalar una aplicacién para manejo de subversiones en nuestro
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servidor. Si en Xampp se puede mediante algin metodo
alternativo (llamese hacks), pero resultan bastante engorrorsos y

a veces inservibles.

- Una desventaja es la garantia. Este programa se distribuye con la
esperanza de que sea Util, mas sin ninguna garantia, sin siquiera
la garantia implicita de su mercadibilidad y aptitud para un

proposito determinado.

2.2.4.3. Base de Datos

En cuanto a su conceptualizacion Kendall K. y Kendall J. (34),
sefiala que una base de datos como “una fuente central de datos
que esta pensada para que sea compartida por muchos usuarios

con una diversidad de aplicaciones.

Senn J. (35), define una base de datos como una coleccion
integrada de datos almacenados en distintos tipos de registros, de
forma que estos sean accesibles para multiples aplicaciones. Cabe
destacar, la importancia de las bases de datos pues son de gran
utilidad en el sistema de informacion automatizado; por medio de
ellas e posible el almacenamiento, recuperacion y consulta de

datos.

Objetivos de la Base de Datos

Segun Martin J. (36), los objetivos de una base de datos son los
siguientes:

- Provee de una manera sencilla obtener los datos.

- Reduce la distancia de informacion.

- Esquiva irregularidades mediante un ingreso insistente.

- Acorta las dificultades con respecto a la seguridad.
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Ventajas de las Bases de Datos

Segun Peguero E. (37), el uso de la DB como gestor para

esquemas de software en las entidades, ha elevado enormemente

en los tiempos actuales, se ha logrado por ventajas que brinda su

uso, entre ellas tenemos:

Mediante sus enlaces da acceso al compartimiento de datos.
Borra datos repetidos que no utiliza el usuario.

Borra datos fragiles e inconsistentes.

Elementos de la Base de Datos

Cohen D. y Asin K. (38), nos menciona los elementos a

continuacion:

Datos: es lo principal de una DB, muchos datos son lo que
conforman una informacion que constituye la DB.
Hardware: son equipos de almacenaje donde se guarda la
DB. Pueden haber varios dispositivos que se manifiestan para
guardar una DB.

Usuarios: hay 3 niveles de usuario, como primero tenemos
al desarrollador, el que hace el software que usan la DB, el
cliente quien tiene acceso a la DB a través de consultas y por
ultimo tenemos al administrador es el que tiene a su cargo la
seguridad y el monitoreo de una DB.

Software: Formado por un gurpo de aplicaciones que recibe
consultas hechas por algunos de los usuarios para responder

a sus consultas con informacion proveniente de la DB.

Tipos de Bases de Datos

Los datos ubicados en la DB se pueden estructurar de distintas

maneras, esas son las que nos presentan las distintas formas de

DB, a continuacién mostraremos los tipos:
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1. Bases de datos jerarquicas: segun Silberschatz A., y Korth
H. (39), tenemos “un grupo de ingresos enlazados entre ellos
a través almacenamiento del modelo de un roble”, ya creada
la DB muestra acortes para hacer movimientos encima del

mismo.

2. Bases de datos relacionales: Segun Silberschatz A. y Korth
H. (39), las define como “un grupo de entidades, otorgandole
un apodo Unico para cada una”, guarda muchos datos
mediante sus atributos que contienen las distintas tablas que
ayudan con la consulta de datos relacionados en diferentes

tablas.

Algunos gestores de base de datos relevantes tenemos los

siguientes:

MYSQL

De acuerdo con Dubois P. (40), es un software de administracion
de DB relacional. Hecho por los lenguajes C y C++ sobresaliente
por acoplarse a diversos ambitos de proyecto accediendo su

interaccion con distintos lenguajes.

Caracteristicas de MYSQL

A continuacidn algunas caracteristicas mas sobresalientes:

- Tiene fluidez y eso hace que sea uno de los mejores gestores
en base de datos con gran rendimiento.
- Multiconexion en forma simultanea hacia los servidores

donde esta la base de datos.
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- No hay complejidad en su manejo, facil configuracion y
administracion.
Ventajas de MYSQL

Las ventajas primordiales las veremos a continuacion (40):

- Econdmico en requisitos para la elaboracion de bases de
datos, ya que debido a su bajo consumo puede ser ejecutado

en una maquina con escasos recursos sin ningun problema.

- Facilidad de configuracion e instalacion, soporta gran

variedad de Sistemas Operativos.

- Descendente probabilidad de dafiar los datos, incluso si los
errores no se producen en el propio gestor, sino en el sistema

en el que esta.

POSTGRESQL

Es una de las opciones mas interesantes en bases de datos
relacionales open-source. Michael Stonebraker inicié el proyecto
bajo el nombre Post Ingres a mediados de los 80°s con la idea de
solucionar problemas existentes en las bases de datos en esa
época. MySQL fue por mucho tiempo el motor mas popular; pero

hoy es propiedad de Oracle y esto limita su evolucion (41).

Mencionaremos caracteristicas principales (41):

a. Es el control de concurrencias multiversion; o MVVCC por sus
siglas en inglés. Este método agrega una imagen del estado de
la base de datos a cada transaccion. Esto nos permite hacer
transacciones eventualmente consistentes, ofreciéndonos

grandes ventajas en el rendimiento.
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b. No se requiere usar bloqueos de lectura al realizar una
transaccion lo que nos brinda una mayor escalabilidad.
También PostgreSQL tiene Hot-Standby. Este permite que los
clientes hagan busquedas (solo de lectura) en los servidores

mientras estan en modo de recuperacion o espera.

2.2.4.4. Lenguaje de Modelamiento Unificado UML

Booch G., Rumbaugh J. y Jacobson I. (42) , Una imagen vale mas
que mil palabras. Es por eso que se cred la generacién de
diagramas con el Lenguaje Unificado de Modelado (UML): para
forjar un lenguaje visual comdn en el complejo mundo del
desarrollo de software que también fuera comprensible por los
usuarios de negocios y quienquiera que desee entender un

sistema.

El lenguaje de Modelamiento Unificado (UML - Unified
Modeling Languaje), es definido por Krall C. (43), Es decir, se
requiere que cada una de las partes que comprende el desarrollo
de todo software de disefio orientado a objetos, se visualice,

especifique y documente con lenguaje comun.
Mencionaremos los beneficios de UML son (43):
- Mueve enormes tiempos de desarrollo.

- Lenguaje UML utilizando orientacién a objetos.

- Nombra conceptos y software funcionales.

Gréafico Nro. 14: Modelo Conceptual de UML
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Modelo conceptual de
UML

>ql 3
Bloques R(;g laigq?_‘ue Mecanismos
basicos de sog 1 comunes de

re los
3 ruccion
construccio bloques UML

Fuente: Booch G., Rumbaugh J., y Jacobson I. (42).

Consta de 3 bloques de construccion:

1. Elementos: estos modelamientos son los que se usan como
las clases, casos de uso, entre otros.

2. Relaciones: unen los elementos de acuerdo a como se va ir
manejando el sistema.

3. Diagramas: disefios de un conjunto de blogues con respecto

a los 2 mencionado anteriormente.

Gréafico Nro. 15. Bloques de Construccion de UML

¢ Dependencia -

o Estructurales o ASOCECIN e
Lo ¢ Comportamiento [, * Agregacion <—
» Agrupacion ¢ Composicion <=

* Anolacion » Contenclon  ©
o Generalizacion - +
s Realizacion —— — %

Fuente: Booch G., Rumbaugh J. y Jacobson I. (42).

77



Este modelamiento conduce 3 formas de relacionar, siendo una

unién seméntica que vienen interviniendo los elementos del

modelo.
Gréafico Nro. 16: Tipo de Relacién UML
-rol -rol A -
multiplicidad multiplicidad SOGacion
Composicion
¢ Agregacion

<&
<

Generalizacion

Fuente: Booch G., Rumbaugh J., y Jacobson I. (42).

Asociacion: se denomina asociacion a la union de personas o
entidades para un fin comdn, por ejemplo: asociaciones
profesionales, sindicatos, asociaciones comerciales, asociaciones

de vecinos, entre otras.
Generalizacion: la generalizacion implicara la extension o
propagacion de algo, ya sea algo positivo, o en su defecto algo

negativo

Composicién: es el transcurso de vida de una clase, siendo un

atributo.

Dependencia: nos muestra una union entre 2 elementos. En su

forma de disefio es una linea descontinua.
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Estos diagramas se pueden formar de esta forma (43):

Grafico Nro. 17: Diagrama UML

| Diagrama |_
Estructural
'y
Diagrama Diagrama de D'Eafm‘ ": age
de Clases Componentes Compuesta
Diagrama de Diagrama de | | Diagrama de
Paquetes Despliegue Objetos
Diagrama
| Comportamiento
Diagrama de | | Diagrama de | | Diagrama de
Actividad Casos de Uso Estados
Diagrama |
Iteraccion

Diagrama de | | Diagrama de Tm‘i’;‘e Diagrama de
Secuencia | |Comunicacion nGI e Tiempos

Fuente: Booch G., Rumbaugh J. y Jacobson I. (42).

Diagrama Estructural Diagrama de Clases
Es un grupo de clases que estan asociados al software, unida la

relacion que vincula entre si mismas.

Componentes:
- Clases: este disefio esta presentado mediante un rectangulo,

de lo que es dividido en 3 partes. En la primera parte va el

79



nombre, en la segunda parte se muestran los atributos y en la

tercera parte se colocan los métodos.

Gréafico Nro. 18: Representacion de una Clases en UML

Clase

- atributo1 : int

- atributo2 : cadena

+ operacioni(p:bool) : double
# operacion2()

Fuente: Booch G., Rumbaugh J. y Jacobson 1. (42).

- Interfaces, es lo abstracto, eso quiere decir que no se puede

hacer instancias directas.
- Enumeraciones, es la numeracion que se le hace a los
atributos o0 métodos pero no con las clases.

Diagrama de Estructura Compuesta

El esquema es un grupo de elementos enlazados que ayudan la

ejecucion de un proyecto.

Gréafico Nro. 19: Diagrama de Estructura Compuesta en UML

FibonacciSystem Variable O

f IVar

: FibonacciFunction var

,_-I . [
indvar2 indvar1 depVar wiew
var, yar var
: Viewer [0..%]

/NMinus2 || / HMinus1 /N

Fuente: Booch G., Rumbaugh J. y Jacobson I. (42).
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Diagrama de Despliegue
El despliegue ensefia la ejecucion de un software ensefiando la

configuracion de un esquema de hardware.

Grafico Nro. 20: Diagrama de Despliegue UML

‘Keyboard
:Motherboard —Gonmesor
exceculable
app.ese . =
1 conneclor 4 :LCDDispla

Fuente: Booch G., Rumbaugh J. y Jacobson 1. (42).

Diagrama de Objetos
Estos objetos son usados mediante el desarrollo de analisis y
disefios de las aplicaciones. Se da el caso que las clases en las que

ensefian las instancias.

Grafico Nro. 21: Representacion de Diagrama de Objeto

: Ariomable: Velcalo i Automobile: Veicolo
Marca=xx Automobile
Modelli=yy

Cilindrata=2000 cc : Veicolo

1 Rossi :Utente

Wikipedia :Progetto == [ Bianchi :Utente
i Verdi :Utente

Fuente: Booch G., Rumbaugh J. y Jacobson I. (42).
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Diagrama Comportamientos

Diagrama de Actividad

Los diagramas de actividades tienen mucha similitud con lo que

respecta a los diagramas de flujo.

Gréafico Nro. 22: Elementos de Diagrama de Actividades

Simbolo Nombre Descripcion
’ Muestra punto de partida del
. Nodo inicial flujo de acciones.
Representa una actividad o
L accion. El nombre generalmente
l Nombreil Accion comienza con un verbo.
Flecha o Muestra el orden de ejecucion
; Transicion de las actividades.
El final de todos los flujos de
@ Nodo finel acciones en el diagrama.

Fuente: Jacobson I., Rumbaugh J. y Bosch G. (42).

Los diagramas de actividades muestran el proceso del sistema,
como también procesos que estdn dentro de otros procesos

Ilamados subprocesos.

Gréafico Nro. 23: Diagrama de Actividad
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for(A;B;C)
D;

Fuente: Jacobson I., Rumbaugh J. y Bosch G. (42).

Diagrama de Casos de Uso

Nos demuestra como se relacionan los procesos con los actores
que intervienen con el sistema. Muestra el desarrollo de un
proceso a modo de esquema para que pueda ser leido por los

desarrolladores quienes se encargan de ejecutar el software:

Gréafico Nro. 24: Diagrama de Caso de Uso
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Asociacion de
—m—
Comunicacion

Actor cs<pxignds»»
Extancion

w<includex» :
4— Inclusion

_'> Generalizaclén

JAmite e un sistema

r——

f__i— —Q::Q

Usuarnio

Fuente: Jacobson I., Rumbaugh J. y Bosch G. (42).

Diagrama de Estado

Miran a los objetos de forma de maquinas de estado, que podrian
ser estados limitados. En ejemplo, un objeto de tipo Net Server
podria procesar mediante su ciclo de vida los estados a

continuacion:

- Ready.

Listening.
Working.
Stopped.

Las acciones podrian ejecutar que el objeto modifique de estado

son.

Hacer el objeto.

El objeto recepciona un mensaje de escucha.
Un cliente solicita una conexién a traveés de la red.

Un cliente termina una solicitud.
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- Lasolicitud se procesa y se finaliza.
- El objeto recepciona un mensaje de detencion.

Gréafico Nro. 25: Diagrama de Estados

1

Ready |

listen | i
: Listening 1 Stop
memansness
Request arnived Processing done ‘ ’

_;_' AL A

| Working | | Stopped

: destroy
®V

Fuente: Jacobson I., Rumbaugh J. y Bosch G. (42).

Diagrama de Secuencia
El diagrama de secuencia nos ensefia la interaccion segun el
trayecto del proyecto. Ensefian los elementos que cambian segun

la trayectoria del tiempo.

Gréafico Nro. 26: Diagrama de Secuencia UML
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Elementos Estructurales

Extension
) ) Paqueta - Esterectipo
Clase Interfaz {rastriceidn )
(vakor etiquetado)
.-"’_ _-\~
( Caso do uso ) Anctacion
- po< —
Nomns ’ Nembre I Nombre2 ]
Relaciona

O A U 1]

o Goneralizagitn _—D
------------ » Degpendencia

-—
- Rudlizacdn (Horenca) ' )

{Inclusion o Extensidn) Secuencia

Fuente: Jacobson I., Rumbaugh J. y Bosch G. (42).

Gréafico Nro. 27: Diagrama de Secuencia UML

P

()

Y- <<a:mky_>> P <<LeAny>> <<e:t;y>> <LENTO>
’.,L\ zUl &genca - O foeis : :Vehaio : Cecte
AR .
T 1 revsrAgends]) ! 3:qmearomizio]

T U

sd Lico por vehiado y dente :/'

0 ¢

7 : chrene vehicsios{)

8: abterer doefics) !

—uﬁ 9:du=fes])

l 12+ 2gende]) W_‘:_U:‘”M

Fuente: Jacobson I., Rumbaugh J. y Bosch G. (42).
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Diagrama de Comunicacion
Los diagramas de comunicacion es una fase flexible que deriba

del diagrama de colaboracion.

Gréafico Nro. 28: Diagrama de Comunicacion UML

1: op1() 1.1a: op2()
— b
A B :C
1,$ -
_’ <

Fuente: Jacobson I., Rumbaugh J. y Bosch G. (42).

Diagrama de Interaccion
Los diagramas de interaccion son modelos que describen como
grupos de objetos colaboran para conseguir algin fin. Los

componentes de un diagrama de interaccion son:

Gréafico Nro. 29: Diagrama de Interaccion UML

Objeto/Actor Mensaje a otro Objeto Mensaje al mismo Objeto

| | |

W

=

|
|
|
| | )
| |
| |
| ]

Fuente: Jacobson I., Rumbaugh J. y Bosch G. (42).
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Diagrama de Tiempos
Es un disefio que tiene ondas digitales mostrando la interaccién
temporal mediante diferentes sefiales, variando la interaccion de

una sefal con las demas.

Grafico Nro. 30: Diagrama de Tiempo UML

Fuente: Jacobson I., Rumbaugh J. y Bosch G. (42).

I1l.  SISTEMA DE HIPOTESIS

3.1. Hipdtesis general
La realizacion de la Implementacion de una aplicacion web para la
gestion de ventas e inventario en la empresa importaciones SATOSHI

E.I.R.L — Chimbote; 2017, a fin de mejorar la atencion al cliente.

3.2. Hipdtesis especificas
1. La ldentificacion de la problemética presente de la empresa
Importaciones SATOSHI E.I.LR.L., permite el planteo de

optimizar los procesos de ventas e inventario.
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2. La determinacion de la metodologia, facilita el desarrollo de la

Aplicacion Web, llevando un control en la ejecucion.

3. El disefio de una aplicacion web para el sistema de ventas e
inventario aprovecha de mejor forma los recursos tecnoldgicos
con los que cuentan la empresa y se podran acoplar de mejor

manera nuevas tecnologias.

IV. METODOLOGIA

4.1. Tipo y nivel de investigacion
De acuerdo a la naturaleza del estudio de la investigacion, retne por
su tipo descriptiva y el nivel de la investigacion cuantitativa, se
escogio el tipo descriptiva, porque se describen los objetos tal cual en
la actualidad y de nivel cuantitativa porque se utilizd medios

estadisticos y de medicion para la recoleccion de datos.

Segun Bernal C. (44) el tipo de investigacion descriptiva es la
autoridad para seleccionar las caracteristicas fundamentales del objeto
de estudio y su descripcion detallada de las partes, categorias o clases

de ese objeto.

El nivel de investigacion cuantitativa Se fundamenta en la medicion
de las caracteristicas de los fendmenos sociales, lo cual supone
provenir de un marco conceptual acertado a la dificultad analizada,
una serie de postulados que expresen relaciones entre las variables
estudiadas de caracter deductiva. Este método tiende a difundir y

sistematizar resultados (44).
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4.2.Disefio de la investigacion

Este trabajo de investigacion se clasificO con el disefio no

experimental de corte transversal.

De acuerdo con Morales F. (45), no experimental, porque no se
manipulard deliberadamente a la variable en estudio, se presentara tal

y como se muestra en la realidad.

De corte transversal, porque el estudio se realizara en un espacio de

tiempo determinado con un inicio y un fin especificamente (45).

4.3. Poblacién y Muestra

Paoblacién

En la Tienda Importaciones SATOSHI, para el desarrollo del
presente informe se delimit6 como poblacion a 20 trabajadores de

las areas de compra, venta e inventario.

Segun Bernal C., (44) una poblacion es un conjunto generalmente
grande de individuos o medidas acerca de la cual se desea

informacion.

Muestra

Como muestra a los 20 trabajadores, siendo la totalidad de la
poblacion, no se utilizé ninguna técnica estadistica, debido a que se

tomo la muestra por conveniencia.

Segun Bernal C., (44) la muestra es un subconjunto fielmente

representativo de la poblacion.

Tabla Nro. 3: Muestra de encuesta

90



AREA CANTIDAD
Administrativo 7
Ventas 9
Almacén 4
Total 20

Fuente: Elaboracion propia
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4.4. Definicion operacional de las variables en estudio

Tabla Nro. 4: Matriz de operacionalizacion de la variable adquisicion e implementacion

de una aplicacion

web para la
gestion de ventas
e inventario.

Una aplicacion web es
un  software
implementado en la
web, utiliza el
navegador web como
interfaz  de  usuario,
accediendo desde el
servidor web y mediante
el internet logra
conectar a al personal
administrativo de la

sistema actual.

funcionales.

- Mejora la imagen empresarial

- Seguridad de la informacion en la
entidad.

- Optima atencidn a los clientes.

- Calidad de servicio a clientes.

- Minimo tiempo para proceso de
atencion.

- Velocidad en el proceso de la
informacion.

- Software amigable, facil de usar.

- Mejora el tiempo de proceso en las

Variable Definicion Conceptual Dimensién Indicadores Definicion
Operacional
Implementacion Nivel de | - Satisfaccion de los requerimientos - Si
satisfaccion del - No
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empresa Importaciones

SATOSHI| (19).

areas.

- Comunicacion entre areas.

Necesidad
propuesta
mejora.

de
de

Control de las areas.

Satisfaccion del cliente.

Mejora la gestion de los ingresos.
Tiempo reducido en los procesos.

Conocimiento de sistemas
de

Informacion.

Conocimiento sobre las transacciones

diarias.

Opinion sobre la implementacion o

mejora.

Opinion  sobre la necesidad
de implementacion.

Conocimiento de las ventajas del uso

de un sistema de informacion.

Opinidn sobre costos en proporcionar
material adicional.

- Si
- No

Fuente: Elaboracién propia
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4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
45.1. Técnica

En la presente investigacion se utilizo la técnica de la encuesta.

Encuesta:

Segun Malhotra N. (46), las encuestas son entrevistas con un gran
namero de personas utilizando un cuestionario predisefiado. Segun
el mencionado autor, el método de encuesta incluye un
cuestionario estructurado que se da a los encuestados y que esta

disefiado para obtener informacion especifica.

4.5.2. Instrumentos

Se utilizdé como instrumento el cuestionario.

Cuestionario:

De acuerdo con Hernandez R., Fernandez C. y Baptista M. (47),
define que el cuestionario es un género escrito que pretende
acumular informacion por medio de una serie de preguntas sobre
un tema determinado para, finalmente, dar puntuaciones globales
sobre éste. De tal manera que, podemos afirmar que es un
instrumento de investigacion el que se utiliza para recabar,
cuantificar, universalizar y finalmente, comparar la informacion
recolectada. Como herramienta, el cuestionario es muy comin en
todas las areas de estudio porque resulta ser una forma no costosa
de investigacion, que permite llegar a un mayor numero de
participantes y facilita el analisis de la informacion. Por ello, este
género textual es uno de los mas utilizados por los investigadores

a la hora de recolectar informacion.
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4.6. Plan de analisis

Los datos obtenidos fueron codificados y luego ingresados en una hoja de
calculo del programa Microsoft Excel 2013. Ademas, se procedié a la
tabulacion de los mismos. Se realiz6 el andlisis de datos que sirvi6 para
establecer las frecuencias y realizar el analisis de distribucién de dichas

frecuencias.
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4.7. Matriz de consistencia
Tabla Nro. 5: Matriz de Consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Variable

Aplicacion web de
¢De qué manera la | Objetivo General. Hipotesis General gestion de venta.

implementacion  de | Realizar la implementacion de una |La realizacion de la
una aplicacion web | aplicacion web para la gestion de ventas e | Implementacién de una aplicacion
para la gestion de | inventario en la empresa importaciones | web para la gestion de ventas e

ventas e inventario en | SATOSHI E.I.LR.L — Chimbote; a fin de | inventario en la  empresa

la  empresa mejorar la atencion al cliente. importaciones SATOSHI E.l.LR.L
importaciones — Chimbote; 2017, a fin de mejorar
SATOSHI E.ILR.L — | Objetivos Especificos: la atencion al cliente.

Chimbote; a fin de |4
mejorar la atencion al
cliente?

La Identificacion de la problematica
presente de la empresa Importaciones | Hipotesis Especificas

SATOSHI E.I.LR.L., permite el planteo |1. La Identificacion de Ila
de optimizar los procesos de ventas e problematica actual de Ia
inventario. empresa Importaciones

2. Determinar la metodologia a usar para SATOSHI E.I.R.L., permite el
el desarrollo de la Aplicacion Web de planteo de mejorar los procesos
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manera idonea.

3. Disefiar la Aplicacion Web para mejorar
los procesos de ventas e inventario en
la empresa
Importaciones SATOSHI E.I.LR.L.

de ventas e inventario

La determinacion de la
metodologia, facilita el
desarrollo de la Aplicacion
Web, llevando un control en la
ejecucion.

El disefio de una aplicacion
web para el sistema de ventas e
inventario aprovecha de mejor
forma los recursos tecnologicos
con los que cuentan la empresa

y se podran acoplar de mejor
manera nuevas tecnologias

Fuente: Elaboracion propia
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4.8. Principios éticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada
Implementacion de una aplicacion web para la gestion de ventas e
inventario en la empresa importaciones SATOSHI E.I.R.L — Chimbote;
2017 se ha considerado en forma estricta el cumplimiento de los principios
éticos que permitan asegurar la originalidad de la Investigacion.
Asimismo, se han respetado los derechos de propiedad intelectual de los
libros de texto y de las fuentes electronicas consultadas, necesarias para

estructurar el marco tedrico.

Por otro lado, considerando que gran parte de los datos utilizados son de
caracter publico, y pueden ser conocidos y empleados por diversos
analistas sin mayores restricciones, se ha incluido su contenido sin
modificaciones, salvo aquellas necesarias por la aplicacion de la

metodologia para el anélisis requerido en esta investigacion.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Dimension 01: Nivel de satisfaccién del Sistema Actual

Tabla Nro. 6: Satisfaccidn con la gestion de ventas

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
satisfaccion del sistema actual en relacion con la gestion de ventas e
inventario; respecto a la implementacion de una aplicacion web para
la gestion de ventas e inventario en la empresa Importaciones
SATOSHI, Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 1 5.00
No 19 95.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
empresa Importaciones SATOSHI, Chimbote; para responder a la
pregunta: (Esta de acuerdo con la forma actual como se lleva la

gestion de ventas e inventario en la empresa Importaciones

SATOSHI, Chimbote?

Aplicado por: Contreras, J.; 2017.

En la Tabla Nro. 6, se visualiza que el 95.00% de los empleados que
participaron en la encuesta evidenciaron que NO estan de acuerdo con
el método en el que actual sistema gestiona los procesos de ventas, en
cambio el 5.00% de los participantes encuestados indicaron que si

estan satisfechos.
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Gréfico Nro. 31: Porcentaje de satisfaccion con la gestion de ventas

5%

Leyenda
95% " Si " No

Fuente: Tabla Nro. 6

Tabla Nro. 7: Imagen institucional

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
satisfaccion del sistema actual en relacion a la imagen institucional;
respecto a la implementacién de una aplicacion web para la gestion de
ventas e inventario en la empresa Importaciones SATOSHI,
Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 2 10.00
No 18 90.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
empresa Importaciones SATOSHI, Chimbote; para responder a la

pregunta: ;Ayuda con la imagen institucional el sistema actual?
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Aplicado por: Contreras, J.; 2017.
En la Tabla Nro. 7, se visualiza que el 90.00% de los empleados que
participaron en la encuesta evidenciaron que NO ayuda con la imagen

institucional el sistema actual, en cambio el 10.00% de los

participantes encuestados indicaron que si ayuda.

Gréfico Nro. 32: Porcentaje de imagen institucional

10%
/_

k Leyenda

90% " Si ®No

Fuente: Tabla Nro. 7
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Tabla Nro. 8: Problema para guardar informacion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
satisfaccion del sistema actual en relacion de los problemas para
guardar informacidn; respecto a la implementacién de una aplicacion
web para la gestion de ventas e inventario en la empresa
Importaciones SATOSHI, Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 17 85.00
No 3 15.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
empresa Importaciones SATOSHI, Chimbote; para responder a la
pregunta: ¢Hay problemas para guardar la informacion de la entidad

en el sistema actual?

Aplicado por: Contreras, J.; 2017.

En la Tabla Nro. 8, se visualiza que el 15.00% de los empleados que
participaron en la encuesta evidenciaron que NO estan de acuerdo con
el método en el que actual sistema presenta problemas para guardar
informacion, en cambio el 85.00% de los participantes encuestados

indicaron que si estan satisfechos.

Gréafico Nro. 33: Porcentaje de Problema para guardar informacion
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Leyenda

" Si ® No

85%

Fuente: Tabla Nro. 8

Tabla Nro. 9: Eficiencia de los procesos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
satisfaccion del sistema actual en relacion a la eficiencia con los
procesos actuales; respecto a la implementacién de una aplicacion
web para la gestion de ventas e inventario en la empresa
Importaciones SATOSHI, Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 2 10.00
No 18 90.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
empresa Importaciones SATOSHI, Chimbote; para responder a la
pregunta: ¢(Esta satisfecho con la eficiencia del actual sistema

respecto a los procesos?
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Aplicado por: Contreras, J.; 2017.
En la Tabla Nro. 9, se visualiza que el 90.00% de los empleados que
participaron en la encuesta evidenciaron que NO estan de acuerdo con

la eficiencia de los procesos del actual sistema, en cambio el 10.00%

de los participantes encuestados indicaron que si es eficiente.

Gréafico Nro. 34: Porcentaje de eficiencia de los procesos

/_ 10%

k Leyenda

90% " Si ®"No

Fuente: Tabla Nro. 9
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Tabla Nro. 10: Tiempo de proceso en ventas e inventario

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
satisfaccion del sistema actual en relacion al tiempo de proceso de
venta e inventario; respecto a la implementacion de una aplicacién
web para la gestion de ventas e inventario en la empresa
Importaciones SATOSHI, Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 3 15.00
No 17 85.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
empresa Importaciones SATOSHI, Chimbote; para responder a la
pregunta: ¢El sistema actual permite minimizar tiempo en el proceso

de venta e inventario?

Aplicado por: Contreras, J.; 2017.

En la Tabla Nro. 10, se visualiza que el 85.00% de los empleados que
participaron en la encuesta evidenciaron que NO estan de acuerdo que

minimiza el tiempo en el proceso de venta e inventario, en cambio el

15.00% de los participantes encuestados indicaron que si permite.

Gréafico Nro. 35: Porcentaje de tiempo de proceso en venta e
inventario
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Leyenda

" Si ®" No

Fuente: Tabla Nro. 10

Tabla Nro. 11: Modernidad de Interfaz

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
satisfaccion del sistema actual en relacion a la modernidad de interfaz;
respecto a la implementacién de una aplicacién web para la gestion de
ventas e inventario en la empresa Importaciones SATOSHI,
Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 1 5.00
No 19 95.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
empresa Importaciones SATOSHI, Chimbote; para responder a la
pregunta: ¢esta satisfecho con la modernidad y sencillez de las

interfaces del actual sistema?

Aplicado por: Contreras, J.; 2017.
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En la Tabla Nro.11, se visualiza que el 95.00% de los empleados que
participaron en la encuesta evidenciaron que NO estan de acuerdo con
la modernidad que presenta la interfaz, en cambio el 5.00% de los

participantes encuestados indicaron que si estan satisfechos.

Gréfico Nro. 36: Porcentaje de Modernidad de Interfaz

5%

Leyenda
95% mSi m N

Fuente: Tabla Nro.11
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Tabla Nro. 12: Satisfaccion de los clientes

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
satisfaccion del sistema actual en relacion a la satisfaccion de los
clientes; respecto a la implementacion de una aplicacion web para la
gestion de ventas e inventario en la empresa Importaciones
SATOSHI, Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 2 10.00
No 18 90.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
empresa Importaciones SATOSHI, Chimbote; para responder a la
pregunta: ¢Esta satisfecho con la velocidad de proceso para la

satisfaccion de los clientes?

Aplicado por: Contreras, J.; 2017.

En la Tabla Nro. 12, se puede observar que el 90.00% de los
trabajadores encuestados expresaron que NO estan de acuerdo con la
satisfaccion a los clientes, mientras que el 10.00% de los participantes

encuestados indicaron que si estan satisfechos.

Gréafico Nro. 37: Porcentaje de satisfaccion de los clientes
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Fuente: Tabla Nro.12
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Tabla Nro. 13: Manejo de usuario

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
satisfaccion del sistema actual en relacién al manejo de nivel usuario;
respecto a la implementacion de una aplicacién web para la gestion de
ventas e inventario en la empresa Importaciones SATOSHI,
Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 7 35.00
No 13 65.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
empresa Importaciones SATOSHI, Chimbote; para responder a la
pregunta: (Los manejos son sencillos y faciles de realizar por

cualquier usuario del actual sistema?

Aplicado por: Contreras, J.; 2017.

En la Tabla Nro. 13, se visualiza que el 65.00% de los empleados que
participaron en la encuesta evidenciaron que NO estan de acuerdo que
los manejos sean sencillos por cualquier usuario, en cambio el 35.00%

de los participantes encuestados indicaron gue si son sencillos.

Gréafico Nro. 38: Porcentaje de manejo de usuario
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Fuente: Tabla Nro.13
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Tabla Nro. 14: Cubre necesidades

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
satisfaccion del sistema actual en relacion a si cubre las necesidades
en los procesos ventas e inventario; respecto a la implementacion de
una aplicacion web para la gestién de ventas e inventario en la

empresa Importaciones SATOSHI, Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 2 10.00
No 18 90.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
empresa Importaciones SATOSHI, Chimbote; para responder a la
pregunta: ¢(El actual sistema cubre toda necesidad con respecto a

venta e inventario?

Aplicado por: Contreras, J.; 2017.

En la Tabla Nro.14, se visualiza que el 90.00% de los empleados que
participaron en la encuesta evidenciaron que NO estan de acuerdo con
la forma en el que actual sistema cubra las necesidades de proceso
venta e inventario, en cambio el 10.00% de los participantes

encuestados indicaron que si estan satisfechos.

Gréafico Nro. 39: Porcentaje de cubre necesidades
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Leyenda
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Fuente: Tabla Nro.14

Tabla Nro. 15: Consultas sencillas

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
satisfaccion del sistema actual en relacién con las consultas entre los
procesos de vente e inventario; respecto a la implementacion de una
aplicacion web para la gestion de ventas e inventario en la empresa
Importaciones SATOSHI, Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 1 5.00
No 19 95.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
empresa Importaciones SATOSHI, Chimbote; para responder a la
pregunta: ;La consulta entre venta e inventario son sencillos y faciles

de realizar por cualquier usuario del actual sistema?
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Aplicado por: Contreras, J.; 2017.

En la Tabla Nro. 15, se visualiza que el 95.00% de los empleados que
participaron en la encuesta evidenciaron que NO estan de acuerdo con
la forma en el que actual sistema consulta entre sus procesos venta e
inventario, en cambio el 5.00% de los participantes encuestados

indicaron que si estéan satisfechos.

Gréafico Nro. 40: Porcentaje consulta sencillas

5%

Leyenda
95% =i ®Ng

Fuente: Tabla Nro.15
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5.1.2. Dimension 02: Necesidad de propuesta de mejora

Tabla Nro. 16: Implementacién de nuevo sistema

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la necesidad
de nueva propuesta en relacion a la implementacién de un nuevo
sistema; respecto de la implementacion de una aplicacion web para la
gestion de ventas e inventario en la empresa Importaciones
SATOSHI, Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 18 90.00
No 2 10.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
entidad Importaciones SATOSHI de Chimbote; para responder a la
pregunta: ¢Estaria usted de acuerdo con la implementacion de un
nuevo sistema de ventas e inventarios para un mejor control interno
en el area de ventas y para el mejoramiento de lo economico y

financiero de la empresa?

Aplicado por: Contreras, J.; 2017.

En la Tabla Nro. 16, Se visualiza que el 10.00% de los empleados que
participaron en la encuesta evidenciaron que NO estan de acuerdo con
la implementacion de un nuevo sistema de ventas e inventario para un

mejor control interno en el area, en cambio el 90.00% de los

participantes encuestados indicaron que si estan de acuerdo.

Gréafico Nro. 41: Porcentaje de implementacion de nuevo sistema
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Fuente: Tabla Nro. 16
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Tabla Nro. 17: Mejora de servicio

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
Necesidad de nueva propuesta en relacion a la mejora de servicio con
respecto a la atencion al cliente; respecto a la implementacion de una
aplicacion web para la gestion de ventas e inventario en la empresa
Importaciones SATOSHI, Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 19 95.00
No 1 5.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
entidad Importaciones SATOSHI de Chimbote; para responder a la
pregunta: ¢Para usted la implementacion de un nuevo sistema de
ventas e inventarios, permitira mejorar el servicio de atencién al

cliente y mejorar la imagen empresarial?

Aplicado por: Contreras, J.; 2017.

En la Tabla Nro. 17, Se visualizar que el 5.00% de los empleados que
participaron en la encuesta evidenciaron que NO estan de acuerdo que
el nuevo sistema de ventas e inventario, mejorara el servicio de
atencion al cliente y mejorara la imagen empresarial, en cambio el
95.00% de los participantes encuestados indicaron que si estan de

acuerdo.

Gréafico Nro. 42: Porcentaje de mejora de servicio
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Fuente: Tabla Nro. 17
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Tabla Nro. 18: Confiabilidad en los procesos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
Necesidad de nueva propuesta en relacion a la confiabilidad en las
ventas a crédito y mejora la captacion de ingresos; respecto a la
implementacion de una aplicacion web para la gestién de ventas e

inventario en la empresa Importaciones SATOSHI, Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 19 95.00
No 1 5.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
entidad Importaciones SATOSHI de Chimbote; para responder a la
pregunta: ¢Considera que un nuevo sistema de ventas e inventarios le
ayudaria a determinar con exactitud y de manera confiable las ventas

a crédito de los clientes y mejorar la captacion de ingresos?

Aplicado por: Contreras, J.; 2017.

En la Tabla Nro.18, Se visualiza que el 5.00% de los empleados que
participaron en la encuesta evidenciaron que NO estan de acuerdo que
el nuevo sistema de ventas e inventarios le ayudaria a determinar con
exactitud y de manera confiable las ventas a crédito de los clientes y
mejorar la captacion de ingresos, en cambio el 95.00% de los

participantes encuestados indicaron que si estan de acuerdo.

Gréafico Nro. 43: Porcentaje de confiabilidad en los procesos

121



5%\

Leyenda

= 95%

" Si " No

Fuente: Tabla Nro. 18

122



Tabla Nro. 19: Minimizar tiempos

en relacion a evitar pérdida de tiempo
en tramites hacia el cliente; respecto a la implementacién de una
aplicacion web para la gestion de ventas e inventario en la empresa
Importaciones SATOSHI, Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 16 80.00
No 4 20.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
entidad Importaciones SATOSHI de Chimbote; para responder a la
pregunta: ¢Un Sistema de Gestion robusto y dinamico ayudaria
mejorar la atencion al cliente evitandole pérdida de tiempo en tramites

engorrosos?

Aplicado por: Contreras, J.; 2017.

En la Tabla Nro.19, Se visualizar que el 20.00% de los empleados que
participaron en la encuesta evidenciaron que NO estan de acuerdo que
el nuevo sistema ayudaria mejorar la atencion al cliente evitandole
pérdida de tiempo en tramites engorrosos, en cambio el 80.00% de los

participantes encuestados indicaron que si estan de acuerdo.
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Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
Necesidad de nueva propuesta

Gréafico Nro. 44: Porcentaje de minimizar tiempos

Leyenda

"Si " No

80%

Fuente: Tabla Nro. 19

Tabla Nro. 20: Control de pedido

en relacién al tiempo que existe entre
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el pedido y el stock; respecto a la implementacion de una aplicacion
web para la gestion de ventas e inventario en la empresa
Importaciones SATOSHI, Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 1 5.00
No 19 95.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
entidad Importaciones SATOSHI de Chimbote; para responder a la

pregunta: ¢Existe un control entre el pedido del cliente y el stock?
Aplicado por: Contreras, J.; 2017.

En la Tabla Nro. 20, Se puede observar que el 95.00% de los
trabajadores encuestados expresaron que NO existe un control del

pedido entre el cliente y el stock, mientras que el 5.00% de los

encuestados indico que si existe.

Gréafico Nro. 45: Porcentaje Control de pedido
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Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
Necesidad de nueva propuesta

Ks%

Leyenda

®Si " No

95%

Fuente: Tabla Nro. 20
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Tabla Nro. 21: Andlisis de venta

implementacion de una aplicacion web para la gestion de ventas e

inventario en la empresa Importaciones SATOSHI, Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 7 35.00
No 13 65.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
entidad Importaciones SATOSHI de Chimbote; para responder a la

pregunta: ;Al término del dia existe un analisis de venta?

Aplicado por: Contreras, J.; 2017.

En la Tabla Nro.21, Se puede observar que el 65.00% de los
trabajadores encuestados expresaron que NO existe un analisis de

venta al término del dia, en cambio el 35.00% de los participantes

encuestados indicaron que si existe.

Grafico Nro. 46: Porcentaje Analisis de venta
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Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
Necesidad de nueva propuesta en relacion a la; respecto a la

/ 35%

Leyenda

65%
" Si ™" No

Fuente: Tabla Nro. 21
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Tabla Nro. 22: Cierre diario

implementacion de una aplicacion web para la gestion de ventas e

inventario en la empresa Importaciones SATOSHI, Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 9 45.00
No 11 55.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
entidad Importaciones SATOSHI de Chimbote; para responder a la
pregunta: ;Considera que es mucho el tiempo que se pierde al realizar

el proceso de cierre diario de ventas?

Aplicado por: Contreras, J.; 2017.

En la Tabla Nro.22, Se visualiza que el 55.00% de los empleados que
participaron en la encuesta evidenciaron que NO es mucho el tiempo

que se pierde al realizar el cierre de venta diario, en cambio el 45.00%

de los participantes encuestados indicaron que si es mucho tiempo.

Gréafico Nro. 47: Porcentaje cierre de venta
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Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
Necesidad de nueva propuesta en relacion a la; respecto a la

45%

55%

Leyenda
®Si ®™ No

Fuente: Tabla Nro. 22
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Tabla Nro. 23: Toma de Decisiones

implementacion de una aplicacion web para la gestion de ventas e

inventario en la empresa Importaciones SATOSHI, Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 17 85.00
No 3 15.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
entidad Importaciones SATOSHI de Chimbote; para responder a la
pregunta: ;La Implementacion de un Sistema de Ventas e Inventarios
permitira contar de manera rapida, segura y confiable con informacion

atil para la toma de decisiones?

Aplicado por: Contreras, J.; 2017.

En la Tabla Nro. 23, Se visualiza que el 15.00% de los empleados que
participaron en la encuesta evidenciaron que NO estan de acuerdo que
el nuevo sistema permitira contar de manera rapida, segura y confiable

con informacion atil para la toma de decisiones, en cambio el 85.00%

de los participantes encuestados indicaron que si permitira.

Gréafico Nro. 48: Porcentaje Toma de Decisiones
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Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
Necesidad de nueva propuesta en relacion a la; respecto a la

15% \

Leyenda

" Si " No

85%

Fuente: Tabla Nro. 23
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Tabla Nro. 24: Integracion Contable

implementacion de una aplicacion web para la gestion de ventas e

inventario en la empresa Importaciones SATOSHI, Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 16 80.00
No 4 20.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
entidad Importaciones SATOSHI de Chimbote; para responder a la
pregunta: ¢Cree usted que con la Implementacion de un Sistema de
ventas e inventario nuevo se facilitara la presentacion de informacion

diaria y mensual para su integracion contable?

Aplicado por: Contreras, J.; 2017.

En la Tabla Nro. 24, Se visualizar que el 20.00% de los empleados
que participaron en la encuesta evidenciaron que NO estan de acuerdo
que el nuevo sistema facilitara la presentacion de informacién diaria
y mensual para su integracion contable, en cambio el 80.00% de los

participantes encuestados indicaron que si facilitara.
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Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
Necesidad de nueva propuesta en relacion a la; respecto a la

Gréafico Nro. 49: Porcentaje Integracion Contable

Leyenda

" Si " No

80%

Fuente: Tabla Nro. 24
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Tabla Nro. 25: Acceso a Internet

implementacion de una aplicacion web para la gestion de ventas e

inventario en la empresa Importaciones SATOSHI, Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 16 80.00
No 4 20.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
entidad Importaciones SATOSHI de Chimbote; para responder a la

pregunta: ;Se cuenta con acceso a internet en la entidad?

Aplicado por: Contreras, J.; 2017.

En la Tabla Nro.25, Se visualiza que el 20.00% de los empleados que
participaron en la encuesta evidenciaron que NO cuentan con acceso

a internet, mientras que el 80.00% de los encuestados indico que si

cuentan con acceso a internet.

Gréafico Nro. 50: Porcentaje Acceso a Internet
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Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
Necesidad de nueva propuesta en relacion a la; respecto a la

Leyenda

" Si " No

80%

Fuente: Tabla Nro. 25
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5.2. Resultado por dimension

Tabla Nro. 26: Dimensién Nivel de satisfaccion del sistema actual

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension 01: Nivel
de satisfaccion del sistema actual, respecto a la Implementacion de una
aplicacion web para la gestion de ventas e inventario en la empresa
Importaciones SATOSHI, Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 1 5.00
No 19 95.00
Total 20 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la Dimension: Nivel de
satisfaccion del sistema actual, basado en diez preguntas aplicadas a los

trabajadores de la empresa Importaciones SATOSHI, Chimbote; 2017,

Aplicado por: Contreras, J.; 2017.

En la Tabla Nro. 26, se puede interpretar que el 95.00% de los empleados que
participaron en la encuesta evidenciaron que NO estan satisfechos con el Nivel
de satisfaccion del sistema actual; en cambio el 5.00% de los participantes

encuestados indicaron que si se encuentran satisfechos con el sistema actual.

Grafico Nro. 51: Dimension Nivel de satisfaccién del sistema actual

Distribucién porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con la
dimension 01: Nivel de satisfaccion del sistema actual;, respecto a la
Implementacién de una aplicacion web para la gestion de ventas e inventario en

la empresa Importaciones SATOSHI, Chimbote 2017.
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Fuente: Tabla Nro. 26

Tabla Nro. 27: Dimension Necesidad de propuesta de mejora

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimensién 02:
Necesidad de una propuesta de mejora; respecto a la Implementacién de una
aplicacion web para la gestion de ventas e inventario en la empresa
Importaciones SATOSHI, Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 19 95.00
No 1 5.00
Total 20 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la Dimension: Necesidad de
propuesta de mejora, basado en diez preguntas aplicadas a los trabajadores de la

empresa Importaciones SATOSHI, Chimbote; 2017.

Aplicado por: Contreras, J.; 2017.
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En la Tabla Nro. 27, se puede interpretar que el 5.00% de los trabajadores
encuestados expresaron NO estan interesados en una necesidad de propuesta de
mejora; mientras el 95.00% indicd que si se encuentran necesidad de propuesta

de mejora.

Grafico Nro. 52: Dimension Necesidad de propuesta de mejora

Distribucién porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con la
dimension 02: Necesidad de propuesta de mejora; respecto a la Implementacién
de una aplicacion web para la gestion de ventas e inventario en la empresa
Importaciones SATOSHI, Chimbote 2017.

100 5%

90
80
70
60
50
40
30

20
10 5%

Porcentaje de Encuesta

Si . No
Alternativas

Si ¥ No

Fuente: Tabla Nro.27

Tabla Nro. 28: Resumen General de Dimensiones

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con las dos dimensiones

planteadas para determinar los niveles de satisfaccidn del sistema actual y de la
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necesidad de una propuesta de mejora, aplicada a los trabajadores respecto; a la
Implementacién de una aplicacién web para la gestion de ventas e inventario en

la empresa Importaciones SATOSHI, Chimbote; 2017.

. . Alternativa de respuesta Muestra
Dimensiones
Si % No % n %
Nivel de satisfaccion
del sistema actual 1 5 19 95 20 100
Necesidad de una
propuesta de mejora 19 95 1 5 20 100

Fuente: Aplicacidn del instrumento a los trabajadores encuestados acerca de la
satisfaccion de las dos dimensiones definidas para la investigacion relacionadas
con el nivel de satisfaccion del sistema actual y la necesidad de una propuesta
de mejora del de una aplicacion web para la gestion de ventas e inventario en la

empresa Importaciones SATOSHI, Chimbote; 2017.

Aplicado por: Contreras, J.; 2017.

En los resultados de la Tabla Nro.28, se visualiza que en lo que respecta a la
dimension 01: Nivel de satisfaccion del sistema actual el 95.00% d de los
empleados que participaron, se llego a la conclusion que NO estan satisfechos
con el sistema actual y en lo que se concierne a la dimensién 02: Necesidad de
una propuesta de mejora del sistema actual el 95.00% determiné indicando que

Sl estan de acuerdo que se requiere de la propuesta de mejora al actual sistema.

Gréafico Nro. 53: Resumen general de dimensiones

Distribucién porcentual y de frecuencias de las respuestas relacionadas con las
dos dimensiones planteadas para determinar los niveles de satisfaccion del actual
sistema y de la necesidad de una propuesta de mejora, aplicada a los trabajadores
respecto; a la Implementacion de una aplicacién web para la gestion de ventas e

inventario en la empresa Importaciones SATOSHI, Chimbote; 2017.
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Fuente: Tabla Nro.28

Gréafico Nro. 54: Resumen Porcentual de Dimensiones

Distribucién porcentual y de frecuencias de las respuestas relacionadas con las
dos dimensiones planteadas para determinar los niveles de satisfaccion del
actual sistema y de la necesidad de una propuesta de mejora, aplicada a los
trabajadores respecto; a la Implementacion de una aplicacion web para la
gestion de ventas e inventario en la empresa Importaciones SATOSHI,
Chimbote; 2017.
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5.3. Analisis de resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Realizar la
Implementacion de una aplicacion web en la empresa Importaciones SATOSHI,
Chimbote; 2017, a fin de garantizar la mejora para la gestion de ventas e
inventario; en consecuencia, se ha tenido que realizar la aplicacion del
instrumento que permita conocer la percepcion de los trabajadores frente a las
dos dimensiones que se han definido para esta investigacion. En consecuencia,
luego de la interpretacion de los resultados realizada en la seccion anterior se

puede realizar los siguientes analisis de resultados.

1. Conrelacién a la dimension 01: la satisfaccion respecto al sistema actual
en la Tabla Nro. 26 se puede visualizar que el 95.00% de los empleados
que participaron en la encuesta evidenciaron que NO estan satisfechos
con la gestion de ventas e inventario que es manejado mediante el
programa Excel; mientras el 5.00% indic6 que si se encuentran
satisfechos con respecto a la gestion de ventas e inventario que se lleva en
el programa Excel. Este resultado principal tiene semejanza con los

obtenidos en la investigacion de Cupitan J. (9), quien en su trabajo de
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investigacion titulado “Disefo e implementacion de una aplicacion web

de venta online para la empresa grupo company
S.A.C., Chimbote; 2015 muestra como resultados que el 90.91% SI
estan de acuerdo con cambiar el sistema actual por la aplicacion web
para tener un mejor manejo de ventas y control en el inventario,
mientras que un 9,09% indicaron que NO es necesario la
implementacion de una aplicacién web para mejorar la atencion al
cliente en ventas y el control en el inventario. Esto coincide con el autor
Lujan S. (19) que menciona que las aplicaciones Web interactivas poco
a poco han revolucionado la forma de utilizar internet, aumentando el
contenido de las paginas con texto estatico (texto que no evoluciona,
sino que permanecen coMo €s) a un contenido rico e interactivo, por lo

tanto escalable.

2. Encuanto a la dimension 02: La Propuesta de Mejora del Sistema actual,
en la Tabla Nro.27 se aplica la lectura que el 95.00% de los trabajadores
encuestados expresaron Sl perciben que es necesaria la implementacion
de una aplicacion web para mejor el control de ventas y tener un rapido
monitoreo del inventario; mientras el 5.00% indic6 que no perciben que
sea necesaria la realizacion de una implementacion de aplicacion web
para la gestion de ventas e inventario. Este resultado de esta dimension
tiene semejanza con los obtenidos en las investigaciones de Saavedra H.
(8) quien en su trabajo de investigacion titulado “Implementacion de una
aplicacion de control de pedidos vias web para la agroindustria la morina
S.A.C del distrito de moro, provincia del santa, departamento de Ancash,
2015” muestra como resultados que el 90.6% de los encuestados estan de
acuerdo con respecto a la implemento de una aplicacion web para el
control de pedidos, mientras que el 9.4% de los encuestados encontraron
disconformidad con la implementacion de una aplicaciones web. Esto
tiene similitud con los autores Lujan S. (19), quien menciona en su libro,
que las aplicaciones web son populares debido a lo practico del navegador

web como cliente ligero, a la independencia del sistema operativo, asi
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como a la facilidad para actualizar y mantener aplicaciones web sin

distribuir e instalar software a miles de usuarios potenciales.

Después de hacer los andlisis de resultado concluimos que la
Implementacidn de una aplicacion web para la gestion de venta e inventario
para la empresa Importaciones Satoshi E.I.R.L ayudara tanto en la gestion
de ventas como en la gestidn de almacén, se agilizara los procesos, teniendo

una mejor atencion al cliente.

5.4. Propuesta de mejora

Importaciones SATOSHI tiene como objetivo brindar de productos de alta
calidad y mantener un alto conforme con respecto a sus clientes, por su parte
Importaciones SATOSHI cuenta con un personal capacitado en atencion al
cliente de los cuales no estan conforme con su sistema actual con respecto a la

gestion de ventas e inventario.

La presente propuesta de mejora espera ayudar:

- Cliente con respecto a la rapida atencidn, una mejor propuesta de productos y
una amplia lista de producto.

- Empres, teniendo reportes de sus ventas semanales mensuales y anuales, para
una mejor toma de decisiones con respecto a los resultados o cambios futuros

para la empresa.

5.4.1. Seleccion de metodologia y plataforma para el desarrollo

Se optd por la metodologia RUP, siendo una de las mas usadas en el nivel de
modelamientos de proyectos de software teniendo como caracteristicas:
desarrollo de aplicaciones, definiciones de requerimientos, facilidad para el

desarrollo de corta duracién, entre otras.

Tabla Nro. 29: Razones para utilizar RUP
Nro. Descripcién
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01 Es la Metodologia que para mi es mas dominable con respecto a
las ensefianzas en mi trayecto por la universidad.

02 Existe gran cantidad de informacion con respecto a la forma de
usar la metodologia RUP.

03 Aprovechar mi propia experiencia con modelamiento UML

Fuente: Elaboracion propia

5.4.2. Requerimientos Funcionales
En el siguiente cuadro identificaremos la lista de requerimientos de acuerdo a

nuestra investigacion:

Tabla Nro. 30: Lista de Requerimientos Funcionales

Cadigo Descripcion
RFO1 Ingresar al Sistema
RF02 Gestion de Venta
RFO3 Gestion de Producto
RF04 Gestion de Proveedores
RF05 Gestion de Cliente

Fuente: Elaboracion Propia

5.4.3. Requerimientos No Funcionales

- El sistema debe asegurar que los datos estén protegidos del acceso no
autorizado

- El sistema funcionara las 24 horas del dia de manera segura y de rapido
acceso.

- El sistema sera estable, sera disefiado para que varios usuarios interactien a
la vez sin producirse blogueos. Corriendo bajo en cualquier plataforma que
cuente con un navegador.

- Permitira la mejora constante y crecimiento del mismo si asi se requiere.
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5.4.4. Definicién de Actores
1. Administrador
Es el encargado de Administrar el Sistema y de efectuar el mantenimiento
y soporte tanto del gestor de base datos como de la aplicacién; ademas
tiene roles de responsabilidad como hacer copia de seguridad, agregar

usuario al sistema.

2. Vendedor
Es el encargado de administrar la parte de gestion de ventas como: registrar
una venta, ver lista de ventas, agregar clientes, ver lista de clientes y ver
lista de productos disponibles

3. Almacenero
Es el encargado de administrar la parte del inventario, cumplir funciones
como: agregar productos, ver lista de productos y ver lista de

proveedores.

5.4.5. Definicion de caso de uso

Seran representados en el siguiente cuadro:

Tabla Nro. 31: Caso de Uso

Cadigo Descripcion
CuU01 Ingresar al Sistema
Cu02 Gestion de Venta
CuU03 Gestion de Producto
Cuo04 Gestion de Proveedores
CU05 Gestion de Cliente

Fuente: Elaboracion propia

5.4.6. Modelamiento de Caso de Uso

Tabla Nro. 32: CUO1 — Ingresar al Sistema
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Caodigo de caso de uso Cuo1

Nombre de caso de uso Ingresar al Sistema
Actores Administrador
Vendedor
Almacenero
Descripcion El personal ingresara al sistema mediante una

contrasefia que seré validada por el software, si
la validacién es verdadera entonces tendra
acceso al panel de control, de no ser asi, tendra
de que volver a ingresar correctamente.

Conclusion El actor con datos correctos inicia sesion.

Fuente: Elaboracion propia

Grafico Nro. 55: CUO1 — Ingresar al Sistema
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Almacenero .
=<include==
4

Adminisirativo Ingresar al sistema

TR PR / {from <Use Case Name=>)
{from Actors}
/

-

s

O

Verificar usuario y contrasefa

{from <Use Case Name>)

<<jnclude==

W

-

Menu principal

\endedor
Fuente: Elaboracion propia
Tabla Nro. 33: CUO2 — Gestion de Venta
Cadigo de caso de uso Cu02
Nombre de caso de uso Gestion de Venta
Actores Administrador
Vendedor
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Descripcion El actor podra realizar los procesos como
registrar ventas y ver la lista de ventas durante
la fecha establecida.

Conclusion Se registra las ventas durante el dia.

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico Nro. 56: CU02 — Gestién de Venta
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)
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e T

-

Eliminar Venta

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 34: CUO3 — Gestion de Producto

Caodigo de caso de uso Cu03
Nombre de caso de uso Gestion de Producto
Actores Administrador
Almacenero
Descripcion El actor encargado registrara los productos que

existen en el almacén y podran actualizar los
productos ya registrada.

Conclusion Se almacenara una lista de todos los productos
habidos en la empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro. 57: CUO03 — Gestién de Producto

<<ex1lein*q>,?- 2= Guardar producto

Almacenero\ Resgistrarproducte  <<extend== O

\ Cancelar registro

\
P e

<.
Vendedor Buscar producto Lista de productos

<<ex’(end>; Tang ‘Q

Eliminar producto

Mo dificar produ cto

Fuente: Elaboracion propia
Tabla Nro. 35: CU04 -

Gestion de
Proveedores
Cadigo de caso de uso Cu04
Nombre de caso de uso Gestion de Proveedores
Actores Administrador
Almacenero
Descripcion El actor encargado registra los proveedores,

donde el almacenero puede visualizar la lista
de proveedores actualizados que proveen a la
empresa.

Conclusion Se encuentra los proveedores actuales de la
empresa.

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico Nro. 58: CU04 — Gestion de Proveedores
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<<extend>>\“\\
Eliminar proveedor
Fuente: Elaboracion propia
Tabla Nro. 36: CUQ5 —
Gestion de
Cliente

Caodigo de caso de uso CU05
Nombre de caso de uso Gestion de Cliente
Actores Administrador

Vendedor
Descripcion El actor registra los clientes que hacen sus

ventas, ganando una lista de clientes donde se

visualiza sus atributos.
Conclusion Se encuentra los clientes que realizaron sus

ventas.

Fuente: Elaboracion propia

Grafico Nro. 59: CUO05 — Gestién de Cliente

150




=<extend>> O
s Guardar cliente
7

Administraivo Registrarcliente ==extend== O

{from Actors)

Cancelar registro

3 ==zextend=> O
==include==
O O/-; w2 Modificar cliente
q" s -

Buscar cliente Lista de clientes

Vendedor
<<pytend== O

Eliminar cliente

Fuente: Elaboracion propia

5.4.7. Modelamiento de Diagrama de Actividades

Tabla Nro. 37: Relacion de Diagrama de Actividades

Cadigo Descripcion
DAO1 Ingresar al Sistema
DA02 Gestion de Venta
DAO03 Gestion de Producto
DA04 Gestion de Proveedores
DAO05 Gestion de Cliente

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico Nro. 60: DAOL — Ingresar al Sistema
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Fuente: Elaboracion propia

Gréafico Nro. 61: DA02 — Gestion de Venta
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62: DAO3 Gestion de Producto

Ingresar a
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Fuente: Elaboracion propia
Grafico Nro.
63: DA04 —
Gestién de
Proveedores
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Grafico Nro. -
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64: DAQOS
Gestién
de Clientes
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Fuente: Elaboracion propia

5.4.8. Modelamiento de Diagrama de Secuencias

Tabla Nro. 38: Diagrama de Secuencia

Cadigo Descripcion
DS01 Ingresar al Sistema
DS02 Gestion de Venta
DS03 Gestion de Producto
DS04 Gestion de Proveedores
DS05 Gestion de Cliente

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro.

65: DSO1 Ingresar al Sistema
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Fuente: Elaboracion propia

Gréafico Nro. 66: DS02 — Gestion de Venta
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro.
67: DS03 Gestion de Producto
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Fuente: Elaboracion propia

68: DS04 — Gestion de Proveedor
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Grafico Nro. -
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico Nro. 69: DS05 Gestion de Cliente
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Fuente: Elaboracion propia
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5.4.9. Base de Datos Modelo Fisico

Grafico Nro. 70: Base de Datos
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Fuente: Elaboracion propia
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5.4.10. Interfaces del Sistema

Gréafico Nro. 71: Ingresar al Sistema

Importaciones
SATOSHI

Iniciar sesion

Usario

Contrasena

Fuente: Elaboracion propia .

Grafico Nro. 72: Panel de Control
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Fuente: Elaboracion propia
Gréfico Nro.
73: Agregar
Categoria
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Fuente: Elaboracion propia

Grafico Nro. 74: Lista de Productos
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Fuente: Elaboracion propia
Gréfico Nro.
75: Agregar
Productos
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Fuente: Elaboracion propia

Grafico Nro. 76: Lista de Ventas
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Fuente: Elaboracion propia
Gréfico Nro.
77: Agregar
Ventas
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Fuente: Elaboracion propia
Grafico Nro. 78: Lista de Proveedores
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Fuente: Elaboracion propia
Gréfico Nro.
79: Reportes
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segun fecha
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Fuente: Elaboracion propia

Gréafico Nro. 80: Reportes de ventas
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Fuente: Elaboracion propia

VI. CONCLUSIONES
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Segun los resultados obtenidos, interpretados y analizados, se concluye que existe
un elevado nivel de insatisfaccion por parte de los empleados con respecto a la
aplicacion actual y un elevado nivel de querer realizar una propuesta de mejora a
la aplicacion actual, se puede deducir que se requiere mejorar la calidad de
atencion a través de un sistema de gestion eficiente, moderno y que ademas
minimice los tiempos de proceso y atencion al cliente. Esta interpretacion coincide
con lo propuesto en la hipdtesis general planteada en esta investigacion donde se
calcula que la Implementacién de una aplicacion web mejorara la gestion de venta
e inventario en la empresa Importaciones SATOSHI E.I.R.L, Chimbote; 2017;.
Esta coincidencia permite concluir indicando que la hipétesis general queda

aceptada.

1. Se realizo la recopilacion de informacion en base a los requerimientos de
procesos de las areas de vente e inventario, las cuales permitieron dar con la
problematica y conocer mejor el funcionamiento de los procesos para

sistematizarlos y trabajar con eficiencia e informacidn en tiempo real.

2. Se lleg6 a determinar la metodologia RUP a utilizar, ya que permitio
desarrollar los procesos de ventas e inventario, donde se plasmo todos los

procesos de negocio como los procesos del sistema de ambos modulos.

3. Se logré elaborar el disefio de los procesos de ventas e inventario, que
permitio centralizar la informacion que se genera actual y reducir los tiempos
de atencidn, teniendo un inventario actualizado, informacion a la mano y

actualizada y reportes de las actividades realizadas.

VIl. RECOMENDACIONES

1. Es de importancia aprovechar el potencial de la tecnologia, buscarle una
utilidad que la informatica puede ofrecer, es uno de los principales aspectos

mas relevantes para disefiar los procesos adecuados de una empresa.
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2. Es recomendable que la Empresa Importaciones SATOSHI E.I.LR.L,
estandarice la documentacion de los aplicativos existentes o los que se van a
implementar, cumpliendo de esta manera con los lineamientos de la

implementacion de Software a fin de garantizar la vida atil de los mismos.

3. Se recomienda que la Empresa Importaciones SATOSHI E.I.R.L, difunda las
facilidades que traera el documentar a través del uso de metodologias para otro
proyecto de investigacion, y esto servira de modelo para el disefio e

implementacion de algun software a futuro.

4. Se recomienda que la presente investigacion sirva como un escalon para estar
a la altura de grandes empresas y motivar a empresas del mismo sector a tomar
la iniciativa para poder competir en el mundo empresarial de la mano con la

tecnologia.
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO
TITULO: Implementacion de una aplicacion web para la gestion de ventas e

inventario en la empresa importaciones SATOSHI E.I.R.L — Chimbote; 2017.

TESISTA: Juan Luis Contreras Salinas

INVERSION: S/. 2,280.00

FINANCIAMIENTO: Recursos propios

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO TOTAL, | TOTAL
UNITARIO | PARCIAL
1. RENUMERACIONES
1.1. Asesor 01 S/. 1400.00 | S/. 1400.00
1.2. Estadistico 01 S/.200.00 | S/.200.00
S/. 1,600.00 S/.
1,600.00
2. BIENES DE INVERSION
2.1. Impresora 01 S/. 250.00 S/. 250.00
S/. 250.00 | S/250.00
3. BIENES DE CONSUMO
3.1. Papel bond A-4 80 01m S/. 25.00 S/. 25.00
3.2. Toner para impresora 01 S/. 45.00 S/. 45.00
3.3.CD 02 S/. 2.00 S/. 2.00
3.4. Lapiceros 02 S/. 1.00 S/. 1.00
3.5. Léapices 02 S/. 2.00 S/. 2.00
75.00 | S/. 75.00
4. SERVICIOS
4.1. Fotocopias 50 hoja S/. 25.00 S/. 25.00
4.2. Anillados 3 S/. 15.00 S/. 15.00
4.2. Servicios de Internet 80hrs S/. 80.00 S/. 80.00
4.3. Pasajes locales S/.235.00 | S/.235.00
S/. 355.00 | S/355.00
TOTAL 2,280.00

177




Fuente: Elaboracion Propia
ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

TITULO: Implementacion de una aplicacion web para la gestion de ventas e
inventario en la empresa importaciones SATOSHI E.I.R.L — Chimbote; 2017.
TESISTA: Juan Luis Contreras Salinas

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacién; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacién a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados
de la misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:

A continuacidn, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro
correspondiente (SI o NO) segun considere su alternativa.

DIMENSION 01: Nivel de satisfaccion del sistema actual

ITEM PREGUNTAS ALTERNATIVAS

Si

NO

01 ¢Esta de acuerdo con la forma actual como se lleva la
gestion de wventas e inventario en la empresa
Importaciones SATOSHI, Chimbote?

02 ¢Ayuda con la imagen institucional el sistema actual?

03 ¢Hay problemas para guardar la informacién de la entidad
en el sistema actual?

04 ¢Esta satisfecho con la eficiencia del actual sistema
respecto a los procesos?

05 ¢El sistema actual permite minimizar tiempo en el proceso
de venta e inventario?

06 ¢Esta satisfecho con la modernidad y sencillez de las
interfaces del actual sistema?
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07 ¢Esta satisfecho con la velocidad de proceso para la
satisfaccion de los clientes?

08 ¢Los manejos son sencillos y faciles de realizar por
cualquier usuario del actual sistema?

09 ¢El actual sistema cubre toda necesidad con respecto a
venta e inventario?

10 ¢La consulta entre venta e inventario son sencillos y

faciles de realizar por cualquier usuario del actual
sistema?

DIMENSION 02: Necesidad de Propuesta de Mejora

ITEM

PREGUNTAS

ALTERNATIVAS

Sl

NO

01

¢Estaria usted de acuerdo con la implementacion de un
nuevo sistema de ventas e inventarios para un mejor
control interno en el éarea de ventas y para el
mejoramiento de lo economico y financiero de la
empresa?

02

¢Para usted la implementacion de un nuevo sistema de
ventas e inventarios, permitird mejorar el servicio de
atencion al cliente y mejorar la imagen empresarial?

03

¢Considera gue un nuevo sistema de ventas e inventarios
le ayudaria a determinar con exactitud y de manera
confiable las ventas a crédito de los clientes y mejorar la
captacion de ingresos?

04

¢Un Sistema de Gestion robusto y dindmico ayudaria
mejorar la atencidn al cliente evitandole pérdida de
tiempo en tramites engorrosos?

05

¢Existe un control entre el pedido del cliente y el stock?

06

¢Al término del dia existe un analisis de venta?
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07

¢Considera que es mucho el tiempo que se pierde al
realizar el proceso de cierre diario de ventas?

08

¢La Implementacion de un Sistema de Ventas e

Inventarios permitird contar de manera rapida, segura y
confiable con informacion util para la toma de
decisiones?

09

¢Cree usted que con la Implementacion de un Sistema de
ventas e inventario nuevo se facilitara la presentacion de
informacién diaria y mensual para su integracion
contable?

10

¢Se cuenta con acceso a internet en la entidad?
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