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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo determinar las principales caracteristicas de la
capacitacion y formalizacion en las Micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro
reciclaje en el distrito de Lurigancho — Chosica 2013 — 2014. La investigacion fue tipo
cuantitativa, nivel descriptivo, disefio No experimental/transversal, se utilizd una poblacion
muestral de 06 MYPES a quienes se les aplico un cuestionario estructurado de 15 preguntas
a través de la técnica de la encuesta obteniendo los siguientes resultados: el 67% de los
representantes de las MYPEs tiene edad entre 45 a 60 afios. EI 67% son de sexo masculino,
el 67% tiene grado de instruccidn superior no universitario. EI 83% de las MYPES tiene de
6 a més afios de presencia en el mercado, el 83% tiene de 1 — 5 trabajadores. EI 100% de
los encuestados su objetivo que desea alcanzar es la rentabilidad. ElI 67% de los
representantes no ha recibido capacitacion, el 83% de los trabajadores si recibid
capacitacion, las veces que ha recibido capacitacion al afio es un 83% de 1 a 2 veces, el
100% de los encuestados la capacitacion si beneficia a la empresa. EI 67% de las Mypes
encuestados no estd formalizado legalmente, las ventajas que obtiene es un 67% de
rentabilidad, el 83% de los representantes conocen de la norma legal para la formalizacion,
el 67% de los representantes tiene conocimiento de las ventajas que ofrece la formalizacion
de la MYPEs, EI 100% tiene como principal obstaculo para la formalizacion los tramites

burocraticos.

Palabras claves: Representante, MYPES, Capacitacion, Formalizacion.
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ABSTRACT

This research aimed to determine the main characteristics of training and formalization in
the micro and small enterprises in the trade sector - recycling category in the district of
Lurigancho - Chosica 2013 - 2014. The research was quantitative type, descriptive level No
experimental design / cross, a sample population 06 MYPES was used to whom I applied a
structured set of 15 questions through the technique of the survey questionnaire with the
following results: 67% of the representatives of MSEs has aged 45-60 years. 67% are male,
67% have no university degree of higher education. 83% of MSEs has more than 6 years in
the market, 83% are of 1-5 workers. 100% of respondents want to achieve your goal is
profitability. 67% of representatives has not received training, 83% of workers received
training if the times have been trained per year is 83% of 1-2 times, 100% of respondents
training if benefits the company. 67% of respondents MSEs is not legally formalized, the
benefits you get is a 67% return, 83% of representatives of the statute known to formalize,
67% of representatives aware of the advantages It provides the formalization of MSEs,
100% whose main obstacle to formalize the paperwork.

Keywords : Representative, MYPEs , Training , Registration .
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. INTRODUCCION

Hoy en dia las Micro y pequefias empresas vienen generando mucha expectativa y es el
Estado con la dacion de la Ley 30056 que estd dando el respaldo para su creacién y
permanencia en los mercados como una estrategia para contribuir a la generacion de

empleo y con ello al mejoramiento de las condiciones de vida de la comunidad.

Las Micro y pequeiias empresas (MYPES) surgen de la necesidad que no ha podido ser
satisfecha por el Estado, tampoco por las grandes empresas nacionales, ni las inversiones de
las grandes empresas internacionales en la generacion de puestos de trabajo, y por lo tanto,
estas personas guiadas por esa necesidad buscan la manera de poder generar sus propias
fuentes de ingreso, y para ello, recurren de diferentes medios para conseguirlo, creando sus
propios negocios a través de pequefias empresas, con el fin de auto-emplearse y emplear a

sus familiares.

A partir de la década de los ochenta, nuestro pais ha experimentado una serie de cambios en
el sistema empresarial, debido al surgimiento de micro y pequefia empresas que han
cambiado la idea err6nea de que para poder constituir una empresa se necesita una
cuantiosa inversion. Las Micro y pequefias empresas (MYPES) se han convertido en un
fendmeno econdmico y principal centro de atencion de las economias de todos los paises
del mundo, principalmente de los paises en vias de desarrollo porque, las micro y pequefias
empresas (MYPES) cumplen un rol fundamental, pues con su aporte ya sea produciendo y
ofertando bienes y servicios, demandando y comprando productos, constituyen un eslabon
determinante en el encadenamiento de la actividad econdmica y la generacion de empleo.

Por otra parte, en el distrito de Lurigancho Chosica, donde se desarrollo la investigacion,
existen varias Micro y pequefias empresas dedicadas al reciclaje, pero sin embargo se
desconoce las principales caracteristicas de la capacitacion y formalizacion. Por lo tanto se

plantea el siguiente problema de investigacion :



¢Cudles son las principales caracteristicas de la capacitacion y la formalizacion de las
Micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro reciclaje del distrito de Lurigancho
Chosica, provincia Lima, departamento Lima periodo 2013 — 2014.

Para dar respuesta al problema, se plantea el siguiente objetivo general: Determinar las
principales caracteristicas de la capacitacion y la formalizacion de las Micro y pequefias
empresas del sector comercio — rubro reciclaje del distrito Lurigancho Chosica, provincia

Lima, Departamento Lima, periodo 2013 — 2014.

Para poder conseguir el objetivo general, se ha planteado los siguientes objetivos

especificos:

Determinar las principales caracteristicas de las MYPEs y de los empresarios del sector
comercio — rubro reciclaje del distrito de Lurigancho Chosica, provincia Lima,

Departamento Lima, periodo 2013 — 2014.

Determinar las principales caracteristicas de la capacitacion de las MYPEs en el sector
comercio — rubro reciclaje del distrito de Lurigancho Chosica, provincia Lima,

Departamento Lima, periodo 2013 — 2014.

Determinar las principales caracteristicas de la formalizacion de las MYPEs en el sector
comercio — rubro reciclaje del distrito Lurigancho Chosica, provincia Lima, Departamento
Lima, periodo 2013 — 2014.

La investigacion se justifica porque permitié obtener aspectos tedricos de la Capacitacion y
la formalizacion que se aplican en las Micro y pequefias empresas para su crecimiento y

desarrollo.

Por otro lado se justifica porque permitid conocer a nivel exploratorio y descriptivo las
principales caracteristicas de las Micro y pequefias empresas que aplican en la capacitacion
y formalizacion de las micros y pequefias empresas del sector comercio - rubro reciclaje

ubicado en el distrito de Lurigancho Chosica; es decir nos permitird conocer las principales



caracteristicas del rubro anterior mencionado. Asi mismo, la investigacion también se
justifica porque nos permitird tener ideas mucho més acertadas de como capacitarlos en el

accionar de la micro y pequefia empresas del sector en estudio.

Se justica también porque permitird a los gerentes aplicar la capacitacion y la formalizacion

en su micro y pequefias empresas para ser exitoso en los mercados.

Se justifica porque se beneficiara a la comunidad empresarial y a los emprendedores
proporcionandoles conocimientos sobre los beneficios de la capacitacion y formalizacion

en sus micro y pequefias empresas.

Los beneficios que se podran tener mediante el estudio, son que sirve de ayuda, como
fuente de informacion para los estudiantes interesados en el tema de investigacion, como un

aporte para poder adquirir nuevos conocimientos en su formacién como futuro profesional.

Para los emprendedores que desean iniciarse en el mundo empresarial, puedan tomar

mejores decisiones al iniciarse como empresarios.

Finalmente, el trabajo de investigacion se justifica porque sirve de base, como fuente de
informacion para realizar otros estudios similares en otros sectores; ya sean productivos o
de servicio del distrito Lurigancho Chosica, y de otros &mbitos geograficos de la region y

del pais.

Esta investigacion, no tiene ningln impacto negativo sobre la sociedad, muy por el
contrario la beneficiara, siendo viable su ejecucion en beneficio de la micro y pequefia

empresa bajo los principios éticos de Confidencialidad y respeto a la persona humana.
Para su mejor entendimiento el presente trabajo se presenta en cinco partes, que son:

. Introduccion: Presenta una introduccion general de este trabajo de
investigacion, asi como el enunciado del problema, los objetivos y la

justificacion de la investigacion.



Revision de la literatura: Comprende los antecedentes el marco teérico y

conceptual.

Metodologia: Se menciona la metodologia que comprende el disefio de la
investigacion, determinacion de poblacion y muestra, asi como las técnicas e

instrumentos que se utilizo para la recoleccion de datos.
Resultados: Se encuentran y analizan los resultados del trabajo de campo.

Conclusiones: Se redactan las conclusiones de la investigacion y se adicionan
las referencias bibliograficas y los anexos que sustentaran los resultados de la

investigacion.



Il. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

Sagastegui M. (2010). En el estudio de caracterizacion del financiamiento, la capacitacion
y la rentabilidad de las MYPES del sector comercio- rubro pollerias del distrito de
Chimbote, periodo 2008-2009. Llegé a las siguientes resultados: Respecto a los
empresarios: La de edad promedio de los representantes legales de las MYPES encuestados
es de 41 a 67 afos. El 66.7% de los representantes legales encuestados es del sexo
femenino. El 33.3% de los empresarios encuestados tiene grado de instruccion superior no
universitaria y universitaria respectivamente. Respecto al financiamiento: EIl 33.4% de las
MYPES encuestadas recibieron créditos financieros en el afio 2008; en cambio en el afio
2009 solo el 16.7% recibieron crédito. El 33.4 % de las MYPES encuestadas dijeron que

obtuvieron crédito del sistema no bancario.

La tasa de interés que cobr6 la Caja Municipal fue 8.38% mensual, no se especifica qué
tasa de interés cobr6 CREDICHAVIN. El 100% de las MYPES que recibieron crédito
invirtieron dicho crédito en el mejoramiento y/o ampliacién de sus locales y el 50% dijeron

que invirtieron en activos fijos y capital de trabajo respectivamente.

El 33.3% de los representantes legales de las MYPES encuestados dijeron que el
microcrédito financiero si contribuy6 al mejoramiento de la rentabilidad de sus empresas y
el 66.7% no respondieron. El 16.3% de los representantes legales de las MYPES
encuestadas dijeron que la rentabilidad de sus empresas se incrementd en 5% y 15%
respectivamente. Respecto a las MYPES, los empresarios y los trabajadores: ElI 100% de
los representantes legales de las MYPES encuestados dijeron tener mas de 3 afios en la
actividad empresarial (rubro de pollerias). El 33.33% de los empresarios dijeron que tienen

entre 1 a 10 trabajadores, el 33.33% dijeron que tienen entre 21 a 25 trabajadores.

Kong & Moreno (2014). Tesis “Influencia de las fuentes de financiamiento en le
desarrollo de las Mypes del distrito de San Jose — Lambayeque en el periodo 2010-2012”

llegando a la conclusién que el desarrollo de las MYPES del Distrito de San José en el



periodo 2010 al 2012, constatamos que gran parte de las microempresas se han mantenido
en un estado de equilibrio, limitando su capacidad gestora al destinar efectivamente su
financiamiento, pero que pese a ello tanto su produccién como sus ingresos son los que
mayor impacto han tenido gracias al financiamiento obtenido, que en su mayoria fue de
fuentes externas. Aungue existe una proporcion de emprendedores que gracias a Sus
ahorros generaron empresa para tener una fuente de ingreso permanente, frente a las bajas

en su actividad principal (pesca, construccion naval) que destaca en el Distrito.

Santander C. (2013). Tesis “Estrategia para inducir la formalidad de la Mype de la
industria grafica-offset por medio de gestién competitiva” llegando a la conclusién que una
MYPE sera formal mientras concurran en ella requisitos como: poseer un RUC vigente,
tributar en rentas de tercera categoria, no superar los montos establecidos en ventas, estar
dedicado a una actividad econémica legal, no transgredir normas laborales y poseer una
licencia de funcionamiento. No existen criterios uniformes que determinen la formalidad de

una empresa, afectando la condicion de los trabajadores dependientes a ellas.

La informalidad es un fenédmeno que se presenta en todo tipo de empresas, no Unicamente
en la industria grafica o en la MYPE. Se tiene que una empresa aun siendo aparentemente
formal puede asumir conductas informales por diferentes motivaciones de sus
representantes. La formalidad e informalidad de un empresario muchas veces depende de
sus convicciones personales, alejar al empresario de falsos paradigmas implica darle a
conocer los beneficios que le otorgan las normas. El acceso a la formalidad tiene un costo
mayor al que promociona el Estado, esta cifra es considerablemente incrementada por el
costo de la licencia de funcionamiento municipal, se determind que ésta es la mayor barrera
de acceso a la formalidad con valores que fluctian entre los S/.300 y S/.600 solo en Lima

Metropolitana.

En el Perd mas del 98% de las empresas son micro o pequefias empresas, predominando las
microempresas; para el afio 2010 la MYPE empleaba a 1°197,963 trabajadores. Se
mantiene una relacion entre el crecimiento de la MYPE y el desarrollo econémico del pais,
a pesar de ello ain no se le ha otorgado el reconocimiento necesario a la capacidad
productiva de la MYPE.



Rengifo J.(2011), Tesis “Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector comercio-rubro artesania Shipibo-
Conibo, del distrito calleria-provincia de Coronel Portillo, periodo 2009-2010” llegando a
la conclusion que los empresarios encuestados manifestaron que las principales
caracteristicas de la capacitacion de sus Mypes son: el 86% no recibi6 capacitacion para el
otorgamiento del préstamo, el 71% tuvieron un curso de capacitacion, Con respecto al
personal que recibio algln tipo de capacitacion el 43% ha recibido alguna capacitacion, El
57% considera que la capacitacion como empresario es una inversion y el 50% considera

que la capacitacion como empresario es relevante para su empresa.

Linares, K. & Santos, J. (2010). Tesis: “La informalidad y su influencia en la obtencion
de créditos financieros para las microempresas del rubro granos y menestras del mercado
Moshoqueque — 2010”. Trabajo presentado para optar el Titulo Profesional de Contador
Publico en la Universidad Sefior de Sipan. En este trabajo, los autores analizan, sintetizan e
interpretan que en el mundo las microempresas forman parte importante dentro de las
economias, asi mismo estas requieren de créditos financieros para invertir y poder
desarrollarse. Siendo para las microempresas una de las limitantes mas resaltantes: el

problema de la informalidad.

Es por ello, y de acuerdo con su objetivo general, que se ha llegado a las siguientes

conclusiones:

e Se ha obtenido que del total de empresarios encuestados, un 82% no se encuentra
acogido a ningln régimen tributario, siendo la causa principal la falta de tiempo
dirigida hacia los tramites engorrosos; y de orientacion para la formalizacion. Existe
poca coordinacion en el sector privado y de este con el sector publico, con la
finalidad de promover la competencia, productividad, competitividad y buscar
consensos sobre los procesos de integracion.

e En su mayoria los propietarios de las microempresas financian sus actividades con
recursos propios o de prestamistas particulares, no existiendo formalidad en la

obtencion de créditos. Siendo las entidades bancarias quienes son menos requeridas



para la obtencion de un crédito, por la exigencia de ciertos requisitos que el
propietario no cumple.

e El ser informal es un gran limitante para el empresario, no solo en la obtencion de
créditos financieros, sino en la busqueda de nuevos sus equipos e incluso sus
productos, por la forma de venta informal, pueden ser decomisados por la policia.
Es por ello que las entidades financieras consideran poco rentable y sobretodo de
alto riesgo el facilitar créditos a empresarios informales. Visto de otro lado el
empresario por falta de conocimiento no confia en las entidades, por las tasas de

interés, cumplimiento de requisitos, entre otros.

Es asi, como se hacen las siguientes recomendaciones:

e Es necesario que el sector privado y el sector publico entre ellos las entidades
financieras, municipalidades, la institucion recaudadora, universidades, coordinen
un rol protagdénico de conducir los procesos de orientacion, concientizacion, y
dialogo de interaccion institucional para crear un proceso de formalizacion de las
microempresas del rubro granos y menestras del mercado Moshoqueque.

e La participacion de las entidades bancarias y no bancarias es muy importante para el
financiamiento de los empresarios. Por lo tanto se puede organizar a los empresarios
del rubro granos y menestras del mercado Moshoqueque. Con la finalidad de
solicitar mayor flexibilidad en cuanto a los requisitos que estas instituciones
solicitan.

e La entidad recaudadora Sunat y la municipalidad de José Leonardo Ortiz, deben
participar activamente en el proceso de formalizacion, no solo con el recaudo y
administracion de los bienes municipales, sino con la facilidad para la
formalizacién. Se recomienda convocar a los principales responsables de la
sociedad civil y discutir soluciones para terminar con la informalidad, siendo los
propietarios de los bienes municipales, sino con la facilidad para la formalizacion.
Se recomienda convocar a los principales responsables de la sociedad civil y
discutir soluciones para terminar con la informalidad, siendo los propietarios de las

microempresas los principales participantes, con la exposicion de sus deudas.



Barrientos & Escobedo (2009), “Deteccion de necesidades de capacitacion en el
departamento de mercaderias de la empresa 7 eleven México mercaderos” en la cual llega a
la conclusion que después de analizar la informacion recolectada podemos observar que si
se encontraron Necesidades de Capacitacion. El personal del departamento si desea generar
nuevos conocimientos que le permitan desarrollar mejor su trabajo esto nos muestra que
dichas necesidades no tienen que ver con la motivacion o la carencia de aptitudes del

personal.

Las habilidades y las actitudes del personal del departamento son buenas; por lo tanto, y
después de analizar las respuestas podemos determinar que las necesidades de capacitacion

que el personal presenta son por falta de conocimiento.

Podemos concluir que la Deteccion de Necesidades de Capacitacion es de gran importancia
en aquellas empresas que requieran perdurar y competir en el mercado nacional e
internacional, ya que estas empresas deben poner en practica todas las herramientas
necesarias para formar trabajos que sean competitivos ya que estos son los encargados del
manejo de los demas recursos de la empresa, de tal manera que de ellos depende que la
empresa se mantenga y se desarrolle dentro del mundo globalizado, en el cual el nivel de

exigencia y la lucha por mantenerse cada vez es mayor.

Estrategias para lograr y mantener la competitividad de la empresa.

Weinbercer K.(2009), explica que hablar de las Mypes en el Per( es referirse, sin duda, a
un tema de enorme relevancia para la economia del pais. Mas del 98% de las empresas en
el pais son micro y pequefias. Aportan mas del 50% del producto bruto interno y son las
principales generadoras de empleo en la economia. Sin embargo. Alrededor del 74% opera
en la informalidad y todas ellas — formales e informales se desarrollan con evidentes
limitaciones que condicionan su desarrollo. A partir de esa realidad, y la expresion “sofiar
no cuenta nada” nos recuerda que desear las metas y propositos mas loables, por lo general,
o representan el mas minimo de los esfuerzos; al mismo tiempo, nos traslada a la realidad
concreta donde sabemos que el verdadero desafio consiste en realizar las acciones

necesarias para lograr objetivos deseados, el empresario y su equipo gerencial, tienen que



analizar constantemente la informacion del entorno macroeconémico y de su propia
empresa, para ir tomando decisiones respecto a que y cuanto producir, a que precios
vender, como promover y distribuir sus productos, como financiar sus operaciones, todo lo
cual debe relacionarse a la imagen institucional que quieren tener en la comunidad. Por
otro lado la consecuencia y el uso del conocimiento también son tareas fundamentales, para
la empresa que acepta que la innovacién es fuente de calidad total y de diferenciacion: por
lo que invertir en capacitacion y tecnologia, forma parte de la consolidacion y el desarrollo

empresarial.

Segun Orellano E. (2015), socio director de Estrategia de Negocios de HayGroup, un
enfoque denominado “gestion de cambio” incorpora sugerencias que comienzan por definir
y dejar en claro qué es lo que se quiere alcanzar, cuando y con que resultados. Con esto, el
proceso se divide en tres grandes etapas: planificacion, implementacion y sostenibilidad.

“Esta metodologia persigue que se alcancen los objetivos planificados, minimizando los
riesgos relacionados con la pérdida de valor, en activos tangibles e intangibles asociados a
las marcas, el capital humano y el conocimiento para saber gestionar ese negocio. La
cantidad y tipo de acciones que recomendamos estan condicionados “por la magnitud y la

naturaleza del cambio y por el tiempo previsto para alcanzarlo” precisa Orellano

Lopez J. (2010). Hoy en dia las empresas se desarrollan en un ambiente de constantes
cambios, es por eso la importancia de analizar los diferentes factores que se manifiestan
alrededor de ellas. Es interesante conocer estos cambios debido a que las empresas deben
estar conscientes de que sus competidores estan constantemente buscando estrategias para
generar ventaja competitiva. Una ventaja que se tiene al ser pequefia empresa es la
flexibilidad, la cierta simplicidad y las relaciones personales que pueden llegar a ser una
ventaja competitiva con base a una administracion adecuada. Lo anterior nos puede hacer
reflexionar en que no solo las grandes empresas tienen todas las ventajas de mercado, y
cabe recalcar que muchas empresas pequefias no tienen éxito debido a que no son capaces

de competir con los grandes competidores.
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Vasquez T. (2010). En base a estudios realizados por diferentes organismos
gubernamentales de México sobre el comportamiento de las PYMES, se detectd que de los
principales problemas que enfrentan son: apoyo econdmico para la consolidacion de estas
empresas a través de la capacitacion del personal, bajo nivel tecnoldgico, baja
productividad, incremento en los costos y como consecuencia baja competitividad y
pérdida de mercados; por lo que se propone el correcto uso de una metodologia de
capacitacion de personal basada en tecnologia de informacion estratégica para mejorar la
competitividad de estas empresas en su modalidad virtual, brindando beneficios tangibles
que van mas alla de los tradicionales, como: el ahorro en materiales, viaticos y horas-
hombre, impacto en el desempefio, cumplimiento de metas, mejora en el clima
organizacional, para hacer més productivas y competitivas las PYMES. EI metodologia

para la creacidn de los cursos en linea consisten en las siguientes etapas:

Etapa 1. Recopilacidon de materiales y contenidos, andlisis de contenido y materiales, disefio
instruccional; Etapa 2. Revision y autorizacion del Story Board y disefio gréafico e interfaz y
Etapa 3. Revision y autorizacion de templates y personajes y finalmente la Etapa 4.

Revision y autorizacion de la primera version del curso de capacitacion.

Poma & Lopez (2010), Proyecto de Formalizacion de la asociacion de trabajadores de

limpieza y reciclaje de lima.

El proyecto cumplio con los objetivos trazados al lograr un total de 94 recicladores que
cumplieron con el programa de capacitacion, el cual es un requisito para el proceso de

formalizacion acorde de ley.

e La metodologia practica, ludica y dinamica del proyecto fue uno de los factores
que contribuyo al bajo indice de deserciones de los participantes.

e La comunicacion inter-personal es una herramienta que permite generar
participacion y motivacion en grupos como los recicladores, quienes han sido
objeto de estereotipos o maltratos por parte de vecinos y autoridades, que

confunden su actividad laboral con mendicidad o delincuencia.
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e EIl trabajo conjunto con la Federacion Nacional de Recicladores del Perd —
FENAREP, creo lazos de confianza y permitid identificar la metodologia mas
adecuada para abordar el tema de la formalizacion del trabajo del reciclador.

e Es muy importante el vinculo de confianza entre lideres de las organizaciones de
recicladores y organizadores de los mddulos, ya que se coordina con ellos
cuestiones logisticas como administrativas y se garantiza la asistencia de la
mayoria.

e Es preferible que los modulos sean dindmicos y que las exposiciones comprendan
gran cantidad de graficos e imagenes visuales. Esto porque es mas inclusivo (ya
que habian muchos participantes que no sabian leer ni escribir) y también porque
termina siendo mas didactico y captando mejor la atencién de los participantes. El
expositor debe ser entusiasta, empatico, con clases dinamicas que incluyan juegos,

preguntas y participacion activa de los asistentes.

2.2. Bases teoricas.

Hoy en dia las micro y pequefias empresas de los sectores comercio, servicio y produccién
del distrito Lurigancho — Chosica acttan de forma empirica, aunque conocen de parte de
muchos medios de comunicacion de los cuales reciben informacion de como organizar su
negocio y gestionar las actividades diarias por medio de amigos, familiares que han tenido
alguna asesoria, o por television o por internet, tips de como dirigir la tesoreria y el manejo
del recurso humano. La mayoria lleva una contabilidad simple y empirica, para solo

determinar las ganancias que obtendran pues su Unico enfoque es la venta.

Las Micro y pequefias empresas a la vista del estado son necesarias para que éstas en su
etapa de creacion estén formalizadas; pero al generarse los primeros afios de crecimiento es
duro y critico la formalizacion fue producto de una etapa posterior. La formalizacion de las
mypes deben darse una cuestion paulatina, esto conllevaria a que la creacion sea por hitos e

intereses de desarrollo comercial.
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En el aspecto de ambientacion del interior del negocio, hay una buena estructura de la parte
de ambiente y posicion de los productos y accesorios, como también en el disefio
arquitectonico. Las MYPEs en lo que es objetivos y crecimiento organizacional no existe

un desarrollo de objetivos.

Las MYPEs en el desarrollo del manejo de precios es interesante ver, ya en el momento de

la venta pueden ofrecer descuentos flexibles pues existe una pequefia negociacion.

La vision es 100% al bienestar y satisfaccion de los clientes. Satisfaccion de los clientes en

cada compra que realizan, sin embargo no existe un sistema de retencion de clientes.

Enfoque al Cliente: como la organizacion conoce las exigencias y expectativas de sus
clientes y su mercado. Asimismo, en que proporcion todos, pero absolutamente todos los
procesos de la empresa estan enfocados a brindar satisfaccion al cliente.

Planificacién Estratégica: Como la organizacion plantea la direccidén estratégica del
negocio y como esto determina proyectos de accion claves, asi como la implementacion de

dichos planes y el control de su desarrollo.

Liderazgo: El concepto de Liderazgo esta referido a la medida en que alta Direccion
establece y comunica al personal las estrategias y la direccion empresarial y busca
oportunidades. Incluye el comunicar y reforzar los valores institucionales, las expectativas

de resultados y el enfoque en el aprendizaje y la innovacion.

Pequefia y microempresa.

La legislacion peruana define a las MYPE's como “la unidad econémica operada por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial

contemplada en la legislacion vigente, con la finalidad de desarrollar actividades de
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comercializacion de bienes, prestacion de servicios, extraccion, transformacion, y

produccion sea industrial o artesanal de bienes”.

Asimismo, distingue a la microempresa como aquella que no excede de 10 personas, y a la
pequefia empresa como la que tiene de 11 a 40 personas, permitiendo que otros sectores y

organismos del estado adopten criterios adicionales para los fines a los que hubiere lugar.

Importancia de las MYPEs

La importancia de la Micro y Pequefia Empresa (MYPE) en el Per( es indiscutible, tanto
por su importancia numérica como por su capacidad de absorcién de empleo. El gran
nimero de microempresas absorbe una caracteristica que el Perd comparte con otras
economias. Tanto los paises desarrollados como los subdesarrollados presentan una elevada
participacion de la microempresa en el universo empresarial asi como altas tasas anuales de

nacimiento de micronegocios.

Las MYPES y la economia Peruana

Las pequefias y medianas empresas (Pymes) desempefian un papel fundamental en la
economia peruana ya que contribuyen a la creacion del empleo, disminuyen la pobreza e
incrementan el Producto Bruto Interno. En lo que se refiere al tamafio empresarial por
namero de empresas, las micro, pequefias y medianas empresas representan el 99,5% vy la
gran empresa el 0,5% del total. El crecimiento del PBI peruano, desde el 2010 hasta el 2014
ha sido del 5,8% y la tasa de crecimiento de las Pymes para el mismo periodo fue del
6,68%. En la participacion de los créditos en el sistema financiero en el afio 2014, los
créditos corporativos representaban un 56%, los de consumo e hipotecarios un 34% vy las
Pymes un 10%. Es evidente que las Pymes, se han convertido en actor importante en la
economia peruana, pero es conveniente indicar que nuestras Pymes todavia no estan listas
para participar en el comercio internacional de una economia globalizada, pues sus niveles

tecnoldgicos no les permiten actualmente adaptarse a los nuevos flujos de informacion.
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Problematica de las MYPEs en el Peru.
Los problemas tradicionales de las pequefias y micro empresas, tiene que ver con:

e Tecnologias atrasadas, obsoletas.

e Baja calificacion de la mano de obra.

e Poco uso de técnicas de Gestion.

e Poco acceso al mercado, tanto de productos finales como factores de produccion.
e Gastos de credito.

Todos estos factores dan como resultado que tengan baja productividad, bajos ingresos para
los propietarios y los trabajadores, sin embargo dada a situaciéon actual y mundial en la
28economia globalizada, el problema més importante que hoy en dia tienen las Micro y
Pequefias Empresas es el aislamiento, el hecho de estar separadas una de otras.

Alcances de la nueva Ley PYMES

Ley N° 30056 que modifica diversas leyes para facilitar la inversién, impulsar el

desarrollo productivo y el crecimiento empresarial.
Oscar Panibra Flores

El 02 de julio 2013 se publicé en el Diario Oficial El Peruano la Ley N° 30056, la misma
que incorpora importantes modificaciones a diversas leyes en el ambito tributario, laboral

y otras disposiciones legales de caracter general, bajo el esquema siguiente:

1. Eliminacion de barreras burocréticas a la actividad empresarial,

2. Medidas para la simplificacion administrativa del régimen especial de recuperacion
anticipada del IGV,

3. Simplificacién de autorizaciones municipales para propiciar la inversion en materia

de servicios publicos y obras publicas de infraestructura,
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4. Medidas para facilitar la calificacion de proyectos de habilitacion urbana y de
edificacion,

Medidas para la agilizacion de mecanismos de obras por impuestos,

Medidas para el impulso al desarrollo productivo y al crecimiento empresarial,

Medidas de apoyo a la gestion y al desarrollo productivo empresarial, y

L N o o

Medidas tributarias para la competitividad empresarial.
A continuacion presentamos una sintesis de la ley:
En el aspecto tributario

Se modifica el Decreto Legislativo N° 973 simplificando el régimen de recuperacién
anticipada del Impuesto General a las Ventas y dispone que mediante Resolucion
Ministerial del sector competente se aprobard a las personas naturales o juridicas que
califiquen para el acogimiento a este régimen, asi como los bienes, servicios y contratos de
construccién que permitiran la recuperacion anticipada del IGV para cada convenio;
recordemos que anteriormente debia ser aprobado por Resolucién Suprema refrendada por
el Ministro de Economia y Finanzas, lo que hacia méas engorroso el tramite

correspondiente.

Igualmente, se modifica la Ley del Impuesto a la Renta en lo que se refiere a la forma de
llevar la contabilidad de acuerdo a los ingresos brutos anuales del perceptor de rentas de
tercera categoria, asi como los requisitos para deducir tributariamente los gastos en
proyectos de investigacion cientifica, tecnoldgica e innovacion, sea que estén o0 no
vinculados al giro de negocio de la empresa de acuerdo a lo que se establezca en el
reglamento. Se norma los requisitos para que las micro, pequefias y medianas empresas
que se encuentren en el régimen general tengan derecho a un crédito tributario por los
gastos de capacitacion que realicen en favor de sus trabajadores, siempre que dicho gastos

no excedan del 1% de su planilla anual.

Ademés se modificael Decreto Legislativo 937, Ley del Nuevo Régimen Unico

Simplificado, permitiendo que puedan acogerse a éste las Empresas Individuales de
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Responsabilidad Limitada, siempre que cumplan con los requisitos establecidos en dicha

norma.

Finalmente, se transfiera a la SUNAT la administracion del Registro Nacional de la Micro
y Pequefia Empresa (REMYPE) creado por Decreto Supremo 008-2008-TR. Cabe indicar
que las microempresas que se inscriban en el REMYPE gozardn de amnistia durante
los tres primeros ejercicios contados a partir de su inscripcion, respecto de las sanciones
correspondientes a las infracciones previstas en los numerales 1, 3, 5y 7 del articulo 176 y
el numeral 9 del articulo 174 del TUO del Cddigo Tributario siempre que cumplan con

subsanar la infraccion.
En el aspecto laboral

Se modifica el TUO de la Ley de Promocion de la MYPE que fuera aprobado por Decreto
Supremo 007-2008-TR, que a partir de esta norma se denominara “Texto Unico Ordenado
de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial”, la misma que
ahora tiene por objeto establecer el marco legal para la promocién de la competitividad,
formalizacion y el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME),
estableciendo politicas de alcance general y la creacion de instrumentos de apoyo y
promocion, con el objeto de impulsar el emprendimiento y permitir la mejora de la

organizacion empresarial junto con el crecimiento sostenido de estas unidades econémicas.

Para incorporarse a este régimen las empresas deben ubicare en alguna de las siguientes
categorias en funcion a sus ventas anuales, nétese que se ha eliminado el factor de nimero

de trabajadores como requisito:

o Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150 UIT.

o Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto maximo
de 1700 UIT.

o Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto maximo
de 2300 UIT.
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Se dispone que el regimen laboral especial es de naturaleza permanente y Unicamente
aplicable a la micro y pequefia empresa; ademas se establece un tratamiento especial en la
inspeccion de trabajo, en materia de sanciones y de fiscalizacion laboral, para aquéllas que
se hayan acogido al régimen de la microempresa establecido en el Decreto Legislativo
1086.

Asimismo, se prorroga por tres (3) afos el régimen especial de la microempresa creado
mediante Ley 28015, Ley de Promocién y Formalizacion de la MYPE, sin perjuicio de que
las microempresas, trabajadores y conductores pueda acordar por escrito durante dicha
prérroga, su acogimiento al régimen laboral regulado en el Decreto Legislativo
1086. Dicho acuerdo debe presentarse ante la autoridad administrativa de trabajo dentro de

los 30 dias de suscrito.

Otras disposiciones de caracter general

Se modifica la Ley de Organizacion y Funciones del INDECOPI otorgandole facultades
sancionatorias con el objeto de impulsar la eliminacién de barreras burocraticas a la
actividad empresarial por parte de los funcionarios y entidades publicas. Asimismo se
modifica e incorpora medidas para simplificar las autorizaciones municipales para propiciar
la inversién en materia de servicios publicos y obras publicas de infraestructura y facilitar
la calificacion de proyectos de habilitacién urbana y de edificacion. Se modifica la Ley
29230 Ley que impulsa la Inversion Publica Regional y Local con Participacion del Sector
Privado con la finalidad de agilizar el mecanismo de obras por impuestos.

Ademas se dispone algunas medidas para apoyar la gestion de liquidez de las empresas,
tales como el uso de la factura negociable en las operaciones de compraventa o prestacion
de servicios, asi como el pronto pago por parte de las entidades del Estado por las
contraprestaciones pactadas a favor de las micro y pequefias empresas y de acuerdo a los

plazos dispuestos por el reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
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El empresario representante de la Micro y pequefia empresa

Segun Gonzalez, (2009). Las etapas de vida de cualquier individuo con el oficio de

empresario de pequefia empresa transcurren de la siguiente manera:

Idear: Crear en la mente un producto o servicio susceptible de ser llevado a la
practica.

Planear: Investigar, estudiar y disefiar todos los componentes de la empresa.
Establecer: Construir y aplicar tangiblemente lo planeado sobre la empresa.
Arrancar: Dar inicio formal a las actividades y operaciones de la empresa.

Dar seguimiento: Reaccionar a las dindmicas cotidianas en las operaciones de la
empresa, asi como vivir los ajustes a los planes originales a consecuencia de lo
perfectible de ellos.

Operar de forma sostenible: Mantener las actividades y operaciones cotidianas de la
empresa durante un periodo prolongado de tiempo.

Lograr una buena rentabilidad: Calcular y hacer generar recurrentemente a la
empresa utilidades netas superiores a las esperadas, en proporcion a la inversion.

Ser empresario por oficio: Ser capaz de desarrollar mas de una empresa formal y

rentable durante un periodo prolongado de tiempo.

El perfil del representante de la Micro y pequefia empresa

Segun Gonzélez, (2009). En nuestro pais mas del 70% de nuestras empresas son de tamafio

micro y pequefia empresa. De ellas mas del 90% son administradas por sus propios duefios

y la gran mayoria de ellos no cuenta con una carrera profesional para ejercer el oficio. El

perfil de procedencia de ellos no es muy variado entre ellos se encuentran:

Desempleados (Recientes)
Empleados (con inquietud)
Estudiantes por Graduarse y/o recién graduados

Amas de casa (con inquietud)
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Perfil del empresario.
Valor para emprender, arrojo ante la imprevisibilidad del resultado, capacidad de riesgo.
Un motivo importante y legitimo para emprender.

Conocimiento del campo a que se dedica y capacidad para trabajar con elementos

disimbolos e interdisciplinarios.

Amplitud de vision para detectar las necesidades de la sociedad y para saber satisfacerlas,
en el mercado nacional y global. Amplitud que ademas debe alcanzar o contemplar las
posibilidades del largo plazo, de invertir y trabajar para el futuro.

Generosidad en la oferta, para buscar algo nuevo y mejor que ofrecer a la sociedad y no una

demanda asegurada.

Creatividad para hacer mejor cada dia las mismas cosas, para descubrir en las personas con
quienes trabaja cualidades inéditas. Ver en sus subordinados no las personas que son, sino
lo que potencialmente puede ser. Armonizar rutina con innovacion, cambio con
permanencia; revalorar lo heredado de otras generaciones para sobre ello construir lo

nuevo.
Apertura mental en el proceso, pues nada es irreversible si es creativo.

Disciplina para el logro de sus objetivos, se somete a unas normas logicas y necesarias en la
organizacion de las cosas, la distribucién del tiempo, y en la realizacion de actividades.

Constancia. Sabe permanecer firme en sus propdsitos y resoluciones.
Honradez. Es una persona de conducta normal intachable.
Amor al trabajo. Actua con diligencia en el cumplimiento del trabajo y los deberes.

Capacidad de liderazgo, que hoy se caracteriza por necesitar la cualidad agregada de saber

asociar a quienes si son competidores dentro de la lucha por los mercados.

Capacidad de trabajar en equipo, construir el exito personal con base en el éxito de los

demas que lo rodean.
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Cultura humanista para saber fortalecerse el respeto a la persona y sus valores

fundamentales, ya que la empresa se forma desde el interior de las personas.
Saber valorar, incorporar y aprovechar las cualidades de la mujer en la empresa.

Saber involucrar e integrar los elementos internos y externos que se relacionan con la
empresa para llegar mas alld de las relaciones contractuales a establecer con ellos
relaciones de sociedad, hablando tanto de empleados, clientes, deudores, proveedores,

inversionistas y acreedores e incluso del gobierno.

Actuar con respeto al orden ecoldgico natural del ambiente fisico, humano y social. Con

respecto al entorno fisico pensando en lograr un desarrollo sustentable.

Sobriedad para distinguir lo que es razonable e inmoderado en la utilizacion de los recursos

de la empresa conforme a criterios rectos y verdaderos.

Perseverancia. Es la virtud de quien es inteligente, que advierte que la realidad casi nunca
se acomoda a sus deseos y por ello debe persistir en atacar las dificultades a que se enfrenta
a pesar de las molestias o la falta de motivacion momentéanea, con la conviccion de que el

fin es bueno para continuar adelante hasta conseguirlo.

Organizacion. Saber mantener una organizacion sencilla en la empresa que favorezca la

proximidad psicoldgica entre los que laboran en ella.

Compatibilizar competencia con cooperacion. Que la competencia no anule el sentido de

cooperacion con quienes se trabaja en la misma empresa e incluso con quienes se compite.

Orientar la empresa al cliente, a fin de cuentas es a esta a quien se dirigen todos los
trabajadores en la empresa, a quien se ha de satisfacer y a quien se debe consultar
permaneciendo cerca de él.

Administracion del conocimiento y asimilacion de la tecnologia. EI empresario tendra que
administrar mas que materias, personas y capitales, algo que esta ocupando ya el primer
lugar en ella: los conocimientos. La incorporacion de nueva tecnologia implica cambios

culturales y de valores para llegar a su asimilacion.
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Manejo de la complejidad. EI empresario debera aprender a trabajar con la diversidad que
implica las personas con quienes trabaja, a veces de distinto origen étnico y a procesar y
seleccionar la heterogeneidad de la informacion.

Apasionado por la calidad de sus productos o servicios y a la excelencia de su empresa,

pero consciente que la calidad comienza en las personas que trabajan en ella.

Comprender, aplicar y adaptar con creatividad los avances de las nuevas formas de gestion

empresarial.
Bien informado, de lo que sucede en el contexto social, econémico y politico.

Convencido y activo en impulsar los siguientes aspectos: la capacitacion y formacion de
sus trabajadores y empleados, la educacién en la sociedad, la vinculacion de la universidad
y la empresa, el clima hospitalario de la empresa y la importancia de la vida familiar para la

empresa y viceversa.

Formacion en los principios y valores del orden social. Comprension e interiorizacion de
los conceptos de persona humana, sociabilidad del hombre, derechos humanos, justicia,

solidaridad, subsidiariedad, bien comun, sociedades intermedias, etc.

Disposicién de servir a la sociedad, cumpliendo debidamente su funcién primordial de
impulsar la economia, crear riqueza y generar empleos productivos. Con la voluntad
también de hacer negocios duraderos, de largo plazo, rehuyendo el dinero facil y las
actividades que produzcan algun perjuicio social. Orientando a buscar la ganancia mas por
el volumen que por margenes muy grandes entre el costo y el precio, con la intencién de
hacer sus bienes y servicios, ademas de competitivos, accesibles a la mayor parte del

pablico cuando se trata de satisfactores de necesidades generales.

Sentido social. Preocupacion activa y participativa por su entorno social desde su posicion

como lider social y ciudadano.
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Capacitacion

Teoria de la capacitacion

Peter Drucker (s/f) en el trabajo que realizo nos dice: el trabajo de estudio tedrico e
investigacion que realicé me permite describir observaciones obtenidas mediante el analisis
de las teorias y técnicas correspondientes a la disciplina administrativa y las observaciones
de la préctica empresarial. Seguidamente enunciaré las mismas un elemento que se puede
observar es la participacion del cliente como parte integral de la evaluacion. El nivel de
exigencia de medicion de resultados para los servicios internos, como lo es la capacitacion,
es sustancialmente menor de lo que lo es para los procesos productivos o centrales de la
organizacion. "Estamos entrando en la sociedad del conocimiento. El recurso econémico
basico ya no es el capital, ni los recursos naturales, ni el trabajo, sino que es y seguird
siendo el conocimiento. En esta sociedad el trabajador del conocimiento tendra un papel

protagonico™.

Chacaltana (s/f), nos presenta las teorias sobre capacitacion laboral. La capacitacion
proporcionada por el empleador es uno de los topicos donde ha habido mas desarrollo
tedrico en la economia laboral durante las Gltimas décadas. La teoria predominante es la
teoria del capital humano, la cual tiene diversas variantes, pero también existen algunos

desarrollos interesantes del analisis institucionalista.

La teoria de las inversiones en capital humano

La teoria dominante en cuanto a inversiones en capacitacion de la mano de obra es la teoria
del capital humano planteada por Becker (1964). Esta teoria ha evolucionado en el tiempo,
pues fue concebida inicialmente para explicar aspectos del ciclo de vida de las personas,
pero recientemente tiende a enfocarse en decisiones estratégicas entre empleadores y
empleados al interior de las firmas (Leuven, 2001). En lo basico, esta teoria concibe a la
capacitacion como una inversion para el empleador y los trabajadores: esta puede
incrementar la productividad del trabajo esperada en la firma pero se tiene que incurrir en
costos. Es decir, como en toda inversion las inversiones en capital humano producen tasas

de retorno, los cuales tienen que ser comparados con sus costos. Estos costos pueden ser
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costos directos o costos de oportunidad. Los costos directos incluyen gastos en materiales
educativos, tutoria, transporte, etc. Los costos de oportunidad incluyen una mas baja
productividad durante el periodo de entrenamiento, tiempo del capacitado y su supervisor
durante el proceso de entrenamiento. El problema principal analizado en esta teoria se
refiere a los derechos de 26 propiedad de los beneficios de la inversion en capacitacion. El
punto en realidad es bastante simple: si una empresa invierte en maquinaria esta puede ser
vendida luego en cualquier momento de manera que parte de esta inversion puede ser
recuperada. En el caso del capital humano, en cambio, el empresario no puede “revender”
el capital humano para recuperar sus inversiones. Mas aun, parte de los beneficios de estas
inversiones se quedan con el trabajador y en otros casos, pasan a otros empleadores futuros
de esos trabajadores. Este fendmeno, apropiabilidad de los retornos, configura que el
problema central de estas inversiones no sélo sea su nivel —que tiene que ver con la
eficiencia de la inversion — sino también con los derechos de propiedad, es decir, ¢quién
debe invertir en capacitacion de los trabajadores? Los modelos originales de Becker (1964).
En las inversiones en capital humano hay dos periodos bien marcados: aquellas inversiones
en educacion basica (schooling models) y aquellas que se dan posterior a ellas (post
schooling). La capacitacion técnica o profesional forma parte de inversiones en educacién
“post escuela”. Mincer (1988), asumian condiciones de competencia perfecta para
responder a estas preguntas; sin embargo, en tiempos recientes, la constatacion de que los
mercados son imperfectos, ha llevado a la creacion de modelos basados en estas

condiciones de competencia (Stevens, 1994).

La teoria estandar: capacitacion en condiciones de competencia perfecta

El modelo estandar sobre inversiones en capacitacion de la mano de obra, fue propuesto en
uno de los trabajos pioneros de Becker (1964). EI modelo basico asume que los mercados
de trabajo y de bienes finales son competitivos. La idea general del modelo - en el que se
comparan los beneficios con los costos de la capacitacion. Aqui se grafican ingresos y
costos asociados a inversiones en capital humano, a lo largo de la vida, especificamente a
partir de cierta edad minima como los 18 afios. Existe un perfil de ingresos, sin

capacitacion, que se inicia en un nivel bajo pero que va creciendo a lo largo de la vida
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gracias a ganancias en experiencia. Este perfil es comparado con otro perfil, el cual tiene un

periodo de capacitacion, durante el cual los ingresos son negativos (se realiza la inversion).

Métodos y Técnicas de Capacitacion

El tema de la capacitacion, es una parte fundamental de las empresas, ya que en la
actualidad el capital humano debe estar preparado para poder enfrentar las diversas

competencias que el mundo requiere.

Los métodos y técnicas de capacitacion se refieren a las diversas formas que existen para
organizar, implementar y ejecutar los procesos de ensefianza de manera de alcanza los
objetivos de aprendizaje previsto. La eleccion de un método y una técnica determinados
depende, fundamentalmente, de los recursos disponibles, de los objetivos de aprendizaje
que se persiguen en la accion de capacitacion de que se trate y, especialmente, del perfil de
las personas que seran capacitadas, en todo lo relacionado con su capacidad y volumen para

aprender.

Meétodos de Capacitacion.

Capacitacion en el trabajo, es la capacitacion impartida durante la actividad laboral del

individuo, por su jefe inmediato o un instructor especializado.

Capacitacion fuera del trabajo, es impartida en centros especializados, dentro o fuera de

la empresa, en forma sistematica y con base en un programa estructurado.

Capacitacion presencial, es la modalidad tradicional de ensefianza-aprendizaje, en la cual
el instructor interactla directamente- cara a cara- con el o los participantes durante todo el

proceso.
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Capacitacion no presencial; La capacitacion no presencial engloba todas las modalidades
de capacitacion que no requieren la presencia fisica del instructor en el lugar de aprendizaje
ni la interaccién cara a cara del instructor con los participantes, tales como la capacitacion a

distancia y loso programas de auto aprendizaje.

Aprendizaje pasivo; Esta relacionado con las modalidades de capacitacion en las cuales el
participante es un receptor pasivo de la ensefianza que imparte el instructor, ya sea en forma

directa o indirecta.

Aprendizaje activo; Se aplica en las modalidades de capacitacion que exigen al
participante pensar y actuar para descubrir el conocimiento. El papel del instructor y los
medio did&cticos consiste en facilitar, guiar y estimular el aprendizaje, que este caso, tiene

como protagonista al participante.

Capacitacion grupal; Se refiere a las modalidades de capacitacion en las cuales el sujeto

del aprendizaje es un grupo de participantes, y la ensefianza se imparte en forma colectiva.

Capacitacion individual; Es la capacitacion que se adapta a las caracteristicas individuales
de cada participante, considerando sus potencialidades y limitaciones en cuanto a

conocimientos previos, experiencia, intereses y estilo de aprendizaje.

Técnicas de capacitacién; Las técnicas de capacitacion son, entonces, las formas concretas
de aplicar los principios metodoldgicos, segln la situacion. Disefiar una técnica de
capacitacion implica especificar las condiciones de ambientacién del proceso de
capacitacion, los medios de comunicacion e interaccion, el papel del instructor y el papel de

los participantes.

Formalizacion
Teoria y Moda de la Simplificacién de Tramites:

Arrufiada, B. (2007). En los dltimos afios han proliferado iniciativas que pretenden
simplificar los tramites necesarios para formalizar empresas, siguiendo las pautas marcadas

por los trabajos de Hernando de Soto (1986, 2000) y Djankov et al. (2002), y los informes



Doing Business publicados desde el afio 2004 por el Banco Mundial. En esencia, estas
obras argumentan que los politicos y burdcratas regulan la formalizacién de las empresas
con el solo fin de “capturar” rentas para si mismos, sin atender a que la formalizacion
también debe generar servicios Utiles para las propias empresas y las Administraciones
Pablicas. Ciertamente, se produce mucha captura de rentas en los procesos de
formalizacion, pero ello no debe llevarnos a olvidar el valor de la formalizacion: las

decisiones han de basarse en la eficiencia, no solo en los costes, y menos aun en las rentas.
Instrumentos de la Formalizacion:

Cardenas, N. (2010). El Estado ha empleado diversas estrategias que buscan incorporar a
los agentes informales al marco de legalidad. Sin embargo, el régimen general inicial que
propiciaba un trato igualitario a todas las empresas, escondia una profunda discriminacion y
falta de conocimiento de la realidad socioecondémica de los sectores emergentes que no
compartian el mismo nivel de produccion que las inversiones de capitales de gran escala.
Es asi que el tratamiento homogéneo generaba desincentivos a las micro y pequefias
empresas que impedian su incorporacion al sector formal; por lo que surgio la necesidad de
generar regimenes especiales que se adecuaran a la naturaleza de la realidad, tal como

determina nuestra constitucion.

A pesar de la existencia de estos diversos regimenes flexibles aplicables a las
microempresas, no ha sido posible la reduccion de informalidad en la economia peruana;
por lo que se ha hecho necesaria la formulacién de nuevos esquemas legales, como el

mostrado en Decreto Legislativo N° 1086.

De seguro que este no sera el Gltimo dispositivo legal que el Estado dicte para regular la
situacion de las micro y pequefias empresas, pues habra muchos mas de acuerdo a lo que la
realidad del sector exija y a las politicas que el gobierno de turno pretenda implantar para

las mismas.
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Razon de formalizar una empresa:

Chimoy Maritza. (2011). A través de la formalizacion el empresario puede acceder a los
diferentes servicios que promueven su competitividad, sostenibilidad y rentabilidad, lo que
le permite insertarse en nuevos mercados y relacionarse con otras empresas que forman

parte de los diferentes eslabones de las cadenas productivas.

Hoy se considera que la formalizacion es méas una obligacion del mercado que una

obligacion legal.
Importancia de la Formalizacion de las Micro y Pequefias Empresas:

Direccién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa. (2007). Las Mypes representan el

98% del tejido empresarial del pais; no obstante, el 74.3% de ellas son informales.

Esta situacion de informalidad de un sector tan vital para la economia del pais ocasiona
bajos niveles de ingresos y competitividad de los mismos, repercutiendo negativamente en

la calidad del empleo.

De acuerdo con el estudio realizado por la Direccion Nacional de la MYPE - DNMYPE del
MTPE, el 77% de las empresas que conforman la Mype tiene un volumen de ventas anuales
menores a las 13 UIT (menos de S/.3, 500 mensuales, equivalentes a S/.42, 000 anuales),
mucho menores que el rango maximo establecido por la Ley N° 28015, de 150 UIT anuales

para la microempresa y de 850 UIT para la pequefia empresa.

En este sentido, si se quiere revertir esta realidad, se debe establecer un sistema para la
formalizacion que contemple, entre otros elementos, la simplificacion de tramites, la
sensibilizacion en una cultura de la formalizacién, informacion, capacitacion y asesoria en
el proceso de formalizacién empresarial. Las razones para hacerlo son varias, las ventajas

relacionadas son multiples.
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Ventajas de la Formalizacion:

Mayores probabilidades de acceder a nuevos mercados, no teniendo ninguna
limitacidn para realizar negocios con otras empresas y competir tanto en el mercado
nacional como internacional.

Contar con facilidades para el acceso al sistema financiero formal y de los
inversionistas privados.

Tener posibilidades de obtener créditos y otros beneficios con los proveedores.
Participar en concursos publicos, licitaciones y adjudicaciones como proveedores de
bienes y/o servicios (incluyendo las compras del Estado).

Cumple con el pago de tributos y, por tanto, aporta al desarrollo del pais.

Tiene el reconocimiento y el respaldo de la seriedad de la empresa, tiene mayor
aceptacion y genera mas confianza.

En casos fortuitos (pérdidas), la empresa (en caso de ser personas juridicas)
responde a sus obligaciones frente a terceros sélo por el valor del capital aportado.

Puede hacer uso del crédito fiscal.

Formacién Legal de la Mype:

Bernilla Magaly. (2009). El proceso de formacion, legal, de la Mype en el Per( es

realmente muy engorroso ya que en promedio todo el trdmite demora unos 120 dias.

Empecemos con la constitucion de una microempresa:

El recorrido inicia en la Sunat donde debera tramitar su nimero de RUC para lo cual solo

se necesita el documento de identidad y los recibos de luz, agua y telefonia fija del local de

la empresa.

Luego debemos elegir el régimen tributario mas conveniente, estos pueden ser:

Régimen Unico Simplificado (RUS)
Régimen Especial.

Régimen General.
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Realizado esto procedemos a imprimir los comprobantes de pago (en caso de haber elegido

a segunda o tercera opcion) para lo cual hay que presentar los formularios N° 806 y N° 816.

Luego procedemos a la obtencion de permisos especiales, estos son otorgados por la

institucion correspondiente al giro de la empresa.

Ejemplo, si queremos abrir un hostal necesitamos el permiso del Ministerio de Turismo y
Comercio Exterior (MINCETUR).

Seguido a esto pasamos a los libros de contabilidad que se llevan segun el nivel de ventas

de la empresa.

A continuacion tramitamos la licencia de funcionamiento municipal para lo cual la empresa
debe cumplir con los requisitos especificos por la Municipalidad de su Distrito ejemplo de

esto es el Certificado de Defensa Civil, entre otros.

Luego debemos hacer visar el libro de planillas por el Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo. Luego pasamos al registro patronal y a la aseguracion de los empleados en
ESSALUD.

Y finalmente el tramite con INDECOPI en la cual se hace el registro de marcas y patentes

de la empresa.

Informalidad

La informalidad es un fendmeno que aqueja a la economia a nivel global. De acuerdo a la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), la economia informal genera entre la mitad y
tres cuartas partes de todo el empleo no agricola en los paises en desarrollo. En América
Latina mas del 50% de los trabajadores se encuentran ocupados en empleos informales;
empleos que generalmente son de mala calidad. Es decir, empleos que se ejercen en
condiciones precarias, sin protecciones ni derechos y con bajos salarios y sin ningln tipo de
estabilidad.
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La informalidad ser considerada como un fenomeno bidimensional:

La primer dimension se refiere al tipo o naturaleza de la Unidad Econdmica: cuando ésta es
una que se dedica a la produccién de bienes y/o servicios para el mercado operando a partir
de los recursos de un hogar y sin llevar los registros contables basicos, se puede hablar de
una actividad del Sector Informal o de negocios en pequefia escala no registrados y de

empleo vinculado a dicho sector.

La segunda dimensién es una perspectiva laboral y se refiere a todo trabajo que se esté
realizando sin contar con el amparo del marco legal o institucional, no importando si la
unidad econémica que utiliza sus servicios son empresas 0 negocios no registrados, por lo

que se puede hablar de “empleo informal”.

Caracteristicas y causas de la informalidad.

En general la informalidad tiene unos aspectos que la identifican por lo que este sector
comparte ciertas particularidades que le son comunes a los que participan en él entre ellos

Se encuentran:

e Baja formacion educativa o carencia de titulos debido a que los informales son

todos aquellos que no son profesionales o técnicos.

e Baja productividad en el sector, en parte porque esta constituido por una cantidad de
pequefios productores en su mayoria asociaciones familiares que no alcanzan a
aprovechar las economias de escala que se dan en un nivel éptimo de produccion y

tamano.

e Falta de acceso a seguridad social, pensiones y cesantias, no hay seguros de riesgos
laborales y en su mayoria no hay contratos legales porque la empresa no esta

cubierta por las leyes nacionales que ya opera en un nivel con perfil bajo.

e Bajo nivel de ingresos que es la caracteristica mas importante porgque en este sector
la mayoria de los trabajadores no alcanzan a ganarse el salario minimo vigente

legal, por lo que estos ingresos solo permiten sobrevivir.
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e No promueve la calidad de vida por los bajos ingresos que no les permite llevar una
vida méas cémoda y por las malas condiciones laborales que se llevan a cabo en la

calle, en condiciones salUbricas malas y horarios no establecidos.

Entre las causas de la aparicion de este fendmeno global que es la informalidad se

encuentran:

e Altas imposiciones gubernamentales con impuestos de renta, matricula
mercantil, servicios publicos mas altos que los del domicilio normal y las

obligaciones laborales que hacen muy costosa la entrada a la formalidad.

e Pocas oportunidades laborales a causa de la edad, la educacion o la falta de

experiencia.

e Poco acceso al crédito debido a que el patrimonio no se puede poner como

garantia.

Como beneficia el reciclaje al medio ambiente.

Fernandez (2012), "Separar los envases y depositarlos en su contenedor para su posterior
reciclado puede parecer un esfuerzo inatil si no se conocen sus beneficios para el medio
ambiente. En este sentido, cada vez que se recicla un envase, se estd evitando llenar los
vertederos y la extraccion de nuevas materias primas, ademéas de reducir el consumo de
energia y la emision de gases de efecto invernadero, causantes del cambio climético.
Asimismo, con los materiales reciclados se pueden hacer nuevos productos, en algunos
casos con resultados muy curiosos. Para que las cifras de reciclaje sigan aumentando, tanto

en cantidad como en calidad, los consumidores son fundamentales."
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Historia

Desde la antiguedad, la existencia de los residuos sélidos no organicos resultantes de un
proceso de consumo domeéstico, llevaba a las personas y en particular a las mujeres a una
reutilizacion de los mismos. Es asi como los frascos se reutilizaban para las conservas; las
botellas en objetos artesanales (lamparas, vasos); la ropa usada se transformaba en trapos y
hasta en colchas (EUA) o en objetos decorativos (Chile); las latas y recipientes de plastico
en objetos Utiles para los centros educativos y en objetos artesanales al igual que el papel
(papier maché).

Sin embargo, la civilizacion actual ha arribado a una cultura del consumo basada en el
lema "Uselo y tirelo”, con ausencia de responsabilidad sobre el uso y destino de los residuos
y con, cada vez mayor, desinterés por la posibilidad de reutilizarlos. Simultaneamente, en el
mercado existen cada dia nuevos productos de moda para suplir cualquier utilidad que
eventualmente se desearia dar a un objeto usado. Junto con el lema anterior que significa
que usted lo compra, lo usa y lo tira, se generaliza el hecho de que otras personas se hacen
cargo de eliminar los desperdicios de su vista sin que usted se moleste.

Existe el otro lema: "no trabaje, nosotros lo hacemos por usted”; es decir, no pretenda
reutilizar, mejor consuma (compre) lo que le ofrecemos.

Por éstas y otras razones, las practicas de reutilizacion se estan perdiendo y eso es una de
las causas principales de la creciente generacién de residuos solidos. No obstante, en
nuestra cultura se conserva la costumbre de reconocerle una utilidad a diversos productos
que, cuando no pueden usarse por la persona que los estd desechando, se decide regalarlos,
subcomercializar directamente mediante "ventas de garage", o bien se entregan a otras que
si los aprovecharan y que han desarrollado pequefios negocios en su mayoria también

insertos en la economia informal que funcionan como centros de reciclamiento.

Clasificacion

La clasificacion de los centros de acopio se basa en la experiencia de los que surgieron en

la década anterior en nuestro pais, la cual se muestra a continuacion:
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Segun su origen

a) Centros de acopio que surgen desde una institucion publica municipal, estatal o privada.
b) Centros de acopio que surgen por iniciativa de alguna asociacion civil o grupo
ecologista, pero que trabajan en estrecha relacion con la autoridad municipal.

c) Proyectos que surgen por iniciativa de alguna asociacién civil u organizacion social y
gue no han establecido una coordinacion con la autoridad municipal.

d) Proyectos que surgen desde una institucion educativa y encuentran facil vinculacién con
las empresas, manteniendo relativa autonomia de las autoridades.

e) Proyectos que surgen por iniciativa de alguna asociacion y que tienen establecidos

convenios con otras asociaciones o0 empresas.

Desventajas

e EIl éxito de los centros de reciclaje depende, en gran medida, del interés de la
comunidad, por ello, varios tienen una vida corta.

e La recuperacion inadecuada de materiales con frecuencia entorpece las operaciones
de tratamiento, retrasa la recoleccion, hace inoperantes las instalaciones y puede ser
una fuente de peligro para las personas involucradas.

e Enuna sociedad desarrollada existen pocos incentivos para conservar las fuentes de
materiales primarios éstos se asumen siempre como inextinguibles o para hacer un
esfuerzo serio por recuperar materiales desechados de la basura.

e Dado que el circuito de los subproductos reciclables esta vinculado principalmente a
las actividades de la "economia informal”, no existen criterios para definir los
precios, sino s6lo un mercado muy restringido y monopolizado, por lo cual, existe

un caos en los precios de los subproductos.
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Centro de Acopio.

Es el lugar donde se juntan, limpios y clasificados, los residuos inorganicos como: papel,
carton, metal, plastico, vidrio y otros productos no biodegradables. También se le
Ilama centro de reaprovechamiento porque es el eslabédn entre las industrias que reutilizan
o reciclan los residuos o subproductos de la basuray la sociedad que los produce. Los
centros de acopio son claves en el programa de uso productivo de la basura domiciliaria, y
deben ser administrados por la propia comunidad que los organiza, puesto que sélo

funcionarén a partir de que ésta deposite en ellos la basura clasificada.

Dimensiones de los centros de acopio.

Como ya se explicd anteriormente, los centros de acopio son los sitios donde se almacenan,
limpios y clasificados, los residuos solidos inorganicos que las empresas demandan para
utilizarlos como materia prima en la fabricacion de nuevos productos. La localizacion del
centro de acopio en la primera etapa del plan de utilizacion productiva de los residuos
solidos domiciliarios debera ser dentro o en un lugar muy proximo a las unidades
habitacionales que participan en dicho plan.

Lo ideal en etapas posteriores seria ubicar varios centros de éste tipo conforme a ciertas
rutas disefiadas para aumentar la eficiencia de los vehiculos recolectores de la industria, ya
que la generacion de subproductos, esta intimamente relacionada con la serie de actividades
de una ciudad; la recuperacion debe organizarse en forma de una red de aprovechamiento.
A nivel general, lo mas recomendable para el transporte de los subproductos del centro de
acopio a las industrias, es negociar con éstas para que envien sus propios vehiculos a
recolectar los residuos, mismos que serian cargados por el personal del centro de acopio.

En etapas méas avanzadas, o mas conveniente para pequefias zonas habitacionales sera
tener un centro de acopio general, 0 sea, una especie de gran bodega que agrupe varios

centros de menor tamafio.
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Equipamiento

El equipamiento de los centros de acopio se selecciono considerando una operacién manual
de los procesos de reduccion de volumen de los envases de vidrio, plastico y hojalata con el
objeto de reducir los costos de almacenamiento. La operacion del centro se puede realizar
con los siguientes elementos:

- Equipo para pesar: bascula de piso de 500 kg y de mesa de 10 kg.

- Mobiliario de oficina: escritorio, sillén y sillas.

- Material de apoyo: escobas, recogedores y carretes de lazo.

- Material de oficina: dotacion de papeleria.

La cantidad de material y equipo son proporcionales al tamafio de los centros de acopio, de

acuerdo a la expectativa de generacion factible.

Personal

Las necesidades de personal se derivan igualmente de la cantidad de viviendas involucradas
en el plan y de los tiempos requeridos para manejar los subproductos desde la recoleccion y
el transporte a los centros de acopio, hasta la carga de los mismos en los vehiculos que los
trasladaran a las industrias. Se ha considerado que en todos los casos, debera haber un

administrador, responsable del centro.

Forma de almacenaje

Se deben instalar parantes de divisiones de ambiente. En el primero se colocara botellas de
vidrio completas que tienen asi un mayor precio de venta, y en el resto de las divisiones , se
acomodaran los materiales de pléstico y hojalata, cartones y papeles; colocandolas una

sobre la otra hasta completar columnas de 2 m de alto.

Almaceén de botellas de vidrio completas

En anaqueles modulares o bien en cajas de 45 x 45cm , en la cantidad que se estime

necesaria.
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Almaceén de vidrio quebrado en recipientes

Se deben recolectar en tambos de 100 litros para mayor facilidad de manejo y separarlo por

sus tres colores: verde, &mbar y blanco.

Almacén de botella de pléstico

Se colocaran en bolsa llamado sacas similares a un costalillo de harina y se estibaran una

sobre la otra, hasta alcanzar una altura de 2 m.

Recoleccion y traslado de los subproductos al centro de acopio

Los subproductos de envases de vidrio, plastico, se almacenan por separado.

Los subproductos como carton, papel y plastico se almacenaran empacados, por
separado y amarrados.

Se deberan establecer uno o varios dias fijos de la semana para que las familias
depositen los paquetes de subproductos en el exterior de sus domicilios, donde
acudira el personal contratado para recolectarlos y llevarlos al centro de acopio en
carretillas o diablos.

Por su parte, los subproductos de tipo envase, seran recibidos, lavados cuando sea
necesario Yy clasificados para mandar a cortar el vidrio y la hojalata a un proceso de

aplastado de golpe.
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2.3 Marco Conceptual

Capacitacion.

La capacitacion es la adquisicién de conocimientos, principalmente de caracter técnico,
cientifico y administrativo. Es decir, es la preparacion tedrica que se les da al personal
(nivel administrativo) con el objeto de que cuente con los conocimientos adecuados para
cubrir el puesto con toda la eficiencia. También se puede definir a la capacitacion como el
proceso de aprendizaje al que se somete una persona a fin de obtener y desarrollar la
concepcion de ideas abstractas mediante la ampliacion de procesos mentales y de la teoria
para tomar decisiones no programadas. Asi también otras teorias manifiestan que la
capacitacion es el conjunto de conocimientos sobre el puesto que se debe desempefiar de
manera eficiente y eficaz. La capacitacion es una herramienta fundamental para la
Administracion de Recursos Humanos, es un proceso planificado, sistematico y organizado
que busca modificar, mejorar y ampliar los conocimientos, habilidades y actitudes del
personal nuevo o actual, como consecuencia de su natural proceso de cambio, crecimiento
y adaptacion a nuevas circunstancias internas y externas. Asi mismo, es una actividad
sistematica, planificada y permanente cuyo propdésito general es preparar, desarrollar e
integrar a los recursos humanos al proceso productivo, mediante la entrega de
conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes necesarias para el mejor desempefio de
todos los trabajadores en sus actuales y futuros cargos y adaptarlos a las exigencias
cambiantes del entorno. Por lo contrario, la capacitaciéon no debe confundirse con el
adiestramiento, este Ultimo que implica una transmision de conocimientos que hacen apto

al individuo ya sea para un equipo 0 maquinaria.
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Proceso de la capacitacion

En un proceso metodologico de actividades encaminadas a la mejora, incremento y
desarrollo de la calidad de los conocimientos, habilidades y actitudes del capital humano,
con la finalidad de elevar su desempefio profesional.

Perspectivas de la Capacitacion:

Es una herramienta de crecimiento de las instituciones de la administracion publica.

Es un factor de identidad para los colaboradores de una institucion.

Es un componente de la dindmica laboral.

Es un compromiso social.

Objetivos de la Capacitacion

Contribuir a la modernizacion de la administracion publica a través de la instrumentacion

de programas de actualizacion profesional.
Optimizar el capital humano de la administracién pablica.

Brindar la preparacion necesaria al trabajo para el desarrollo de competencias en la

institucion.

Desarrollar una cultura laboral mas fortalecida en la administracion publica.

Desarrollo de la capacitacion para los empresarios del rubro Reciclaje.
Mdédulo 1: Manejo Integral de los Residuos Sélidos
Tiene cinco temas centrales de importancia.

e Tema 1: Aspectos general
e Tema 2: Situacion del manejo integral de los residuos sélidos
e Tema 3: Impactos del manejo de los residuos sélidos.

e Tema 4: Marco normativo para la formalizacion de recicladores.
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e Tema 5: Gestion integral de los residuos solidos con inclusidn social y econémica

de recicladores.

Moédulo 2 : Seguridad y Salud Ocupacional

Tiene cuatro temas centrales de importancia.

Tema 1: Accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.

Tema 2: Equipos de proteccion personal.

Tema 3: Normas y estandares operacionales de salud y seguridad en el trabajo.

Tema 4: Primero auxilios.

Maédulo 3: Habilidades Sociales y Desarrollo Personal.
Tiene dos temas centrales de importancia.

e Tema 1: Desarrollo Personal

e Tema 2: Desarrollo Organizacional.

Mddulo 4: Gestion Empresarial y Reciclaje
Tiene cinco temas centrales e importantes.

e Tema 1: La cadena del Reciclaje.

e Tema 2: Caracteristicas de una micro y pequefia empresa y asociacién de

recicladores.

e Tema 3: Herramientas de gestion en la micro y pequefia empresa y asociacion de

recicladores.

e Tema 4: Crecimiento empresarial.
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Definicion de la Formalidad

La formalizacion representa el uso de normas en una organizacion. La codificacion de los
cargos es una medida de la cantidad de normas que definen las funciones de los ocupantes
de los cargos, en tanto que la observancia de las normas es una medida de su empleo(Hage
y Aikes).

La formalizacion aparece naturalmente cuando las organizaciones crecen, sea por el estilo
de gestion o por condiciones de su entorno, algunas instituciones desarrollan caracteristicas
extremas, perdiendo flexibilidad. Las sucesivas generaciones de dirigentes que la
organizacion pone al frente crean condiciones de distorsion de la formalizacion.

En resumen la formalizacion es una técnica organizacional de prescribir como, cuando y

quien debe realizar las tareas.

Por qué debo formalizar mi empresa

Si eres formal, tiene las siguientes ventajas:
e Venderle al Estado.
e Venderle a las grandes empresas.

e Acceso al sistema de salud y pensiones.

Para realizar el tramite de la formalizacion debo de pensar en lo siguiente:

e En la forma de organizacién

e Trémites que tengo que realizar para constituir mi negocio o empresa

e Tramite de inscripcion en el Registro Unico del Contribuyente — RUC.

e Licencias 0 permisos que se requiere para iniciar alguna actividad econdémica.

e Costo de realizar este tramite y en que tiempo.
Tipo de empresa
El nacimiento de una persona juridica se origina con el acto constitutivo o la elaboracion de
una minuta de constitucion. El acto constitutivo solo puede ser usado para crear
microempresa (declaracion de voluntades de crear un negocio y aprobacién de los

estatutos).
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Como Persona Juridica se requiere escritura publica y existen 4 modalidades:
e Empresa Individual de Responsabilidad Limitada - EIRL. Lo constituye una sola
persona. La empresa responde con su patrimonio.
e Sociedad Andnima S.A. Se forma con un minimo de dos accionistas y no tiene
limite superior. Requiere de una Junta General de Accionistas.
e Sociedad Anonima Cerrada S.A.C. Requiere de dos accionistas para constituirlas y
no puede tener mas de 20. Necesita de una Junta General de Accionistas.
e Sociedad Comercial de Responsabilidad SCR. Con un minimo de dos socios y no
puede tener mas de 20. Se abre con una cuenta bancaria.
Como persona juridica podras acogerte al Régimen Especial o al Régimen General del
Impuesto a la Renta. En estos regimenes estas obligado a pagar el Impuesto a General a las
ventas—-IGV.

Para que tu empresa sea reconocida como una MYPE deberés de inscribirte en el REMYPE
que esta a cargo del Ministerio de Trabajo y Promocidn del Empleo. El tramite lo realizas
en linea y necesitas utilizar tu clave SOL (Sunat) accediendo a la pégina.
Si no te inscribes en el REMYPE o no cumples con las condiciones, para acogerte,
quedaras sujeto al régimen general, tanto tu empresa como tus trabajadores se encontraran

sujetos al régimen laboral general.

Para constituir una MYPE y tenga validez legal tu minuta o acto constitutivo debes

acercarte a una notaria en donde debes presentar :

e Reserva en los Registros Publicos del nombre que usara tu empresa.

e Presentar una copia de tu DNI y de tus socios.

e La declaracion de voluntades de formar una empresa debe escribirse en una acta
simple.

¢ Indicar el monto de aportes (bienes dinerarios y/o bienes no dinerarios).
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Pasos para formalizar una MYPE.
Paso 1: Declaracion de voluntades y reserva de nombre.

Paso 2. : Inscripcion en Registro Publico de la SUNARP (Mediante las ventanillas de mi

empresa se contribuye en la elaboracion de la minuta de constitucion o acto constitutivo).
Paso 3 : Inscripcion en el Registro Unico de Contribuyente (RUC ) — SUNAT.

Paso 4 : Registro de Planilla de trabajadores.

Paso 5 : Registro Nacional de la Micro y pequefia empresa -REMYPE.

- Existen dos regimenes laborales: el general y del MYPE.
- Registro de trabajadores en Seguro Social de Salud (Essalud) o el Seguro Integral
de Salud (SIS)
Paso 6 : Autorizacion y/o permisos especiales de otros sectores. Segun el giro del negocio,
puede requerirse un permiso o autorizacion sectorial emitida por los Ministerios y otras

instituciones publicas, en este caso a DIGESA.

Paso 7 : Autorizacion de Licencia Municipal.

Reciclaje

El reciclaje se podria definir como la obtencion de materias primas a partir de desechos,
introduciéndoles de nuevo en el ciclo de vida y se produce ante la perspectiva del
agotamiento de recursos naturales, macro econémico y para eliminar de forma eficaz los

desechos.

El reciclaje es una estrategia de gestion de los residuos solidos. Un método para la gestion
de los residuos sélidos igual de util que el vertido o la incineracion pero ambientalmente,

maés deseable.
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El reciclaje es un proceso donde las materias primas que componen los materiales que
usamos en la vida diaria como el papel, vidrio, aluminio, plastico, etc, una vez terminados

su ciclo de vida util, se transforman de nuevo en nuevos materiales.

La produccion de residuos casi se ha duplicado en los dltimos 30 afios estamos
transformando el planeta en un enorme cubo de basura, una manera para reducir la cantidad

de residuos urbanos es el reciclaje.

El reciclaje es una de las maneras més faciles de combatir el Calentamiento global, ya que

evitamos generar mayor contaminacion.

Los vertidos de plésticos llegan a los océanos destruyendo la vida marina. Cada afio mueren
millones de criaturas marinas por la contaminacion pléstica de los mares. Por culpa del

plastico estamos creando verdaderas islas de basura en los océanos.

El reciclaje no solo tiene sentido desde el punto de vista ambiental, sino también desde el
punto de vista econdémico. Al reciclar estamos ahorrando materias primas y energia en su
elaboracion. Por ejemplo con el reciclado de cuatro botellas de vidrio, lograriamos ahorrar
la energia suficiente equivalente al funcionamiento de un frigorifico durante un dia o el
equivalente a lavar la ropa de cuatro personas. Cada tonelada de papel reciclado representa

a un ahorro de energia de 4100KWH. Segun la revista digital sobre cultura ecolégica.

El reciclaje no s6lo beneficia al medio ambiente sino que también es una buena

opcidn para la economia de un pais o regién, generando empleos.

¢ Reduce la necesidad de los vertederos y la incineracion.

e Ahorra energia y evita la contaminacion causada por la extraccion y procesamiento

de materiales primas.

e Disminuye las emisiones de gases de invernadero que contribuyen al cambio

climatolégico global.

e Conserva los recursos naturales como la madera, el agua y los minerales.
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Ayuda a sostener el medioambiente para generaciones futuras.

Las Fases del Reciclaje

1.- Recoleccion.

2.- Seleccidn de materias primas.

3.- Recuperacion de la materia prima.

4.- Mercados y clientes que compren el producto.

Tipos de Reciclaje

En la mayoria de las sociedades de todo el mundo se lleva a cabo diversos tipos de
reciclajes.

Papel

El reciclaje del papel es considerado uno de los méas importantes, entendido por el consumo

de bosques que implica su produccion

Una familia media consume en papel lo equivalente a 6 arboles, si reciclamos ese papel, se

salvan 3 arboles y més de 34 mil litros de agua y cuatro recibos de luz.

Al utilizar papel reciclado se talan menos arboles y se ahorra energia. Las fases del proceso

del reciclaje del papel son las siguientes:

Recoleccidn: recoleccién en zonas urbanas de papeles y cartones usados.
Clasificacion: las empresas clasifican el papel y carton recolectado; papeles blancos
de escritura, caja de cartén, papeles de color café para embalaje, etc.

Enfardado: los papeles ya clasificados son prensados en fardos.

Almacenamiento: fardos guardados en empresas clasificadoras a la espera de ser
enviados a empresas de papeles especificos.

Tratamiento: Se limpia el papel de impurezas pesadas, como metales, alambres, etc.

Y son enviadas a otras industrias para ser procesadas.
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Pléasticos
Otro tipo de reciclaje es el plastico. EI problema que trae consigo un residuo de plastico es
que tarda aproximadamente 500 afios en degradarse y representa un 7% del peso total de la
basura doméstica.
Una de las grandes dificultades que presenta el reciclaje de plasticos es la clasificacion,
pues existen mas de cincuenta tipos de pléasticos y muchos envases estdn hechos con més de
uno. El proceso de su reciclaje :
e Recoleccion: Se recolectan los residuos plasticos. Es muy importante la ayuda que
pueda otorgar la comunidad al dejar separada la basura en las casas.
e Centro de reciclado: los residuos se llevan al centro, donde son compactados en
fardos y guardados no mas de tres meses.
e Clasificacion: se clasifica el plastico por tipo y color. Actualmente se han
desarrollado tecnologias que permiten clasificarlos automaticamente, ahorrando la

mano de obra.

Vidrio

El reciclaje de vidrio es considerado uno de los mas faciles, pues las caracteristicas del
material resultan facilmente recuperables. El vidrio de un envase puede ser reutilizado,
creando uno exactamente igual al original. Los pasos para llevar a cabo el proceso son:

e Limpieza inicial y separacion por colores.

e Rotura y trituracion del vidrio.

e Almacenamiento y transporte: el vidrio roto es muy denso, por lo tanto se requieren
de grandes contenedores para su almacenamiento.

e Procesamiento final: se realiza un lavado final en la fabrica, donde se separa
residuos como plasticos, etiquetas, etc. Se funde el vidrio en un horno a altas
temperaturas hasta que caen en una maquina moldeadora para que tomen la forma
de un recipiente. Los recipientes enfriados son despachados a las fabricas o

embotelladoras de alguna marca en particular.
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Centro de Acopio

Sitio de almacenamiento temporal de residuos recuperables, donde son clasificados y
separados de acuerdo a su naturaleza (papel, botellas de plasticos, vidrio), para su pesaje,
compactado, empaque, embalaje y posterior venta.

I11. METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacion

El disefilo que se utilizo6 en esta investigacion fue no EXPERIMENTAL -
TRANSVERSAL- DESCRIPTIVO-CUANTITATIVA

Fue no experimental porque se estudié conforme a la realidad, sin sufrir modificaciones.

Fue transversal porque se recolectaron datos en un tiempo determinado donde se tiene un

inicio y un fin.

Fue descriptivo porgue solo se describio las caracteristicas mas relevantes de las Mypes,

representantes y la variable en estudio.

Fue cuantitativa, porque tuvo una estructura con la cual se pudo medir, ya que se utilizaron

instrumentos de evaluacién.

3.2. Poblacién y muestra

Se utiliz6 una poblacion muestral, de 06 Mypes del sector comercio — Rubro Reciclaje del
Distrito de Lurigancho Chosica, periodo 2013-2014, para la realizacion del estudio.
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3.3. Definicion y operacionalizacion de variables

Variable | Definicion Variable Dimension | Indicadores Medicion
Son personas que
tienen en mente una
. , a) 18-30
zjiecailddeennaep%g(\:/l: éhqaure Edad b) 31-50 Cuantitativo
las oportunidades, ¢) 51- mas
arriesgandose para
cumplir sus suefios
. incursionando en el
Perfil de | hyundo empresarial, a) Masculino -
los .. | buscando objetivos Sexo b) Femenino Nomina
Propietarios | heronal y rentable.
ylo
asn
instruccion
b) Primaria
Grado de c) Secun_daria _
instruccion d)Superior Nominal
no
universitario
e) Superior

universitario
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Variable Definicién : variable Dimension Indicadores Medicion
. a) Si .
Es la adquisicién de Se capacito b) No Nominal
conocimientos,
principalmente de
caracter técnico,
cientifico y
administrativo. Es Beneficios 8) Si Nominal
decir es la b) No
Capacitaci6n preparacion técnica
que se les da al
personal con el
objetivo que cuenta
con los Capacitoasu |a) Si Nominal
conocimientos personal b) No
adecuados para cubrir
el puesto con toda
eficacia. a) ninguna
veces b) 1-2 veces | Cuantitativo

c) 3amas
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Definicion :

Variable . Dimension | Indicadores| Medicion
variable
La formalizacion
aparece
naturalmente Tiempo de la a) 0-2 afos o
cuando las b) 3- 5 afios | Cuantitativa
o empresa
organizaciones Cc) 6 a mas
crecen, sea por el
estilo de gestion o
por condiciones de
su entorno, algunas
:jr:;t;t;:g: Ioar;]es Formalizado g; illo Nominal
caracteristicas
extremas, perdiendo
flexibilidad. Las :
Formalizacion sucesiva_ls a) Ninguna
generaciones de b) Mag _
dirigentes que la | \/gnpgjas rentabilidad |\ minal
organizacion pone C) o
al frente crean CreC|m|e_nto
condiciones de empresarial
distorsion de la
formalizacién. En
resumen la
formalizacion es a) Impuestos
una técnica , b) Tramites _
organizacional de Obstaculos burqcrqtlcos Nominal
prescribir como, c) pérdida
de tiempo.

cuando y quien
debe realizar las
tareas.

3.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se utilizo, para recolectar informacion fue la técnica de la encuesta, porque

es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones impersonales

interesan al investigador.
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El instrumento que se utilizé para registrar la informacion fue la del cuestionario de
preguntas, preparado cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan a una

investigacion.

3.5. Plan de analisis
Mediante los resultados obtenidos a través de la encuesta aplicada a las microempresas

reciclaje, se realizd la etapa de trabajo de campo, el cual consistio en recolectar toda la
informacidn necesaria que permita sustentar la validez del trabajo de investigacién. Para
ello se tomo6 con una poblacién muestral de 06 Micro y pequefias empresas del sector
comercio-rubro reciclaje del distrito de Lurigancho Chosica, 2013 — 2014, a la cual se le
aplicé un cuestionario estructurado, que consistia en el encabezado o introduccion del
cuestionario, donde se mencionaba la finalidad del recojo de informacion, el titulo de la
tesis y el agradecimiento por la informacion brindada, seguidamente, este contenia
preguntas sobre el tiempo de funcionamiento de las Mypes, si se encuentran formalizados
legalmente, que beneficios obtiene con la formalizaciéon. Pregunta de la variable de
capacitacion, si habia recibido capacitacion, cada cuanto tiempo recibe capacitacion y en
que le beneficia la capacitacion. El cuestionario tuvo que pasar por una serie de revisiones,
primero por el Docente tutor Investigador y luego por el Presidente de la Comisién del
Jurado de Investigacion, que fue quien certifico la validez del cuestionario. Teniendo el
cuestionario ya estructurado con 9 preguntas, se procedié a aplicarlo a través de la técnica
de la encuesta obteniendo la informacion que se detallan en la presentacion de los

resultados.
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3.6 Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Objetivos Variables Poblacién y muestra Métodos Instrumentos
uéles son las Objetivo general Capacitacion es la Poblacion se utilizé una Tipos y nivel de Técnicas de la
principales Determinar las principales | adquisicion de poblacion muestral de 06 Investigacion sera encuesta.

caracteristicas de la
capacitacion y la
formalizacién de las
Micro y pequefias
empresas del sector
comercio - rubro
reciclaje del distrito
Lurigancho Chosica,
provincia Lima,
Departamento Lima,
periodo 2013-2014

caracteristicas de la
capacitacion y la
formalizacion de las Micro
y pequefias empresas del
sector comercio - rubro
reciclaje del distrito
Lurigancho Chosica,
provincia Lima,
Departamento Lima,
periodo 2013 - 2014.
Objetivo Especificos
Determinar las principales
caracteristicas de la
formalizacion de la micro
y pequefias empresas
sector comercio - rubro
reciclaje del distrito de
Lurigancho Chosica.
Determinar las principales
caracteristicas de la
capacitacion de la microy
pequefias empresas sector
comercio - rubro reciclaje
del distrito Lurigancho
Chosica. Determinar las
principales caracteristicas
de las Mypes y de los
empresarios sector
comercio -rubro reciclaje
del distrito Lurigancho
Chosica.

conocimientos,
principalmente de caracter
técnico, cientificoy
administrativo. Es decir, es
la preparacién teérica que
se les da al personal con el
objetivo que cuente con los
conocimientos adecuados
para cubrir el puesto con
toda la eficiencia. También
se puede definir a la
capacitacion como el
proceso de aprendizaje al
que se somete una persona a
fin de obtener y desarrollar
la concepcion de ideas
abstractas mediante la
aplicacién de procesos
mentales para tomar
decisiones no programadas.
Formalizacion aparece
naturalmente cuando las
organizaciones crecen sea
por el estilo de gestion o por
condiciones de su entorno,
algunas instituciones
desarrollan caracteristicas
extremas, perdiendo
flexibilidad. las sucesivas
generaciones de dirigentes
que las organizaciones pone
al frente crean condiciones
de distorsion de la
formalizacion. En resumen
la formalizacion es una
técnica organizacional de
prescribir como, cuando y
quien debe realizar las
tareas.

Mypes del sector comercio
- rubro reciclaje del distrito
de Lurigancho Chosica,
periodo 2013-2014.

aplicada cuantitativa, sera
cuantitativa porque tiene
una estructura que se
puede medir, ya que se
van a utilizar
instrumentos de
evaluacion y medicion. El
nivel de investigacion
sera descriptivo, porque
solamente se describiré la
caracteristicas mas
importante de las
variables capacitacion y la
formalizacion de las
micro y pequefas
empresas y la realidad
cOomo Se presenta.

Instrumento del
cuestionario.
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3.7. Principios éticos

Esta investigacion, no tiene ningun impacto negativo sobre la sociedad, muy por el
contrario la beneficiarad, puesto que contiene informacion completa sobre la
Capacitacion y la formalizacion de las Micro y pequefias empresas, bajo los principios
éticos de confidencialidad, puesto que solo se publicara la informacién que los
representantes de estas Micro y pequefias empresas autoricen; a su vez posee el
principio de confiabilidad porque los datos que se presentan son reales; y respetando las
creencias y libertades de las personas; respeto y valoracion los sujetos que
proporcionan la informacion; respeto por la dignidad humana; prioridad por el
conocimiento y desarrollo de los mas necesitados en la busqueda del bien comdn, y
ética, equidad y equilibrio en el tratamiento y difusion de los resultados de la
investigacion.
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1V. RESULTADQOS
4.1 Resultados

Tabla 01. Caracteristicas generales de los representantes de las Mypes del Sector
Comercio Rubro Reciclaje Distrito de Lurigancho Chosica, Departamento Lima,

Provincia Lima -2014.

Datos generales: Numero de Mypes Porcentajes

Edad (afios)

30-45 0 0%
46 - 60 04 67%
61 a mas 02 33%
Total 06 100%
Sexo

Masculino 04 67%
Femenino 02 33%
Total 06 100%

Grado de Instruccion

Sin instruccion 0 0
Primaria 0 0
Secundaria 01 16%
Superior no universitario 04 67%
Superior universitario 01 17%
Total 06 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las Mypes del Sector comercio

rubro Reciclaje del distrito Lurigancho Chosica, Departamento Lima, provincia lima, 2014



Tabla 02. Caracteristica de las Mypes del Sector Comercio — rubro reciclaje en el

Distrito de Lurigancho Chosica, departamento Lima, provincia Lima, 2014.

Ao en el Mercado Porcentaje
0-2 afios 0 0%
3 -5 afos 01 17%
6 - mas 05 83%
Total 06 100%
Personal

1 -5 trabajadores 05 83%
6 — 10 trabajadores 01 17%
10 a mas

Total 06 100%
Objetivo

Capacitacién 0 0
Formalizacién 0 0
Rentabilidad 06 100%
Otros

Total 06 100%
Total 06 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las Mypes del Sector comercio
rubro Reciclaje del distrito Lurigancho Chosica, Departamento Lima, provincia lima, 2014



Tabla 03. Caracteristica de la Capacitacion de las Mypes del Sector Comercio — rubro
reciclaje en el Distrito de Lurigancho Chosica, departamento Lima, provincia Lima,
2014,

Representantes Capacitacion Porcentaje
Si 02 33%
No 04 67%
Total 06 100%
Personal

Si 05 83%
No 01 17%
Total 06 100%
Veces

Ninguna 01 17%
1-2veces 05 83%
3 amas 0 0
Total 06 100%
Beneficia

Si 06 100%
No 0 0
Total 06 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las Mypes del Sector comercio
rubro Reciclaje del distrito Lurigancho Chosica, Departamento Lima, provincia lima, 2014



Tabla 04. Caracteristica de la formalizacion de las Mypes del Sector Comercio —
rubro reciclaje en el Distrito de Lurigancho Chosica, departamento Lima, provincia
Lima, 2014.

Representante Formalizado Porcentaje
legalmente

Si 02 33%

No 04 67%

Total 06 100%

Ventaja

Ninguna 0 0%

Mas rentabilidad 04 67%

Crecimiento empresarial 02 33%

Total 06 100%

Conocimiento de la norma legal

Si 05 83%
No 01 17%
Total 06 100%

Conocimiento de las ventajas

Si 04 67%
No 02 33%
Total 06 100%
Obstaculo

Impuesto 0 0
Tramites burocraticos 06 100%
Pérdida de tiempo 0 0
Total 06 100%
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4.2 Anélisis de Resultados
a) Discusion.
Referente al representante de la Micro y pequefias empresas:

Con respecto a la edad del Representante Legal: El 67% de los representantes de las
Micro y pequefias empresas, tiene edad entre 46 a 60 afios y el 33% tiene més de 61
afios de edad (tabla 01), esto demuestra que la mayoria relativa de las Micro y pequefias
empresas del sector comercio — rubro reciclaje del distrito de Lurigancho Chosica,
departamento Lima, provincia Lima, estan dirigida por personas adultas. Esto coincide
con los resultados encontrados por Sagastegui M.(2010), en el cual menciona que la
edad promedio de los representantes legales de las Micro y pequefias empresas
encuestadas que mas predomina es la que fluctda en el rango de 45 a 67 afios. Esto
demuestra que la mayoria relativa de las Micro y pequefias empresas, estan dirigidas

por personas adultas.

Con respecto al Sexo del representante Legal : el 67% de los representantes legales de
las Micro y pequefias empresas son de sexo masculino y el 33% son femenino (tabla
1),esto demuestra que actualmente la mayoria de las Micro y pequefias empresas del
Sector comercio — rubro reciclaje del distrito Lurigancho Chosica, departamento Lima
provincia Lima, estan siendo dirigidas por personas del sexo masculino. Sin embargo
aqui si no coincido con los s resultados de Sagastegui M. (2010), donde determina que
el 66.7% de las Micro y pequefias empresas estan representadas por personas del sexo

femenino.

Con respecto al grado de Instruccion del representante: el 67% de los representantes
legales de las Micro y pequefias empresas tienen grado de instrucciéon superior no
universitario y el 16% tiene el grado de instruccion secundaria y el 17% universitario
(tabla 01), esto demuestra que la mayoria de los representantes legales de las Micro y
pequefias empresas del sector comercio — rubro reciclaje del distrito Lurigancho

Chosica, provincia Lima, departamento Lima, estdn siendo administrados y/o

58



gestionadas por profesionales técnicos., esto coincide con los resultados de Sagastegui
(2010), donde determina que el 33.3% de los empresarios encuestados tiene grado de

instruccion Técnica Superior.

Referente a las caracteristicas de las Micro y pequefias empresas.

Con respecto a los afios de permanencia en el mercado de las micro y pequefias
empresas, el 83% de los encuestados respondieron que sus Micro y pequefias empresas
tienen mas de 6 afios de presencia en el mercado (tabla 02), esto demuestra que
actualmente la totalidad de las Micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro
reciclaje del distrito de Lurigancho Chosica, departamento Lima, provincia Lima, tiene
mas de 6 afios de permanencia en el mercado. Lo que se contrasta con los resultados
obtenidos por Sagastegui M.(2010) , donde determina que el 100% de los
representantes legales de las Micro y pequefias empresas encuestados dijeron tener mas

de 3 afios en la actividad empresarial.

Con respecto al nimero de trabajadores en las Micro y pequefias empresas, el 83% tiene
de 1 a 5 trabajadores (tabla 02), esto demuestra que la mayoria tiene de 1 a 5
trabajadores en la micro y pequefia empresa del sector comercio — rubro reciclaje del
distrito Lurigancho Chosica, departamento lima, provincia Lima, Coincide con los
resultados de Sagastegui M. (2010), menciona que el 66.6% de los empresarios dijeron
que tiene entre 1 a 25 trabajadores.

Con respecto al objetivo que desea alcanzar las Micro y pequefias empresas, el 100% de
las Micro y pequefias empresas tienen como objetivo obtener rentabilidad (tabla 02),
esto demuestra que actualmente la totalidad de las Micro y pequefias empresas del
sector comercio — rubro reciclaje del distrito de Lurigancho Chosica, Departamento
Lima, provincia Lima, tiene como objetivo alcanzar rentabilidad, pues es la razén de

toda empresa creada.
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Referente a la variable Capacitacion.

Con respecto a los representantes legales de la Micro y pequefias empresas Si
recibieron capacitaciones el 67% no recibieron capacitacion (tabla 03), esto demuestra
que actualmente las Micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro reciclaje
del distrito Lurigancho Chosica, departamento Lima, provincia lima, en su mayoria no
han recibido capacitacion alguna, esto se debi6 a la falta de disponibilidad de tiempo.
Por su parte Rengifo J. (2011) menciona que el 86% de los encuestados no recibieron
capacitacion, esto demuestra que actualmente la mayoria de los representantes de las
Mypes no reciben ningun tipo de capacitacion, esto se debe por la falta de tiempo.

Con respecto al personal que laboran en la Micro y pequefia empresas, el 83% si
recibieron capacitaciones (tabla 03), esto demuestra que en su totalidad, el personal de
las Micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro reciclaje del distrito de
Lurigancho Chosica, departamento Lima, provincia Lima, si participaron en
capacitaciones, esto se debio que la municipalidad del distrito a través de su programa
de Bioseguridad realizaron charlas y capacitaciones sobre manejos de residuos sélidos.
Por su parte Rengifo J. (2011) menciona que el 43% ha recibido alguna capacitacion.

Esto demuestra que en la actualidad los trabajadores vienen siendo capacitados.

Con respecto a las veces que asistieron a las charlas y/o capacitaciones el 83% lo hizo
de 1 a 2 veces, esto demuestra que el personal en su totalidad se encuentran capacitado
de las Micro y pequefias empresas del sector comercio-rubro reciclaje del distrito
Lurigancho Chosica departamento Lima, provincia Lima, esto gracias a los programas

de capacitacion que programa la municipalidad del distrito.

Con respecto si la capacitacion beneficia a la micro y pequefias empresas el 100% de
los encuestados dice que Si beneficia, (tabla 03), esto demuestra que en su totalidad, es
beneficioso la capacitacion para las Micro y pequefias empresas del sector comercio —

rubro reciclaje del distrito Lurigancho Chosica, departamento Lima, provincia Lima,
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esto se debio a los programas de capacitacion que realiza la municipalidad del distrito.
Por su parte Rengifo (2010) menciona que el 50% considera que la capacitacion como
empresario es relevante para su empresa, lo que demuestra que la capacitacion es

importante y beneficiosa para la empresa.

Referente a la variable Formalizacion

Con respecto a la formalizacion Legal de la Micro y pequefias empresas, el 67% de los
encuestados no se encuentra formalizado, esto demuestra que la micro y pequefias
empresas del sector comercio — rubro reciclaje del distrito Lurigancho Chosica,
departamento Lima, provincia Lima, no estan legalmente registrado debido que la
municipalidad del distrito no otorga las licencias de funcionamiento. Por su parte
Linares & Santos (2010) dice que el 82% de sus encuestados no se encuentra acogido
a ningun régimen tributario, lo que demuestra que en la actualidad atin permanecen en

la informalidad sus empresas.

Con respecto si tiene conocimiento de la norma legal para formalizarse, el 83% de los
encuestados, si tiene conocimiento de las normas legales, esto demuestra que la micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro reciclaje del distrito Lurigancho Chosica,
departamento Lima, provincia lima, tiene conocimiento de las normas legales para
formalizarse, pero mencionan que por falta de documentos (licencia) aun no pueden

formalizarse.

Con respecto si obtienen ventajas trabajando en la informalidad en la Micro y pequefias
empresas, el 67% de los encuestados manifiesta que obtiene mas rentabilidad, esto
demuestra que las Micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro reciclaje del
distrito Lurigancho Chosica, departamento Lima, provincia Lima, prefiere trabajar en la

informalidad para obtener mas rentabilidad.
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Con respecto si tienen conocimiento de las ventajas que ofrece la formalizacion el 67%
de los encuestados manifiestan que si tienen conocimiento (tabla 04), esto demuestra
que las Micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro reciclaje del distrito de
Lurigancho Chosica, departamento lima, provincia lima, conocen lo que ofreceria al
estar formalizado.

Con respecto a cuales son los principales obstaculos para la formalizacion, el 100% de
los encuestados manifestaron trdmites burocraticos (tabla 04), esto demuestra que la
informalidad de la Micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro reciclaje del
Distrito Lurigancho Chosica, Departamento Lima, provincia lima, se debe a los tramites
burocraticos que existen en la actualidad. Por su parte Linares & Santos (2010)
menciona que la causa principal es la falta de tiempo, dirigida hacia los tramites
engorrosos; y de orientacién para la formalizacion. Lo que demuestra que en la

actualidad sigue siendo la causa principal el trdmite burocratico.
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V. CONCLUSIONES
Referente a los representantes legales de la Micro y pequefias empresas

La mayoria relativamente de los representantes legales de las Micro y pequefias
empresas del Sector comercio — rubro reciclaje del distrito Lurigancho Chosica
departamento lima, provincia lima esté siendo administrada y/o gestionada por gerentes
con una edad entre 46 — 60 afios y la otra mayoria tiene de 61 afios a mas, son de sexo
masculino y tiene grado de instruccidn superior no universitario, esto indica que la
mayoria de estas Micro y pequefias empresas estdn siendo administradas y/o
gestionadas por personal adultas que si bien es cierto alguno de ellos no tienen los
conocimientos para dirigir una empresa pero tiene la experiencia que se necesita para
poder trabajar en este rubro lo cual se evidencia en los afios de la Micro y pequefias

empresas en el rubro.

Referente a las MYPES

La totalidad de las MYPES del Sector comercio- rubro reciclaje del distrito Lurigancho
Chosica, departamento Lima provincia Lima, tienen mas de 6 afios de permanencia en
el mercado, tienen de 1 a 5 trabajadores, y como objetivo tienen en su totalidad alcanzar
rentabilidad, la totalidad de estas Micro y pequefias empresas tienen muchos afios
desempefidndose en el rubro formandose para alcanzar rentabilidad que es el objetivo y

razon de ser de toda empresa.

Referente a la variable Capacitacion

La totalidad de las Micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro reciclaje del
distrito de Lurigancho Chosica, departamento Lima, provincia Lima, 2014. No han
recibido capacitacion para administrar y/o gestionar a las Micro y pequefias empresas,
sin embargo sus trabajadores casi en su totalidad si recibieron capacitacion de 1 a 2

veces por afo, y que ha tenido como beneficio para la empresa.
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Referente a la variable Formalizacion

En su totalidad de las Micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro reciclaje
del distrito Lurigancho — Chosica, departamento Lima, provincia Lima, 2014. No estan
formalizado legalmente, la mayor parte de los empresarios tiene conocimiento de las
normas legales y de las ventajas que ofrece la formalizacién, el trdmite burocratico

tienen como principal obstaculo para su formalizacion.
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ANEXOS N° 01

CUADRO DE SONDEO

No

RAZON SOCIAL

DIRECCION

REPRESENTANTE

Acopiadora de Materiales Solidos

Av. Los Alamos N° 199

Nelson Flores Mendez

Inversiones Comercio y Reciclo
Flores E.I.R.L.

Sauce Grande Lt. 9 Mz H

Esthefany Flores Palomino
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UNIVERSIDAD CATOLICA LLOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS ESCUELA
PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y pequefias
empresas para desarrollar el trabajo de investigacion de Tesis titulada: Caracterizacion de la
Capacitacion vy la formalizacion de las micro y pequefias empresas sector comercio-rubro
reciclaje en el distrito de Lurigancho Chosica, provincia Lima departamento Lima, 2014.
Tesis que servira para obtener el titulo profesional de Licenciada en Administracion.

La informacion que usted proporciona serd utilizada solo con fines académicas y de
investigacion, por lo que se le agradece de antemano su valiosa informaciéon y
colaboracion.

1. GENERALIZACION

1.1 REFERENTE A LOS REPRESENTANTES DE LA MYPE
1. La edad del representante legal de la MYPE.

a) 30 — 45 afios

b) 46 - 60 afios

c) 61 a mas

2. Sexo del representante legal de la MYPE
a) Masculino

b) Femenino
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3. ¢Cual es el grado de instruccion del representante legal de la MYPE?
a) Sin instruccion

b) Primaria

¢) Secundaria

d) Superior no universitario

e) Superior universitario

1.2 REFERENTE A LAS MYPES

4. ¢ Cuantos afios tiene la Mype en el mercado?
a) 0 — 2 afios
b) 3 -5 afios

c) 6 amas

5. ¢ Cuéntos trabajadores tiene su empresa?
a) 1 — 5 trabajadores
b) 6 — 10 trabajadores

c) 10 a mas

6. ¢ Cual es el objetivo que desea alcanzar la MYPE?
a) Capacitacion

b) Formalizacion

c) Rentabilidad

) OLIOS I ..t e



2. VARIABLES

2.1. REFERENTE A LA VARIABLE CAPACITACION
7. ¢Ha recibido capacitaciones sobre las Mypes?
a) Si

b) No

8. ¢ Su personal ha recibido capacitaciones?
a) Si

b) No

9. ¢ Cuantas veces al afio realiza capacitaciones?
a) Ninguna
b) 1 — 2 veces

€) 3amas

10. ¢La capacitacion beneficia a la empresa?
a) Si

b) No

2.2. REFERENTE A LA VARIABLE FORMALIZACION.

11. ;La empresa esta formalizado legalmente?
a) Si

b) No
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12.¢Qué ventajas obtiene ?
a) Ninguna
b) Mas rentabilidad

c¢) Crecimiento empresarial.

13. ¢ Si usted tiene conocimiento de la norma legal para formalizarse?
a) Si

b) No

14. ¢Si usted tiene conocimiento de las ventajas que ofrece la formalizacién de las
MYPEs?

a) Si

b) No

15. ¢ Cudles son los principales obstaculos para la formalizacion?
a) Impuestos
b) Tramites burocraticos

c) Pérdida de Tiempo

HECHO POR: JULIA ROXANA FLORES MENDEZ

VALIDADO POR: Lic. Adm. ROBERTO CUIPAL VELAYSOSA
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Anexo: N°03

FIGURAS

1. Respecto a las caracteristicas de los representantes de las Micro y pequefias

empresas.

0%

m 30 - 45 afios
M 46 - 60 afios
M 61 amas
Figura N° 01: Edad del representante legal de la MYPE.
Fuente: Tabla N°1
W Masculino
® Femenino

Figura N° 02: Sexo del representante legal de la MYPE.

Fuente: Tabla N°1
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0% ___0%

M Sin instruccién

B Primaria

1 Secundaria

M Superior no universitario

m Superior universitario

Figura N° 03: Grado de Instruccion del representante legal de la MYPE.

Fuente: Tabla N°1

2. Respecto a las caracteristicas de las Micro y pequefias empresas

Mypes en el mercado

0%

mO0-2anos
H 3 -5 afos

M6 amas

Figura N° 04: Afios de presencia de la MYPE en el mercado

Fuente: Tabla N° 2
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N° de trabajadores

0%

B 1-5 trabajadores
M 6 - 10 trabajadores

= 10 a mas trabajadores

Figura N° 05: Cantidad de trabajadores que tiene la MYPE.

Fuente: Tabla N° 2

0%

M Capacitacién
B Formalizacién

= Rentabilidad

Figura N° 06: El objetivo que desea alcanzar la MYPE.

Fuente: Tabla N° 2
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2.2. Referente a las caracteristicas de la capacitacion.

Recibio Capacitacion

mSi
H No
Figura N° 07: Recibio capacitacion el representante de la MYPE.
Fuente: Tabla N° 3
Personal recibio Capacitacion?
uSi
H No

Figura N° 08: Recibio capacitacion los trabajadores de la MYPE.

Fuente: Tabla N° 3
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veces que se capacito

0%

H Ninguna

m1-2veces

m3amas

Figura N° 09: Veces que recibid capacitacion los trabajadores de la MYPE.
Fuente: Tabla N° 3
0%

W Si
H No

Figura N° 10: La capacitacion beneficiaa la MYPE.

Fuente: Tabla N° 3
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2.3 Referente a las caracteristicas de la formalizacion.

mSi

H No

Figura N° 11: La empresa esta formalizado legalmente.

Fuente: Tabla N° 3

0%

® Ninguna
B Mas rentabilidad

 Crecimiento empresarial

Figura N° 12: Ventajas que obtiene la Mype .

Fuente: Tabla N° 4
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mSi

H No
Figura N° 13: conocimiento de la norma legal para formalizarse.
Fuente: Tabla N° 4
W Si
® No

Figura N° 14:Tiene conocimiento de la ventaja que ofrece la formalizacion de las Mypes.

Fuente: Tabla N° 4
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0%

B Impuestos
H Tramites burocraticos

i Perdida de tiempo

Figura N° 15:Cuales son los principales obstaculos para la formalizacion de las Mypes.

Fuente: Tabla N° 4
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Anexo N°04

ACTIVIDADES

SEMANAS

6| 7| 8

10

11

12

Elaboracién del Proyecto

Presentancién y Aprobacién del Proyecto

Trabajo de Campo

Elaboracién de los cuadros y graficos

Elaboracién del informe de tesis

Introduccion

Revision de la Literatura

Metodologia

Resultados

Conclusiones

Referencias Bibliograficas

Anexos

Presentacion del informe de Tesis

Aprobacidn del informe de Tesis

Elaboracién del informe Final de Tesis

Revision de la Introduccidn

Revisidn de la Revisidn de la Literatura

Revisién de la Metodologia

Revision Resultados

Revisién Conclusiones

Referencias Bibliograficas

Anexos

Presentacidn del Informe Final de Tesis

Aprobacidn del Informe Final de Tesis
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PRESUPUESTO

a)Bienes
DETALLE CANTIDAD UNIDAD DE PRECIO
MEDIDA UNITARIO TOTAL
Lapiceros 2 unidad 1.50 3.0
Cuaderno 1 unidad 1.50 1.50
TOTAL 3.00 4.50
b) Servicios
DETALLE CANTIDAD UNIDAD DE PRECIO
MEDIDA UNITARIO TOTAL
Impresién 90 Unidad 0.50 45.00
Llamada 60 Minutos 0.5 30.00
Copias 90 Unidad 0.1 9.00
Pasajes 12 Unidad 14.00 168.00
Internet 50 Horas 1.00 50.00
Empastado 1 Unidades 7.00 7.00
Taller Cocurricular
de Investigacion 1 3 meses 1500 1500
TOTAL 1,523.1 1,809

FINANCIAMIENTO: Autofinanciado por el estudiante.
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