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5. RESUMEN
En el presente estudio tiene como objetivo general: Determinar y describir las

caracteristicas del control interno del area de almacén de las empresas de servicio del

Pert y de la empresa INVERSIONES RIVELINO PORRAS E.I.R.L. Trujillo, 2018.

Los resultados de esta investigacion permitieron que las empresas de servicio mejoren

su operatividad, y tomen mejores decisiones.

La investigacion fue de disefio no experimental — descriptivo. Para llevar a cabo la
investigacion se tomé como muestra la empresa INVERSIONES RIVELINO
PORRAS E.I.R.L. en el cual se aplicé un cuestionario de 10 preguntas de las cuales 5
se aplico al contador y 5 al encargado de almacén, para esto se realizo la técnica de la
entrevista, los resultados de la investigacion reportaron: La empresa carece de un
MOF, tampoco cuenta con un sistema de control en el area de almacén, por ende tienen
dificultades en cuanto al funcionamiento, la informacién que se brinda es poco

confiable.

Finalmente se concluye que la empresa carece de un MOF y no cuenta con un sistema
de control en el area de almacén, acorde con la necesidad de las mismas, por ello se
propone: Implementar un Sistema de Control Interno en el area de almacén; realizar
un Manual de Organizacion y Funciones, e Implementar un sistema de costos, ello
ayudara a la empresa a un control optimo el area de almacén y a su vez servird como
ayuda al encargado de esta area a mejorar su rendimiento tener en claro sus funciones
a desarrollar, y su vez mejorar la toma de decisiones en la gestion de sus costos de

produccidn, ya que gracias a estos contribuira al logro de los objetivos.

Palabras claves: Control Interno, Almacén, Empresa de Servicios.
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6. ABSTRACT
The general objective of this study is to: Determine and describe the characteristics of
the internal control of the warehouse area of the service companies of Peru and the
company INVERSIONES RIVELINO PORRAS E.I.R.L. Trujillo, 2018.
The results of this research allowed service companies to improve their operations and
make better decisions.
The research was of a non experimental - descriptive design. To carry out the
investigation, the company INVERSIONES RIVELINO PORRAS E.I.R.L was taken
as a sample. in which a questionnaire of 10 questions was applied, of which 5 was
applied to the accountant and 5 to the warehouse manager, for this the interview
technique was performed, the results of the investigation reported: The company lacks
a MOF, either has a control system in the warehouse area, therefore have difficulties
in terms of operation, the information provided is unreliable.
Finally, it is concluded that the company lacks an MOF and does not have a control
system in the warehouse area, according to the need for them, therefore it is proposed
to: Implement an Internal Control System in the warehouse area; make a Manual of
Organization and Functions, and Implement a cost system, this will help the company
to an optimal control the warehouse area and at the same time will serve as help to the
manager of this area to improve their performance to be clear about their functions to
develop , and in turn improve decision making in the management of their production
costs, since thanks to these they will contribute to the achievement of the objectives.

Keywords: Internal Control, Warehouse, Services Company.
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INTRODUCCION

El presente informe de investigacion titulado CARACTERIZACION DEL
CONTROL INTERNO DEL AREA DE ALMACEN DE LAS
EMPRESAS DE SERVICIO DEL PERU: CASO INVERSIONES
RIVELINO PORRAS E.ILR.L. TRUJILLO, 2018. Tiene por finalidad
describir las caracteristicas del control interno del &rea de almacén en la
empresa INVERSIONES RIVELINO PORRAS E.l.LR.L. Hoy en dia las
empresas sin importar su rubro comercial estan en la necesidad de optar por los
nuevos cambios que acontece este mundo globalizado, por lo cual en los
ultimos afios se ha incrementado la necesidad de establecer un Sistema de

Control Interno en las empresas.

El control interno dentro de las organizaciones ayudara a la gerencia a llevar
una mejor direccion, promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las
funciones y actividades definidas para el logro de la mision institucional y a la
vez prevenir los riesgos ya sea por perdida o desfalcos de las existencias que

se presenta en la organizacion.

El control interno representa el conjunto de politicas y procedimientos
establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder lograr el
cumplimiento de las metas y objetivos programados dentro de la entidad.

(Gonzales, 2002).

Segun Sandoval, 2012, nos indica que con el transcurrir de los afios, las
operaciones comerciales y operaciones de negocios empezaron a crecer

rapidamente, sobre todo a partir de la Revolucion Industrial, es por ello que los
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comerciantes a partir de ese momento tuvieron la necesidad de crear un nuevo

sistema de control para salvaguardar sus activos.

(Chacon, 2010), Indica, que en los Ultimos afios se ha aumentado el uso de los
sistemas de Control Interno, debido a lo sencillo que resulta a medir la
eficiencia y productividad al implantarlos en la organizacion, ya que contribuye
a la seguridad el sistema contable que utiliza la organizacion, y a su vez ayuda
a fijar los procedimientos administrativos, contables y financieros, y lograr con

los objetivos propuestos por la empresa.

Cabe indicar, que es de suma importancia, que las empresas cuenten con
sistema de control interno y las pongan en practica, para que estas mismas
conozcan larealidad de su empresa, y verificar que los controles se cumplan al
100%, por ende, darle una mejor vision sobre la gestién y estos se vean

reflejados en los resultados de la entidad.

Segun (Bilick, 2013), indica que habia variedades de opiniones y definiciones
de Control Interno. De tal manera que se desarrollaron algunas estructuras de
control, que lograron una amplia difusion internacional, principalmente por la
obligatoriedad que existe en algunos paises de que las organizaciones informen

a terceros sobre la eficacia de su sistema de control interno.

En los ultimos afios, en diferentes paises se han ido difundiendo y elaborando
una variedad de informes que presentan un enfoque integrador sobre el Control
Interno, por lo cual se interpreta como un sistema que abarca a la organizacion
en todas sus areas, operaciones y funciones. Como el mas reconocido Informe

COSO: elaborado por la junta de criterios de Control del Instituto Canadiense
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de Contadores matriculados y publicado en 1995, Siendo una estrategia para el
desarrollo y eficiente uso de los recursos de una organizacion. Es conveniente
indicar, que todas las areas o departamentos de una organizacion, son
importantes, pero en el tema de las existencias que se manejan en el area del
almacén toman parte fundamental en una empresa, ya sea en el rubro servicios,
comercial o industrial, y el éxito va a depender del grado de control que se
ejerza sobre ellos, ya que se puede prestar no solo al robo de existencias, sino
también por mermas o desmedros de los insumos, afectando a la utilidad de la

organizacion.

Segln (Meléndez, 2009), En el Peru, actualmente en el rubro de restaurantes
tienen el problema de la usencia de mecanismos de control interno en sus
almacenes, ya que la gran parte no cuentas con registros de entradas y salidas
de sus mercancias, y adolecen de politicas, procedimientos y mecanismos de
control interno adecuados para para la evaluacion y revision de las actividades
y operaciones que ayuden a la mejora de la empresa y por ende lograr con sus

objetivos de estas.

Por otro lado (Campos, 2017), en el nivel local el mercado de las pollerias en
Trujillo conformado basicamente por medianas y pequefias empresas, carecen
de controles internos en el area de almacén, esto repercute en el mal manejo de
inventarios en sus almacenes y a su vez estan desorganizados, hay excesos de
sobrantes, faltantes y deteriorados por las malas condiciones de
almacenamiento. Asimismo, no tienen un personal idoneo que se encargue del

almacén, ya que los almaceneros no se encuentran capacitados para realizar
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dichas funciones, no disponen un sistema de registros y controles de sus

mercaderias.

Hoy en dia en el sector servicios se ha vuelto un punto de mucha importancia
en todos los paises del mundo y esto hace que las empresas como las pollerias
se expandan sin ninguna dificultad en el mercado, la gran mayoria de empresas
dedicadas a este negocio tienen dificultades en el area de almacén ya que no
cuentan con un adecuado control interno en sus establecimientos, por reducir
sus costos adquieren personal pocos capacitados que con la larga pueden
perjudicar a la entidad, ya que su poca experiencia no tiene los conocimientos

necesarios de como controlar su almacén.

En la actualidad las pollerias se han incrementado en el mercado peruano, ya
que el pollo a la brasa es uno de los platos mas emblematicos en nuestro pais,
cabe indicar que méas del 50% de familias optan por comer fuera de casa y

acuden con més frecuencia a una polleria.

La empresa INVERSIONES RIVELINO PORRAS E.I.R.L. es una Empresa
Individual de Responsabilidad Limitada, perteneciente al rubro servicios, cuya
actividad principal es la venta de pollos a la brasa, tiene 4 locales en la ciudad

de Trujillo y su proyeccion es expandirse a nivel nacional.

La empresa carece de una buena implementacion de control interno en su
almacén en cuanto al ingreso y salida de los insumos que utiliza para preparar

los diferentes platos que ofrece a su distinguida clientela.
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La falta de personal capacitado trae consigo que no se realice adecuadamente
el registro de control de los inventarios en el area de almacén, adicional a ello
no cuentan con un sistema de Kardex especializados para controlar las entradas
y salidas de los productos. Se presentan inconsistencias de informacion entre

el area de almacén y el area de contabilidad.

Es por ello que entra a tallar cuan importante es el buen manejo del control

interno en una empresa.

Por lo anterior expresado, el enunciado del problema de investigacion es el
siguiente: ¢Cudles son las caracteristicas del control interno del area de
almacen del sector servicios del Peru y de la empresa INVERSIONES

RIVELINO PORRAS E.I.R.L. Trujillo, 20187

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Determinar y describir las caracteristicas del control interno del area de
almacén del sector servicios del Peri y de la empresa INVERSIONES

RIVELINO PORRAS E.I.R.L. Trujillo, 2018.

Para poder conseguir el objetivo general, nos hemos planteado los siguientes

objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas del control interno del area de almacén
del sector servicios del Perd, 2018.

2. Describir las caracteristicas del control interno del area de almacén
del sector servicios de la empresa INVERSIONES RIVELINO

PORRAS E.I.R.L. Trujillo, 2018.

13



3. Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del control
interno del area de almacén del sector servicios del Per( y de la
empresa INVERSIONES RIVELINO PORRAS E.I.R.L. Trujillo,
2018.

4. Después de haber realizado un analisis comparativo del objetivo N°
3 se propone:

- Implementar un Sistema de Control Interno de Almacén a la
empresa INVERSIONES RIVELINO PORRAS E.IL.R.L.
Trujillo, para el afio 2019.

- Realizar un Manual de Organizacion y Funciones a la empresa
INVERSIONES RIVELINO PORRAS E.I.LR.L. Trujillo, parael
afio 20109.

- Implementar un Sistema de Costos para la empresa
INVERSIONES RIVELINO PORRAS E.I.LR.L. Trujillo, parael

afo 2019.

El presente estudio de investigacion se justifica porque permitird describir las
caracteristicas del control interno del area de almacén en las empresas de
servicios del Pert y de la empresa INVERSIONES RIVELINO PORRAS

E.ILR.L. Trujillo, 2018; es decir; la investigacion nos permitira tener la
informacidn necesaria para implementar y mejorar los procesos que se llevan

a cabo en el area de almacén.

Al implementar los procesos ayudara a la empresa a mejorar la gestion de los
inventarios en el area de almacén, y tener un control eficaz en dicha area,

evitando defalco, faltantes, robos de los insumos pudiendo causar fuerte
14



impacto en su rentabilidad. Todos estos logros se veran reflejados en informes

reales y veraces que serviran a gerencia para la toma de decisiones.

Finalmente, el estudio es de importancia porque servird como base informativa

para futuras investigaciones relativas al tema.
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REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes
En el desarrollo del Marco tedrico y Conceptual se presentara
antecedentes de temas relacionados con la investigacion, que se
desarrollo por larevision de diferentes tesis de universidades, por el cual
tiene como propdsito brindar a la investigacion un sistema coherente y

coordinado.

A continuacion, se presentan algunos trabajos realizados anteriormente

sobre este tema:

2.1.1. Antecedentes Internacionales
Ana Robleto (2015), con su tema de investigacion:
“EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DEL
ALMACEN DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS, EN EL PERIODO 2014” — Managua,
Nicaragua, con su objetivo principal:
Evaluar el Control Interno de Almacén la de Facultad de Ciencias
Econdmicas, de la UNAN, Managua, para el periodo finalizado
al afio 2014.
Metodologia: El presente trabajo es de caracter documental
cualitativo y de campo, por cuanto constituye una investigacion
basada en la evaluacion de control interno del Area de almacén

de la Facultad Ciencias Econdmicas.
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Resultados: Los resultados de la investigacion demostraron
como la existencia de un sistema de control interno débil
relacionado con los inventarios afecta el buen funcionamiento de
las operaciones de este tipo, haciendo que los resultados
esperados en el afio que no sean los adecuados y se tomen
decisiones sobre situaciones que presentan errores o problemas
de mala informacion.

Conclusiones: Se concluye que no es adecuado el control interno
en el Almacén de la facultad por las siguientes razones: El control
Interno es debil no se observo un buen uso de los procedimientos
ni de los manuales que existen en dicha Facultad. Con la
observacion directa en ,el Almacén se detectd que los métodos de
control no se aplican varias deficiencias en el control de la
recepcion de los activos o materiales que entran a bodega el
responsable de almacén no coteja lo que son las dérdenes de
compra versus facturas, en muchas ocasiones cuando son
compras de equipo en Oérdenes de compra se adjunta nota
solicitando Garantia de dicho equipo el recibe sin solicitarle las
garantias, En varias ocasiones recibe los materiales sin haber
recibido la orden de compra autorizada.

Vera y Vizuete, (2011). En su tesis denominada “DISENO DE
UN CONTROL INTERNO DE INVENTARIO PARALA
EMPRESA XYZ”. Ecuador cuyo Objetivo General fue:

Establecer la formaen que la ausencia de controles internos de
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inventarios afecta a los ingresos del XYZ mediante el disefio de
politicas y procedimientos para optimizar los procesos
relacionados al inventario.

Metodologia: El tipo de investigacion que se realizd en este
proyecto fue documental, porque se analizdé informacion
relacionada a Estrategias de Mercado, Planificacion de Compras
y Ventas, Recursos Humanos y logistica empresarial de control
administrativas. El disefio de investigacion es de tipo no
experimental.

Y como resultados fue: que aun en los mejores sistemas existen
discrepancias entre lo que existe fisicamente y lo que el Kardex o
el sistema computarizado, indican que es necesario efectuar
inventarios fisicos a fin de comparar ambas cantidades. Aunque
los intermediarios se mantienen como clientes desde los tres a seis
meses, afirman que la mercaderia solicitada no es receptada en el
periodo establecido ni mantiene las caracteristicas que especifica
el catadlogo generando disgusto a los intermediarios lo que no es
favorable para las relaciones comerciales de la empresa.

El motivo principal por el cual los intermediarios presentan
inconvenientes es el tiempo de recepcion de mercaderia, talla en
el calzado, prendas de vestir y el modelo en cuanto a articulos
varios; adicional a éstos la calidad de los materiales utilizados en
varios productos y el método de entrega deficiente de mercaderia.

El personal administrativo indica que la empresa no mantiene

18



politicas de control para los inventarios, no registran todas las
entradas y salidas de 18 existencias de la bodega, se ven en la
obligacion de eliminar varios articulos por estar deteriorados o
por presentar desperfectos debido a la ineficiente gestion de
ventas. Por otra parte, la falta de comunicacion entre el
departamento de publicidad y los responsables de bodega, al no
solicitar informacidn sobre la cantidad de mercaderia disponible
antes de emitir nuevos catdlogos genera inconvenientes al
momento de despachar los articulos por la inexistencia de los
mismos lo que es responsabilidad de los proveedores por no
cumplir con la fecha de entrega fijada en la factura de compra. En
cuanto a los responsables de las bodegas, manifiestan que la
empresa no los capacita al momento de designar las tareas, por lo
que solicitan mercaderia sin clasificar sus caracteristicas y
volumen de demanda debido al desconocimiento de control de
inventarios. El 28.57 % dice que siempre se realizan inventarios,
es decir de los 7encuestados todos dicen que, si se realizan
inventarios, pero estos inventarios se realizan dos veces al afio y
el 71.43 % de los encuestados dicen que a veces se realizan
inventarios dicho asi por la cantidad de inventarios realizados.

Conclusiones: La realizacion de este proyecto, permitio elaborar
una Propuesta de un Disefio para el Control del Inventario, el cual
fue desarrollado como una manera de darle solucion a las

falencias presentadas en la empresa al realizar el control de
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inventario. El control interno en una entidad esta orientado a
prevenir o detectar errores e irregularidades, las diferencias entre
estos dos es la intencionalidad del hecho; el término error se
refiere a omisiones no intencionales, y el término irregular se

refiere a errores intencionales.

Johana Posso (2014), con su tesis titulada: DISENO DE UN
MODELO DE CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA
PRESTADORA DE SERVICIOS HOTELEROS ECO
TURISTICOS NATIVOS ACTIVOS ECO HOTEL LA
COCOTERA, QUE PERMITIRA EL MEJORAMIENTO
DE LA INFORMACION FINANCIERA, (Cartagena)
Objetivo: Disefiar un Sistema de Control Interno para la empresa
prestadora de servicios hoteleros Eco turisticos Nativos Activos
Eco hotel La Cocotera, que permitird una mejor vigilancia de las
actividades contables y financieras.

Metodologia: El tipo de investigacion desarrollado en este
trabajo es analitico - descriptivo, puesto que pretende identificar
y especificar las fortalezas debilidades de la empresa objeto de
estudio, a través de esta investigacion ordenaremos,
clasificaremos y simplificaremos, los problemas de la
organizacion con relacion a la falta de un control interno
apropiado en busca de una buena informacion financiera, técnica,

ordenada, y transparente y confiable.
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Resultados: La Tabla No. 1 muestra que en la Empresa
Comunitaria Nativos Activos, no existen en la actualidad
manuales o controles implementados para los procesos en el area
financiera de la entidad, lo que establece la necesidad de
implementarlos y aplicarlos.

La Tabla No. 2 muestra que en la Empresa Comunitaria Nativos
Activos Eco hotel La Cocotera, existe total interés por la
implementacion de un Manual de Procedimientos de Control
Interno que les permita delimitar de una forma mas idénea sus
funciones y responsabilidades, de tal manera que puedan realizar
una mejor gestién con relacion a el funcionamiento contable y
financiero de la entidad.

Conclusiones: Mediante el desarrollo de la investigacion
realizada en la empresa prestadora de servicios hoteleros eco
turisticos Nativos Activos Eco hotel La Cocotera, se pudo
evidenciar que el Control Interno es una herramienta fundamental
para realizar de una forma mas efectiva el objeto social y los
objetivos trazados por la empresa.Para que la empresa prestadora
de servicios hoteleros eco turisticos Nativos Activos Eco hotel La
Cocotera, pueda proteger sus activos, verificar la exactitud y
confiabilidad de sus datos contables, para promover la eficiencia
operativa y estimular la adhesion a las politicas administrativas
prescritas por la Asamblea General de Socios, se hace necesario

gue empiece por implementar el actual Disefio del Sistema de
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2.1.2.

Control Interno, de tal forma que se pueda garantizar la
realizacion de los procesos y los controles como se describen en
el manual de procedimientos. Si bien los resultados no seran
inmediatos, una vez implementado dichos controles, se espera
con el pasar del tiempo, que se puedan ver mejoras en la Gestién

de las actividades del Departamento Financiero.

Antecedentes Nacionales

Jhon Ramirez (2017), con su tesis titulada: EL CONTROL
INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DE
INVENTARIOS DE LAS EMPRESAS COMERCIALES
DEL PERU: CASO EMPRESA AGROMEN GROUP S.A.C.

- TARAPOTO, 2016.

Objetivo: Describir la influencia del control interno en la gestion
de Inventario de las empresas comerciales del Perd y de la

empresa Agromen Group S.A.C.- Tarapoto, 2016.

Metodologia: El disefio de investigacion aplicado es no

experimental — descriptivo.

Resultados: Cuenta con un manual de funciones, del mismo
modo no se realiza seguimiento a las funciones que cada
colaborador desempefia es decir la situacion en la empresa
presenta debilidades en la gestion de inventarios debido a la
insuficiencia de conocimientos y experiencias en la persona

encargada de almacén y control interno.
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Conclusion: El control interno es una herramienta que permite
mejorar la gestion de las empresas en general y mas de las

empresas privadas en particular.

Elisa Gonzales (2016), en su tesis titulada: EL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO EN LOS ALMACENES DE LAS
EMPRESAS DE SERVICIO EN EL PERU. CASO:

HOTELLOS PORTALES DE PIURA, ANO 2015.

Objetivo: Determinar las principales caracteristicas del sistema
de control interno en los almacenes de las empresas de servicio

en el Pert y del Hotel Los Portales de Piura, afio 2015.

Metodologia: La investigacion fue de nivel cuantitativo, porque
se utilizaron instrumentos de recoleccion de informacion. El
disefio de investigacion aplicado es No experimental-descriptivo-
bibliografico documental y de caso, debido a que la informacion

recolectada se encuentra como esta en las fuentes de informacion.

Resultados: De acuerdo al andlisis de resultado se logrd
determinar que el sistema de Control Interno tanto Administrativo
como Contable se considera como un instrumento de apoyo
administrativo que permite a las empresas de servicio
salvaguardar sus activos, confiar en su informacion financiera
para la buena toma de decisiones, asi mismo permitira evitar la
duplicidad de tareas y funciones; deslindar responsabilidades,

lograr efectividad en las tareas encomendadas, ahorrar tiempo,
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instrumentar medidas de modernizacion administrativa y es mas

integrar al personal de nuevo ingreso .

Conclusion: En el Hotel Los Portales se pudo concluir que el
Control Interno Administrativo y Contable resulta un instrumento
de apoyo administrativo para todo el personal que labora en area
de almacen reportando asi informacién contable para el area
contable. Con respecto al Control Interno en el area de almacén
del Hotel Los Portales se llegd a la conclusion que existe una
sistematizacion de las actividades en el &rea de almacén con
respecto a las entradas y salidas de bienes y que en todo momento

se alimenta el Kardex computarizado.

Verrando Cordova (2015), en su tesis titulada:
CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO DE
LAS EMPRESAS COMERCIO DEL PERU: CASO DE LA
EMPRESA RESTAURANT POLLOS A LA BRASA LA

CABANA, en la Ciudad de Sullana.

Objetivo: “La Caracterizacion del Control Interno del Restaurant

Pollos a la Brasa La Cabafa en la ciudad de Sullana 2014”.

Metodologia: El Trabajo de investigacion sera cuantitativo,
porque en la recoleccion de datos y la presentacion de los
resultados se han utilizado procedimientos estadisticos e

instrumentos de medicion. La Investigacion sera de nivel
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descriptivo, debido a que el trabajo solo se ha limitado a describir

principales caracteristicas de las variables en estudio.

Resultados: Respecto a la verificacion de existencias, el 100%
de las personas encuestadas manifestaron que la duefia del
restaurant solo compra al azar y por el precio que le ofrecen en su
debido momento sin importar que haiga mucho stock del

producto en mencion.

Conclusién: Se concluye que el 90.91% de los encuestados
manifestaron que no existe un manual de funciones para cada
empleado. EI 90.91% de los encuestados estan satisfechos de sus
horarios que son rotativos y de 8 horas cada uno. 2. Se concluye
que el 72.73% de los encuestados manifestaron que no realizan
control alguno en la logistica para la entrada y salida de
productos. El 100% de los encuestados manifestaron que no se
evallan las perdidas, roturas y deterioros de los insumos. EI 100%
de los encuestados menciona que no se realiza verificacion de
existencias. 3. Se concluye que el 100% de los encuestados
manifestaron que no se realiza inventario fisico de los productos.
El 81.82% de los encuestados manifestaron que no tienen los
productos ordenados de acuerdo a su vencimiento de mayor a
menor. ElI 100% de los encuestados manifestaron que un

mejoramiento de control interno reduciria los fraudes.
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Maria Martinez (2016), en su tesis titulada: LOS
MECANISMOS DEL CONTROL INTERNO
ADMINISTRATIVO Y SU IMPACTO EN LOS
RESULTADOS DE GESTION DE LOS RESTAURANTES

DE LA PROVINCIA DE AYABACA, ANO 2015.

Objetivo: Describir las principales caracteristicas de los
mecanismos del control interno administrativo y su impacto en
los resultados de gestion de los restaurantes de la provincia de

Ayabaca, afio 2015.

Metodologia: El tipo de investigacion es cualitativo porque se
limité solo a describir las variables de estudio, en base a la
revision bibliogréafica documental. El nivel de investigacion fue
descriptivo porque se realiz6 una investigacion de caracteristicas,
cualidades y atributos del tema de investigacion tal como
ocurrieron los hechos sin entrar en detalles de grados de anélisis
cuantitativos del problema. El disefio que se utilizé en esta

investigacion fue no experimental — descriptivo.

Resultados:

Segun la Tabla y Gréfico 10: ElI 79% de los restaurantes
encuestados a veces aplican estrategias competitivas, el 13% si
aplica estrategias competitivas y el 8% no aplica estrategias

competitivas.
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Segun la Tabla y Grafico 16: ElI 87% de los restaurantes
encuestados no cumplen con sus objetivos de control interno
planificados, y el 13% si cumplen con sus objetivos de control

interno planificados.

Segln la Tabla y Gréfico 17: ElI 82% de los restaurantes
encuestados no cuentan con mecanismos de seguridad interna y
externa contra robos o hurtos de dinero, productos e ingredientes
de propiedad de la empresa y el 18% si cuentan con dichos

mecanismos de seguridad.

Segln la Tabla y Gréafico 20: El 84% de los restaurantes
encuestados no aplica procedimientos y politicas para el control
interno de sus operaciones comerciales, el 16% si aplica
procedimientos y politicas para el control interno de sus

operaciones.

Segun la Tabla y Gréafico 21: ElI 76% de los restaurantes
encuestados respondieron que su personal que laboran no utiliza
los mecanismos de control para un mejor manejo de los recursos,

y el 24% si aplica los mecanismos de control interno.

Conclusiones: La investigacién determin6 que los restaurantes
no cuentan con procedimientos de control interno, no aplican
medidas en el desarrollo de sus operaciones comerciales,

ejecutandolas empiricamente, de acuerdo con sus conocimientos.
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Al observar las carencias en estas empresas dedicadas al servicio
de restaurante en la provincia de Ayabaca es necesario, disefiar
un sistema de control interno ya que sus operaciones se manejan
de manera empirica, por lo cual este sistema define procesos y
actividades, las cuales se describen y plasman en flujo gramas y
organigramas, facilitando la realizacion de las operaciones y

logrando asi la calidad en los procesos y actividades.

Gallardo Lhiz (2017), en su tesis titulada: ANALISIS DE
CONTROL INTERNO Y PROPUESTA DE
INSTRUMENTOS DE GESTION PARA LA EMPRESA
RESTAURANT POLLERIA LA ESQUINITA SR.L.,

NUEVO CHIMBOTE, 2017

Objetivo: Desarrollar un analisis del control interno y elaborar
una propuesta de instrumentos de gestion para la empresa
Restaurant Polleria La Esquinita S.R.L., distrito de Nuevo

Chimbote.

Metodologia: La Investigacion sera de nivel descriptivo, debido
a que el trabajo solo se ha limitado a describir principales

caracteristicas de las variables en estudio

Resultados: El Restaurant Polleria La Esquinita S.R.L. no ha
elaborado el Manual de Organizacién y Funciones, documento
donde se especifica las tareas especificas por puestos de trabajo.

Por ello, tampoco actualiza las funciones.
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2.13.

Se observo que la empresa no cuenta con inventario fisico de
bienes por falta de tiempo y de un personal que lo elabore y

actualice constantemente.
Se observd que no existe una persona responsable del almacén.

No se dispone de esta informacion oportunamente porque la

contabilidad de la empresa es realizada por un contador externo.

Conclusiones: Se describid el control interno del Restaurant
Polleria La Esquinita S.R.L., concluyéndose que no tiene un
control interno adecuado porque sus operaciones las realiza sin
utilizar instrumentos de gestion como: Codigo de Etica,
Reglamento Interno de Trabajo, Reglamento de Organizacion y
Funciones, Manual de Organizacion y Funciones, Manual de
Procedimientos, porque no los tiene implementados; asimismo,
se encontrd varios problemas: Falta de control en almacén y en
Caja, no se brindan incentivos y capacitaciones al recurso
humano, no implementa medidas de seguridad para evitar
accidentes laborales, no aprovecha el apogeo de las redes sociales

para mejorar su comunicacion externa.

Antecedentes Locales

Elizabeth Rodriguez (2016), en su tesis titulada
CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO DE
LAS MYCRO Y PEQUENAS EMPRESAS COMERCIALES

DEL PERU: CASO EMPRESA E&E AGALLAPAMPA, en
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la ciudad de Trujillo — La Libertad, cuyo objetivo general fue:
Determinar y describir las caracteristicas del control interno de
las micro y pequefias empresas comerciales del Per( y de la

empresa E&E Agallpampa, 2016.

Metodologia: El tipo de investigacion es cualitativo porque se
limitd solo a describir las variables de estudio, en base a la
revision bibliografica documental. El nivel de investigacion fue
descriptivo porgue se realizé una investigacion de caracteristicas,
cualidades y atributos del tema de investigacion tal como
ocurrieron los hechos sin entrar en detalles de grados de analisis

cuantitativos del problema.

El disefio que se utilizo en esta investigacion fue no experimental

— descriptivo.

Y en sus resultados: En La empresa E&E no se lleva un con un
control interno porque no tiene la idea de como llevarlo, no cuenta
con MOF, se conoce de administracion de negocios pequefios, las
compras se realizan en un 80% al contado y lo demas al credito,
las ventas se realizan al contado mayormente, no se realiza
inventarios de las mercaderias, no lleva registros de compras y
ventas, no se utiliza kardex de productos, no realiza declaraciones
de PDT, realiza pagos a SUNAT, pero si seria importante elaborar
un MOF para llevar el control interno en el negocio y para la

buena marcha y administracion de la misma.
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Y como conclusién: Se concluye que en la empresa E&E no
cuenta con un manual de organizacion y funciones (MOF) por lo
tanto se busca las estrategias para elaborar de manera inmediata
dicho instrumento que ayude a organizar de manera eficiente,
para la buena marcha y administracion de la misma y asi poder

evitar errores en el desarrollo de las actividades comerciales.

Juanita Sanchez (2016), con su tesis titulada: EL CONTROL
INTERNO EN EL AREA DE ALMACEN DE LAS
EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE VIDRIOS Y
ALUMINIOS DEL PERU: CASO RIMAC GLASS SRL.

TRUJILLO, 2016.

Objetivo: Determinar y describir las caracteristicas del control
interno en el area de almacén de las empresas comercializadoras
de vidrios y 13 aluminios del Per( y de la empresa RIMAC

GLASS SRL. Trujillo, 2016.

Metodologia: El tipo es cualitativo, porque se limita solo a
describir las variables de estudio, en base a la revision
bibliografica documentada. El nivel de la investigacion es

descriptivo correlacional.

El disefio de la investigacion es no experimental descriptivo
correlacional, bibliogréafica, documental por que realiza sin
manipular deliberadamente variables. Se procede a su descripcién

o analisis tal y conforme se dan en su contexto.
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Resultados: La empresa en estudio registra todas sus entradas y
salidas, menos los materiales de obras salen sin ningdn
documento Referente, al Kardex en las empresas coinciden que
se debe tomar inventarios fisicos para realizar comparaciones con
el Kardex o el sistema con fin de lograr la exactitud en los

registros.

Conclusiones: control interno es fundamental porque permite
mejorar la eficiencia y eficacia para no incurrir en errores futuros
y asumir gastos innecesarios que pueda poner el riesgo la
estabilidad de la empresa, asi como es importante contar con el
reglamento y manual de funciones. Se concluye que la empresa
RIMAC GLAS SRL, necesita mejorar el control interno en el area
de almacén en los inventarios sobre todo lo que corresponde a los

retiros de los materiales para la realizacion de las obras.

2.2. Bases teoricas de la investigacion
2.2.1. Marco Teorico

2.2.1.1. TEORIA DEL CONTROL INTERNO:
Desde tiempos remotos, el ser humano ha tenido la necesidad
de controlar sus pertenencias y las del grupo de la cual forma
parte, por lo que alguna manera se tenian tipos de control para
evitar, desfalcos, por tal situacion, por ende, es necesario que
una empresa establezca un control interno, ya que con eso ayuda

a mejorar la situacion financiera, administrativa y legal.
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(Gonzales, 2013).

2.2.1.2. CONTROL INTERNO:
Es un elemento de control que comprende el plan de
organizacion y todos los métodos y procedimientos que en
forma coordinada se adoptan en un negocio para la proteccion
de sus activos, la obtencion de informacion financiera correcta
y segura, la promocién de eficiencia de operacion y el
cumplimiento de las politicas prescritas por la direccion.

(Bravo, 2000).

El concepto de control interno gira en torno a dos objetivos

bésicos: eficiencia y seguridad.

Para conseguir tales metas se ponen en préactica todo un sistema
cuyos pilares son el control y la organizacién ejercidos por el
elemento humano actuando conforme a la propia organizacion
establecida con el apoyo de técnicas y elementos materiales

puesto a su alcance.

(Poch, 1997, pag. 25).

El control interno abraca todos los departamentos y actividades
de una empresa, incluye los procedimientos, la asignacion de
responsabilidades, las formas de la delegacion de autoridad, la
descripcion de funciones en areas funcionales (produccion,

compras, ventas, etc.) y a su vez incluye la preparacion,
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verificacion y distribucién, en los diferentes niveles de
supervision, de aquellos informes que los administradores
puedan mantener el control de la gran variedad de funciones y

actividades propias de una organizacion.

(Rodriguez, 2009, pag. 48).

2.2.1.3. OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO:
El control interno, en su concepto mas amplio, no solo tiene
como objetivo evitar o reducir los fraudes, si no también es una
salvaguarda en contra del desperdicio, ineficiencia y promueve
la seguridad de que las politicas de operacion estan siendo

cumplidas por el personal idéneo, competente y leal.

(Bravo, 2000).

El informe COSO establece 3 objetivos:

v' Eficacia y eficiencia en las operaciones,
(Cohaila, 2012, pag. 26).

v" Confiabilidad de la informacién financiera,
(Cohaila, 2012, pag, 26).

v" Cumplimiento con las leyes y regulaciones.

(Cohaila. 2012. Pag. 26).

2.2.1.4. IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO:
El control interno es fundamental en una entidad, ya que brinda

la seguridad y confiabilidad de las operaciones realizadas por
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diferentes areas son eficientes y poder lograr alcanzar los
objetivos de la empresa. (Poch, 1997).

En todo sistema y/o proceso el control es fundamental,
simplemente porque seria peligroso no tener criterios y limites
necesarios para medirnos, evaluarnos y corregirnos. Sin la etapa
de control seriamos en extremo ineficientes y generaria dudas
respecto al manejo de los recursos por parte de los interesados.
A continuacién, identificamos algunos aspectos que sustentan la
importancia de control:

(Cohailay Ledn, 2012, pag. 15).

v’ Establecen medidas para corregir las actividades, de
tal forma que se alcancen los planes exitosamente.
(Cohailay Ledn, 2012, pag. 15).

v’ Se aplica a todo: a las cosas, a las personas y a los
actos.

v' Determina y analiza rapidamente las causas que
pueden originar desviaciones, para que no vuelvana
presentarse en el futuro.

v' Localiza a los sectores responsables de la
administracion, desde el momento en que se
establecen medidas correctivas.

v" Proporciona informacion acerca de la situacion de la
ejecucion de los planes, sirviendo como fundamento

al reiniciarse el proceso de la planeacion.
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v Reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores.

v Su aplicacion incide directamente en la
racionalizacion de la  administracion y
consecuentemente, en el logro de la productividad de
todos los recursos de la organizacion.

(Cohailay Ledn, 2012, pag. 15).
A. ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO:
Dentro del marco integrado del informe COSO, indica a 5
componentes de control interno de las cuales toda empresa
deberia seguir para conseguir los beneficios esperados y la

consecucion de objetivos requeridos. (Cohaila 'y Leon, 2012).

v" Ambiente de Control o Ambiente Interno: se refiere al
establecimiento de un entorno que estimule y desarrollen las
tareas de las personas con respecto al control de sus
actividades, aqui basicamente priman los valores éticos,
morales y la integridad dentro como fuera de la
organizacion. (Bravo, 2000).

v' Evaluacién de Riesgos: ldentificar, analizar y administrar
los factores o eventos que pueden afectar el cumplimento de
los objetivos. Para que una entidad pueda identificar
plenamente los riesgos, primero debe de definir y tener bien
en claro cudles son los objetivos y metas a los que quiere

Ilegar, una empresa no podra tratar de identificar riesgos
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para luego elaborar objetivos. Los objetivos se pueden
desarrollar tanto en gerencia, a nivel de empresa, 0 por area,
pero todos los objetivos desarrollados y tener coherencia,
para que de esa manera pueda llegar a un fin coman. Una
vez establecidos los objetivos, se deben identificar los
posibles riesgos que podrian repercutir o interferir en la
consecucién de los objetivos, de esa se puedan tomar, las
medidas necesarias de hacer frente a los riesgos

identificados.

(Cohaila'y Ledn, 2012).

Actividades de Control Gerencial: Esta constituidos por
los procedimientos especificos establecidos que minimicen
dichos riesgos y ayuden de una manera 6ptima el logro de
los objetivos. Las actividades de control se ejecutan en todos
los niveles de la organizacién y en cada una de las etapas de
gestion, conociendo los riesgos, se dispone de los controles

destinados a evitarlos 0 minimizarlos.

(Cohailay Ledn, 2012).

Informaciéon y Comunicacion: Asi como es necesario que
todo el personal conozca el papel que les corresponde
desempefiar en la organizacion, es imprescindible que
cuenten con la informacion periddica y oportuna que deben

manejar para orientar sus acciones en consonancia de los
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demas, para lograr alcanzar los objetivos de la organizacion.
La informacion que divulgue la alta gerencia debe ser clara
y concisa, para que asi el personal tenga claro de que juega
un papel muy importante en la consecucién de los objetivos
mediante el buen desarrollo de los controles establecidos.
(Cohailay Ledn, 2012).

v Supervision y Monitoreo: Luego de establecer los
procedimientos de control, estos deben de ser supervisados
y se deben realizar un seguimiento continuo para cerciorar
si los procedimientos establecidos estan siendo realizados y
cumplidos de una manera correcta, o si se tienen que hacer
algun cambio. El objetivo es asegurar que el control interno
esté funcionando adecuadamente, a través de dos
modalidades de supervision: actividades continuas o
evaluaciones puntuales.

(Cohaila'y Ledn, 2012).

B. PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO:

Segun Bravo los principios del control interno son los

siguientes:

1 Debe fijarse la responsabilidad si no existe una
delimitacion exacta de esta, el control serd
ineficiente. (Bravo, 2012, pag. 166).

2. Lacontabilidad y las operaciones deben estar

separadas. (Bravo, 2012, pag. 166).
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Deben utilizarse todas las pruebas disponibles para
comprobar la exactitud, con el objetivo de tener la
seguridad de que las operaciones y contabilidad se
Ilevan en forma exacta. (Bravo, 2012, pag. 166).
Ninguna persona individualmente debe tener
completamente a sSu cargo una transaccion
comercial. (Bravo, 2012, pag. 166).

Debe escogerse y entrenarse cuidadosamente el
personal de empleados. (Bravo, 2012, pag. 166).

Si es posible, debe haber rotacién entre los
empleados asignados a cada trabajo; debe imponerse
la obligacion de disfrutar de vacaciones, entre las
personas que ocupan un puesto de confianza. La
rotacion reduce las oportunidades de cometer fraude,
indica la adaptabilidad de un empleado vy
frecuentemente da por resultado nuevas ideas para la
empresa.(Bravo, 2012, pag. 166).

Las instrucciones de operacion para cada puesto
deben estar siempre por escrito. (Bravo, 2012, pag.
166).

Los empleados deben tener péliza de fianza. (Bravo,

2012, pag. 166).
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9. No deben exagerarse las ventajas de proteccion que
brinda el sistema de contabilidad de partida doble.
(Bravo, 2012, pag. 166).

10. Debe hacerse uso de las cuentas de control con la
mayor amplitud posible. Estas cuentas prueban la
exactitud entre los saldos de las cuentas y los
empleados segregados en diferentes ocupaciones.

(Bravo, 2012, pag. 166).

C. COMPRENSION DELAESTRUCTURADEL CONTROL

INTERNO

El auditor debe obtener evidencia acerca de la efectividad de los

controles internos para:
a) Formarse una clara opinion sobre las aseveraciones de la
gerencia acerca de la efectividad de los controles interno al
término del periodo auditado; y (Bravo, 2012, pag. 167).
b) Evaluar el riesgo de control (y la actividad de los
controles de cumplimento durante el periodo auditado).

(Bravo, 2012, pag. 167).

D. .ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO

Se define como estructura del control interno al conjunto de
planes, procedimientos y otras medidas, incluyendo la
actitud de la direccion de una empresa, de tal manera poder
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ofrecer una seguridad razonable con respecto a si es que se

estan cumpliendo con los objetivos del control interno.
(Bravo, 2012, pag. 167).

E. ¢QUE ES EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO?
Es el conjunto de politicas, normas, planes, organizacion,
metodologia y registros organizados, que contribuyen a la
consecucion de la mision y de los objetivos institucionales
que le corresponde cumplir. (Cohailay Leon, 2012).

F. . FINES DEL CONTROL INTERNO
El control interno ayuda como herramienta a la empresa,
para detectar errores en el proceso contable, prevenir
fraudes, descubrir deficiencias en cualquier sistema
operativo, por ende, sirve de ayuda indispensable para una
eficaz y eficiente administracion. (Rodriguez, 2009).
Un sistema de control interno consiste en aplicar todas las
medidas utilizadas por una organizacion con las siguientes
finalidades: (Rodriguez, 2009).

+ Proteger sus recursos contra pérdidas, fraude o
ineficiencia; Este fin es el mas importante del
control interno, porque nos permite evitar las
pérdidas, fraudes, errores, desperdicio 0
ineficiencias, que pueden tener la empresa de esa
manera prever contingencias que pudieran afectar

los recursos organizacionales. (Rodriguez, 2009).
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+

*

Promover la exactitud y confiabilidad de los
informes contables 'y administrativos; por
costumbre la revision de control interno se asocia
con los ingresos y gastos, la finalidad del control
interno consiste en la prevencion de pérdidas y la
elaboracion  de  informacion  contable vy
administrativa precisa en todas las areas de la
empresa. Si tenemos un control interno inadecuado
de ventas, esto trae consigo a producir perdidas al
embarcar la mercaderia sin la previa aprobacion del
departamento de crédito. Por ende se requiere
informacién contable y administrativa exacta y
confiable, para ayudar a la toma de decisiones.
(Rodriguez, 2009).

Apoyar a medir el cumplimento de la organizacion;
una forma adicional de medir el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion es tomar decisiones
rapidas y correctas, tener respuesta inmediata para
hacerse frente ante un problema que podrian afectar
significativamente  los  resultados  futuros.
(Rodriguez, 2009).

Juzgar la eficiencia de operaciones en todas las
areas funcionales de la organizacidn. Se necesita

saber hacia donde se quiere ir y que se estdhaciendo
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actualmente con miras al logro de los objetivos. Se
necesita saber que esta logrando el proceso operativo
hacia los objetvos establecidos. (Rodriguez, 2009).

+ Cerciorarse si ha habido adhesién a las politicas
generales de la organizacion; las politicas deben ser
realistas y especificas para que ayude como guia
efectiva en diferentes areas de la organizacion.
(Rodriguez, 2009).

G. NECESIDAD Y VENTAJAS DEL CONTROL INTERNO
El constante crecimiento de las organizaciones ha ido
dificultando a los dirigentes la facilidad de poder ejercer el
control interno o vigilancia de las operaciones. De tal manera se
Ileg6 a la conclusion de implementar y mantener un adecuado
instrumento de control, y su ves ayude a la toma de decisiones.
En la actualidad muchos desconocen las ventajas que se
obtienen con el establecimiento de un adecuado control interno,
a continuacion de indican algunas ventajas:

+« Seguridad de que las operaciones se estan llevando a
cabo son correctas. (Rodriguez, 2009, pag. 77).

++ Evita la duplicidad de funciones y el descuido de otras,
d tal manera que las actividades realizadas por los
empleados se complementan entre si. (Rodriguez,

2009, pag. 77).
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+« Evita que el personal lleve a cabo hechos delictivos,
por medio de un adecuado control, reduciendo al
minimo la posibilidad de cometer fraudes. (Rodriguez,
2009, pag. 77).

«+ Lograr promover la eficiencia de operaciones, asi como
tener la seguridad de que las politicas son practicadas
como se fijaron. (Rodriguez, 2009, pag. 77).

+« La obtencion de informes y un analisis de estos en
forma confiable. (Rodriguez, 2009, pag. 77).

« Evitar desperdicios en la utilizacion de “recursos
organizacionales”: humanos, materiales, financieros y
técnicos. (Rodriguez, 2009, pag. 77).

¢+ Obtener una mayor productividad en la empresa.
(Rodriguez, 2009, pag. 77).

% Un adecuado sistema de control interno facilita el
desarrollo de auditorias: externas e internas.

(Rodriguez, 2009, pag. 77).

H. DEFICIENCIA DEL CONTROL INTERNO:
Se considera un control interno deficiente cuando se implementa
en un area algun tipo de procediendo de control y este no logra
ser suficiente para poder corregir o detectar algun problema o
irregularidad, por otro lado, se puede dar que no existe controles

claramente establecidos o ejecutados.
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(Apaza, 2015, pag. 424).

LIMITACIONES DEL CONTROL INTERNO:

Existen muchas falas expectativas referentes a los logros que se
desean conseguir. Hay quienes lo implementan en sus
organizaciones a fin de asegurarles éxito o cambiar su ineficaz
administracion por una eficaz, sin embrago, esto es una gran
mentira pues, aunque busca lograr el cumplimiento de los
objetivos y metas trazadas, estas no son eficaces si estos Gltimos

no fueron trazados adecuadamente.

(Mantilla, 2005, péag. 7).

CLASES DE CONTROL INTERNO:

EL CONTROL Interno puede ser tanto como administrativo

como contable. (Rodriguez, 2009).

+ Control Interno Administrativo:

Mediante el control, una organizacion puede ajustarse a las
perturbaciones y conducirse de acuerdo con lo planeado. Si
los resultados no estan dentro de lo que razonablemente se
espera, se aplicaran medidas correctivas. Una evolucion y
correccion, si es necesaria, constituye el trabajo de control
administrativo.
En general el control, es responsabilidad de todos los
miembros de la organizacién, porque cada uno debe hacer

su parte para minimizar el despilfarro y la ineficiencia. En
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un sentido especifico, la direccion superior tiene la
responsabilidad formal del desarrollo de programas de
control destinados a perfeccionar el desempefio, y por tanto
el grado que se ejecutan las operaciones. (Rodriguez,
2009).

o ElI control ayuda en los procesos
administrativos.

o Los controles ayudan a que los administradores
puedan alcanzar los objetivos con eficacia y
ayuden a la toma de decisiones.

o EIl control tiene mucha importancia porque
permite identificar si las tareas se cumplen con
efectividad y puedan ayudar a contribuir al
éxito de la empresa.

(Rodriguez, 2009).
+ CONTROL INTERNO FINANCIERO:
Son los que se refieren a operaciones que repercuten,
directa o indirectamente, en el proceso informativo contable
de la empresa y que persiguen lo objetivos de veracidad de
la informacidn contable y de proteccidn de activos, ejemplo
podriamos referirnos a autorizaciones sobre cobro y pagos,
conciliaciones bancarias, comprobacion de inventarios,

revision de la facturacién, etc. El control interno financiero
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adecuado se logra mediante la verificacion por la
administracion de los registros y operaciones financieras.
(Poch, 1997, pag. 32).

Es aquel que tiene consecuencias directas sobre el grado de
confianza que pueda depositarse en los registros contables
y en los estados financieros, se enfoca principalmente en la
proteccion de activos y la confiabilidad de la informacion
financiera, entre otras actividades. Sin embrago, el control
financiero no se ocupa de la regularizacion de actividades
de naturaleza administrativa dedicados a promover
operaciones més eficientes en el &rea de ventas, personal y
compras.

(Rodriguez, 2009, pag. 101).

K. IMPORTANCIA DEL CONTROL FINANCIERO:

La principal importancia consiste en ayudar a los
administradores a operar en sus funciones organicas con mas
eficacia y eficiencia. El control financiero es absolutamente
esencial, por tanto, se debe disefiar una planeacion y
programacion financiera, para poder realizar una buena

ejecucidn financiera.

(Rodriguez, 2009, pag. 119).

Los controles financieros son esencialmente importantes por

las siguientes razones: (Rodriguez, 2009, pag. 119).
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e Los datos financieros han sido el indice tradicional
del éxito y prestigio de una empresa.

e Los resultados financieros proporcionan una amplia
imagen del éxito financiero de la empresa, ya que la
rentabilidad es una amplia sefal visible para
comparacion con otras empresas.

e Incluyen el rendimiento sobre inversion y anélisis de
razones que hacen que la empresa pueda comparar el
desempefio relativo de sus divisiones desde la
perspectiva de las utilidades y propicie percepcion en
el desempefio de la organizacion.

(Rodriguez, 2009, pag. 119).

L. AREAS DEL CONTROL:

Toda entidad ya sea industrial, comercial o de servicio tendra
que implementar un estudio detallado del sistema de control
administrativo que vaya de acuerdo con sus necesidades, es
indispensable establecer en todas las situaciones, en todas sus
areas y subareas, para proporcionar seguridad razonable y

ayudar al cumplimento de sus objetivos de la entidad.

1. Compras y abastecimiento
El departamento de compras esta funcion consiste en

realizar las adquisiciones necesarias con la cantidad y
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calidad requerida con un precio adecuado, sus funciones
principales son:
(Rodriguez, 2009).
= Asumir la responsabilidad de elegir
proveedores, precio equitativo, material o
marca por comprar.
= Abastecer todos los departamentos de la
organizacion, de manera  permanente,
constante y actualizada.
= Informar acerca de las tendencias del mercado
y las perspectivas comerciales.
= Obtener recursos materiales a los mejores
precios, calidad, entrega y condiciones de pago
posible.
= Establecer adecuadas relaciones con las
organizaciones comerciales.

(Rodriguez, 2009, pag. 89).

2. Mercadotecnia:
Te ayuda a vender tu producto a un mejor precio y por
ende generar tacticas para posicionarte en las mentes de
los consumidores, les dices de qué manera se diferencia

tus productos de otro, y a la vez resaltas todas las
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cualidades que tiene tu producto para que la gente

consuma tu producto o servicios. Las funciones basicas

de éstas son: (Rodriguez, 2009).

v

v

v

3. Finanzas:

Investigar tipos de mercados.

Hacer estudios previos para determinar la
costeabilidad del bien o servicio,

Deberdn de realizar el desarrollo y la
planeacion de loa productos y servicios que
se van a ofrecer en la venta, teniendo en
cuenta lo siguiente, empaque, marca
almacenaje, etiqueta, politicas de precios,
garantias y servicios.

Determinar puntos de ventas.

Disefiar y analizar canales de distribucion.
Determinar programas de publicidad.

Promaocionar las ventas.

Esta funcién tiene como objetivo obtener y usar

eficientemente los recursos financieros necesarios para

la adecuada operacion de cualquier empresa.

Las actividades que estan dentro del ambito del area de

finanzas son:

(Rodriguez, 2009, pag. 90).

v

Estudios de planeacion financiera.
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v" Manejo de fondos.

v’ Establecer politicas de créditos y cobranzas.

v" Realizar planes sobre nuevas inversiones.

v' Disefiar proyectos de pago de intereses y
dividendos.

v" Desarrollo y vigilancia del sistema de
presupuestos y su control.

v" Registro, evaluacion y estudio de rotacion de
inventarios.

v’ Estudio de planeacién fiscal.

v" Disefio e implementacion de métodos de
registros y reportes financieros.

v" Desarrollo de auditoria financiera (interna y
externa).

(Rodriguez, 2009).

M. EL FLUJOGRAMA:

Contribuyen a aumentar la utilidad de las presentaciones
visuales de la documentacion que es esencial en los sistemas de

informacidn administrativa. (Poch, 1997, pag. 160).

Es una técnica o instrumento utilizado para mostrar
organizaciones, sistemas o rutinas administrativas, de un modo

esquematico. (Poch, 1997, pag. 161).
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N. VENTAJAS DEL FLUJOGRAMA:

La utilizacion del flujograma ilustra los procedimientos de una

forma grafica, facilitando asi la compresion y la comunicacion.

d El proceso de preparacion de un flujograma implica una
disciplina que hace el auditor comprenda correctamente el
sistema.

b) EI formato de un flujograma saca a la luz cualquier
deficiencia en el entendimiento del sistema y permite al
auditor identificar las caracteristicas de control mas
importantes; esto, a su vez, le permite subrayar de modo
directo los aspectos mas destacados del trabajo que realiza.

(Poch, 1997, pag. 161).

2.2.1.5. AREA DE ALMACEN:
Un almacén puede ser definido como el espacio planificado para el
almacenaje y la manipulacién de bienes materiales de forma eficaz y

eficiente. (Rodriguez, 2009).

El almacén es una unidad de servicio en la estructura organica y
funcional de una empresa comercial o industrial, con el objetivo de
resguardo, custodia, control y abastecimiento de materiales y

productos. (Garcia, Cantu, Alfonso. 1996).
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v

INCIDENCIA EN LA EMPRESA:

El almacén es el lugar en donde interactian los diferentes
departamentos de toda empresa, ya que gracias a este se brinda
la materia prima necesaria para el funcionamiento de esta para

asi llegar a cumplir con sus objetivos.

Marketing / Comercial: Define al proceso de realizar el logro
de vender los productos o servicios a los usuarios terminales, su
objetivo es vender el producto no importa a que costa, y ofrecer
las cualidades del producto de tal forma hacer que el cliente
dependa del producto para que siempre lo consuma. El
marketing comercial hace un estudio de las preferencias de los
clientes, saber las creencias, costumbres del publico para que
brinden un mejor producto o servicio por ende satisfacer su
necesidad del cliente, nos permite centrarse a su publico
objetivo, y a la vez acercarse a su cliente potencial y
diferenciarse de los demas, promoviendo sus productos y
servicios cubriendo sus necesidades de los clientes y obteniendo

mejores resultados.

Financiero: El objetivo es ver diferentes puntos de almacenaje,
con stocks mas bajos posibles de esa manera poder conseguir la
optimizacion de los costes y asi mejorar la rentabilidad

empresarial.
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Produccion: Debe de disponer el stock suficiente de materia
prima, de tal manera tener espacio necesario en el almacén por
ende no exista problemas en el funcionamiento del proceso

productivo.

FUNCIONAMIENTO Y TIPOS:

El responsable de los almacenes debe de recibir la informacion
precisa de los objetivos para que €l y su personal orienten sus
esfuerzos hacia ellos y que puedan ser delineadas todas las
funciones dentro del almacén. La manera de administrar y de
organizar el almacén depende de varios factores, como el
tamafio y plan de organizacién de la compafiia, la variedad de

productos almacenados y la flexibilidad de los equipos.

(Gracia, Cantu, Alfonso, 1996, pag. 14).

Las siguientes funciones son las mas comunes en todo tipo de

almacenes:

1. Recepcidn de materiales o productos en el almacén.
2. Registro de entradas y salidas del almaceén.

3. Almacenamiento de materiales.

4. Mantenimiento del equipo y del almacén.

5. Envio o despacho de los materiales o productos.

6. Coordinacion del almacén con otros departamentos.

(Garcia, Cantu, Alfonso, 1996)
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Todo almacén puede considerarse redituable para un negocio

segun el apoyo que preste a las funciones productoras de la

utilidad: produccién y ventas, es importante hacer un hincapié

en que lo almacenado debe de tener un movimiento rapido de

entradas y salidas manteniendo organizado un esquema PEPS

(primeras entras y primeras salidas).

Los costos de almacén pueden desglosarse como siguen:

Intereses sobre el capital inmovilizado representando por el

valor de los inventarios.

v

Gastos del seguro.

Espacio ocupado al precio de la localidad por
metro cuadrado

Amortizacion del edificio y equipo de
almacenamiento y manejo de materiales.
Devaluacion de la mercancia.

Deterioro y merma de la mercancia.

Costos del personal.

Mantenimiento de instalaciones y equipos.

Mercancia que resguarda, custodia, controla y abastece

un almacén puede ser de siguientes tipos:

v Materias primas y partes componentes.

v' Materiales auxiliares.
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v’ Producto en proceso.

v’ Productos terminados.
v Herramientas.

v Refacciones.

v' Materiales de desperdicio.
v Materiales obsoletos.

v" Devoluciones.

(Garcia, Cantu, Alfonso, 1996, pag. 15).

2.2.1.6. OBJETIVOS DEL ALMACEN:
Teniendo en cuenta, los objetivos que trae consigo la Logistica, y los
los diferentes departamentos que guardan relacién con la funcién de
almacenaje, vamos a establecer objetivos generales, tanto para el disefio

del almacén como para la posterior del mismo.

(Iglesias, 2012, pag. 4).

Objetivos relacionados con el coste:

+ Aprovechar el espacio: El almacén debe de disponer en todo
momento de la superficie ajustada a las necesidades del inventario
y a los procesos de manipulacion que en el mismo se desarrollan.

+ Optimizar los tiempos de manipulacion: Se debe de contar con
un disefio de almacen para que ayude a disponer de los recursos

adecuados de manipulacion y almacenaje.
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+ Facilitar el control de los inventarios: Deben de plasmar un
sistema adecuado para controlar las existencias que hay dentro del
almacén y facilitar los controles cuando se realice los inventarios.

* Ajustar los niveles de inversion a las necesidades del producto /
cliente: La evolucion de los elementos de almacenaje,
manipulacion, hardware, etc. Que se han utilizado en los almacenes
han evolucionado, por ende cada empresa debe ajustar estos
elementos a sus necesidades y a su capacidad financiera.

(Iglesias, 2012, pag.4).

Objetivos relacionados con el servicio:

Disminuir el nimero de errores en el servicio al cliente: El factor

basico en cualquier empresa es el cliente, no cometer errores en los

pedidos que nos realizan permiten avanzar en la consecucion de uno de
los grandes objetivos de las compafiias que es la fidelizacion del cliente.

Mantener la rotacion de stocks a un nivel que no genere ni excesos

ni roturas del mismo: al cliente hay que darle una respuesta rapida

necesitamos controlar el inventario y disponer en todo momento de las
cantidades en especifico que nos solicite dentro de nuestros almacenes.

Capacidad de adecuarse a la evolucion de las necesidades de los

clientes / productos. La evolucion de los mercados es continua, el

cliente va cambiando y el almacén en todos sus aspectos desde
infraestructuras a procesos operativos se debe ir adecuando a las
necesidades de los mismos.

(Iglesias, 2012, pag. 5).
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2.2.2.7.

El objetivo principal de la planeacion de los almacenes es suministrar
espacio y equipo para contener y proteger los articulos hasta que se
utilizan o embarcan, en la forma que sea mas eficiente en costo. El logro
eficiente de las actividades de almacenamiento depende de una
planeacion muy cuidadosa.

(Molina, 1989).

TIPOS DE ALMACENES:

Cada organizacion debe de analizar y sobre todo valorar el tipo de
almacén que necesita en funcion de diferentes criterios, no solo
teniendo en cuenta aspectos relacionados con el area de logistica, si no
también deben de estar involucrados todos los departamentos de la

empresa, los aspectos que se deben analizar son los siguientes:

(Iglesias, 2012, pag. 9).

1. NIVEL ESTRATEGICO / FINANCIERO:

Lo primero que se debe de valorar es el tipo de almacén que necesita
nuestra empresa estan situadas en el nivel estratégico y estaran
marcadas por este aspecto y por las caracteristicas de la inversion.

Debemos decir segun:

(Iglesias, 2012).

La visidn estratégica de esta actividad y el coste del almacenaje

y la manipulacién. La organizacion en base a estos dos aspectos
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puede optar por encargarse de la funcion de almacenaje o de tal

manera delegarla a una empresa externa.

v' ALMACEN PROPIO: La organizacion ya tiene realizada una
inversion en espacio en equipo destinada al almacenamiento de
sus mercancias. (Iglesias, 2012, pag. 9).

v' ALMACEN SUBCONTRATADO (Operador Logistico):
Actualmente existen organizaciones, cuyo negocio consiste en
brindar servicios de almacenamiento. Pueden clasificarse en dos
grandes tipos de almacenes de servicios en alquiler: Son
aquellos que son alquilados en funcion de los volumenes
ocupados y aquellos que ofrecen gran variedad de servicios.
(Iglesias, 2012, pag. 10).

4. NIVEL ORGANIZACION INTERNA / SERVICIO AL
CLIENTE:
Una vez tomada la decision, entra a tallar las otras areas de la empresa,
la funcién de almacenaje mantiene una relacién estrecha como son
Marketing / Comercial y Produccion.
El proceso operativo de la empresa, y los productos que fabrica,
nos conlleva a disponer de almacenes dedicados a diferentes tipos de
productos. Como los siguientes:

(Iglesias, 2012)

v' ALMACEN DE MATERIAS PRIMAS: Se almacena todos
los productos elaborados para su venta. Su funcion principal de
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abastecimiento de materias primas a los departamentos de
produccidn y se utiliza los materiales para su transformacion.

v ALMACEN DE PRODUCTOS SEMIELABORADOS:
Estos productos no se encuentran aun terminados y suelen estar
situados entre dos tallares y su proceso productivo.

v' ALMACEN DE PIEZAS DE RECAMBIO: Estas pueden
estar separados de los de productos acabados, estas piezas o
conjuntos almacenados también estan destinados para la venta.

v' ALMACEN DE MATERIAS AUXILIARES: Dan servicios
oportunos a los departamentos productivos, las materias
auxiliares no son identificados con precision.

v" ALMACEN DE PRODUCTOS TERMINADOS: Estos
productos estdn destinados a ser vendidos, el almacén de
productos terminados presta servicios al departamento de
ventas guardando y controlando las existencias hasta ser

despachadas a los clientes. (Iglesias, 2012).

2.2.1.8. ALMACENAMIENTO:
Almacenamiento podemos definir, como el proceso organizacional que
consiste en tomar las medidas necesarias para la custodia de stock, para
evitar su deterioro, ya sean como insumos o productos terminados
necesarios para ventas, produccion o servicios. Esta necesidad surge
con el fin de poder equilibrar la produccién con la demanda, puesto que

esta Ultima suele, en muchos casos, presentar una curva irregular y en
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2.2.1.9.

otros casos pueden ser estacional, mientras que la produccion suele
efectuarse atendiendo a los ritmos de grandes series.

(Ferrin, 2003).

PRINCIPIOS DE ALMACENAJE:

Al margen de que cualquier decision de almacenaje que se adopte debe
estar enmarcada en el conjunto de actividades de la distribucién
integrada, se deben tener siempre en cuenta las siguientes reglas
generales.

(Pau Cos y Navascues, 2001. Pag. 127).

El almacén NO es un ente aislado, independiente del resto de las
funciones de la empresa. En consecuencia, su planificacion debera ser
acorde con las politicas generales de esta e insertarse en la planificacién
general para participar de sus objetivos empresariales.

Las cantidades almacenadas se calcularan para que los costos que
originen sean minimos; siempre que se mantengan los niveles de
servicios deseados.

La disposicion del almacén debera ser tal que exija los menores

esfuerzos para su funcionamiento; para ello debera minimizarse:

i.  El espacio empleado, utilizando al maximo el volumen de
almacenamiento disponible.
ii.  Eltrafico interior, que depende de las distancias a recorrer y de

la frecuencia con que se produzcan los movimientos.
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iii.  Los Movimientos, teniendo al mejor aprovechamiento de los
medios disponibles y a la utilizacion de cargas completas,

Iv.  Los Riesgos, debe considerarse que unas buenas condiciones
ambientales y de seguridad incrementan notablemente la

productividad del personal.

2.2.1.10. METODOS DE ALMACENAJE:
Hoy en dia hay una variedad de métodos de almacenaje de las
mercancias en el area de stock, cada una de ellas prestan ventajas e
inconvenientes. La eleccion del método adecuado para cada caso va a
depender de la mercancia en si, como del equipamiento para su manejo.
(Iglesias, 2012).
Los métodos de almacenaje pueden agruparse segun criterios
diferentes, los mas habituales son:
(Iglesias, 2012, pag. 138).
v" Segun la organizacion para la ubicacion de las mercancias:
% Almacén ordenado:
Los métodos de almacenaje se asignan en un lugar
unico, fijo y predeterminado para cada producto.
Dicho método de almacenaje contiene las mayores
ventajas para poder controlar las mercancias
almacenadas, y de ese modo poder facilidad su

manipulacion. (Iglesias, 2012, pag. 138).
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«» Almacén Caotico:

Se recepcionan las mercaderias conforme van llegando,
sin tener un orden determinado. Teniendo como ventaja
la facilidad de aprovechar de espacio, sin darse cuenta de
que de una u otra manera esta sacrificando la facilidad

de control de las mercancias almacenadas.

(lglesias, 2012).

v" Segun el flujo de entrada / salida: Si se atienden al flujo de

entrada y salida de su lugar de almacenaje, se pueden obtener

dos métodos bésicos:

Método FIFO:

En este método, el producto que primero entré en el
lugar de almacenaje sera también, el primero en salir de
él.

Es el método indicado para el almacenaje de articulos
perecederos o rapida caducidad (medicinas, alimentos

frescos, etc.). (Iglesias, 2012, pag. 139).

Método LIFO:

En este método, el producto entro ultimo, y va a ser el
primero en salir. Dicho método se va a utilizar en
circunstancias promocionales o de oferta cuando el

producto presente pequefias variaciones o en cualquier
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caracteristica del envase o del embalaje. (Iglesias, 2012,
pag. 139).

e Meétodo NIFO:
Dicho producto va entrar en el almacen, por ende va
hacer el primero en salir. (Iglesias, 2012, pag. 140).

e Meétodo FEFO:
El producto que va a caducar en primer lugar es el
primer producto en salir. (Iglesias, 2012, pag,140).

v" Segun el equipamiento empleado para la optimizacién del
espacio disponible: La clasificacidbn méas generalizada de los
diferentes métodos de almacenaje, es la que atiende al
equipamiento empleado para la optimizacion del volumen

disponible. (Iglesias, 2012, pag. 140).

2.2.1.11. ETAPA DE ALMACENAMIENTO:

+ RECEPCION:

En esta etapa el proveedor entrega las existencias al almacén

adjuntando su guia de remision correspondiente.

El almacenero compara la guia de remision junto a su orden de
compra para constatar si las existencias estan en su totalidad

conforme se requirio.
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+ VERIFICACION Y CONTROL DE CALIDAD:

El almacenero tiene la funcion de constatar la mercaderia,

dando su conformidad o no de los bienes recibidos.

+ ACEPTACION:

El almacenero al dar su confirmacion de las existencias
recibidas emite una nota de ingreso para su internamiento

posterior.

+ INTERNAMIENTO:

El almacenero va a proceder a guardar o almacenar las

existencias recibidas para ubicarlas correctamente.

+ REGISTRO Y CONTROL:

El almacenero va a registrar todas las existencias recibidas en
el Kardex respectivo al momento de su internamiento, de esa
manera pueda llevar un mejor control de las entradas y salidas

de las mercaderias.

+ CUSTODIAY MANTENIMIENTO:

La custodia y mantenimiento de las existencias en las mafianas
la realiza el almacenero quien es el responsable de estas
actividades, mientras que en la noche es custodiada por un

personal de vigilancia.
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2.2.1.12. ETAPA DE DISTRIBUCION:

%

R/

FORMULACION DEL PEDIDO:
Este se inicia con el requerimiento a través de una nota de pedido al
jefe de almaceén, quien es el encargado de evaluar dicho
requerimiento y es quien va a autorizar el despacho al almacenero.
AUTORIZACION DE DESPACHO:
Una vez que se haya autorizado el despacho el almacenero va a
proceder hacer la entrega de las existencias a las areas solicitadas,
dando salida a los productos a través de una nota de salida.
ACONDICIONAMIENTO DE MATERIALES:
El almacenero al momento de recibir la autorizacién de despacho
acondiciona el bien para su respectiva salida.
CONTROL DE EXISTENCIAS:
El jefe de almacén es el responsable de velar el control de entradas
y salidas de las existencias en el almacén.
Documentos que se emplea:

v Nota de pedido o requerimiento

v" Orden de Compra

v Guia de Remision

v Nota de Salida

v’ Kardex
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2.2.1.13. DEFINICION DE KARDEX:
Definimos que el Kardex es un sistema de control de entradas y salidas
de las mercaderias. Podemos definirlo como el registro de las

mercaderias que tenemos en el almacén.

v LIBRO DE ALMACEN O KARDEX

El control de inventarios, de los ingresos y salidas de un almacén, deben
ser registrados en documentos o formatos especiales, segin sea el
método de valuacion que emplean las empresas, por lo tanto:

(Santacruz, 2012).

El libro de almacén; es un libro auxiliar donde registran las entradas y
salidas de las existencias en forma fisica con el fin de precisar los

articulos que quedan y salen del almacén. (Santacruz, 2012).

2.2.1.14. EXISTENCIAS:
Segun (Poch, 1997) las existencias se clasifican de la siguiente

manera:

1. Recuento fisico del inventario:
v La empresa deber realizar recuentos fisicos de todas sus
existencias, por lo menos una vez al afio durante el ejercicio.
v Si el volumen de sus stocks es muy voluminoso, el recuento puede
ser rotativo.
v Se debe disponer de normas e instrucciones claras y simples para la

toma de inventario fisico.
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v

El recuento fisico de las existencias debe ser realizado bajo la
responsabilidad de personal ajeno a los almacenes.

Las diferencias que eventualmente pueden localizarse entre el
recuentro fisico del inventario y los registros contables deben ser

ajustadas y aprobadas por personal debidamente autorizado.

No deben excluirse del recuentro los articulos en deposito y los
articulos propiedad de la empresa pero que estan en poder de
terceros.

La valoracion de los articulos componentes del inventario se hara de
acuerdo con los principios contables de consistencia y por personal

independiente.

(Poch, 1997, pag. 147).

2. Entradasy stocks:

v

La empresa debe contar con registros de inventarios permanente
para toda clase de articulos.

Debe existir una perfecta coordinacion entre el departamento de
compras y el del almacén en cuanto a las normas prefijadas para la
entrada de mercancias basadas en los partes de entrada.

Las personas que llevan los registros contables de existencias deben
ser independientes del almacén, recepcion y expedicion de
mercancias.

Las existencias deben de ser controladas a través de las cuentas de

inventario permanente. Las fichas se clasificaran a base de los
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distintos almacenes o de las caracteristicas de las mercancias
(primeras materias, articulos, semi — manufacturados, articulos
terminados, etc.) y contendran los datos basicos para un adecuado
control.

v" Deben realizarse periédicamente conciliaciones entre los registros
de stocks de contabilidad y del propio almacén. Se investigaran las
posibles diferencias.

v" No deben escapar del control los desperdicios, embalajes usados,
articulos obsoletos o dafiados, etc., cuando pueden representar
cierta importancia dentro del volumen de las operaciones de la
empresa, si han sido dados de baja, se contabilizaran en cuentas de
orden.

v Al objeto de evitar desfases entre las existencias y las necesidades
de “stocks” es conveniente que, en los registros, se establezcan de
manera clara y sencilla los madximos y minimos.

(Poch, 1997, pag. 148).

2.2.1.15. NIC 2 INVENTARIOS:
Su objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de
los inventarios. Un tema importante en la contabilidad de inventarios
es la cantidad de costos que debe reconocerse como activo, para que
sea diferido hasta que los ingresos correspondientes sean
reconocidos. Esta Norma suministra una guia préctica para la
determinacion de ese costo, asi como para el subsiguiente

reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo algun
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deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto realizable.
También suministran directrices sobre las formulas del costo que se

usan para atribuir costos a los inventarios.
(Lamas, 2015).

2.2.1.16. DATOS DE LA EMPRESA:
Es una Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, es una
empresa permaneciente al rubro servicios de comida como plato
principal “Pollo a la brasa”, su representante legal es el Sr, Gerson

Rivelino Gonzales Porras.

+ MISION: Nuestro compromiso es satisfacer las necesidades y
expectativas de nuestros clientes ofreciendo un servicio de calidad,
liderando en el rubro de pollerias, con talento humano eficiente,
calificado y comprometido a mejorar continuamente y brindar un
excelente servicio.

4 VISION: Liderar en el mercado nacional, ser reconocidos como la
mejor polleria de la region por nuestros estandares de calidad, la
Optima atencion y satisfaccion de las necesidades de nuestros
clientes, contando con colaboradores competentes plenamente

identificados con la empresa.
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2.2.2. Marco Conceptual:

Control Interno:

Segun el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision de Normas
COSO (2013), define al control interno como el desarrollo de un proceso que
se ejecuta por la alta direccién y en general por todo el personal de una
organizacion, con la finalidad de brinda la seguridad y confiabilidad de que las
operaciones realizadas en las distintas areas son eficientes para de esta manera

poder lograr los objetivos que fueron establecidos.

Un sistema de control interno es una herramienta de suma importancia, que
facilita a la administracién a la conduccion adecuada y eficiente del negocio

para salvaguardar sus activos.

Control interno contable:

Ayuda a proteger los recursos de la organizacion, y a la confiabilidad de los

registros financieros.

Control interno administrativo:

Este tipo de control se basa en todo lo relacionado al desarrollo de procesos y
actividades, eficiencia, eficacia y efectividad de las operaciones y todo lo que

consigne aplicar para poder realizarlas.

Almacén:

Es el area donde se abastece las existencias.
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Kardex:

Son los registros de entras y salidas de las mercaderias, y nos ayuda a un mejor
control de las existencias. También podemos decir que es un sistema de
inventario que nos ayuda a mantener un mejor control sobre las ventas y sobre

la mercancia que sale al mismo tiempo.

Abastecimiento:

Es la funcion logistica mediante el cual se provee a una empresa de todo el

material necesario para su funcionamiento.

Valor Neto Realizable:

Lo definimos como el precio estimado de venta de un activo, en el curso normal
de la operacion, menos los costos estimados para determinar su produccion.

(\Varén, 2017).

Riesgo Inherente:

Definimos como los riesgos de que ocurran errores de suma importancia
generados por la organizacion. Es la susceptibilidad de que una afirmacion,
sobre tipo de transaccion, saldo contable u otra revelacion de informacion a
una incorreccién que pudiera ser material, ya sea de forma individual o
agregada con otras incorrecciones, antes de tener en cuenta los posibles

controles correspondientes.

(Moreno, 2017).
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1. HIPOTESIS:

En la presente investigacion no se plantea hipotesis por ser un trabajo

descriptivo.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipo de la investigacion:

4.2.

4.3.

El tipo de investigacion sera de enfoque cualitativo, porque la recoleccion
de datos y la presentacion de los resultados se utilizan la redaccion de datos

con sustento documental.

Cualitativo: Sus sucesos descritos en su totalidad, se estudia la realidad

del contexto natural, tal como sucede. (Millan Tomas, 2008).

Entrevista: Para obtener datos o testimonios verbales por medio de la
intervencion directa del investigador y persona entrevistada. (Br. Murillo

Ruiz & Br. Palacios Risco, 2013).

Nivel de la investigacion de la tesis:
El nivel de la investigacidn sera descriptivo; porque permitira analizar las

variables del tema de investigacion.

Descriptivo: Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades,
las caracteristicas y aspectos importantes del fendmeno que se somete a

analisis. (Gomez, P4g.65).

Disefio de la investigacion:
El disefio de la investigacion sera no experimental, descriptivo,

correlacional.

No Experimental: Es observar el fendmeno tal y como se dan en su

contexto natural, para después analizarlo. (Kerlinger, 1979, Pag. 116).
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Descriptivo: Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades,
las caracteristicas y aspectos importantes del fendmeno que se somete a

analisis. (Gomez, Pag. 65).

4.4. Poblacién y muestra:

4.4.1. Poblacion:
La poblacién escogida para la presente investigacion son las

empresas privadas del sector servicios del Perd.

4.4.2. Muestra:
Para la realizacion de la investigacion se tomd como muestra a

la empresa Inversiones Rivelino Porras E.I.R.L.
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4.5. Definicidn y operacionalizacion de variables

TITULO: CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO DEL AREA DE ALMACEN DE LAS EMPRESAS DE SERVICIO DEL

PERU: CASO INVERSIONES RIVELINO PORRAS E.I.R.L. TRUJILLO, 2018.

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLES

VARIABLES CONCEPTUALIZACION | DIMENSION INDICADORES MEDICION
Variable Independiente: | ElI control interno es una | Ambiente de Control ¢Conoce el significado de control interno?
Control Interno herramienta de  gestion, ¢ Cree que es importante el control interno en una | Respuesta
disefiado para enfrentar los empresa? ¢ Por qué?
riesgos, con la finalidad de ¢Desea que se implemente un sistema de control
proporcionar seguridad interno en el almacén?
razonable respecto al logro ¢En la empresa cuentan con un manual de
de los objetivos. organizacion y funciones?
Informacion y | ¢Cree que es importante tener en claro las Respuesta
Comunicacion funciones del personal de cada area?
Evaluacion de Riesgo ¢De qué manera hacen reportes de las entradas y Respuesta
salidas de mercaderia del almacén?
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Supervisién y

Seguimiento

Actividades de Control

¢ Como se controla las entradas y salidas de las

mercaderias?

¢Realizan inventarios periédicamente?
¢ Qué tipo de método de valuacién de existencias

aplican?

¢En el traslado de mercaderias y insumos de un
establecimiento al otro se utilizan guias de

remision?

Respuesta

Respuesta

Fuente: Elaborado por el autor
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4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1 Técnicas:
En el desarrollo de la investigacion se utilizara la técnica de la

entrevista.

4.6.2. Instrumentos:
Para el recojo de la informacion de la investigacion se utilizara

un cuestionario.

4.7. Plan de analisis
Para lograr los resultados del objetivo especifico 1, se utilizara la revision
Bibliografica, luego se hizo el andlisis a la luz de los antecedentes y

bases teoricas pertinentes.

Para lograr conseguir los resultados del objetivo especifico 2, se realizara
una entrevista y se procesara la informacion en cuadros de formato

Word.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se realizara un
analisis comparativo entre los resultados de los objetivos especificos 1 y
2; luego, se explicara las coincidencias o0 no coincidencias a la luz de las

bases tedricas pertinentes.

4.8. Matriz de Consistencia

LINEA DE INVESTIGACION: Control interno
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TITULO DE LA ENUNCIADO | OBJETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLE TECNICA DE METODOLOGIA
INVESTIGACION DEL GENERAL RECOLECCION
PROBLEMA DE
INFORMACION
Caracterizacion  del | ¢(Cuales son las | Determinar y Describir las caracteristicas del | Variable Técnica: Entrevista | Tipo de la Investigacion:
control interno del | caracteristicas describir  las control interno del &rea de almacén | Independiente: I
area de almacén de | del control | caracteristicas del sector servicios del Per, 2018. Cualitativo.
las  empresas  de | interno del area | del control Describir las  caracteristicas ~ del Iﬁt%?ggl Nivel de la investigacion
servicio del Pert: | de almacén del | interno delérea control interno del area de almacén
Caso Inversiones | sector servicios | de almacén del del sector servicios de la empresa Descriptivo.
Rivelino Porras | del Periy de la | sector INVERSIONES RIVELINO Disefio de la investigacion
E.LLR.L. Trujillo, | empresa servicios  del PORRAS E.I.R.L. Trujillo, 2018. g
2018. INVERSIONES | Peruy de la Hacer un analisis comparativo de El disefio de la
RIVELINO empresa las caracteristicas del control investigacion fue no
PORRAS INVERSIONE interno del area de almacén del experimental - descriptivo.
E.L.LR.L. Trujillo, | SRIVELINO sector servicios del Pert y de la .
20187 PORRAS empresa INVERSIONES Instrumento: Poblacion
ELR.L. RIVELINO PORRAS E.LR.L. o Son todas las empresas
Trujillo, 2018. Trujillo, 2018. Cuestionario

Después de haber realizado un
analisis comparativo del objetivo
N° 3 se propone:

Implementar un sistema de control
interno en el area de almacén

Realizar un Manual de
Procedimientos y Funciones.

Implementar un sistema de costos.

privadas del sector servicios
del Pera.

Muestra

Para la realizacién de la
investigacion se toma como
muestra a la empresa
Inversiones Rivelino Porras
E.ILR.L.

Fuente: Elaborado por el autor.
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V. RESULTADO

5.1. Presentacion de los resultados:

5.1.1. Resultados del objetivo especifico N° 1:

Describir las caracteristicas del control Interno de almacén de las

empresas de servicio del Pert, 2018.

AUTOR(ES)

RESULTADOS

Elizabeth Rodriguez (2016)

El autor sefiala en sus resultados, que la empresa no lleva un control
interno en su almacén, que no realizan inventarios de las mercaderias,
no llevan registros de compras y ventas, no se utilizan Kardex de
productos, y carecen de un manual de organizaciones y funciones, por
lo tanto se busca las estrategias para elaborar de manera inmediata dicho
instrumento que ayude a organizar de manera eficiente, para la buena
marcha y administracion de la misma y asi poder evitar errores en el

desarrollo de las actividades.

Verrando Cordova (2015)

El autor sefiala en sus resultados, que no realizan control alguno en el
area del almacén para la entrada y salida de productos, que no se evalian
las perdidas, roturas y deteriores de los insumos, y que no tienen los
productos ordenados de acuerdo con su vencimiento de mayor a menor.

Tampoco cuentan con un manual de funciones para cada empleado.
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Gallardo Lhiz (2017) Sefiala en sus resultados, que la empresa no tiene un Manual de
Organizacion y funciones, por ende, los trabajadores no tienen muy en
claro sus tareas especificas de cada area, y a su vez la empresa no realiza
inventarios fisicos de bienes por falta de tiempo y de un personal que lo
elabore y actualice constantemente, también se observa que no existe
una persona responsable del almacén. Se concluye que la empresa no
tiene un control interno adecuado porgue sus operaciones se realizan sin

utilizar instrumentos de gestion.

FUENTE: Elaborado de los antecedentes del presente trabajo de investigacion.

5.1.2. Resultados del objetivo especifico N° 2:
Describir las caracteristicas del Control Interno del area del
almacén del sector servicios de la empresa INVERSIONES

RIVELINO PORRAS E.I.R.L. Trujillo, 2018.

Con respecto a los resultados obtenidos mediante la aplicacion de los
instrumentos de recolecciéon de los datos de la empresa podemos
analizar como se encuentra la empresa en su actualidad. Para ello se
realizd la entrevista mediante un cuestionario previamente disefiado.
dirigido directamente al contador y al encargado del almacén de la
empresa.

INVERSIONES RIVELINO PORRAS E.I.LR.L.
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N° | PREGUNTAS RESPUESTA
Entrevista al Contador.

1 | ¢Conoce el significado de control | EI contador expresa, que el control interno

interno? estd basado en procedimientos, reglas y
mecanismos encargados para verificar y
evaluar todas las operaciones desarrolladas
en la organizacion, y a su vez sirve para
salvaguardar los recursos de la entidad. De
tal manera se puedan prevenir y detectar
fraudes y errores dentro de los diferentes
procesos desarrollados por la empresa.

2 | ¢Cree que es importante el control | Si, porque ayuda a mejorar los procesos en
interno en una empresa? ¢ Por la entidad.
qué?

3 | ¢Desea que se implemente un Si, deseara que implementen un sistema de
sistema de control interno en el control interno, ya que va a ayudar a tener
almacén? un mejor control de sus existencias.

4 | (En laempresa cuentan con un Sefiala que la empresa no cuenta con un
manual de organizacion y | manual de organizacion y funciones.
funciones?

5 | ¢Cree que es importante tener en | El entrevistado expresa que si, porque de

claro las funciones del personal de

cada area?

esa manera puede ver el desempefio de las
funciones que cumple cada colaborar en sus

respectivas areas.
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Entrevista al encargado de Almacén

6 | ¢De qué manera hacen reportesde | El encargado de almacén menciona que no
las entradas y salidas de | hacen reportes de entradas y salidas de
mercaderia del almacén? almacén, debido a que no hay control ni

monitoreo en almacén, y por falta de
tiempo.

7 | ¢Como se controla las entradas y | Expreso que se controla de forma manual,
salidas de las mercaderias? por medio de un cuaderno de control en el

cual anotan la entrada y salida de los
insumos.

8 | ¢Realizan inventarios | Hace mencidn que no realizan inventarios
periddicamente? periddicamente.

9 | ¢Qué tipo de método de valuacion | Indica que no se aplican ningln tipo de
de existencias aplican? método de valuacion de existencias.

10 | ¢En el traslado de mercaderias y | Menciona que no se utilizan guias de

insumos de un establecimiento al

otro se utilizan guias deremision?

remision, pero utilizan hoja de reparto, para
trasladar los insumos a los diferentes

locales.

Fuente: Elaborado por el autor.

5.1.3. Resultados del objetivo especifico N°3:

Hacer un andlisis comparativo de las caracteristicas del control interno

del area de almacén del sector servicios del Per( y de la empresa

INVERSIONES RIVELINO PORRAS E.I.R.L. Trujillo, 2018.
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TEMAS EMPRESAS INVERSIONES RIVELNO PORRAS | DIFERENCIA
E.I.LR.L.
OBJETIVO N° 1: OBJETIVO N° 2:
El Control | Después de haber realizado un | Laempresa INVERSIONES RIVELINO | Coinciden.
Interno en | andlisis de cada organizacion, se | PORRAS E.ILR.L, no cuenta con un
el area de | llega a concluir que: Las empresas | Manual de Organizacion y funciones, por
almacén carecen de un manual | lo cual el personal de dicha empresa no se

organizacional de procedimientos y

funciones, mediante el cual
perjudica al personal conllevando a
tener un bajo desempefio en sus
diferentes areas, con respecto al
area de almacén las empresas no
efectdan constantemente
inventarios de sus insumos, por
ende, no cuentan con registros de
entradas y salidas de sus productos.
Al no rotar la mercaderia esto
ocasiona que sus productos sufran
algin dafio por naturalidad ya sea

por mermas o por desmedros.

encuentra en un nivel alto de
capacitacion, para que este sea capaz de
realizar las funciones correspondientes en
su area, esto conlleva a que no cuenten
con un eficiente control interno en el area
de almacén por ende no cumplan con las
funciones disefiadas.

La empresa no cuenta con un sistema de
control interno de almacén, siendo esta
fundamental para el mejor control de
entradas y salidas de las mercaderias de
almacén. Si se contara con este tipo de
sistema de valuacion dentro de la

organizacion este tendria un resultado

dptimo de sus inventarios.

Fuente: Elaborado por el autor.
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5.1.4. Resultados del objetivo especifico N°4:

Después de haber realizado el analisis comparativo del objetivo N°3 se
propone:
v Implementar un sistema de control interno en el area de almacén a
la empresa INVERSIONES RIVELINO PORRAS E.I.R.L. Trujillo,
para el afio 2019.
v Elaborar un Manual de Organizacion y Funciones a la empresa
INVERSIONES RIVELINO PORRAS E.I.R.L. Trujillo, para el afio
2019.
v Implementar un sistema de costos para la empresa INVERSIONES

RIVELINO PORRAS E.I.R.L. Trujillo, para el afio 2019.

5.2. Andlisis de resultados

5.2.1. Respecto al objetivo especifico N° 1:
De los resultados obtenidos en las revisiones de literatura de los diferentes

autores llegué al siguiente analisis:

Que las empresas no cuentan con un Manual de Organizaciones y
Funciones, esto repercute en que los trabajadores no logren desempefar

correctamente sus funciones en sus respectivas areas.

Dichas empresas el control que estan llevando no es el correcto esto hace
que vea una dificultad en el desarrollo del inventario en el area de almacén
lo cual afecta a las empresas a estar propensas a robos, o perdidas de sus

mercaderias que disponen en el almacén.
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5.2.2. Respecto al objetivo especifico N° 2:

Segun la informacion obtenida por la entrevista realizada al contador y al
encargado de almacén de la empresa de estudio se puede observar:

En la pregunta N° 1: El contador comenta que el control interno esta
basado en procedimientos, reglas y mecanismos encargados para verificar y
evaluar todas las operaciones desarrolladas en la organizacion, y a su vez
sirve para salvaguardar los recursos de la entidad, de tal manera se pueda
prevenir y detectar fraudes y errores dentro de los diferentes procesos
desarrollados por la empresa.

Con referente a la respuesta, el control interno juega un papel importante
dentro de la organizacidn, ya que este ayuda a proteger las existencias, y su
vez verificar que las operaciones se realicen eficientemente, promoviendo y
facilitando la correcta ejecucion de sus funciones y actividades definidas

para el logro de la mision institucional.

En la pregunta N° 2: El contador nos sefiala que es de suma importancia el
Control Interno en una empresa, porque ayuda a mejorar los procesos en la
entidad, por ende, permitira optimizar la utilizacion de recursos con calidad
para lograr alcanzar una adecuada gestion financiera y administrativa, asi

lograr mejores niveles de proactividad.

En la pregunta N° 3: El contador preciso que, si desea que se implemente
un sistema de control interno, ya que esto ayudara a tener un mejor control

de sus existencias.
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Puedo decir que al implementar un sistema de control va a contribuir a la

empresa que maneje una eficiente gestion de inventarios.

En la pregunta N° 4: el contador indica, que la empresa no cuenta con un
Manual de Organizacién y Funciones. Esto implica que sus colaboradores
no se desempefien eficientemente en sus areas, ocasionando incumplimiento
en su labor, implicando que las tareas que se asignen no se concreten a
tiempo, conllevando a una desorganizacion, retraso en el trabajo,

incumplimiento de metas, malestar personal, y un clima laboral inadecuado.

En la pregunta N° 5: El contador hace mencidn que es de suma importancia
tener en claro cada una de las funciones que realiza el personal, puesto que
esto ayudara a tener un mayor control y conocimiento de las actividades que
realiza cada miembro de la organizacion, de esta manera ayudara a lograr el
cumplimiento de sus objetivos.

Es importante que los trabajadores tengan en claro sus funciones, de esta

manera puedan desempefiarse eficientemente en sus respectivas areas.

En la pregunta N° 6: El encargado de almacén expresa, que no cuentan con
un monitoreo de entradas y salidas de las mercaderias en el almacén, en
relacion con la respuesta al no realizar reportes, puede ocasionar pérdida o
robo de los insumos ya que no se tiene un control adecuado de la cantidad

de existencias que tienen almacenadas.

87



En la pregunta N° 7: El encargado de almacen sefiala, que se realiza sus
inventarios de forma manual, a través de un cuaderno en el cual se tiene
anotaciones respecto a los productos que entran y salen del almacén de esta
manera se tiene el control total de la mercaderia que posee la empresa.

Por mi parte sugiero que es mejor tener un sistema donde permita registrar
de forma réapida y eficiente las entradas y salidas de los insumos.

En la pregunta N° 8: El encargado de almacén expresa, que en cuanto a la
realizacion de los inventarios no se efectian de forma constante debido a
que no cuenta con un personal capacitado para dicho desempefio de esta area
de almacenaje de mercaderia. Con relacion a la respuesta el encargado del
almacén no tiene el conocimiento suficiente respecto al tema de control de
inventarios, esto conlleva a que no tengan un control eficiente de las
mercaderias que disponen en el almacén. Es preciso mencionar la
importancia que tiene el control de inventarios, para que la empresa obtenga
rentabilidad, deben de tomar medidas de control en cuanto a sus inventarios
asi reducir costos y brindar un mejor servicio a los clientes.

En la pregunta N° 9: El encargado de almacén indica, que la empresa no
utiliza ningin método de valuacion de existencias. Porque el personal no
tiene conocimiento sobre las gestiones de almacén, por falta de
capacitaciones y de tiempo. Es preciso mencionar que es de suma
importancia utilizar algin método de valuacion de inventario, para que
ayude a tener un mejor control de sus existencias en el almacén, lo cual esto
podra evitar cualquier posible robo, o fraude que pueda estar latente dicha

empresa.
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5.2.3.

En la pregunta N° 10: El encargado de almacén menciona, que no utilizan
guias de remision, en su reemplazo utilizan hoja de reparto para trasladar
los insumos a los diferentes establecimientos. Con relacion a la respuesta es
de suma importancia utilizar guias de remision para acreditar el bien que se

esta trasladando a otros puntos.

Respecto al objetivo especifico N°3:

Después de haber realizado la comparacion de las empresas de servicio del
Peru con la empresa en estudio INVERSIONES RIVELINO PORRAS
E.LLR.L. Se procede a explicar las coincidencias que se encontraron.

Con respecto a los resultados del objetivo especifico 1 y 2 coinciden, las
empresas no cuentan con un Manual de Organizacion y Funciones
establecidas correctamente para el logro éptimo de sus objetivos, el tema de
control interno del area de almacén no lo toman con su debida importancia,
y el personal no cuenta con los conocimientos necesarios para ejercer la
buena funcidn de su area, ya que por ahorrar costos no contratan al personal
idoneo para que realice las funciones correspondientes a sus areas
encomendadas.

Asimismo, la empresa en estudio no lleva un adecuado control interno en el
area de almacén. Esto repercuta a que sus productos sufran dafios, que los
productos no estén ordenados por fechas de vencimientos esto conlleva a
que vean afectos a desmedros en las mercaderias almacenadas, a su vez
puede generar pérdidas, desfalcos de los insumos. Por lo cual no hay un

control 6ptimo de los insumos almacenados.
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5.2.4. Respecto al objetivo especifico N°4:
Después de haber realizado el analisis comparativo del objetivo N°3 se
propone:
v Implementar un sistema de control interno en el area de almacén a
la empresa INVERSIONES RIVELINO PORRAS E.I.R.L. Trujillo,
para el afio 2019.
v Elaborar un Manual de Organizacion y Funciones a la empresa
INVERSIONES RIVELINO PORRAS E.I.R.L. Trujillo, para el afio
2019.
v Implementar un sistema de costos para la empresa INVERSIONES

RIVELINO PORRAS E.I.LR.L. Trujillo, para el afio 2019.

Al aplicar un adecuado sistema de control interno en el almacén, esto
permitird a la empresa a tener un Optimo manejo respecto a las
existencias almacenadas. Asi mismo al aplicar un eficiente control
interno en el &rea de almacén se podra tomar decisiones correctas e
importantes para el buen funcionamiento y mejoramiento de la
entidad.

Con un buen manejo y adecuado control en el area de almacén ayudara
a laempresa a evitar los riesgos que se puedan presentar en su almacén
como: sobrantes, faltantes de insumos, mitigar con las pérdidas de las
existencias almacenadas.

Al implementar un sistema de control interno en el area de almacén,
va a beneficiar alcanzar mejoras en los procesos de gestion de sus

productos almacenados, y a la vez va a proporcionar informacion
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integra uniforme y confiable; de tal manera ayudar al mejoramiento
en la toma de decisiones y a la correcta administracion de los
productos que se tiene custodiados en el area de almacén.

La segunda propuesta, es elaborar un Manual de Organizacién y
Funciones, va a ayudar a la organizacion a seleccionar que el
colaborador cumpla con el perfil que se estipula en cada area, e
identificar las funciones de los empleados y ayudar a desarrollarse de
forma eficiente en sus puestos encomendados.

Al implementar un sistema de costo permitira a que la empresa
determine sus costos de servicios, permitira lograr el proceso del
producto, la calidad, el excelente servicio al cliente y la entrega

oportuna de los productos terminados.
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VI. CONCLUSIONES:

6.1. CONCLUSIONES

6.1.1.

6.1.2.

Respecto al objetivo especifico N° 1:

Se concluye que las empresas investigadas carecen de un Manual de
Organizacién y Funciones, no cuentan con un 6ptimo manejo de control
interno en el area de almacén. En tal sentido, podemos determinar que
las empresas requieren implementar un adecuado sistema de control
interno para el area de almacén y de esta manera lograr mejorar sus
procesos, consecuentemente esto ayudara a manejar bien el control de

inventarios, evitar pérdidas o desfalcos de los insumos.

Respecto al objetivo especifico N° 2:

Luego de haber realizado la entrevista puedo concluir que la empresa
de estudio no cuenta con un MOF, por ende, el personal de almacén no
se encuentra capacitado y no realiza eficientemente su labor, debido a
que no tiene en claro sus funciones. Al establecer un MOF a la empresa
INVERSIONES RIVELINO PORRAS E.I.R.L, ayudara a mejorar sus
operaciones y la productividad de la organizacion y esto a su vez

ayudara a lograr alcanzar sus objetivos.

Otra deficiencia que encontré en la empresa es que no cuentan con un
sistema de control interno en el area de almacén, solo registran sus
entradas y salidas de insumos de forma manual en un cuaderno, esto
conlleva a que la empresa tenga un riesgo en su almacén, por lo cual
estan expuestos a desfalcos, robos, desmedros de sus productos

almacenados. Obteniendo perdidas para la empresa.
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6.1.3.

6.1.4.

Por otro lado, la empresa no emite guias de remision al momento de
hacer los traslados de insumos a los diferentes locales, esto conlleva a
que estén expuestos a que SUNAT les intervenga y lo decomisen sus
insumos, cabe indicar la importancia que tienen estos documentos ya

que estos acreditan los insumos que se esta trasladando.

Respecto al objetivo especifico N° 3:
Del anélisis comparativo del objetivo 1 y 2, se concluye que las
empresas tienen una mala organizacion en sus controles en el area de

almacén.

Hoy en dia las empresas para generar resultados éptimos, se requiere
implementar un sistema de control interno para el rea de almacén. Esto
permitird a llevar un mejor control de sus productos almacenados y

evaluar los riesgos que se pueda presentar en la organizacion.

Respecto al objetivo especifico N° 4:

Después de haber examinado el analisis N° 3 se propone implementar
un Sistema de Control Interno en el area de Almacén para la empresa
INVERSIONES RIVELINO PORRAS E.L.R.L. con la finalidad de
ayudar a tener un mejor orden en su almacen, controlar y custodiar los
productos almacenados, verificar los insumos que estan por vencerse
y esten propuestos a desmedros, de esta manera efectuar una correcta
rotacion de estas, tener un optimo control en de las entradas y salidas
de sus insumos del almacén, mantener el area en una temperatura
adecuada, por ende evitar dafos y pérdidas de las insumos

almacenados.
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La segunda propuesta es elaborar un Manual de Organizacion y
Funciones, esto ayudara a que los trabajadores puedan desempefarse
eficientemente, tener una idea clara de sus funciones dentro de la
organizacion y cumplir con las tareas encomendadas en cada area
respectiva. Por ende, va a ayudar a la empresa a mejorar en su gestion
y lograr con resultados positivos alcanzando el logro de sus metas.
Asimismo, ayudar a que los trabajadores pueden medir sus tiempos y
realizar con precision sus procesos Y actividad que hacen para llegar
al producto final.

Por ultimo, se propone implementar un sistema de costos esto
permitira a que la empresa determine sus costos de servicios, por ende,
ayudara a establecer el precio de cada plato que ofrece y de tal manera
no solo tener un ordenamiento de los procesos y actividades de la
polleria, sino que también mejorar el servicio y fijar correctamente sus
precios, de tal manera pueda incrementar su rentabilidad de la

empresa.
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6.2. RECOMENDACIONES

1.

Implementar un sistema de control interno en el area de almacén, ayudara a
la empresa INVERSIONES RIVELINO PORRAS E.I.R.L. a evitar riesgos

y promover una eficiente gestion en su almacén.

Establecer un MOF, con el fin de que los trabajadores tengan en claro sus

responsabilidades en las actividades que realizan dentro de laorganizacion.

La empresa debe de contar con un personal idoneo y capacitado para el area

de almacén.

Implementar un sistema de costos, va a permitir a conocer los costos de cada
producto ofrecido, contribuir en la mejora de la polleria y por consiguiente

mejorar SUS procesos e incrementar sus ventas.
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ANEXQOS

Anexo 01

Cuestionario:

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

ENTREVISTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE INVERSIONES RIVELINO
E.I.LR.L.

Datos generales:

Nombres y Apellidos:
Cargo que desempefia:
Género: Masculino () Femenino ()

La informacidn que usted proporcionara sera estrictamente confidencial, la misma que

serda utilizada sélo con fines académicos y de investigacion
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Ambiente de Control:

claro las funciones del personal de

cada area?

N° | PREGUNTAS RESPUESTA
Entrevista al Contador.
1 | ¢Conoce el significado de control
interno?
2 | ¢Cree que es importante el control
interno en una empresa? ¢Por
qué?
3 | ¢Desea que se implemente un
sistema de control interno en el
almacén?
4 | ¢En laempresa cuentan con un
manual de organizacion y
funciones?
5 | ¢Cree que es importante tener en

Entrevista al encargado del Almacén.

6 | ¢De qué manera hacen reportesde
las entradas y salidas de
mercaderia del almacén?

7 | ¢Como se controla las entradas y
salidas de las mercaderias?

8 | ¢Realizan inventarios
peridédicamente?

9 | ¢Qué tipo de método de valuacion
de existencias aplican?

10 | ¢(En el traslado de mercaderias y

insumos de un establecimiento al

otro se utilizan guias deremision?

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 02:

Ingresos y salidas de productos de almacén
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Anexo 03:
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DESARROLLO DEL MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES EN EL

AREA DE ALMACEN

Con la finalidad de proporcionar un panorama amplio y explicativo de la estructura que
existe en el area de almacén y las funciones que se realizan, se dan a conocer en el presente

MOF, para:

+ Facilitar el proceso de induccion del personal permitiendo el
perfeccionamiento y orientacion de las funciones y responsabilidades del
cargo al que se han asignado, asi como aplicar capacitaciones.

4+ Establecer las funciones especificas del area, responsabilidades y
autoridad de los cargos dentro de la estructura organica.

4+ Proporcionar informacion a su jefe directo para ver el cumplimiento de sus

funciones.
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

El Manual de Organizacion y funciones de la empresa INVERSIONES RIVELINO
PORRAS E.L.R.L. establece las funciones y responsabilidades del Departamento de
Almacén. Ademas, en el mismo se precisan las funciones esenciales de cada uno de los

miembros que la conforman.

Esta estructura organica establece la distribucion de las responsabilidades en forma
armonica, que permite alcanzar los resultados esperados, a fin de cumplir con los

objetivos de la empresa.

ALCANCE:

Se entrega a cada miembro del Departamento de Almacén, el presente Manual, cuyas

funciones contenidas deberan ser cumplidas por los mismos.

APROBACION:

El presente Manual ha sido aprobado por la Gerencia General.
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REVISION:

El presente Manual de Organizacion y Funciones sera revisado anualmente por la Oficina

de Logistica.

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCION DEPARTAMENTO DE

ALMACEN:
Objetivo:

v Que el personal conozca con claridad las funciones y atribuciones del cargo que se
le ha asignado.

v Promover a los miembros del Departamento de Almacén, de un instrumento
técnico que debe ser utilizado como guia en la ejecucion de sus labores.

v' Instituir la aplicacion del MOF, para que los trabajadores, realicen susactividades

en observancia con lo que éste establece, y las desarrollen con eficiencia y eficacia.
ENCARGADO DEL ALMACEN (ALMACENERO):
DESCRIPCION DE FUNCIONES:
GENERALES:

v Recibir de acuerdo con la documentacion autorizada la mercaderia a los
proveedores.

v" Registrar y verificar el contenido, cantidad y calidad de los bienes recibidos
clasificandolos y ubicandolos de acuerdo con su naturaleza y volumen dentro de
los ambientes fisicos de almacén.

v’ Distribuir ordenadamente los bienes existentes en el almacén, de acuerdo con el

requerimiento de cada establecimiento.
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ESPECIFICOS:

v’ Coordinar y supervisar las actividades de almacén.

v Verificar que los insumos sean los adecuados.

v' Solicitar la adquisicién de insumos, y supervisar el ingreso y salidas de las
mercaderias al almacén.

v’ Supervisar que las condiciones de almacenamiento sean las adecuadas.

v" Verificar que las mercaderias no estén dafiadas ni vencidas.

v Verificar que el contenido de los pedidos preparados en el almacén coincida con
lo aprobado en la requisicion.

v Despachar al solicitante los productos requeridos.

v" Solicitar el nombre y firma de las personas que recibié el producto en la
requisicion.

v’ Cargar los productos preparados y revisados a la unidad de transporte para su

distribucion.
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