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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se toca un tema actual e importante para el
Per(, la MYPE. Tema de mucha relevancia por la gran presencia en el mercado. tuvo
como objetivo general, describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector Comercio - rubro prendas de
vestir de la ciudad de Pucallpa, periodo 2014-2015. La investigacion fue descriptiva —
cuantitativa. Para su desarrollo se aplico una encuesta dirigida a los representantes
legales de las mypes del sector de prendas de vestir, el cual arrojo los siguientes datos;
se inicio con una poblacion de 20 mypes , con una muestra de de 10 mypes , en donde
se se obtuvo los siguientes resultados: Respecto a los empresarios y las Mypes: a) el
80% de los representantes legales de las Mypes encuestadas son adultos, en un 80% son
del sexo femenino y el 50% tiene grado de instruccion superior universitaria completa,
siendo el 5% administradores de empresas y un 20% tiene otras profesiones b) Un 30%
de los negocios del rubro prendas de vestir tiene entre uno y tres afos, otro 30% tiene
entre tres y cinco afos, y el 40 % entre cinco y siete afios en el rubro empresarial y el
100% de empresas son formales, el 90% tiene entre dos y tres empleados permanentes y
el 80% tiene uno o dos empleados eventuales. Respecto al financiamiento: c) el 70%
financia su actividad con créditos de terceros, con un 50% de entidades bancarias y a
corto plazo. d) El crédito recibido en los afios 2014 y 2015 lo invirtieron en capital de
trabajo. Respecto a la capacitacion: e) el 60%  recibié capacitacion para el
otorgamiento del crédito asi como el 20% de su personal también fue capacitado; f) un
20% considera que la capacitacidn es una inversion y el 80% cree que es relevante para
su empresa. Respecto a la rentabilidad: g) el 70% manifestd que el financiamiento y la
capacitacion mejoraron la rentabilidad de su empresa; h) el 80% considera que la

rentabilidad de sus empresas si ha mejorado en los dos ultimos afios.


http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml
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ABSTRACT

In the present research is playing a current and important topic for Peru, the MSEs.
Subject of much relevance for the great presence in the market. overall objective was to
describe the main features of financing, training and profitability of MSEs Trade
industry - apparel category of the city of Pucallpa, 2014-2015. The research was
descriptive - quantitative. For its development a survey of the legal representatives of
MSEs of clothing, which yielded the following data sector applied; | started with a
population of 20 mypes, with a sample of 10 mypes, where the following results was
obtained: Regarding entrepreneurs and MSEs: a) 70% of the legal representatives of the
surveyed MSEs are adults, 80% are female and 50% have a degree of complete
university higher education, being 5% of business managers and 20% have other
professions b) 60% have between three and nine years in the corporate category and
100% of companies are formal, 90% have between two and three permanent employees
and 80% have one or two temporary employees. On financing: ¢) 70% credit finances
its activities with third parties, with 50% of banks and short-term. d) Credit received in
2014 and 2015 it invested in working capital. Regarding training: e) 60% received
training for the granting of credit and 20% of its staff were also trained; f) 20% believe
that training is an investment and 80% believe it is relevant to your company. Regarding
profitability: g) 70% said funding and training improved the profitability of your
company; h) 80% believe that the profitability of their companies if it has improved in

the last two years.
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. INTRODUCCION.

El problema histérico de la Mypes en el mundo es la escasa
competitividad, informalidad y ausencia de garantias; tal vez por la falta de
vision de los gobiernos en el mundo, que no se preocupan por fortalecer
sus estructuras, es por ello que las Mypes no tienen el menor incentivo
para formalizarse (ya que no gastan en impuestos, ni en IGV, no pierden
tiempo en abrir su negocio por demora del papeleo, etc.); y la ceguera de
los gobiernos en apoyarlos es tal que s6lo aparecen en campafias politicas
prometiendo los cofres presupuestales que después no cumplen; se ha
avanzado una brizna en la formalizacion, pero sin mercados y sin
capacitacion que futuro les espera. Otra debilidad que presentan las
Mypes, es que son muy sensibles a desaparecer cuando existen crisis
financieras. Los estudios muestran que 7 de cada 10 Mypes exportadoras
mueren “sobreviven 3”, pero a raiz de ésta crisis es posible que el nimero
de Mypes que desaparezcan se incremente; y si analizamos que de los 3.5
millones de microempresas que existen en el pais solo exportan 3 500, ni
el 0.5% del total, entonces en cudnto se reduciria las microempresas con
ésta crisis, es por ello que el Gobierno tiene que tomar cartas en el asunto
disefiando nuevas politicas que favorezca a las Mypes, no solo cuando
sobrevienen crisis, sino que el apoyo tienen que ser sostenible en el tiempo
para que les permita crecer constantemente; y sobre el drawback
(porcentaje de devolucion a los exportadores no tradicionales por los
impuestos que pagaron por sus insumos) hicieron que se incremente del
5% al 8%, acaso los beneficiados son todos los micro-exportadores no
tradicionales, si sabemos que las Mypes no pueden penetrar a mercados

externos porque no cumplen con los requisitos minimos.

La mayoria de los paises de América latina se en encuentran afectados por los
problemas sociales, como los de extrema pobreza, es en este contexto en la
cual se desarrollan la mayoria de las micro empresas, las cuales se encuentran

en zonas urbanas, zonas rurales y en todos los sectores de la economia, estas



empresas representan un gran potencial para el crecimiento economico,

desarrollo social y desarrollo de empleo en la region.

Sin embargo, solo un pequefio porcentaje de estas microempresas tiene
acceso al sistema financiero institucionalizados, cabe sefialar que las
posibilidades de lograr estor y otros tipos de apoyo limita su crecimiento
y no permite que desarrolle gran parte de su potencial, siendo este un
gran desafio para las microempresas. Las microempresas son fabricantes,
proveedoras de servicios y minoristas que constituye una parte integral
de la economia, como compradores y vendedores. No solo generan
empleo si no que ademas contribuyen al crecimiento econémico de

América latina.

Existen infinidad de definiciones acerca de lo que son las micro y
pequefias empresas (MYPES),en el Perl son un componente muy
importante del motor de nuestra economia, a nivel nacional brindan
empleo al 80 % de la poblacion econ6micamente activa, y generan cerca
del 40 % del producto bruto interno(PBI), Es indudable que abarcan varios
aspectos importantes de la economia de nuestro pais entre lo mas
importante cabe mencionar su contribucion a la generacion de empleo, que
si bien es cierto muchas veces no lo genera en las condiciones adecuadas
de realizacion personal, contribuye de forma creciente el aliviar el alto

indice de desempleo que sufre nuestro pais.

Pucallpa es una ciudad que esta creciendo aceleradamente y esta
conformado por muchas micros y pequefias empresas de diferentes
sectores y rubros; es por eso que la direccion regional de trabajo y
promocion de empleo de la ciudad de Pucallpa ha empezado a establecer
mecanismos adecuados de coordinacion, ejecucion y supervision de las
politicas dictadas por el sector en concordancia con la politica del estado
con los planes sectoriales y regionales, para apoyar a las micro y pequefias
empresas mediante capacitacion y financiamiento, de esta manera las

micro y pequefias empresas de prendas de vestir van a brindar trabajo a los



pobladores que hay a su alrededor. Por lo tanto, van a satisfacer las

necesidades de los usuarios y al publico en general.

En lo que respecta al sector comercio rubro prendas de vestir en la ciudad
de Pucallpa en donde hemos llevado a cabo la investigacion, debido a que
no hay estadisticas oficiales a nivel nacional, regional y local, en todo caso
las pocas estadisticas que existen. Tampoco se ha podido encontrar
trabajos publicados sobre las caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPEs del sector comercio en el
ambito de estudio. Sin embargo, desconocemos las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacién y la rentabilidad de
dichas micro y pequefias empresas, por un ejemplo, se , desconoce si
tienen acceso o no al financiamiento, el tipo de interés que pagan por los
créditos recibidos, a qué instituciones financieras recurren para obtener
dicho financiamiento, si dichas Mypes reciben capacitacion cuando se les
otorga algun préstamo financiero, si se capacitan o no sus trabajadores, si
la rentabilidad ha mejorado o empeorado en el periodo de estudio, entre
otros aspectos. Por lo anteriormente expresado, el enunciado del problema
de investigacion es el siguiente: ¢Cuales son las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro prendas de

vestir de la ciudad de pucallpa, periodo 2014 -2015?

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo
general: Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad, de las micro y pequefias empresas del
sector comerci6 del rubro prendas de vestir del periodo 2014-2015.

Para poder conseguir el objetivo general, nos hemos planteado los

siguientes objetivos especificos:



e Describir las principales caracteristicas de los gerentes y/o

representantes legales en el ambito de estudio.

e Describir las principales caracteristicas de las mypes en el ambito de

estudio.

e Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las

mypes en el ambito de estudio.

e Describir las principales caracteristicas de la capacitacion de las
mypes en el ambito de estudio.
e Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las

mypes en el dmbito de estudio.

Actualmente el paradigma supremo es la efectividad para la
competitividad; cada dia las empresas en mayor cantidad estan
desarrollando fuerzas y recursos para agregar capacidad productora de
bienes y servicios de calidad, ademas estan tratando de ganar posicion en
niveles de productividad e incluso vienen desarrollando mecanismos de
anticipacion estar presentes en la poblacion o mercado que les toca
competir. La micro y pequefia empresa no puede ser ajenas a esta
busqueda de efectividad; no pueden quedarse relegadas y condenadas a las
opiniones negativas de la poblacién; por el contrario deben aprovechar
ventajosamente las experiencias de otros paises y del sector privado
nacional y especialmente estar preparado para tomar las decisiones
financieras mas efectivas en relacion con el financiamiento e inversiones
para poder desarrollarse hasta lograr los mejores indicadores de impacto,
resultado y producto hasta disponer de la productividad necesaria que le
permitan ganar competitividad. La adecuada toma de decisiones
financieras, puede llevar a las MYPES alcanzar el liderazgo local, regional
y nacional. Este liderazgo, puede agregar suficiente capacidad para cubrir
la mayor parte de demanda de la poblacion e instrumentar una expansion
ordenada, que no es otra cosa que desarrollo institucional. La toma

efectiva de decisiones financieras, facilita la construccion de la capacidad


http://www.monografias.com/trabajos16/paradigmas/paradigmas.shtml#queson
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http://www.monografias.com/trabajos/ofertaydemanda/ofertaydemanda.shtml
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instalada que necesita la entidad para ofrecer beneficios adicionales a la
poblacion.  Asimismo  permitird aprovechar ventajosamente  los
desequilibrios de la oferta y la demanda que no puede cubrir los grandes
supermercados y obtener los beneficios que facilitaran su desarrollo. Las
decisiones financieras efectivas, originaran los ajustes necesarios en la
estructura organizacional y las estrategias institucionales, lo que conllevara
a la solidificacion que necesita la empresa para alcanzar el desarrollo. Las
decisiones financieras efectivas, sirven de base para ajustar las prioridades
de financiamiento e inversion necesarias para producir los bienes y
servicios de calidad que exige la poblacion, lo cual de una u otra forma
significa ventajas frente a otras entidades del sector publico y
especialmente frente al sector privado, en las areas donde se manifiesta la
competencia en forma abierta. Para que los recursos utilizados por las
micro y pequefias empresas del sector comercio, alcancen las metas,
objetivos, misiony vision empresarial, es necesario que los mismos
dispongan de una adecuada direccién y gestion financiera. La direccion y
gestion financiera, incluye la planeacidn, organizacion, -ejecucion,
coordinacion y control de la actividad comercial, mediante la utilizacion

de los financieros para el logro de los objetivos establecidos en los planes.

Finalmente, el estudio nos servira de base para realizar otros estudios
similares en otros sectores de comercio, productivos y de servicios de la

ciudad de Pucallpa y otros ambitos geograficos conexos

l. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes

Para la presente tesis se realizd un estudio y analisis de diferentes
investigaciones, ya concluidas, de las que se obtuvo los antecedentes del
problema para la misma, permitiendo una coherente comprension vy

desarrollo a indagar en este trabajo de investigacion. Los micro y pequefios


http://www.monografias.com/trabajos16/acto-de-comercio/acto-de-comercio.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/gepla/gepla.shtml

emprendedores para desarrollar sus negocios requieren no solo generar la
idea y ponerla en marcha, sino también, atender sus necesidades de
capacitacion de mano de obra, mejorar su infraestructura, sus sistemas de
informacion, innovar y en general, acelerar el desarrollo de su organizacion,
todo ello para hacer mas eficientes sus decisiones y posibilitar la expansion
de las Micro y pequefias empresas. Tanto a corto como a largo plazo, estos
procesos necesitan financiamiento y si la micro y pequefia empresa no
cuenta con suficientes recursos propios, surge la necesidad de optar por un
financiamiento externo (préstamos). Se sabe que la fuerte oferta expansiva
de las microfinanzas, se sustenta en la creciente actividad econdmica
regional, beneficiando principalmente a los pequefios comercios e industrias
locales, pero existen ciertas variables como: la formalidad y gestion de
procesos internos, legalidad tributaria, antigtiedad del negocio, formalidad
juridica del patrimonio, valor del activo fijo y tamafio de la empresa, por las
cuéles se permite el acceso al crédito (Amords, E., 2007). Es a partir de
estos puntos que se va a definir, describir y analizar las dimensiones para
determinar la influencia de las fuentes de financiamiento en el desarrollo de
las MYPES, partiendo del estudio y comprension de trabajos de
investigacion anteriores, que no solo profundice el tema sino que trate de
orientar correctamente a las MYPES. En base a lo anteriormente
mencionado, se obtuvo investigaciones en las que se empieza a reconocer
que el financiamiento es una estrategia que permite que muchos negocios

sigan logrando una optimizacion en el tiempo.

Prado(2010) en su tesis para obtener el Grado Académico de Maestro en
Contabilidad y Finanzas con Mencion en Direccion Financiera, cuyo titulo
es “El financiamiento como estrategia de optimizacion de gestion en las
MYPES textil — confecciones de Gamarra”.

Donde se muestra que el principal problema de la mayoria de las micro y
pequefias empresas (MYPES) de textil confecciones de Gamarra, es el
financiamiento desde el inicio del emprendimiento. La investigacion tuvo
como objetivo demostrar que el financiamiento influye en la optimizacién
de gestion de las MYPES, la que permite la expansion o crecimiento de

las empresas textiles de confeccion Gamarra. Fueron evaluadas 81
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MYPES, a través de sus gestores que fueron encuestados y entrevistados,
concluyendo que la principal causa del financiamiento de las MYPES es el
capital de trabajo, es importante que el empresario tenga conocimiento de las
herramientas de gestion para un adecuado y eficiente uso de los recursos que
optimice la gestién empresarial permitiendo la expansién y crecimiento de
las MYPES en el Pert, menciono el autor. Finalmente recomendo que todo
financiamiento deba ser evaluado técnicamente, buscar la mejor opcion en
tasas de interés, en el plazo de devolucidn, en rentabilidad, en factibilidad de
negociacion con el financista, saber en qué términos se consigue un
financiamiento, cuando endeudarse, para tomar la mejor decisién que
permita obtener una rentabilidad favorable. Y es que la carencia de liquidez
en las empresas hace que recurran a las fuentes de financiamiento para
aplicarlos en ampliar sus instalaciones, comprar activos, iniciar nuevos
proyectos, ejecutar proyectos de desarrollo econémico social, convirtiéndose

el financiamiento en el resultado de una necesidad.

Valdiviezo (2012), en su tesis para obtener el grado de Licenciado en
Administracion de Empresas, cuyo titulo es “Analisis del Impacto de los
microcréditos de las MYPES en la ciudad de Chiclayo durante el periodo
Enero — Diciembre 2011”.

Dicha investigacion se basa en un estudio de campo exploratorio, la que
tuvo como sujetos de estudio a 118 gestores que dirigen tales empresas en
los distritos de Chiclayo, La victoria y José Leonardo Ortiz, durante el
periodo Enero — Diciembre. Se utilizd la técnica de la encuesta para recabar
la informacion. A los resultados, el autor los tomG para obtener una
referencia de como las micro y pequefias empresas gracias a la obtencion de
créditos otorgados por IMF’S se han desarrollado, ya que ultimamente con
el aumento de la demanda han disminuido las barreras para obtener un
crédito, generando un interés por los pequefios empresarios quienes tienen el
afan de mejorar su produccion, aumentar ingresos y expandir su mercado. El
autor concluyd que las empresas han respondido favorablemente a los
créditos recibidos, mejorando su produccion y sobre todo sus ingresos, ya
que ahora tienen un mejor inventario para poder vender, asi mismo destaco

que como todo empresario, tiene temor al cambio, por lo que ain no cuentan
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con la capacidad de invertir en nuevas tecnologias que les permita una
mayor reduccion de costos y un mejor margen de ingresos. Finalmente el
autor propuso, apoyar la creacion de nuevos programas de financiamiento o

redisefiar las ya existentes para beneficiar a las MYPES.

Hinojosa(2012), en el VIII CIAEC 038 — Congresos Iberoamericano de
Contabilidad de Gestion, presentd su tema de investigacion titulado
“Impacto de los créditos otorgados por la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito de Piura S.A.C”. en el desarrollo socio — econdmico de las
pequefias y microempresas de Chachapoyas; el autor menciona que dicho
trabajo tuvo como finalidad investigar el impacto de los créditos
otorgados por la CMAC-Piura en el desarrollo socio-econémico de las
pequefias microempresas de Chachapoyas, en la que selecciond una muestra
de 146 prestatarios mediante muestreo aleatorio simple, se empled un disefio
no experimental, de corte transversal y de tipo correlacional, aplicAndose
una encuesta de 15 preguntas sobre las variables estudiadas para la
obtencidn de datos y la prueba chi cuadrado para el anélisis de los mismos.
El autor determin6 que el comercio es el giro del negocio méas frecuente y
que los préstamos fluctuaron entre 1,000 y 400,000 nuevos soles, siendo los
mas frecuentes montos de 5,000 a 50,000 nuevos soles. La mayor cantidad
de créditos de 1,000 a 50,000 nuevos soles se destinaron a capital de trabajo,
mientras que la mayor cantidad de créditos de més de 50,000 nuevos soles
se destinaron a la adquisicion de activo fijo. La mayor parte de los
prestatarios reinvirtieron sus utilidades en el propio negocio, sefial6 el autor.
Este autor demuestra que el tamafio de los créditos concedidos guarda
relacion directa y significativa con la mayor proporcion de empleos
generados y el ofrecimiento de promociones, asi como con el volumen de
compras, el volumen de ventas, el monto de inversion de utilidades y el
porcentaje de ahorro de las mismas. Asi mismo, resalté que una cantidad
apreciable de prestatarios, en proporcion directa al monto de los creditos
obtenidos, logré méas beneficios, en comparacién con la época en que no
obtuvieron crédito alguno. Por lo que termind concluyendo que el impacto

de los créditos otorgados por la CMAC Piura es, en gran medida, favorable



para el desarrollo socio-econémico de las pequefias y microempresas de

Chachapoyas.

2.2. Bases teoricas

2.2.1 El Financiamiento

2.2.1.1Conceptualizacion de financiamiento

El financiamiento es un concepto que cada vez toma mayor apogeo y que
ha sido ampliamente analizado, pero basicamente destaca en una sola
idea, que consiste en abastecerse de recursos financieros, de cualquier
forma, permitiéndole al pequefio empresario conseguir el capital
necesario para llevar a cabo sus operaciones y asi mejorar la situacion de
su negocio. Para Herndndez, A. (2002) toda empresa, sea publica o
privada, para poder realizar sus actividades requiere de recursos
financieros (dinero), ya sea para desarrollar sus funciones actuales o
ampliarlas, asi como para el inicio de nuevos proyectos que impliguen
inversion, llAmese a ello financiamiento. Para Lerma, A. Martin, A.
Castro, A. y otros. (2007) el financiamiento consiste en proporcionar los
recursos financieros necesarios para la puesta en marcha, desarrollo y
gestion de todo proyecto o actividad econdémica. Siendo los recursos
econdmicos obtenidos por esta via, recuperados durante el plazo y
retribuidos a un tipo de interés fijo o variable previamente establecido.
En esencia, cabe destacar que el financiamiento (recursos financieros)
permite a muchos micro y pequefios empresarios seguir invirtiendo en
sus negocios, optando por un comportamiento mas competitivo que es
medido por la productividad lograda de dicha unidad econ6mica de
pequefia escala, con el fin de conseguir estabilidad econdmica, acceso a
tecnologias un desarrollo institucional y sobre todo participar en un

ambito mas formal.

Quiza los criterios para evaluar la estructura de financiamiento en las
MYPES es la oportunidad que tienen para poder crecer con deuda,

muchos lo han hecho y han logrado salir adelante porque la rentabilidad
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de su negocio es mayor al costo de la deuda; en cambio, otros negocios
han crecido sélo con la reinversion de sus utilidades, porque lo poco que
han ganado les sirve para poder reinvertirlo en el negocio y crecer de
manera sostenida sin tener que asumir el alto costo de pagar intereses; o
una combinacion de deuda y recursos propios. En fin, pueden existir

muchos aspectos a considerar en una MYPE.

Si bien es cierto que el duefio de la MYPE no suele ser un experto en
finanzas, si tiene los sentidos bien puestos y basta con aplicar sus
criterios de racionalidad en el negocio para hacerlo crecer, pero también
es cierto que pueden existir muchos factores internos o externos que
pueden favorecer o no el buen desempefio del negocio. Lo que si hay que
considerar es que siempre existe un costo del dinero en el tiempo, y
depende del microempresario el saber cuantificarlo para poder tomar

buenas decisiones.

Por otro lado Alarcén, nos nuestra las teorias de la estructura financiera.

La teoria tradicional de la estructura financiera

La teoria tradicional sobre la estructura financiera propone la existencia
de una determinada combinacion entre recursos propios y ajenos que
define la estructura financiera o6ptima EFO. Esta teoria puede
considerarse intermedia entre la posicion “RE” y “RN”. Durand en 1952
publico un trabajo donde defendié la existencia de una determinada EFO
en base a las imperfecciones del mercado. La teoria tradicional no tiene
un basamento teorico riguroso, pero ha sido defendida por empresarios y
financieros, sin olvidar que la EFO depende de varios factores, como son:
el tamafio de la empresa, el sector de la actividad economica y la politica
financiera de la empresa; el grado de imperfeccion del mercado y la

coyuntura econdémica en general.

Teoria de Modigliani y Miller M&M
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Los planteamientos anteriores sirvieron de base a Modigliani y Miller
para enunciar su teoria sobre la estructura de capital en 1958, los cuales
suponen que el costo del capital medio ponderado y el valor de la
empresa son totalmente independientes de la composicién de la estructura
financiera de la empresa; por tanto se contraponen a los tradicionales.
MM parten de varios supuestos y argumentan su teoria a traves de tres

proposiciones.

Proposicion 1: Brealey y Myers (1993: 484), afirman al respecto: “El
valor de la empresa se refleja en la columna izquierda de su balance a
través de los activos reales; no por las proporciones de titulos de deuda y
capital propio emitidos por la empresa”.

Segln esta proposicion la politica de endeudamiento de la empresa no
tiene ningun efecto sobre los accionistas, por lo tanto el valor total de
mercado y el costo de capital de la empresa son independientes de su

estructura financiera.

Proposicion Il: Brealey y Myers (1993: 489), plantean sobre ella: “La
rentabilidad esperada de las acciones ordinarias de una empresa
endeudada crece proporcionalmente al ratio de endeudamiento,
expresada en valores de mercados”.

Este crecimiento se da siempre que la deuda sea libre de riesgo. Pero, si
el apalancamiento aumenta el riesgo de la deuda, los propietarios de ésta
demandaran una mayor rentabilidad sobre la deuda. Lo anterior hace que
la tasa de crecimiento de la rentabilidad esperada de las acciones

disminuya.

Proposicion 11l: Fernandez (2003: 19), plantea: “La tasa de retorno
requerida en la evaluacion de inversiones es independiente de la forma en
que cada empresa esté financiada”.

Esta proposicion es un corolario de las dos anteriores. Es decir,
cualquier empresa que trate de maximizar la riqueza de sus
accionistas habra de realizar solamente aquellas inversiones cuya

tasa interna de rentabilidad sea al menos igual al costo de capital medio
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ponderado, independientemente del tipo de recurso utilizado en su

financiacion .

3.2.4. Fuentes de Financiamiento

De acuerdo a lo planteado por Herndndez, A. (2002) cualquiera que sea
el caso “los medios por los cuales las personas fisicas 0 morales se hacen
llegar recursos financieros en sus procesos de operacion, creacion o
expansion, en lo interno o externo, a corto, mediano y largo plazo, se les
conoce como fuentes de financiamiento”. Segun el estudio de Lerma, A.
Martin, A. Castro, A. y otros. (2007) para la micro, pequefia y mediana
empresa (MIPYMES) la obtencion de financiamiento no ha sido una
labor fécil, sin embargo, se puede tener accesos a diferentes fuentes de
financiamiento y utilizar cada una de ellas, con base en las ventajas y

desventajas de éstas.

Asi mismo, en el Per( las MYPES cuentan con diversas fuentes de
financiamiento, las que son reguladas por la Superintendencia de Banca y
Seguros (SBS) como las que no son reguladas por la misma. Tal y como

se presenta:

A. Fuentes de financiamiento formal

En base a las investigaciones de Alvarado, J; Portocarrero, F; Trivelli,
C; y otros. (2001), las fuentes de financiamiento formal son aquellas
entidades especializadas en el otorgamiento de creditos y supervisadas

directamente o indirectamente por la SBS. Tales como:

- Bancos
- Entidades financieras no bancarias: cajas rurales, cajas municipales,

EDPYME, y cooperativas de ahorro y crédito.

Considerando que cada dia las microempresas tienen mas
oportunidades de conseguir financiamiento, no solo de organismos
privados, sino también de otras entidades. La variedad de oferta en el

mercado hace posible que en la actualidad existan diferentes
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propuestas de conseguir financiamiento formal, que a continuacion

detallaremos:
Bancos

En el Per, los Bancos son las instituciones reguladas que ofrecen
servicios financieros maultiples, ademas de ofrecer servicios de
depositos, estas instituciones a partir de los afios 80
empezaron a prestar a la pequefia y microempresa). Cabe
recalcar que ahora los Bancos son la fuente mas comun de
financiamiento, y en la actualidad han desarrollado diversos
productos dirigidos a la MYPE cuyo acceso no resulta dificil. (Pro
Inversién, 2007). Se puede indicar entonces que los bancos son
aquellos cuyo negocio principal consiste en captar dinero del
publico en depdsito o bajo cualquier modalidad contractual, y en
utilizar ese dinero, su propio capital y el que obtenga de otras
fuentes de financiamiento en conceder créditos en las diversas
modalidades, o aplicarlos a operaciones sujetas a riesgos de

mercado.
Cajas municipales de ahorro y crédito

Una caja es una institucion regulada de propiedad del
gobierno municipal, pero no controlada mayoritariamente por
dicha institucion, recibe depositos y se especializa en los
préstamos para la pequefia y microempresa. En el afio 1982
empezaron como casas de empefio y a partir del afio 2002 fueron
autorizadas a operar en cualquier lugar del pais ofreciendo
muchos de los servicios bancarios. (Conger, L; Inga, P y Webb,
R., 2009). Portocarrero, F. (2000) coincide con lo anteriormente
mencionado, pero recalca que existen problemas institucionales
que las CMAC enfrentan, 26 derivados de su estructura de
propiedad, que dificulta la ampliacion de su base patrimonial, de la
rigidez de su gestion como empresas publicas y de sus problemas
de gobernabilidad. A todo ello, el estudio realizado por Pro

Inversion (2007) y los autores ya mencionados destacan que estas
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instituciones captan recursos del publico con el fin de realizar
operaciones de financiamiento, dando preferencia a las pequefias y
microempresas. Solicitando usualmente garantias prendarias que

deben representar por lo menos tres veces el importe del préstamo.
Cajas rurales de ahorro y crédito

Las CMAC fueron creadas en 1992 como instituciones
especializadas dirigidas a servir a la agricultura. Desde sus inicios,
ya en la practica han ofrecido servicios financieros al sector
agricola, al sector comercio, y a los servicios en areas urbanas.
Desde este siglo las cajas rurales diversificaron sus operaciones e
incluyeron a las pequefias y microempresas. Cabe mencionar que
son instituciones reguladas que estan autorizadas a recibir
depdsitos y ofrecer todo tipo de préstamos, pero no estan
autorizadas para manejar cuentas corrientes. (Conger, L; Inga, P y
Webb, R., 2009). A modo de conclusion Pro Inversién. (2007)
menciona que estas instituciones captan recursos del pablico y su
especialidad consiste en otorgar financiamiento preferentemente a
la mediana, pequefia y microempresa del &mbito rural. Las que
para otorgar financiamiento, solicitan entro otros documentos,

licencia municipal, titulo de propiedad y estados financieros.

Empresa de Desarrollo de la Pequefia y Micro Empresa

Las EDPYME son instituciones reguladas no bancarias,
especializadas en otorgar préstamos a la pequefia y microempresa
y que no reciben depdsitos. Estas instituciones nacieron como
ONG Microfinancieras y a fines de los afios 90 se convirtieron
en instituciones reguladas. (Conger, L; Inga, P y Webb, R., 2009)
Su  especialidad consiste en otorgar financiamiento
preferentemente a los empresarios de la pequefia y microempresa,
solicitando  usualmente el autoevallo de propiedades.
(Prolnversion, 2007).
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Cooperativas de ahorro y crédito

Las cooperativas de ahorro y crédito son asociaciones
supervisadas por la Federacion Nacional de Cooperativas de
Ahorro y Credito del Perd (FENACREP). Las mismas que estan
autorizadas a recibir depositos y hacer todo tipo de préstamos a
sus miembros. (Conger, L; Inga, P y Webb, R., 2009).

B. Fuentes de financiamiento semiformal

Alvarado, J., Portocarrero, F., Trivelli, C., y otros (2001) de acuerdo al
estudio que realizaron mencionan, que éstas son entidades que estando
registradas en la SUNAT, o siendo parte del Estado,
efectlan operaciones de crédito sin supervision de la SBS. Estas
instituciones tienen grados diversos de especializacion en el manejo de
los créditos y una estructura organizativa que les permite cierta escala
en el manejo de los créditos; entre ellas estan las ONG vy las
instituciones publicas (Banco de Materiales -BANMAT- y Ministerio
de Agricultura — MINAG) (Alvarado, J; Portocarrero, F; Trivelli, C, y
otros. 2001).

ONG

En el Perd las ONG mas importantes son como programas de
microfinanzas miembros de Copeme, asociacion gremial que
promueve la pequefia y microempresa. Siendo muchas de estas
organizaciones no gubernamentales las que operan programadas de
microfinanzas como su programa central 0 como uno mas de sus
programas de servicios. Estas ONG se autorregulan con la
asistencia de Copeme, que les presta asesoria sobre estandares
28 internacionales en buenas practicas y buen gobierno para el
sector de las microfinanzas. (Conger, L; Inga, P y Webb, R., 2009)

C. Fuentes de financiamiento informal
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El crédito no formal es el resultado de la interaccion de una vasta
demanda por servicios financieros que no puede ser satisfecha por
prestamistas formales, por lo que a su vez cuentan con mayor
presencia en escenarios donde logran mitigar las imperfecciones de los
mercados financieros y/o cuando existen fallas en otros mercados. Es
alli donde surgen las fuentes de financiamiento informal, que vienen a
ser todos los individuos (personas naturales) que por diversas razones
efectian préstamos, asi como a entidades que no cuentan con
estructura organizativa para el manejo de los créditos. En este grupo
tenemos a los prestamistas informales (individuos), a las juntas,
comerciantes, entre otros. (Alvarado, J; Portocarrero, F; Trivelli, C, y
otros. 2001)

Agiotistas 0 prestamistas profesionales: Son el grupo
generalmente asociado con los préstamos informales, aun cuando
su cobertura por lo general es muy reducida. Este tipo de créditos
se caracteriza por una alta tasa de interés y muchas veces es
otorgado contra la prenda de algin bien. (Alvarado, J;
Portocarrero, F; Trivelli, C, y otros. 2001)

Juntas: Son mecanismos que incluyen la movilizacion de ahorros
y el otorgamiento de créditos. En esta modalidad, existe un
grupo en el cual el nivel de conocimiento y/o las relaciones
sociales suelen ser muy fuertes, se acuerda ahorrar una cierta
cantidad de dinero en un plazo dado, luego del cual el dinero es
prestado a uno de los integrantes. El crédito termina cuando
todos los miembros reciben el crédito (Von Piscke, 1992)
citado por (Alvarado, J; Portocarrero, F; Trivelli, C, y otros.
2001).

D. Ahorros Personales

Los ahorros personales son, la primera fuente de financiamiento
con capital que se usa cuando se inicia un nuevo negocio. Con pocas

excepciones el empresario debe aportar una base de capital, por lo que
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un nuevo negocio necesita de un capital que le permita cierto margen
de error. En los primeros afios un negocio no puede darse el lujo de
desembolsar grandes cantidades para pagos fijos de la deuda. También
es poco probable que un banquero, o cualquier persona en este caso,
preste dinero para un nuevo negocio si el empresario no arriesga capital
propio. (Longenecker, J., Moore, C., Petty, W., y Palich, L., 2007).
Con lo yamencionado se considera que ésta es una forma de
obtener financiamiento sin tener que pagar ningln interés, esto incluye
recurrir a los ahorros personales o de cualquier otra fuente personal de
la que se disponga, el vender algun bien, en usar hasta el propio dinero

del negocio para volver a reinvertirlo, entre otras opciones.
2.2.2 La Capacitacion.
2.2.2.1 Concepto de Capacitacion

La capacitacion es un proceso continuo de ensefianza-aprendizaje,
mediante el cual se desarrolla las habilidades y destrezas de los
servidores, que les permitan un mejor desempefio en sus labores
habituales. Puede ser interna o externa, de acuerdo a un programa
permanente, aprobado Yy que pueda brindar aportes a la
institucion. También Capacitacion, o desarrollo de personal, es toda
actividad realizada en una organizacién, respondiendo a sus necesidades,
que busca mejorar la actitud, conocimiento, habilidades o conductas de

su personal.

La necesidad de capacitacion surge cuando hay diferencia entre lo que
una persona deberia saber para desempefiar una tarea, y lo que sabe
realmente. Estas diferencias suelen ser descubiertas al hacer evaluaciones
de desempefio, o descripciones de perfil de puesto.

Dados los cambios continuos en la actividad de las organizaciones,
practicamente ya no existen puestos de trabajo estaticos. Cada persona
debe estar preparada para ocupar las funciones que requiera la empresa.
El cambio influye sobre lo que cada persona debe saber, y también sobre

la forma de llevar a cabo las tareas.
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Una de las principales responsabilidades de la supervision es adelantarse
a los cambios previendo demandas futuras de capacitacion, y hacerlo

segun las aptitudes y el potencial de cada persona.

2.2.2.2 La capacitacion como inversion

La organizacion invierte recursos con cada colaborador al seleccionarlo,
incorporarlo, y capacitarlo. Para proteger esta inversion, la organizacion
deberia conocer el potencial de sus colaboradores. Esto permite saber si
cada persona ha llegado a su techo laboral, o puede alcanzar posiciones
mas elevadas. También permite ver si hay otras tareas de nivel similar
que puede realizar, desarrollando sus aptitudes y mejorando el

desempefio de la empresa.

Otra forma importante en que la organizacion protege su
inversion en recursos humanos es por medio del planeamiento de carrera.
Estimula las posibilidades de crecimiento personal de cada colaborador,
y permite contar con cuadros de reemplazo cosa que no sucede en las
mypes , ya que no cuentan con suficiente financiamiento para desarrollar

dichas capacitaciones.
Capacitacion y desarrollo empresarial

La capacitacion empresarial promueve el desarrollo empresarial a través
de su apoyo a la formulacion e implementacion de valores y visiones
corporativas. El logro de los objetivos de las empresas requiere una
cultura que propicie el climay la efectividad.

La capacitacion en una empresa es vital para promover mejoramientos en

la cultura de la misma y para ello se debe tener en cuenta:

- Los Valores que deben ser conocidos, asimilados y "vivenciados™ por
el personal de las empresas. Estos se relacionan con la jerarquia, la
organizacion del trabajo, la delegacion 'y con todo proceso
técnico o administrativo.

- Las habilidades, ya que de su existencia en el repertorio de
comportamientos de las personas en la organizacion garantiza la
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calidad y la efectividad, su conocimiento facilita los procesos de
seleccion, capacitacion, rotacion, evaluacion del desempefio y
administracion de carreras ocupacionales.

- Los conocimientos porque existen conceptos especificos que los
empleados deben conocer y de los cuales deben tener conciencia. Es
aconsejable que la empresa disefie procesos de capacitacion para que

los conozcan, comprendan, retengan vy utilicen en su trabajo.

Es importante que los empleadores ayuden a los empleados a conocerse a si
mismos y a los demés (habilidades, experiencias, expectativas, planes y
proyectos, valores, actitudes y particularidades del desempefio propio y de
los demaés, a traves de  procesos de  capacitacion). Todos los
elementos que estimulan el desarrollo empresarial son objeto de aprendizaje
y elaboracion conceptual por parte del empleado. El aprendizaje es
condicion necesaria para permanecer en la empresa y actuar de forma
efectiva. Sin la asimilacion e incorporacién de estos y otros elementos a la
cultura de las organizaciones, es imposible imaginar un trabajador

eficiente, efectivo y con un desempefio exitoso
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2.2.3 La Rentabilidad

Larentabilidades la relacion que existe entre la utilidady
la inversion necesaria para lograrla. La rentabilidad mide la efectividad de
la gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de
las ventas realizadas y la utilizacién de las inversiones, su categoria y
regularidad es la tendencia de las utilidades. Dichas utilidades a su vez,
son la  conclusion  de una  administracion competente,
una planeacién inteligente, reduccion integral de costos y gastosy en
general de la observacion de cualquier medida tendencia a la obtencion de
utilidades.

2.2.3.1 Concepto de Rentabilidad

El diccionario de laReal Academia Espafiola (RAE) define
la rentabilidad como la condicion de rentable y la capacidad de generar
renta (beneficio, ganancia, provecho, utilidad). La rentabilidad, por lo
tanto, estd asociada a la obtencion de gananciasa partir de una
cierta inversion. Lo habitual es que la rentabilidad haga referencia a
las ganancias econdémicas que se obtienen mediante la utilizacién de
determinados recursos. Por lo general se expresa en términos

porcentuales.

(Sanchez, 2001) nos dice en la literatura econémica, aunque el término
de rentabilidad se utiliza de forma muy variada, y son muchas las
aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra faceta de la misma,
en sentido general se denomina a la rentabilidad a la medida del
rendimiento que en un determinado periodo produce los capitales
utilizados en el mismo. Esto supone la comparacion entre la renta
generada y los medio utilizados para obtenerla con el fin de permitir la
eleccion entre alternativas o a juzgar por la eficiencia de la acciones

realizadas, segun que el andlisis sea a priori 0 a posteriori.

2.2.3.2 Teorias de la rentabilidad

La rentabilidad expresada como ROI por sus siglas en inglés Return

on Investment, muestra en el juego de Cashflow 101 creado por
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Robert Kiyosaki y en la vida real, una tasa a obtener por cualquier
inversion y la cual debe ser mayor a la tasa libre de riesgo que puede
dar el banco si invirtiéramos ahi para compensar el riesgo que se esta
asumiendo de la Rentabilidad.

Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de mercado de

Sharpe

El modelo de mercado de Sharpe (1963) surgié como un caso
particular del modelo diagonal del mismo autor que, a su vez, fue el
resultado de un proceso de simplificacion que Sharpe realiz6 del
modelo pionero de su maestro Markowitz. Sharpe consideré que el
modelo de Markowitz implicaba un dificultoso proceso de
célculo ante la necesidad de conocer de forma adecuada todas las
covarianzas existentes entre cada pareja de titulos. Para evitar esta
complejidad, Sharpe propone relacionar la evolucion de la
rentabilidad de cada activo financiero con un determinado indice,
normalmente macroecondémico, Unicamente. Este fue el denominado
modelo diagonal, debido a que la matriz de varianzas y covarianzas
solo presenta valores distintos de cero en la diagonal principal, es
decir, en los lugares correspondientes a las varianzas de las
rentabilidades de cada titulo. Como se ha indicado, el modelo de
mercado es un caso particular del diagonal. Dicha particularidad se
refiere al indice de referencia que se toma, siendo tal el
representativo de la rentabilidad periddica que ofrece el mercado de

valores.

Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de Markowitz

Markowitz avanza con una nueva teoria, indicando que el inversor
diversificara su inversién entre diferentes alternativas que ofrezcan el
méaximo valor de rendimiento actualizado. Para fundamentar esta
nueva linea de trabajo se basa en la ley de los grandes numeros
indicando que el rendimiento real de una cartera sera un valor
aproximado a la rentabilidad media esperada. La observancia de esta

teoria asume que la existencia de una hipotética cartera con
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rentabilidad méxima y con riesgo minimo que, evidentemente seria la

Optima para el decisor financiero racional.

Es por ello, que con esta teoria concluye que la cartera con maxima
rentabilidad actualizada no tiene por qué ser la que tenga un nivel de
riesgo minimo. Por lo tanto, el inversor financiero puede incrementar
su rentabilidad esperada asumiendo una diferencia extra de riesgo o,
lo que es lo mismo, puede disminuir su riesgo cediendo una parte de

su rentabilidad actualizada esperada.
2.2.3.3 Tipos de rentabilidad

El andlisis econdmico ayuda a verificar como genera resultados una
empresa y como mejorarlos. Sanchez (2002) concluye que existen dos

tipos de rentabilidad:
a) Larentabilidad econémica

La rentabilidad econémica es la relacion entre el beneficio antes
de intereses e impuestos (beneficio bruto) y el activo total. Se
toma el BAII para evaluar el beneficio generado por el activo
independientemente de como se financia el mismo, y por tanto,
sin tener en cuenta los gastos financieros .Beneficio antes de
intereses e impuestos (BAII).

Resultado antes de intereses e impuestos

Fondos Propios a su estado medio
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b) La rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera es la relacion entre el beneficio neto y

los capitales propios (neto patrimonial).

Resultado neto

Fondos Propios a su estado medio

2.3. Marco conceptual
2.3.2 Definiciones de las micro y pequefias empresas

El Articulo 4° de la Ley MYPE, establece el concepto de Micro y
Pequefia Empresa, a la letra dice: Es una unidad econdmica que
opera una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacion o gestion empresarial, que desarrolla actividades de
extraccion, transformacion, produccién y comercializacion de bienes o
prestacion de servicios, que se encuentra regulada en el TUO
(TEXTO UNICO ORDENADO), de la Ley de Competitividad,
Formalizacion y desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del
Acceso al Empleo Decente (Dec. Leg. N° 1086).

2.3.2.1 Caracteristicas de las MYPES

El 02 de Julio del 2013, el Congreso de la Republica promulgo la
Ley N° 30056 “Ley que modifica diversas leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial”. Este tiene entre sus objetivos establecer el marco
legal para la promocién de la competitividad, formalizacién vy el
desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME).
Incluye modificaciones a varias leyes entre las que esta la actual
“Ley MYPE” D.S. N° 007-2008-TR. “Texto Unico Ordenado de la
Ley de Promocidn de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo

de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente”.
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Cambios que nos trae esta Ley a las micro y pequefios
empresas

Se cambian los criterios de clasificacion para las Micro,

Pequefas y
Medianas empresas de la siguiente
manera:
Ley MYPE D.S. N2 007-2008-TR Ley N2 30056
Ventas Anuales | Trabajadores | Ventas Anuales Trabajadores
Microempresa Hasta 150UIT |1a10 Hasta 150 UIT No hay limites
Pequefia Empresa | Hasta 1,700 UIT |1a 100 Mas de 150 UIT y hasta 1,700 UIT | No hay limites
Mediana Empresa Mas de 1700 UIT y hasta 2,300 UIT | No hay limites

- Las Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada (EIRL) pueden
acogerse al Nuevo RUS “Decreto Legislativo 937, Ley del Nuevo
Régimen Unico Simplificado” siempre que cumplan los requisites
establecidos por dicha norma.

- Se transferird la administracion del Registro Nacional de la Micro y
Pequeifia Empresa (REMYPE) pasando del Ministerio de Trabajo
(MINTRA) a la SUNAT.

- Las microempresas que se inscriban en el REMYPE gozaran de amnistia
en sanciones tributarias y laborales durante los tres primeros afios
contados a partir de su inscripcién y siempre que cumplan con subsanar
la infraccion. Las empresas que se acogieron al régimen de la
microempresa establecido en el D. Leg. N° 1086, Ley de promocion de la
competitividad, formalizacién y desarrollo de la micro y pequefia
empresa y del acceso al empleo decente, gozan de un tratamiento
especial en materia de inspeccion del trabajo por el plazo de 03 (tres)
afos desde el acogimiento al régimen especial, especificamente en
relacion con las sanciones y fiscalizacion laboral. Asi, ante la
verificacion de infracciones laborales leves, deberan contar con un plazo

de subsanacion dentro del procedimiento inspectivo.
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- El régimen laboral especial establecido mediante el D. Leg. N° 1086 es
ahora de naturaleza permanente.

- EIl régimen laboral especial de la microempresa creado mediante la Ley
N° 28015, Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia
Empresa, se prorrogara por 03 (tres) afios. Sin perjuicio de ello las
microempresas, trabajadores y conductores pueden acordar por escrito,
durante el tiempo de dicha prérroga, que se acogeran al régimen laboral
regulado en el D. Leg. N° 1086. El acuerdo debera presentarse ante la
Autoridad Administrativa dentro de los 30 (treinta) dias de suscrito.

- El TUO de la Ley de Promocion de la MYPE que fuera aprobado por
Decreto Supremo 007-2008-TR, a partir de esta norma se denominara
“Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y
al Crecimiento Empresarial”.

o La microempresa que durante 02 (dos) afios calendarios consecutivos
supere el nivel de ventas establecido (150 UIT por afio), podra conservar
por 01 (un) afio calendario adicional el mismo régimen laboral.

o La pequefia empresa que durante 02 (dos) afios calendarios consecutivos
supere el nivel de ventas establecido (1,700 UIT), podra conservar por 03

(tres) afios calendarios adicionales el mismo régimen laboral.

Sobre este punto, cabe recordar que en el afio 2003 se publicé la Ley N° 28015,
Ley de Formalizacion y Promocion de la Micro y Pequefia Empresa. Esta norma
estuvo vigente hasta el 30 de setiembre de 2008. A partir del 01 de octubre de
2008 entro en vigencia el Decreto Legislativo N° 1086, Ley de Promocion de la
Comepetitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y
de acceso al empleo decente. Esta norma y sus modificaciones (recopiladas en el
Decreto Supremo N° 007-2008-TR, Texto Unico Ordenado de la Ley de
Promocion de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y
Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente) son las que se encuentran

vigentes a la fecha, y que han sido modificadas por la Ley N° 30056.

Segun SUNAT vy el Ministerio de Trabajo de acuerdo a las ultimas normas

legales, las MYPES deben reunir las siguientes caracteristicas:
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a) Niveles de ventas anuales:

e La microempresa: opera hasta por un monto maximo de 150 Unidades

Impositivas Tributarias (UIT)

e La pequefia empresa: opera hasta el monto maximo de 1,700 UIT. Para
Pro Inversiébn y ESAN (2007) entre las caracteristicas comerciales y

administrativas de las MYPES destacan las siguientes:

e Su administracion es independiente. Por lo general son dirigidas y

operadas por sus propios duefios.
e Su &rea de operacion es relativamente pequefia, sobre todo local.

e Tienen escasa especializacion en el trabajo. No suelen utilizar técnicas

de gestion.

e Emplean aproximadamente entre cinco y diez personas. Dependen en

gran medida de la mano de obra familiar.

e Su actividad no es intensiva en capital pero si en mano de obra. Sin

embargo, no cuentan con mucha mano de obra fija o estable.
¢ Disponen de limitados recursos financieros.
e Tienen un acceso reducido a la tecnologia.

e Por lo general no separan las finanzas del hogar y las de los negocios.
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e Tienen un acceso limitado al sector financiero formal, sobre todo
debido a su informalidad. Asi también diversos autores destacan que hay
elementos caracteristicos exitosos de las MYPES y lo destaca de esta

forma la investigacion que realizo, Pro Inversion (2007):

e Poseen una intuitiva percepcion de las necesidades de los clientes, lo
que implica que estan enfocados en el mercado y, dado su tamafio, tienen

flexibilidad para adaptarse a las nuevas circunstancias rapidamente.

e Tienen la capacidad de identificar y aprovechar oportunidades, aun de
experiencias negativas o limitaciones que les impida continuar con la

normalidad.

e Destaca su creatividad y desarrollo gradual de habilidades personales
que les permite disefiar soluciones de negocios que corresponden a su

disponibilidad efectiva de recursos.

¢ Llevan un trabajo duro y persistente, dedicando en muchos casos cerca

de 15 horas diarias al negocio y no dejarse vencer por los problemas.

e Buscan apoyo de grupos de referencia, especialmente de familiares

maés cercanos, durante el inicio o las crisis del negocio.

2.3.3 .Definiciones del financiamiento

Se designa con el término de Financiamiento al conjunto de recursos
monetarios y de crédito que se destinardn a una empresa, actividad,
organizacion o individuo para que los mismos lleven a cabo una
determinada actividad o concreten algin proyecto, siendo uno de los mas
habituales la apertura de un nuevo negocio. segin Dominguez (2005) El
financiamiento puede definirse como la obtencion de recursos o medios de
pago, que se destinan a la adquisicion de los bienes de capital que la
empresa necesita para el cumplimiento de sus fines. Segun su origen, las
fuentes financieras suelen agruparse en financiacién interna y financiacion
externa; también conocidas como fuentes de financiamiento propias y

ajenas.
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En términos generales, el financiamiento es un préstamo concedido a un
cliente a cambio de una promesa de pago en una fecha futura indicada en un

contrato. Dicha cantidad debe ser devuelta con un monto adicional.

2.3.4 .Definiciones de la capacitacion

e Capacitacion Es un proceso intermedio que, en la forma mas o menos
directa, apunta a lograr a que quienes trabajan con la excelencia que el
sistema requiere; es un servicio interno de la organizacion que se cumplira
bajo cualquier forma cada vez que alguien deba conocer una tarea,

desarrollar una habilidad o asumir una actitud ( Blaque, 1999).

e Es una necesidad, porque las personas aprenden de todos modos en el

ejercicio de sus funciones, la capacitacion es una guia o ayuda Mace, 1990

e También se puede definir a la capacitacion como el proceso de
aprendizaje al que se somete una persona a fin de obtener y desarrollar la
concepcidn de ideas abstractas mediante la ampliacion de procesos mentales
y de la teoria para tomar decisiones no programadas. Asi también otras
teorias manifiestan que la capacitacion es el conjunto de conocimientos

sobre el puesto que se debe desempefiar de manera eficiente y eficaz.

2.3.5 Definiciones de la rentabilidad

La rentabilidad, se puede definir que es un ratio econémico que compara los
beneficios obtenidos en relacion con recursos propios de la empresa .Es

decir, obtener méas ganancias que pérdidas en un campo determinado.

Por otro lado, es el rendimiento, ganancia que produce una empresa. Se
Ilama gestidn rentable de una empresa la que no sélo evita las pérdidas, sino
que, ademas, permite obtener una ganancia, a un excedente por encima del

conjunto de gastos de la empresa.
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I1l. METODOLOGIA

3.1. Tipo y nivel de la investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se utilizd fue el cuantitativo (se

midieron las variables).

La investigacion de tipo cuantitativa pretende decir, entre ciertas
alternativas, usando magnitudes numéricas que pueden ser tratadas
mediante herramientas del campo de la estadistica. Se produce por
la causa y efecto de las cosas.

3.1.2. Nivel de investigacion
El nivel de investigacidn fue el descriptivo.

En la investigacion descriptiva, se describen los datos y este debe

tener un impacto en la vida de la gente que les rodea.

El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a
conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a
través de la descripcidn exacta de las actividades, objetos, procesos y
personas. El objetivo principal es saber el por qué y para qué se esta

realizando.

3.2. Disefio de investigacion

El disefio que se utilizo en la investigacion fue no experimental —

transversal- retrospectivo-descriptivo.

M—— > 0]
Donde:

M = Muestra conformada por las Mypes encuestadas
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O = Observacion de las variables: Financiamiento, capacitacion y
rentabilidad

3.2.1. No experimental

La investigacion fue no experimental, por que se realiz6 sin manipular
deliberadamente las variables, observandolas tal como se mostraron

dentro de su contexto.
3.2.2. Transversal

El estudio fue transversal, porque se recolectaran los datos en un solo
momento y en un tiempo Unico, su proposito fue describir las
variables y analizar su incidencia en interrelaciébn en un momento
dado.

3.2.3. Retrospectivo

Fue retrospectiva, porque se indagara sobre hechos ocurridos en el

pasado.

3.2.4. Descriptivo

La investigacion fue descriptiva porque se limitd a describir las
variables en estudio tal como se observaron en la realidad en el

momento en que se recogio la informacion.

3.3. Poblacién y muestra

3.3.1 Pablacion

La poblacion de la investigacion estuvo conformada por veinte (20)
Mypes del sector Comercio — rubro prendas de vestir, de la ciudad de
Pucallpa, que han tenido operaciones comerciales durante los afos
2015.
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3.3.2 Muestra

La muestra estuvo conformada por 10 Mypes del sector comercio—
rubro prendas de vestir, de la ciudad de Pucallpa, que han tenido

operaciones comerciales durante los afios 2014 y 2015.
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3.4 Definicidny operacionalizacion de las variables

Cuadro 1

Definicion y operacionalizacion de las variables

Variable

Definicién
conceptual

Definiciéon
operacional:
Indicadores

Escala de medicion

Perfil de los
propietarios y/o
gerentes de las
Mypes (variable

complementaria)

Son algunas
caracteristicas de
los propietarios
ylo gerentes de las
Mypes

Edad

Razén:
Afos

Sexo

Nominal:
Masculino
Femenino

Grado de instruccion

Perfil de las Mypes
(variable
complementaria)

Son algunas
caracteristicas de
las Mypes.

Giro del negocio de
las Mypes

Nominal:

Sin instruccion
Primaria
Secundaria
Instituto
Universidad
Nominal:
Especificar

Antigliedad de las
Mypes

Razon

Un afio

Dos afios

Tres afios

Mas de tres afos

Numero de
trabajadores

Razon:
01

06

15
16-20
Masde20

Obijetivo de las
Mypes

Nominal:

Maximizar ganancias
Dar empleo a la familia
Generar ingresos para la
familia

Otros: especificar
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Variable

Definicion
conceptual

Definicion

Financiamiento
en las
Mypes(variable
principal)

Sonalgunascaracte
risticasrelacionada
sconelfinanciamie

ntodelasMypes.

operacional: Escala de medicion
Indicadores

L Nominal:
Solicité crédito )
Si

L Nominal:
Recibio crédito i
i

Monto del crédito

solicitado

Cuantitativa:

Especificar el monto

Monto del crédito

Cuantitativa:

recibido Especificar el monto
Entidad alaque [Nominal:
solicito el crédito |Bancaria

No bancaria
Entidad que le Nominal:
otorgo el crédito  |Bancaria

No bancaria

Tasa de interés
cobrada por el

Cuantitativa:

Especificar la tasa

crédito

Nominal:

Crédito oportuno |Si

No

Nominal:
Crédito inoportuno | Si

No
Monto del crédito: [ Nominal:
Suficiente Si

No
Insuficiente Si

No
Cree que el Nominal:
financiamiento Si
mejora la No

rentabilidad de su
empresa

33




Definicion

. Definicion ) .
Variable operacional: Escala de medicion
conceptual .
Indicadores
Capacitacion en |Son algunas Recibid Nominal:
- capacitacion antes |Si
las Mypes caracteristicas :
P del otorgamiento |[No
(variable relacionadas a la  |del crédito
principal) capacitacion del  |NUmero de veces |Ordinal:
personal en las | due se ha Uno
capacitado el Dos
Mypes. personal de Tres

gerencia en los dos | Mas de tres
ultimos afos
Los trabajadores [Nominal:
de la empresa se |Si
capacitan No
NUmero de veces [Ordinal:
que se han Uno
capacitado los Dos
trabajadores de la | Tres
empresa en los dos [Mas de tres
ultimos afios.
Tipo de cursos en |Nominal:

los cuales capacita
el personal de la

Inversién del crédito
Marketing empresarial

empresa. Manejo empresarial
Otros:especificar

Considera la Nominal.

capacitacion como |Si

una inversion. No

Cree que la Nominal:

capacitacion Si

mejora la No

rentabilidad

Cree que la Nominal:

capacitacién Si

mejora la No

competitividad de

la empresa
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Definicion

Variable (E())?]f(i;re]g:til?; operacional: Escala de medicién
Indicadores
Rentabilidad de [Percepcion  quelCree o percibe que [Nominal:
las tienen log|la rentabilidad de |Si
Mypes(principal |propietarios  y/o]su empresa ha No
) gerentes de lagmejorado en los
Mypes de  lados dltimos afios
rentabilidad de| Cree o percibe que |Nominal:
sus empresas en el|la rentabilidad de |Si
periodo de|su empresa ha No
estudio. mejorado por el
financiamiento
recibido
Cree 0 percibe que |Nominal:
la rentabilidad de |Si
su empresa ha No
mejorado por la
capacitacion
recibida por Ud.Y
su personal
Cree 0 percibe que |Nominal:
la rentabilidad de |Si
su empresa ha No

mejorado por el
financiamiento y la
capacitacion

recibidos
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3.5 Técnicas e instrumentos.

3.5.1 Técnicas

Para el recojo de la informacion se utilizo la técnica de la encuesta.

La Encuesta es una técnica cuantitativa que consiste en una investigacion
realizada sobre una muestra de sujetos, representativa de un colectivo
mas amplio que se lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana,
utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion con el fin de
conseguir mediciones cuantitativas sobre una gran cantidad de

caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion.

3.5.2 Instrumentos

3.6

El instrumento que se utilizd para conseguir los objetivos de la

investigacion fue un cuestionario estructurado de 25 preguntas.

El Cuestionario es un instrumento de investigacion. Este instrumento se
utiliza, de un modo preferente, en el desarrollo de una investigacion en el
campo de las ciencias sociales: es una técnica ampliamente aplicada en la

investigacion de caracter cualitativa.

Plan de analisis de datos

Para el analisis de los datos recolectados en la investigacion se hizo uso
del andlisis descriptivo; para la tabulacion de los datos se utilizd como
soporte el programa Excel y para el procesamiento de los datos el
Software SPSS version 18 (Programa de estadistica para ciencias

sociales).
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IV. ANALISIS DE RESULTADOS
4.1 Resultados

a) Respecto a las caracteristicas de las Mypes en estudio:

Tabla 1
Edad de los representantes legales de las Mypes del rubro prendas de vestir

de la ciudad Pucallpa

Edad (afios) Frecuencia Porcentaje
26— 60 (Adulto) 8 80%
18 - 25 (Joven) 2 20%
Total _ 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Porcentaje

H26-60 (Adulto)
m 18 -25 (Joven)

Figura 1. Edad de los representantes legales de las Mypes del rubro

prendas de vestir de la ciudad de Pucallpa
En la tabla y figura 1, se observa que el 80% de los representantes son adultos

con edades que fluctan entre 26 a 60 afos, y el 20% son jovenes con edades

entre 18 a 25 anos.
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Tabla 2

Sexo de los representantes legales de las Mypes del rubro prendas de vestir
de la ciudad de Pucallpa

Sexo Frecuencia Porcentaje
Masculino 2 20%
Femenino 8 80%

Total 10 | 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

SEXO DE LOS REPRESENTANTES LEGALES DE LAS
MYPES

Masculino

Femenino

Figura 2. Sexo de los representantes legales de las Mypes del rubro

prendas de vestir de la ciudad de Pucallpa

En la tabla y figura 2 se observa que el 20% de los representantes legales son del

sexo masculino, y el otro 80% son del sexo femenino.
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Tabla 3

Grado de Instruccion de los representantes legales de las Mypes del rubro
prendas de vestir de la ciudad de Pucallpa

Primaria completa 0%
Primaria incompleta 0%
Secundaria completa 1 10%
Secundaria incompleta 0%
Superior universitario completa 5 50%
Superior universitario incompleta 0 0%
Superior no universitario completa 3 30%
Superior no universitario incompleta 1 10%

Total 10 100

%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio

GRADO DE INSTRUCCION DE LOS REPRESENTANTES

M Primaria completa

M Primaria incompleta

B Secundaria incompleta

Figura 3. Grado de Instruccion de los representantes legales de las Mypes
del rubro prendas de vestir de la ciudad de Pucallpa

En la tabla y figura 3, se observa que el 50% tiene Educacion Universitaria
completa, un 30% tiene educacidn superior no universitaria completa, un 10%
tiene educacién superior no universitaria incompleta y un10% tiene educacion

secundaria completa.



de vestir de la ciudad de Pucallpa

Tabla 4

Estado civil de los representantes legales de las Mypes del rubro prendas

Estado civil Frecuencia Porcentaje
Soltero 2 20%
Casado 5 50%
Conviviente 3 30%

Total ! 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

ESTADO CIVIL DE LOS REPRESENTANTES LEGALES DE LAS
MYPES

Soltero
[
Casado

. . .
Conviviente

Figura 4.Estado civil de los representantes legales de las Mypes del

rubro prendas de vestir de la ciudad de Pucallpa

En la tabla y figura 4, se observa que el 50% de los representantes son

casados, un30% son convivientes, y un 20% son solteros.

b) Describir las principales caracteristicas del perfil de las Mypes en

estudio.
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Tabla 6
Tiempo que se dedican al sector y rubro empresarial las Mypes del rubro
prendas de vestir de la ciudad de Pucallpa

01 afio a 3 afios 3 30%
03 afios a 5 afios 3 30%
05 afios a 7 afios 4 40%
Més de 7 afios 0 0%
Total \_ 10 \_ 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

0%

m 01 aio a 3 afios
m 03 afos a 5 afios
m 05 afos a 7 afios

m Mas de 7 afios

Figura 6. Tiempo que se dedican al sector y rubro empresarial las
Mypes en estudio

En la tabla y figura 6, se observa que del 100% de los representantes legales
encuestados, el 40% tiene entre cinco y siete afios, un 30% tiene entre uno y

tres afos , y otro 30 % tiene entre tres y cinco afios en el rubro empresarial.
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Tabla 7

Formalidad de las Mypes del rubro prendas de vestir de la ciudad de

Pucallpa
Formal 10 100%
Informal 0 0%

Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

® Formal = Informal

0%

Figura 7.Formalidad de las Mypes del rubro prendas de la ciudad de
Pucallpa

En la tabla y figura 7, se observa que segln el 100% de los representantes

legales encuestados, las Mypes son formales.
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Tabla 8.

Numero de trabajadores permanentes de las Mypes del rubro prendas de

vestir de la ciudad de Pucallpa, en el afio 2015

Ninguno 0%
01 Trabajador 0%
02 Trabajadores 6 60%
03 Trabajadores 4 40%
Mas de 3 trabajadores 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

NUMERO DE TRABAJADORES PERMANENTES

B Ninguno
H 01 Trabajador
m 02 Trabajadores

m 03 Trabajadores

m Mas de 3 trabajadores

Figura 8. Numero de trabajadores permanentes de las Mypes del rubro

prendas de vestir de la ciudad de Pucallpa

En la tabla y figura 8, se observa que del 100% de los representantes legales

encuestados, el 60% posee dos trabajadores permanentes, el 40% posee tres

trabajadores
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Tabla 9

Numero de trabajadores eventuales de las Mypes del rubro prendas de
vestir de la ciudad de Pucallpa, en el afio 2015.

Ninguno 0%

01 Trabajador 3 30%

02 Trabajadores 5 50%

03 Trabajadores 2 20%

Mas de 3 trabajadores 0%
Total \ 10 \ 100% \

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

NUMERO DE TRABAJADORES EVENTUALES

0%

0%

m Ninguno

m 01 Trabajador

wm 02 Trabajadores
m 03 Trabajadores

m Mas de 3 trabajadores

Figura 9. NUumero de trabajadores eventuales de las Mypes del rubro
prendas de vestir

En la tabla y figura 9, se observa que, el 50% de encuestados tiene 02
trabajadores eventuales, un 30% tiene O1 trabajador, mientras que el 20%

restante tiene tres trabajadores eventuales.
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Tabla 10.

Motivos de formacidn de las Mypes del sector prendas de vestir de la ciudad
de Pucallpa

Obtencion de ganancias 8 80%
Subsistencia 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Formacion por:

Obtencién de ganancias

u . .
Subsistencia
[ ]

Figura 10. Motivo de formacion de las Mypes

En la tabla y figura 10, se observa que el 80%, de las Mypes encuestadas se

formaron para obtener ganancias y el 20% lo hizo como subsistencia.

c) Describir las principales caracteristicas de financiamiento en el

ambito de estudio.
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Tabla 11
Cdmo financian su actividad productiva las Mypes del rubro prendas de

vestir de la ciudad de Pucallpa

0%

No precisa 0

Financiamiento propio 2 20%
Financiamiento de terceros 8 80%
Total 10 | 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Su financiamiento es:

® No precisa

Financiamiento
® propio

Financiamiento de
H terceros

Figura 11. Como financian su actividad productiva las Mypes en estudio

En la tabla y figura 11, se observa que el 20% financia su actividad

productiva con recursos propios, y el otro 80% lo hace con financiamiento de

terceros.
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Tabla 12

Si el financiamiento es de terceros: ¢De qué tipo de entidades
financieras ha obtenido los créditos?

Institucién Financiera Frecuencia  Porcentaje
Entidades bancarias 5 50%
Entidades no bancarias 3 30%
Usureros 0 0%

No precisa 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Porcentaje

B Entidades bancarias
B Entidades no bancarias
Usureros

m No precisa

Figura 12.Sobre el financiamiento de terceros

En la tabla y figura 12, se observa que el 50% de las Mypes en estudio obtuvo
financiamiento de entidades bancarias, el 30% lo recibié de entidades no

bancarias, y el 20% no precisa.
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Tabla 13

Nombre de la institucién financiera de la que recibio6 financiamiento

| Instiucin Financiera | Frecuencia _ Porcentaje

Banco de Crédito 3 30%

Banco Continental 2 20%

Financiera Crediscotia 2 20%

Caja Maynas 1 10%

No precisa 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio

Institucion Financiera

M Banco de Crédito

B Banco Continental

M Financiera Crediscotia
B Caja Maynas

B No precisa

Gréfico 13.Nombre de la Institucion financiera de la que recibid
financiamiento

En la tabla y figura 13, se observa que, el 30% obtuvo financiamiento del Banco
de Crédito, un 20% lo obtuvo del Banco Continental, otro 20% lo recibio de
Financiera Crediscotia y el 10% de la Caja Maynas, mientras que un 20% no

precisa.
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Tabla 14

Entidades financieras que otorgan mayores facilidades para la
obtencion del crédito a las Mypes del sector prendas de vestir de la
ciudad de Pucallpa

Facilidades del crédito Frecuencia Porcentaje
Entidades bancarias 5 50%
Entidades no bancarias 3 30%
Usureros 0 0%

No precisa 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Facilidades del crédito

B Entidades bancarias
B Entidades no bancarias
Usureros

B No precisa

Figura 14. Entidades financieras que otorgan mayores facilidades para

la obtencion del crédito

En la tabla y figura 14, se observa que, del 100% de encuestados el 50%
manifiestan que las entidades bancarias son las que otorgan mayores
facilidades para la obtencion del crédito, el 30% manifiesta que son las
entidades no bancarias y el 20% no precisa.
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Tabla 15

NuUmero de veces que solicitaron crédito las Mypes del sector prendas de
vestir de la ciudad de Pucallpa, en el afio 2014.

No precisa 2 20%
01 vez 5 50%
02 veces 2 20%
03 veces 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

veces solicito crédito

m No precisa
m 01 vez
m 02 veces

m 03 veces

Figura 15. Namero de veces que solicitaron crédito en el afio 2014

En la tabla y figura 15, se observa que el 50% de encuestados solicitaron crédito
solo una vez, un 20% lo solicité dos veces, otro 20% no precisa, y un 10% lo

solicitd tres Veces.



Tabla 16

En el afio 2014: ;A qué entidad financiera solicito el crédito?

No precisa 2 20%
Banco de Crédito 3 30%
Continental 1 10%
Crediscotia 2 20%
Caja Maynas 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Entidad financiera

m No precisa

m Banco de Crédito
m Continental

m Crediscotia

m Caja Maynas

Figura 16. Entidad financiera a la que solicité crédito el afio 2014

En la tabla y figura 16, se observa que, el 30% de encuestados solicito
crédito al Banco de Crédito, un 10% lo hizo al Banco Continental, otro 20%
lo pidi6 a financiera Crediscotia, un 20% a la Caja Maynas, mientras que un

20% no precisa.
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Tabla 17
En el afio 2014: ;A qué tiempo fue el crédito solicitado?

No precisa 2 20%

Corto Plazo 5 50%

Largo Plazo 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Tiempo del crédito

No precisa
[ ]
Corto Plazo

" Largo Plazo
[ |

Figura 17. En el afio 2014: ;A qué tiempo fue el crédito solicitado?

En la tabla y figura 17, se observa que, el 50% manifestd que el crédito
solicitado fue a corto plazo, mientras que el 30% manifestd que fue a largo
plazo y un 20% no preciso.



Tabla 18
En el afio 2014: ;Qué tasa de interés pago?

No precisa 2 20%
1.5% Mensual 5 50%
2.0% Mensual 0 0%
2.5% Mensual 3 30%
Total | 10 | 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Tasa de interés

No precisa
M 1.5% Mensual
W 2.0% Mensual
M 2.5% Mensual

Figura 18. Tasa de interés que pago en el afio 2014

En la tabla y figura 18,se observa que, el 50% de encuestados pagé 1,5% de
interés mensual en el afio 2014, el 30% manifesto que pago el 2.5% mensual,
mientras que un 20% no precisa.
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Tabla 19
En el afio 2014: Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados.

No precisa 2 20%

Si 5 50%

No 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en

estudio.
Tasa de interés
No precisa

Wi

HNo

|
Figura 19. Sitos créditos otorgados en el afio 2014, fueron en tos montos
solicitados.

En la tabla y figura 19, se observa que del 100% de encuestados, al 50% si se
le otorgaron los créditos en los montos solicitados, al 30% no fue asi, y el

20% no precisa.



Tabla 20

En el afio 2014: ¢ Cuanto fue el monto del crédito solicitado?

No precisa 2 20%
De S/.5,000.00 a S/.20,000.00 5 50%
De S/.20,000.00 a S/.50,000.00 3 30%
Mas de S/.50,000.00 0 0%
Total | 10 | 100% |

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Monto del crédito

0%

No precisa
|

De S/.5,000.00 a
m S/.20,000.00

De S/.20,000.00 a
m S/.50,000.00

Més de S/.50,000.00
|

Figura 20. Monto de crédito solicitado en el afo 2014

En la tabla y figura 20, se observa que, el 50% de encuestados solicitaron entre
S/.5,000 a S/.20,000, el 30% manifestd que solicitd crédito de S/.20,000 a S/.

50,000, y un 20% no precisa..
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Tabla 21.

Numero de veces que solicitaron crédito las Mypes del sector prendas de

vestir de la ciudad de Pucallpa, en el afio 2015

No precisa 3 30%
01 vez 3 30%
02 veces 2 20%
03 veces 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Cuantas veces solicito crédito

20%

No precisa
M 01 vez
W 02 veces
m 03 veces

H 1 | N R (] s it A ol 1 = "N\1
Flgura <1 NUMETo de veces que solicrtaron crearto enerano Zu1Lo

En la tabla y figura 21, se observa que el 30% de encuestados solicitaron

créditos una vez, otro 30% no precisa, un 20% solicit6 dos veces el crédito y

otro 20%

lo solicité tres

Veces.




Tabla 22

En el afio 2015: ¢ A qué entidad financiera solicito el crédito?

No precisa 3 30%
Banco Continental 2 20%
Banco de Crédito 2 20%
Crediscotia 2 20%
Caja Maynas 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

0,
0,
No precisa
Banco Continental
Banco de Crédito
Crediscotia
Caja Maynas

Entidad financiera

Figura 22 Entidad financiera-ataque solicité-créditoel-afio 2015

En la tabla y figura 22, se observa que, el 30% de encuestados no precisa, un

20% lo solicit6 al Banco de Crédito, otro 20% lo hizo al Banco Continental, y

otro 20% mas lo pidi6é a Crediscotia, y el 10% restante solicité crédito a la

Caja Maynas

el ano 2015.
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En el afio 2015: ¢ A qué tiempo fue el crédito solicitado?

Tabla 23

No precisa 3 30%

Corto Plazo 5 50%

Largo Plazo 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Tiempo del crédito

No precisa

Corto Plazo

[ |
Largo Plazo

Figura 23. En el afio 2015: ¢ A qué tiempo fue el crédito solicitado?

En la tabla y figura 23, se observa que, el 50% manifesté que solicitd crédito

a corto plazo, un 30% no precisa, mientras que un 20% solicit6 crédito a largo

plazo.




Tabla 24

En el afio 2015: ;Qué tasa de interés pago?

No precisa 3 30%
1.5% Mensual 4 40%
2.0% Mensual 0 0%
2.5% Mensual 3 30%
Total 10 | 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Tasa de interés

No precisa
¥ 1.5% Mensual
H 2.0% Mensual
2.5% Mensual

Figura 24. Tasa de interés que pagé en el afio 2015

En la tabla y figura 24, se observa que el 40% de encuestados pagd una tasa
de interés del.5% mensual, un 30% no precisa, mientras que otro pago

un2.5% mensual en el afo 2015.
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Tabla 25

En el afio 2015: ¢Los creditos otorgados fueron en los montos
solicitados?

No precisa 3 30%

Si 5 50%

No 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Tasa de interés

No precisa

S

" No
[

Figura25:

solicitados.

En la tabla y figura 25, se observa que, del 100% de encuestados, el 50% si
recibieron los créditos en los montos solicitados, un 30% dijo que no fue asi,

mientras que el 20% no precisa.
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Tabla 26

En el afio 2015: ¢ Cuanto fue el monto del crédito solicitado?

No precisa 3 30%
De S/.5,000.00 a S/.20,000.00 5 50%
De S/.20,000.00 a S/.50,000.00 2 20%
Mas de S/.50,000.00 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Monto del crédito
0%

B No precisa

m De $/.5,000.00 a
$/.20,000.00

m De $/.20,000.00 a
$/.50,000.00

m Més de S/.50,000.00

Figura 26. Monto de crédito solicitado en el afio 2015

En la tabla y figura 26, se observa que, del100%de encuestados que
solicitaron crédito, el50% solicitd entre S/.5,000 a S/.20,000, un 30% no
precisa, y el 20% manifesto que solicito entre S/.20,000 a S/. 50,000 en el afio
2015.




Tabla 27

¢ En qué fue invertido el crédito financiero que obtuvo?

No precisa 3 30%
Capital de trabajo 3 30%
Mejoramiento y/o ampliacion del local 2 20%
Activos fijos 2 20%
Otros 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

El crédito fue invertido en:

0% B No precisa

M Capital de trabajo

Mejoramiento y/o
M ampliacién del local

Activos fijos
[ |

Otros
| ]

Figura 27. ¢ En qué fue invertido el crédito financiero que obtuvo?

En la tabla y figura 27, se observa que, del 100% de los representantes legales
encuestados, el 30% precisa que invirtio el financiamiento en capital de trabajo,
otro 30% no precisa, un 20% lo invirti6 en mejoramiento y/o ampliacion de
local, y otro 20% en activos fijos.

d) Describir las principales caracteristicas, de capacitacion en el ambito

de estudio.



Tabla 28
¢ Recibio usted capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero?

No precisa 3 30%
Si 6 60%
No 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Recibid capacitacion

No precisa
“si
" No
]

Figura 28. ¢Recibi¢ usted capacitacion para el otorgamiento del crédito

financiero?

En la tabla y figura 28, se observa que, del 100% de los representantes legales
encuestados, el 60% dijo que si recibi6 capacitacion al recibir crédito, un 30%
no precisa, y el 10% manifest6 que no recibié capacitacion.
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Tabla 29

Cursos de capacitacion que ha tenido usted en los altimos dos afios

Ninguno 1 10%
Uno 6 60%
Dos 3 30%
Tres 0 0%
Mas de tres 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

N2 cursos de capacitacion en los 2 tltimos afios

|

Ninguno
|

Uno
© Dos

B Tres

B Mas de tres

Figura 29. Numero de capacitaciones que recibié en los ultimos dos afios

En la tabla y figura 29, se observa que, el 60% de los encuestados recibi6 un

curso de capacitacion, el 30%manifestd que recibié dos capacitaciones, y el

10% no recibi6 ningln curso de capacitacion.



Tabla 30

Si tuvo capacitacion: ¢En qué tipo de cursos participé usted?

Tipo de curso

Frecuencia | Porcentaje

Ninguno 2 20%

Inversion del crédito financiero 5 50%

Manejo empresarial 0 0%

Administracion de recursos 2 20%

humanos

Marketing empresarial 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

0%

Tipo de curso

H Ninguno

B Inversion del crédito
financiero

Manejo empresarial

m Administracion de
recursos humanos

m Marketing empresarial

Figura 30. Tipo de cursos de capacitacion en los que participo

En la tabla y figura 30, se observa que, del 100% de encuestados que

recibieron capacitaciones en los dos ultimos afios, el 50% dijo que se

capacito en inversion del crédito financiero, un 20% participo en

administracion de recursos humanos, otro 20% no recibié ninguno, y un

10% se capacito en marketing empresarial.

65




Tabla 31

El personal de su empresa ¢Ha recibido algun tipo de capacitacion?

No precisa 2 20%

Si 8 80%

No 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Figura 31. El personal de su empresa ¢Ha recibido algun tipo de

Recibié algun tipo de capacitacion

0%

N

"No
[ |

" No precisa

capacitacion?

En la tabla y figura 31, se observa que, del100% de los representantes

encuestados el 80% afirma que su personal si recibi6 alguna capacitacion, y el

20% dijo que su personal no recibid capacitacion.



Tabla 32

¢ de capacitacion recibio tu personal?

Ninguno 2 20%
01 curso 4 40%
02 cursos 4 40%
03 cursos 0 0%
Mas de 3 cursos 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

N2 de cursos que recibio

m Ninguno
m 01 curso
m 02 cursos
m 03 cursos

m Mas de 3 cursos

Figura 32. ¢ Cuantos cursos de capacitacion recibiste?

En la tabla y figura 32, se observa que, del 100% de los encuestados, un 40%
recibi6 dos cursos de capacitacion, otro 40 % recibid6 un curso de
capacitacion, y el 20% no recibio ninguno.



Tabla 33

¢En qué afos recibiéo mas capacitacion?

No precisa 2 20%
Afio 2014 4 40%
Afio 2015 4 40%
Ambos afios 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en

estudio.

Recibio mas capacitacion

| No precisa
m Afo 2014
m Ao 2015

m Ambos afios

Figura 33. Ao en el que recibié més capacitacion.

En la tabla y figura 33, se observa que, del 100%de los representantes
legales encuestados, un 40% dijo que el afio 2014 tuvo mas capacitacion,
otro 40% dijo que fue en el 2015, mientras que el20%no precisa.
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Tabla 34

¢ Considera usted que la capacitacion como empresario es una

inversion?

0%

No precisa 0

Si 2 20%
No 8 80%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

La capacitacion es una inversion

0%

No precisa
®si

" No
[

Figura 34.Considera a la capacitacion como una inversion?

En la tabla y figura 34, se observa que el 80% de encuestados si considera
gue como empresario la capacitacion es una inversién, mientras que el 20%
manifestd que no es relevante para su empresa.



Tabla 35

¢ Considera usted como empresario que la capacitacién es relevante

para su empresa?

No precisa 30%
Si 8 80%
No 2 20%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en
estudio.

La capacitacion es relevante

B No precisa
mSi

m No

Figura 35. Si considera que la capacitacion es relevante para su
empresa

En la tabla y figura 35, se observa que, del 100%de los representantes legales
encuestados, un 80% considera que la capacitacion como empresario si es

relevante para su empresa, mientras que un 20% no precisa.
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Tabla 36

Temas en los que se capacitaron los trabajadores de las Mypes del sector
comercio, rubro prendas de vestir en los afios 2014 — 2015.

No precisa

Gestidon empresarial

Manejo eficiente del microcrédito
Gestion financiera

Prestacion de mejor servicio al cliente
Otros

Total 10

N o0 o o o w

30%
0%
0%
0%

50%
20%

100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en

estudio.

Temas de capacitacion

M No precisa

B Gestion empresarial

Gestion financiera
|

Prestacion de mejor
B servicio al cliente

Figura 36. Temas en los que se capacitaron sus trabajadores

En la tabla y figura 36, se observa que, el 50% se capacitaron en la prestacién

de mejor servicio al cliente, el 30% no precisa, y un 20% recibid capacitacion

en otros

temas.




d) Describir las principales caracteristicas de rentabilidad en el ambito

de estudio.

Tabla 37
¢ Cree usted que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad

de su empresa?

No precisa 3 30%
Si 7 70%
No 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

La rentabilidad mejoro con el financiamiento

B No precisa
mSi

Figura 37. El financiamiento otorgado mejor6 la rentabilidad de la

empresa:

En la tabla y figura 37, se observa que del 100% de los representantes legales
encuestados, el 70% afirma que el financiamiento recibido ha mejorado la

rentabilidad de su empresa, mientras que el 30% no precisa su respuesta.



Tabla 38

¢ Cree usted que la capacitacion ha mejorado la rentabilidad de su

empresa?

No precisa 3 30%
Si 7 70%
No 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en

estudio.

La capacitacion mejoro la rentabilidad

0%

No precisa
Hsi
" No
|

Figura 38. La capacitacion mejoro la rentabilidad de la empresa

En la tabla y figura 38, se observa que, del 100% de los representantes legales
encuestados, el 70% afirma que la capacitacion mejoré la rentabilidad de sus
empresas, mientras que el 30% manifest6 que no precisa.



Tabla 39

¢Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los

ultimos dos afos?

No precisa 2 20%
Si 8 80%
No 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Mejora de la rentabilidad

0%

No precisa
u_

Si
]

No
]

Figura 39. ; Ha mejorado la rentabilidad de su empresa en los altimos
dos aflos?

En la tabla y figura 39, se observa que, el 80% de los representantes legales
encuestados consideran que la rentabilidad de sus empresas si ha mejorado en

los dos dltimos afios, mientras que un 20% no precisa



Tabla 40
¢Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha disminuido en los

ultimos dos arios?

No precisa 2 20%
Si 0 0%
No 8 80%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Disminucion de rentabilidad

No precisa
B s
HNo
[ ]

Figura 40. La rentabilidad de fa empresa ha disminuido en los ultimo

dos arios

En la tabla y figura 40, se observa que del 100% de representantes legales
encuestados de las Mypes, el 80% afirma que la rentabilidad de sus empresas

no ha disminuido, mientras que el 20% no precisdé su respuesta.



4.2 Andlisis de los resultados

a) De las caracteristicas de los representantes legales de las Mypes en

estudio:

El 80% (8) de los representantes legales encuestados son adultos, sus edades
fluctGan entre 26 y 55 afios, y el 20% son jévenes con edades entre los 18 y
25 afos. Este resultado es parecido al de Sifuentes (2011) en que el 70% de
los representantes son adultos, y mds o menos concuerda con Sarmiento
(2011) y Trujillo (2009) donde el 100% son personas que por su edad son

considerados adultos.

El 20% (2) de los representantes legales de las Mypes en estudio son del sexo
masculino, y el otro 80% (8) son del sexo femenino. En los antecedentes
utilizados como estudios de referencia, no se han encontrado resultados
similares donde el sexo de los representantes de las Mypes esté equilibrado o
pero en este trabajo si se encontrd la prevalencia femenina que supera en
porcentaje al otro, lo que se observa en los resultados es la predominancia del
sexo femenino, asi como en el caso de Sarmiento (2011), donde el 70% son
de sexo masculino, o con Trujillo (2009) y Pinedo (2011) donde el 65% v el
88% son de sexo masculino; en contraste, Sifuentes (2011) tiene al 80% de
sexo femenino. En realidad, el sexo es irrelevante en el manejo de las Mypes
aun cuando el rubro del negocio implique mayor uso de fuerza o de esfuerzo,
los emprendedores peruanos han demostrado que cualquiera que sea el género

pueden sacarlo adelante a pesar de las dificultades.

El 50% (5) de los representantes legales tiene educacion superior universitaria
completa, el 30% tiene educacion superior no universitaria completa, el 10%
tiene educacion superior no universitaria incompleta y el 10% solo tiene
secundaria completa. Estos resultados contrastan con los encontrados por
Sarmiento (2011) donde el 20% tiene educacion superior universitaria
completa y el 40% secundaria completa, Trujillo (2009) donde el 40% tiene
instruccidn técnica superior, y Pinedo (2011) quien encuentra que el 50% de
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representantes tiene instruccion secundaria completa, o con Sifuentes
(2011)con resultados del 90% con instruccion superior no universitario

completo.

El 50% (5) de los representantes legales son administradores de empresas, un
20% es Contador, otro 20% es Secretaria y un 10% se dedica al comercio
Unicamente. En este punto, tanto respecto al grado de instruccién como de la
profesion u ocupacion de quienes son los encargados de administrar y
representar estos pequefios negocios, los estudios de estas personas pueden
hacer la diferencia en cuanto al buen trato de los clientes o cuando se trate de
un trabajo mas técnico que sea un plus respecto al solo hecho de comprar y

vender o de brindar un servicio.

b) De las caracteristicas de las Mypes del rubro prendas de vestir:

Un 30% de los negocios del rubro prendas de vestir tiene entre uno y tres
afios, otro 30% tiene entre tres y cinco afios, y el 40 % entre cinco y siete
afios en el rubro empresarial. 100% son formales. Resultados que concuerdan
con Sarmiento (2011) donde el 90% tiene mas de tres afios en la actividad y
es 100% formal, con Espinoza (2013) y Pinedo (2011) donde el 100% de las
Mypes de panaderias y renovadoras de calzado, tienen mas de tres afos,
respectivamente. La antigliedad de estos negocios (mas de tres afios) nos
indica que la mayoria de ellos se encuentra en la etapa de estabilidad
empresarial, donde ya han ganado un mercado y se han posicionado de

manera efectiva, y de aqui lo que les queda es desarrollarse como empresa.

El 60% (6) tiene dos trabajadores permanentes, el 40% (4) posee tres
trabajadores permanentes . Resultados mas 0 menos similares a los de Trujillo
(2009) vy Sifuentes (2011) con un 70% que tiene de un a tres trabajadores
permanentes, respectivamente; mientras que Sarmiento (2011) el 40% posee
un trabajador y el 30% tres trabajadores permanentes, Yy contrastan con
Espinoza (2013) donde el 86% no tiene trabajadores permanentes. EIl poseer

trabajadores permanentes es parte de la formalidad de las empresas, porque
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una empresa en crecimiento busca retener a sus empleados mas productivos y

los incluye en planillas.

Para el 80% (8) de los representantes de las Mypes encuestadas la formacion
de las mismas fue para obtener ganancias y para el 20% fue una forma de
subsistencia. Resultados muy similares a los de Trujillo (2009) donde el 85%
de las Mypes se formaron para generar ingresos para la familia, y los de
Sarmiento (2011) donde el 100% se formo para obtener ganancias, que es en

la préctica la razon de ser de toda empresa comercial.

c) De las caracteristicas del financiamiento de las Mypes en estudio:

El 80% (8) de las Mypes en estudio financia su actividad productiva con
créditos de terceros, y el 20% lo hace con capital propio. Resultado muy similar
al de Trujillo (2009) en que el 75% e financia con créditos de terceros, parecido
también a Sarmiento (2011) donde el 60% obtuvieron financiamiento de terceros
y el 40% fue financiamiento propio. A diferencia de Espinoza (2013) en que el
55% se financian con fondos propios y el 45% lo hacen con fondos de terceros,
y muy diferentes a Pinedo (2011) en que el 100% se financié con usureros. El
financiamiento de las Mypes por parte del sistema financiero nacional depende
basicamente de la formalidad de las mismas y de las garantias que puedan
ofrecer para asegurar el retorno del crédito. En el caso de las Mypes del rubro
prendas de vestir, el 50% obtuvo financiamiento de entidades bancarias Bancos
de Crédito y Continental), y el 30% lo obtuvo de entidades no bancarias (Caja

Maynas y Crediscotia).

Estos resultados son similares a los de Sarmiento (2011) donde el 83% obtuvo
financiamiento de entidades bancarias (Banco de Crédito), pero contrastan con
Espinoza (2013) donde el 23% ha obtenido su crédito de entidades bancarias, el
47% de no bancarias, Trujillo (2009) donde el 100% obtuvieron un crédito

financiero a través del sistema no bancario (Caja Arequipa).

del 100% de los representantes legales encuestados, el 30% precisa que invirtid

el financiamiento en capital de trabajo, otro 30% no precisa, un 20% lo invirtid
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en mejoramiento y/o ampliacion de local, y otro 20% en activos fijos., resultado
muy parecido a Trujillo (2009) donde el 55% invirtié en capital de trabajo, y
similares a Sifuentes (2011) y Pinedo (2011) con un 71% y 33% invertidos en
capital de trabajo, respectivamente.

d) De las caracteristicas de la capacitacion de las Mypes en estudio:

El 60% de los empresarios si recibieron capacitacion para el otorgamiento del
crédito, el 30% no precisa y el 10% manifestd que no recibié capacitacion.
Resultado que coincide con Sarmiento (2011) donde el 60% si recibid
capacitacion al otorgamiento del crédito, pero que contrasta y mucho con
Espinoza (2013), Sifuentes (2011) y Trujillo (2009) para quienes el 92%, 80% y
el 60% no recibieron ninguna capacitacion, respectivamente. Generalmente, las
financieras especializadas en financiamiento a Mypes , suelen brindar
capacitaciones y charlas previas al otorgamiento de los créditos, en algunos
casos es obligatoria la asistencia y en otras es opcional. En el sistema bancario
no se acostumbra a esto y mas bien son los propios analistas de créditos los que
orientan de manera personal. De esto se puede entender el porqué de la gran
cantidad de representantes que recibieron capacitacion.

El 60% recibié un curso de capacitacion, un 30% dijo que recibi6 dos cursos de
capacitacion, y un 10% precisé que no recibidé ningun curso de capacitacion.
Estos resultados difieren de Sarmiento (2011) donde el 30% no recibid ninguna
capacitacion en los dos ultimos afos, el 30% tuvo cuatro capacitaciones y el
20% recibié mas de cuatro capacitaciones, y contrastan con los hallados en los
antecedentes, con Espinoza (2013) y Trujillo (2009) donde el 92% y el 60% no
ha recibido capacitacion, respectivamente.

El 80% (8) asegura que su personal si recibid capacitacion, resultado similar al
de Sifuentes (2011) donde el 50% del personal fue capacitado, mientras que son
muy diferentes a los de Sarmiento (2011), Trujillo (2009) y Pinedo (2011)
donde el 90%, el 85% vy el 80%del personal no ha recibido capacitacion,

respectivamente.

79



Como empresarios, el 80% precisan que la capacitacion es una inversion y el
20% cree que es relevante para el buen desempefio de la empresa. Resultados
similares a los de Sarmiento (2011) donde el 100% considera que la capacitacién
es una inversion y el 80% considera que la capacitacion es relevante para sus
negocios, y a los de Espinoza (2013) donde el 59% considera que la capacitacion
es una inversion y el 50% si considera que la capacitacion es relevante para su

empresa.

e) De las caracteristicas de la rentabilidad de las Mypes en estudio:

El 80% de los empresarios manifestaron que el financiamiento si ha mejorado la
rentabilidad de sus empresas, mientras que el 20% no precisa si el
financiamiento recibido ha mejorado la rentabilidad de su empresa. Resultados
muy similares a los de Sarmiento (2011) donde el 60% manifesté que el
financiamiento si mejord la rentabilidad de sus empresas, Pinedo (2011) con el
88% de los empresarios encuestados manifestaron que el financiamiento si
mejord la rentabilidad de sus empresas y el 62% dijeron que la capacitacion
también mejord la rentabilidad de sus empresas, y Sifuentes (2011) donde el
100% de los representantes legales encuestados manifestaron que el
financiamiento si mejord la rentabilidad de la empresa. En la primera parte de
este informe se resaltd teéricamente que dos de los grandes problemas que
frenan el desarrollo de las Mypes son la falta de financiamiento y de
capacitacién, ahora con los resultados de la investigacion se comprueba dicha
afirmacion, pues los mismos empresarios en un porcentaje mayoritario sefialan
que al recibir financiamiento se mejord la rentabilidad de las empresas, asi como

contribuyd a los que recibieron capacitacion.

El 80% (8) de los representantes legales encuestados manifestaron que la
rentabilidad de sus empresas si ha mejorado en los dos ultimos afios, y un 20%

no precisa.

El 80% (8) dijo que la rentabilidad de sus empresas no disminuy6 en los Gltimos
dos afios, y el 20% no precisa. Resultado muy parecio al de Sarmiento (2011)
donde para el 70% la rentabilidad de sus empresas si ha mejorado en los dos
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ultimos afios; Sifuentes (2009) con el 100% de mejora de la rentabilidad, y
Trujillo (2009) donde el 50% dijeron que la rentabilidad de su empresa ha

mejorado.

V. CONCLUSIONES

Al término de la investigacion se ha llegado a las siguientes conclusiones:

a) Con respecto a las caracteristicas de los representantes legales de las

Mypes en estudio:

El 80% (8) de los representantes legales encuestados son adultos, sus edades
flucttan entre 26 y 55 afios, y el 20% son jovenes con edades entre los 18 y

25 afos.
El 20% (2) son del sexo masculino, y el otro 80% (8) son del sexo femenino.

El 50% (5) tiene educacién superior universitaria completa, el 30% tiene
educacion superior no universitaria completa, y el 10% no universitaria

incompleta y el 10% sélo tiene secundaria completa.
El 50% (5) es casado, un 30% es conviviente, y un 20% es soltero.
b) Con respecto a las caracteristicas de las Mypes en estudio:

Un 30% de los negocios del rubro prendas de vestir tiene entre uno y tres
afios, otro 30% tiene entre tres y cinco afios, y el 40 % entre cinco y siete
afios en el rubro empresarial. 100% son formales (10) de los representantes
legales encuestados manifestaron que sus micro y pequefias empresas

dedicadas al rubro prendas de vestir son formales.

El 60% (6) tiene dos trabajadores permanentes, el 40% (4) posee tres
trabajadores permanentes, y el 10% posee mas de tres trabajadores

permanentes.

El 30% (3) de las Mypes tienen 01 trabajadores eventual, un 50% (5) tiene
dos trabajador eventuales y el 20% tiene 03 trabajadores eventuales.
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El 80% (8) de las Mypes encuestadas se formaron para obtener ganancias y

para el 20% fue como una forma de subsistencia.

c) Con respecto a las caracteristicas del financiamiento de las Mypes en

estudio:

El 80% (8) financia su actividad productiva con créditos de terceros, y el

20% lo hace con capital propio.

El 50% obtuvo financiamiento de entidades bancarias, el 30% lo obtuvo de

entidades no bancarias, y el 20% no precisa.

El 30% obtuvo financiamiento del Banco de Crédito, otro 20% del Banco
Continental, un 20% de Crediscotia, el 10% restante de la Caja Maynas, Y el
20% no precisa.

Para el 50% son las entidades bancarias las que otorgan mayores facilidades
para la obtencion del crédito, el 30% dice que son las entidades no

bancarias, y un 20% no precisan.

En el afio 2014, el 50% solicit6 crédito a corto plazo, un 30% manifesto que

fue a largo plazo, y un 20% no precisa.

El 20% no precisa que tasa de interés pagé en el afio 2014, un 50% pag6 una

tasa de 1.5% de interés mensual, y un 30% pagd 2% mensual.

En el afio 2015, el 50% solicito crédito a corto plazo, un 30% dice que fue a

largo plazo, y el 20% dijo que no precisa.

El 50% invirti6 el crédito financiero en capital de trabajo, y el otro 50% lo

utiliz6 en mejoramiento y/o ampliacién de local.

d) Con respecto a las caracteristicas de la capacitacion en las Mypes en

estudio
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El 60% de los representes legales, gerentes o propietarios de las Mypes en
estudio si recibieron capacitacion para el otorgamiento del crédito, el 30% no

precisa y el 10% manifestd que no recibid capacitacion.

El 60% (6) recibio un curso de capacitacion, un 30% recibid dos cursos de

capacitacion, y un 10% no recibié ningun curso de capacitacion.

El 80% (8) asegura que su personal si recibid capacitacion, y el 20% (2) no

precisa si su personal recibié capacitacion.

El 80% (8) considera que como empresario la capacitacion es una inversion,
mientras que un 20% (2) no precisa su respuesta.

El 80% (5) dijo que si considera a la capacitacion es una inversion para sus

empresas, y un 20% la considera relevante para su empresa.

El 50% de los representantes legales encuestados dijo que sus trabajadores
recibieron capacitacion en Prestacion de un mejor servicio al cliente, un 30%

no precisa, y un 20% dijo que en otros temas.

e) Con respecto a las caracteristicas de la rentabilidad de las Mypes en

estudio:

Para el 70% (7) de los encuestados, el financiamiento si ha mejorado la

rentabilidad de sus empresas, mientras que el 30% no precisa.

El 70% (7) manifiesta que la capacitacion si mejord la rentabilidad de sus

empresas, mientras que el 30% no precisa su respuesta.

El 80% (8) manifestd que la rentabilidad de sus empresas si ha mejorado en

los dos ultimos afios, y un 20% no precisa.

El 80% (8) dijo que la rentabilidad de sus empresas no disminuy6 en los

altimos dos afnos, y el 20% no precisa.
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ANEXO 1. CUESTIONARIO
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
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FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION — DEMI

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales
de las Mypes del &mbito de estudio.
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado
Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
Mypes del sector Comercio - rubro prendas de vestir, de la ciudad de
Pucallpa periodo 2014 - 2015”

La informacion que usted nos proporcionara serd utilizada sélo con fines
académicos y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa

informacion y colaboracion.

Encuestador (@) Fecha:
ceveeed e 201

Razon SoCiall. . e RUC

N

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTATE LEGAL DE LAS
MYPES:

1.1 Edad del representante legal de laempresa: ..........................

1.2 Sexo: Masculino.............. Femenino..........
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1.3Grado de instruccion: Ninguno.......... Primaria: Completa........

Primaria .Incompleta............ Secundaria: Completa...............
Incompleta............... Superior no universitaria:
Completa.............. Incompleta.............

1.4 Estado Civil:

Il. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPES

2.1 Tiempo en afios que se encuentra en el sector y rubro...................

2.2. La Mype es formal: Si........ No...... La Mype es informal:

Sh....... No.......

2.3 Numeros de trabajadores permanentes...Nro. De Trabajadores

eventuales....

2.4 La Mype se formo para obtener ganancias: Si...... No....... La Mype se
formo por subsistencia (sobre vivencia): Si..........No.........

I11. DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES:

3.1 Cémo financia su actividad productiva: Con financiamiento propio

(autofinanciamiento): Si........ No....... Con financiamiento de terceros:

eSPECIfICAr. ... ..o
3.2 Si el financiamiento es de terceros: A que entidades recurre para obtener
financiamiento: Entidades bancarias (especificar el nombre de la

entidad bancaria)...................... Que tasa de interés mensual
paga...............

Entidades no bancarias (especificar el nombre de las entidades no
bancarias).................. Qué tasa de interés mensual
PAGA. ...t

Prestamistas  usureros......... Qué tasa de interés  mensual
Paga....ceerrnnnnns
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Otros  (especificar).............. Que tasa de interes mensual

Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la

obtencion del crédito.: Las entidades bancarias................. Las
entidades no bancarias................coeeee los prestamistas
USUFEIOS. . ovveeeeeevarannens

3.3 En el afio 2014: Cuéntas veces solicitd crédito.......... A qué entidad
financiera.......................... Le otorgaron el credito
solicitado........ El crédito fue de corto plazo......... El crédito fue de
largo plazo.......... Qué tasa de interés mensual pago..........Ios créditos
otorgados fueron en los montos solicitados: Si....... No....... Monto

promedio otorgado..........................

3.4 En el afo 2015: Cuantas veces solicitd créedito.......... A qué entidad
financiera (especificar)........................... Le otorgaron el crédito
solicitado: ~ Si........ No...... El crédito fue de largo plazo:

Si....... No....... Qué tasa de interés mensual pago............ los créditos

3.5 En que fue invertido el crédito financiero que obtuvo: Capital de trabajo

(%)..n.... Mejoramiento y/o ampliacién del local (%).............
Activos fijos (€Z) T Programa de capacitacion
(%), Otros-Especificar:.............ocooviiiiiiiiiiii

IV DE LA CAPACITACION A LAS MYPES:
4.1 Recibié Ud. Capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero:

Shooooi No..........

4.2 Cuantos cursos de capacitacion ha tenido Ud. En los ultimos dos afos:
Uno....... Dos...... Tres...... Cuatro......... Masde4.........

4.3 Si tuvo capacitacion: En qué tipo de cursos participd Ud.: Inversién del
crédito financiero........... Manejo
empresarial................. Administracion de recursos
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humanos......... Marketing Empresarial................ Otros
Especificar....................

4.4 El personal de su empresa ¢Ha percibido algun tipo de capacitacion?

Sio.oooi. No......... ; Si la respuesta es Si: Indique la cantidad de cursos.
1 Curso............ 2 Curso.......... 3 Curso........ Mas de 3
CUISOS....c.vvvnnnnnn.

4.5 En qué afio recibié mas capacitacion: 2014........... 2015.........

4.6 Considera Ud. Que la capacitacion como empresario es una inversion:
Sioviiiii. NO....ovevienen. Considera Ud. Que la capacitacion de

su personal es relevante para sSu empresa; Si....................

47 En qué temas se capacitaron sus trabajadores: Gestion

Empresarial............ Manejo eficiente del microcrédito.......... Gestion
Financiera.......... Prestacion de mejor servicio al clientes........... Otros:
BSPECITICAr. ...,

V. DE LA RENTABILIDAD DE LAS MYPES:

5.1 Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de su
empresa: Si........ No....... Cree que la capacitacién mejora la rentabilidad

empresarial: Si........ No.........

5.2 Cree Ud. Que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los ultimos 2
afios: Si.....No.....Cree Ud. Que la rentabilidad de su empresa ha

disminuido en los Gltimos 2 afios Si............. NO..oovvveee,

5.3 El afio 2015 fue mejor en rentabilidad para su empresa que el afio 2014
Si.....No....

5.4 El afio 2014 fue mejor en rentabilidad para su empresa que el afio 2015
Si.....No....

Pucallpa, Marzo de 2016
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Anexo 2. Cuadros de resultados

a) Caracteristicas de los representantes legales de las Mypes en estudio.

CUADRO 1

ITEMS

TABLA
NO

COMENTARIOS

Edad

El 80%(8)de los representantes legales encuestados
son adultos, susedadesfluctianentre26 y 60afios, Vi
el 20% son jovenes con edades entre los 18 y 25

afnos.

Sexo

El 50% (5) de los representantes legales de las
Mypes en estudio son del sexo masculino, y el otro

50% (5) son del sexo femenino.

Grado de Instruccién

El 60% (6) de los representantes legales tiene
educacion superior universitaria completa, el 30%
tiene educacién superior no universitaria completa,

y el 10% solo tiene secundaria completa.

Estado civil

El 50% (5) de los representantes legales
encuestados es casado, un 30% es conviviente, y un

20% es soltero.

Profesion u ocupacion

El 40% (4) es administrador de empresas, un 20%
es Contador, otro 20% es técnico contable, un 10%
es Secretaria y un 10% se dedica al comercio

Unicamente.

Fuente: Tablas 1, 2,3,4y5
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b) Caracteristicas del perfil de las Mypes en estudio.

CUADRO 2
ITEMS TA,\'?OLA COMENTARIOS

Un 40% tiene entre cinco a siete afios, un 30%
Ti%mpo que se dedica al 6 |tiene entre tres y cinco afios, y otro 30% tiene entre
rubro

uno y tres afos en el rubro empresarial.

El 100% (10) de los representantes legales

encuestados manifestaron que sSus micro Yy
Formalidad de las Mypes ! pequefias empresas dedicadas al rubro prendas de

vestir son formales.

EI50% (5) tiene dos trabajadores permanentes, el
Namero de trabajadores 8 40% (4) posee tres trabajadores permanentes, y el
permanentes 10% posee mas de tres trabajadores permanentes.

El 50% (5)de encuestados tienen 02 trabajadores
Nimero de trabajadores 9 eventuales, un 30% (3) tiene un trabajador eventual
eventuales y el 20% tiene 03 trabajadores eventuales.

Para el 80% (8) de las Mypes encuestadas la
Motivo de formacion de las 10 formacion de fue para obtener ganancias y para el

Mypes.

20% fue una forma de subsistencia.

Fuente:Tablas 6, 7, 8, 9y 10
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c) Principales caracteristicas del financiamiento de las Mypes en el

ambito de estudio

CUADRO 3

ITEMS

TABLA
NO

COMENTARIOS

El 80% (8) de las Mypes en estudio financia su
actividad productiva con créditos de terceros, y el

Forma de financiamiento. 11 i i

20% lo hace con capital propio.

- . El 50% obtuvo financiamiento de entidades

De qué tipo de entidades b : | 30% | bt q tidad
obtiene los créditos de 12 ancar!as, e o lo o. uvo de entidades no
terceros bancarias, y el 20% no precisa.

El 30% obtuvo financiamiento del Banco de
Nombre de la institucion Credito, otro 20% del Banco Continental, un 20%
financiera de la que recibi6 | 13 |de Crediscotia, el 10% restante de la Caja Maynas,
financiamiento y el 20% no precisa.

El 50% manifiesta que las entidades bancarias son
Entidad financiera que las que otorgan mayores facilidades para Ia
otorga facilidades para la 14 |obtencion del crédito, el 30% dice que son las
obtencion del credito entidades no bancarias, y un 20% no precisan.

Enelafio2014, el 50% manifesté que fue a corto
Plazo del crédito plazo, un 30% manifestdé que fue a largo plazo, y

L ~ 17

SOI'C'tadO(an02014) un 20% no precisa_

El 20% no precisa gque tasa de interés pagd en el

N 0 ) 0 "y

Tasa de Interés que pago 18 |afo 2014, un 50% pago, una tasa de 1.5% de interés

mensual, y un 30% pagd 2.% mensual.

En el afo 2015, el 50% manifestd que el crédito
quzg del crédito 23 solicitado fue a corto plazo, un 20% dice que fue a
solicitado(afi02015) largo plazo, y el 30% dijo que no precisa.

El 50% invirti6 el crédito financiero en capital de

: o e . .

En que invirti6 el crédito 97 trabajo, y el otro 50% lo utilizd en mejoramiento

y/o ampliacion de local.

Fuente: Tablas 11, 12, 13, 14, 17, 23, 27
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d) Caracteristicas de la capacitacion de las Mypes en el ambito de

estudio.
CUADRO N° 04
ITEMS TA,\?OLA COMENTARIOS
El 60% si recibieron capacitacion para el
Recibe capacitacion cuando otorgamiento del crédito, el 30% no precisa i
. . 28 o o e
recibe crédito recibié capacitacion y el 10% manifestd que no
recibid capacitacion.
EI50% recibié un curso de capacitacion, un 30%
Capacitaciones en los dijo que recibié dos cursos de capacitacion, y un
- ~ 29 . R
ultimos dos afios 20% precis6 que no recibid ningun curso de
capacitacion.
El 80% (8) asegura que su personal si recibid
Personal recibio 31 capacitacion, y el 20% (2) no precisa si su personal
capacitacion recibio capacitacion.
El 70% (7) precisa que como empresario considera
La capacitacion es una 2 a la capacitacion como una inversion, mientras que
INversion un 30% (3) no precisa su respuesta.
EI50% (5) dijo que si considera a la capacitacion
o 0 .
La capacitacion es relevante para sus empresas, un 30% no precisa si
35 itacio 0
relevante para la empresas la capacitacion es relevante, y un 20% no la
considera relevante para su empresa.
El 50%delosrepresentanteslegalesencuestados dijo
Temas en que se . ) »
_ que sus trabajadores se capacitaron en Prestacion
capacitaron sus 36

trabajadores

de un mejor servicio al cliente, un 30% no precisa,

y un 20% dijo que en otros temas.

Fuente:Tablas 28, 29, 31, 34, 35y 36 (verAnexo02).
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e) Caracteristicas de la rentabilidad de las Mypes en el ambito de

estudio.
CUADRO 5
ITEMS TASHA COMENTARIOS
El 70% manifestaron que el financiamiento si ha
Financiamiento mejoro la mejorado la rentabilidad de sus empresas, mientras
- 37 e N -
rentabilidad que el 30% no precisa si el financiamiento recibido
ha mejorado la rentabilidad de su empresa.
EI70% manifiesta que la capacitacion si mejoré Ia
Capacitacion mejoro la 38 rentabilidad de sus empresas, mientras que el 30%
rentabilidad no precisa su respuesta.
El 80% (8 de los representantes legales
La rentabilidad mejoro los encuestados manifestaron que la rentabilidad de sus
e N 39 : : e N
dos ultimos afos. empresas si ha mejorado en los dos ultimos afos, y
un 20% no precisa.
El 80% (8) dijo que la rentabilidad de sus empresas
La rentabilidad disminuyo 4o |1 disminuyd en los Gltimos dos afios, y el 20% no

en los dos Ultimos afnos

precisa.

Fuente:Tablas 37, 38, 39 y 40 (verAnexo002).
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MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
) TIPOY
L FORMULACION GENERAL - Crédito. NIVEL POBLACION INSTRUMENTO
Caracterizacion [ Cuales son las Describir las principales 1. Bancos ) . La poblacion estara
del principales caracteristicas del o - Entidades financieras. Cuantitativo- | conformada por Cuestionario de
financiamiento, | caracteristicas del | financiamiento, la Financiamiento | o |ntereses o Descriptivo propietarios de las preguntas cerradas
la capacitacion y | financiamiento, la | capacitacion y la - Tasa de interes. mxﬁ’: rséigelrjgféoi
la rentabilidad de | capacitacion y la | rentabilidad de las Mypes - Monto del Crédito. prendas de vestir de
las Mypes del | rentabilidad de las | del sector comercio, rubro — la ciudad de
Sector COmercio, | Mypes del sector | prendas de vestir de la _ Pucallpa, periodo
rubro —prendas | comercio, rubro — | ciudad de Pucallpa, periodo - Trabajadores permanentes 2014-2015.
de vestir de la ; 1. Personal
) prendas de vestir | 2014-2015
ciudad de de la ciudad de - Recibe capacitacién. MUESTRA
Pucallpa, periodo ¢
2014_5012 Pucallpa, periodo Capacitacion 2. Cursos de capa ] o Estara conformado
. 2014-2015? . citacion Nro. De capacitaciones. 10 M del
' ESPECIFICOS D it de etudio
— S &mbito de estudio.
Describir las principales - Trabajadores son
caracteristicas de los capacitados
representantes legales de las
Mypes en el ambito de 3. Trabajadores | - Trabajadores eventuales i ’ ANALISIS DE
estudio. DISENO TECNICA DATOS
- Es importante la
Describir las principales capacitacion No Se aplicard la técnica. | 5 N1&ré uso del analisis
caracteristicas de las Mypes experimental - de f‘p icara latecnica | yeseriptivo; para la
en el &mbito de estudio transversal - e la encuesta tabulacion de los datos
retrospectivo - se utilizara como
descriptivo soporte el programa

Describir las principales
caracteristicas del
financiamiento en el ambito
de estudio.

Describir las principales
caracteristicas de la
capacitacion en el ambito de
estudio.

Describir las principales
caracteristicas, de la
rentabilidad en el ambito de
estudio.

Rentabilidad

1. Financiamiento

2. Capacitacion

1.Afio de mejor
Rentabilidad
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- Mejord la rentabilidad.

- Mejord la rentabilidad de
su empresa gracias a la
capacitacion.

- Mejora la rentabilidad de
su empresa gracias al
financiamiento.

Excel y para el
procesamiento de los
datos el software SPSS
Version 2.0 (Programa
de estadistica para
ciencias sociales).
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