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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general, determinar las principales caracteristicas de
la capacitacion en las Micro y pequenas empresas (MYPES) del sector comercio-rubro
venta de alimentos y bebidas, mercado la perla, distrito de Chimbote, 2013, se utilizé el
disefio no experimental-transversal-descriptivo, se trabajé con una muestra 135 micro y
pequefias empresas, a quienes se les aplico un cuestionario de 16 preguntas cerradas
mediante la técnica de la encuesta. Obteniendo los siguientes resultados: El 59,26% de los
representantes encuestados tiene de 31 a 50 afios de edad. El 66,67% son de sexo
masculino. El 68,89% tienen estudios secundarios. El 68,89% no cuentan con ninguna
profesion. El 88,89% son Titulares-Gerentes. El 80% de las micro y pequenas empresas
tienen de 7 afos a mas en el mercado. El 90,37%, en su mayoria tienen de 1 a 5
trabajadores. El 58,52% se encuentran en el régimen general. El 55,56% se constituyeron
con el fin de obtener riqueza. El 61,48% no realizaron un proyecto o un plan de negocios.
El 95,56% si conocen el término capacitacion. El 75,56% consideran que la capacitacion
es una inversion. El 54,81% de los trabajadores reciben capacitacion. El 45,18% del
personal recibi6 capacitacion en otros temas y/o areas. El 34,07% desean capacitar a su
personal en el area o tema de ventas. El 53,33% la capacitacion les ha permitido mejorar

su rentabilidad.

Se concluye que la mayoria de las micro y pequefias empresas (MYPES) del sector
comercio-rubro venta de alimentos y bebidas, mercado la perla, distrito de Chimbote,

2013. Si conocen el termino capacitacion mas no lo ejecutan

Palabras claves: Micro y pequefias empresas, representante, capacitacion.
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SUMMARY

The research was general objective, determine the main characteristics of training in
micro and small enterprises (MSEs) trade-category industry sales of food and beverages
market pearl district of Chimbote, 2013, the non-experimental design was used -
transversal-descriptive, he worked with a sample 135 micro and small businesses, who
were applied a questionnaire of 16 questions closed by the survey technique. The
following results: 59.26% of respondents have representatives from 31 to 50 years old.
66.67% are male. The 68.89% have secondary education. The 68.89% do not have any
profession. 88.89% are Headlines-managers. 80% of micro and small enterprises have
more than 7 years on the market. The 90.37%, mostly having 1 to 5 workers. The 58.52%
are in the general scheme. The 55.56% were formed in order to obtain wealth. The 61.48%
did not carry out a project or a business plan. The 95.56% if they know the term training.
The 75.56% believe that training is an investment. The 54.81% of workers receive
training. The 45.18% of staff received training in other areas and / or areas. The 34.07%
want to train their staff in the sales area or topic. 53.33% training has enabled them to

improve their profitability.
It is concluded that most micro and small enterprises (MSEs) sector, trade-category sales
of food and beverages, pearl market, district Chimbote, 2013. If you know the term not

run more training.

Keywords: Micro and small enterprises, representative training.
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I.  INTRODUCCION

Las micro y pequefias empresas (MYPE) son las unidades econdmicas constituidas por
una persona natural o juridica, donde pueden desarrollar actividades de transformacion,
comercializacién de bienes o prestacion de servicios, estas destacan por ser uno de los
mayores aportes para la nacion, debido al gran numero de empleos que generan lo que
ayuda a combatir la pobreza y las negativas tasas de desempleo, asi como también
contribuyen al PBI, de nuestro pais permitiendo el crecimiento y desarrollo econémico.
Segin (Montes & Cliserio, 2013). Pero su importancia no impide que estas tengan
problemas que limitan su permanencia en el mercado, una de ellas es la falta de
capacitacion, pero este problema no solo es a nivel nacional sino también internacional,
por mencionar: En México un 70 y 80 por ciento de las empresas, no invierten en
desarrollo humano y capacitacion, lo que les ocasiona problemas en productividad y
eficiencia. Por su parte Carlos Lépez, coment6 sobre este punto en una entrevista reciente
al diario El Sol y agregd que uno de los principales problemas que se han hallado en las
empresas mexicanas es precisamente la falta de plataformas y programas enfocados a la
capacitacion de su personal. (Lépez, 2009). En Chile, el Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo, Sence, capacita a los micro y pequefios empresarios de las
regiones de Arica, Tarapaca, Coquimbo, Valparaiso, Metropolitana, Araucania. Los Lagos
y Magallanes a aumentar la productividad de sus negocios a través del Bono Empresa &
Negocio. (Vizcarra, 2012). Los chilenos mencionan el 46% que su empresa siempre les
ofrecen la posibilidad de capacitarse, mientras que el 10% responde que nunca. En cuanto
al modelo de capacitacion el 26% de las organizaciones apuesta por las clases presenciales
y un 20% por el e-learning, mientras que el 15% del personal de las empresas locales
reconoce haber recibido o estar en proceso de capacitacion. (Half &Sence, 2013). En el
Peru, el 76% de las empresas capacitan a sus colaboradores de manera externa (59%) y a
través de programas ‘in house’ (15%). El 66% de estas organizaciones lo hace cada seis
meses o una vez al afio. (Fernando, 2012). Segiin el (Ministerio de trabajo &
promocion de empleo, 2012). Implemento el programa Vamos Pert, busca incrementar

los niveles de empleabilidad a través de la mejora de las competencias, calificaciones y
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reforzamiento de los conocimientos de las personas para conseguir y conservar un empleo,
mejorar su trabajo y adaptarse a los cambios de procesos de modernizacion laboral o
integrarse mas facilmente en el mercado de trabajo. El Programa atiende a poblacion
desempleada y subempleada. (Crece MYPE, 2013). Pasando al ambito regional, este
programa ofrece la oportunidad de recibir capacitacion y asistencia técnica en las
siguientes zonas del pais: Ancash, Arequipa, Apurimac, Ayacucho, Cusco, Huanuco, Ica,
Junin, La Libertad, Lambayeque, Lima, Loreto, Moquegua, Piura, Puno, San Martin y
Tacna. Este programa esté dirigido a conductores y/o trabajadores de la micro y pequefias
empresas (MYPE) de los sectores priorizados agroindustria, madera y carpinteria, cuero
y calzado, confeccion textil, artesania, metalmecanica, turismo, hoteleria y gastronomia
que tengan de 1 a 100 trabajadores remunerados (incluyendo al duefio de la empresa) y
minimo un (01) afio de funcionamiento con RUC activo e inscripcion en el REMYPE.
Pasando al ambito regional, el objetivo de las capacitaciones en este ambito es fortalecer
a las micro y pequenas empresas (MYPE) en temas de actualidad y ayudarlas a poner en
précticas algunas reglas basicas para ordenar su negocio. Por otra parte, en la ciudad de
Chimbote donde se realiz¢ el estudio de investigacion, existen micro y pequefias empresas
dedicados a la compra y venta de alimentos y bebidas, pero se desconoce si estas MYPES
capacitan o no a su personal y si lo hacen en que temas se capacitaron, por lo tanto se

plantea la siguiente pregunta de investigacion:

(Cuales son las principales caracteristicas de la capacitacion en las micro y pequefas
empresas del sector comercio—rubro venta de alimentos y bebidas, mercado La Perla,

distrito de Chimbote, 20137 .

Para poder dar respuesta a la pregunta de investigacion se plantea el siguiente objetivo
general: Determinar las principales caracteristicas de la capacitacion en las micro y
pequefias empresas del sector comercio-rubro venta de alimentos y bebidas, mercado La
Perla, distrito de Chimbote, 2013. Para poder alcanzar el objetivo general se planted los
siguientes objetivos especificos. Determinar las principales caracteristicas de los
representantes en las micro y pequeias empresas del sector comercio-rubro venta de

alimentos y bebidas, mercado la perla, distrito de Chimbote, 2013. Determinar las
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principales caracteristicas en las Micro y pequefias empresas del sector comercio-rubro
venta de alimentos y bebidas, mercado La Perla, distrito de Chimbote, 2013. Determinar
las principales caracteristicas de la capacitacion en las Micro y pequefias empresas del
Sector comercio-rubro venta de alimentos y bebidas, mercado la perla, distrito de

Chimbote, 2013.

La investigacion se justifica porque nos permitié determinar las principales caracteristicas
de la capacitacion en la Micro y pequefias (MYPE) del ambito de estudio, proponiendo
una capacitacion para mejorar la calidad del servicio al cliente, y obtener beneficios no
solo para la empresa, sino también para el desarrollo de los individuos y el mejoramiento
de las interrelaciones laborales.

Por otro lado, la investigacion se justifica porque también nos permitid conocer las
principales caracteristicas de la capacitacion en la cual fue muy beneficioso para los
empresarios de las micro y pequefias empresas, con la finalidad de incrementar
conocimientos sobre como deben capacitar a su personal.

Finalmente se justifico porque la investigacion sirve como base para otros estudios

similares de la region y el pais.
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IL. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

Salinas, (2013). En su trabajo de investigacion titulado “Caracterizacion del
financiamiento y capacitacion de las micro y pequefias empresas del sector comercio-
rubro compra/venta de mercaderia en general del distrito de Huacho, 2013”. Llegd a los
siguientes resultados: En sus resultados respecto a los empresarios encontrd que el 100%
de los representantes legales de las MYPES encuestadas son personas adultas ya que todos
tienen mas de 24 afios de edad, mientras que el 80 % de los representantes legales de las
MYPES encuestadas son del sexo masculino, por otro lado se encontr6 que el 40 % de los
microempresarios estudiados tienen grado de instruccidn superior universitaria completa,
por ultimo se encontrd que el 80% de los microempresarios encuestados son de ocupacion
comerciantes, estos resultados estarian implicando que, esta caracteristica  de los
microempresarios estudiados vendria hacer una fortaleza para el desarrollo de los
negocios emprendidos, que unido a la instruccion superior universitaria que tienen en un
40% potencia sus posibilidades de éxito. En cuanto a las MYPES se encontré que el 80%
de los microempresarios estudiados se dedican al rubro compra /venta de mercaderia en
general hace méas de 3 afios, mientras que el 100% de las MYPES encuestadas son
formales, por otro lado se encontr6 que el 100 % de las MYPES encuestadas tienen menos
de 10 trabajadores entre permanentes y eventuales, por ultimo se encontré que el 100%
de las MYPES encuestadas se formaron con la finalidad de obtener ganancias. Con
respecto a la capacitacion en las MYPES se detalla que de los encuestados, el 70 % de los
microempresarios encuestados precisaron que sus trabajadores si fueron capacitados, ya
que la capacitacion mejora la productividad de los trabajadores. Un 50 % de los
representantes legales en la MYPE encuestados dijeron que la capacitacion es una
inversion, confirmanos que el 30% de los representantes legales de las MYPES
encuestados dijeron que la capacitacion a sus trabajadores fue en mejora de atencion a los

clientes.
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Zegarra, (2010). En su trabajo de investigacion titulado “Caracterizacion del
financiamiento y la capacitacion en las MYPES del sector comercio-rubro librerias, del
distrito de Chimbote, periodo 2009-2010 llego a los siguientes resultados: En cuanto a
los representantes legales de las MYPES, el 60% de los representantes legales tienen una
edad promedio de 31 a 40 afios de edad, los cuales son de sexo masculino, el 60% tuvo
una instruccién hasta el nivel secundaria, quienes en un 100% desempefian el cargo de
administrador en sus respectivas MYPES, por ultimo se encontré que el 60% de los
representantes legales tienen entre 6 a 10 afios desempefiando el cargo de administrador
en sus MYPES. Por otro lado en cuanto a las MYPES, el 60% de las MYPES tiene de 1
a 20 afios de permanencia desarrollando sus actividades en el mercado, logrando ser el
100% formal. Obteniendo a un 60% de los trabajadores permanentes, el 100% de las
MYPES encuestadas se formaron con la finalidad de obtener ganancias pero no para dar
empleo a la familia. En cuanto a la capacitacion en las MYPES, el 100% de los
empresarios si se han capacitado en los afios 2009 y 2010, en la cual se considera la
capacitacién como una inversion, mientras tanto el 60% de empresarios si han capacitado
a su personal en los afios 2009 y 2010, es por ello que el 100% de los empresarios creen

que la capacitacion, si mejoraria la rentabilidad de su empresa.

Martinez, (2011).En su trabajo de investigacion titulado “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefia empresas sector
industrial rubro compras - venta de café del distrito del Cercado de la provincia de Satipo
de la region Junin, periodo 2009 — 2010”.Lleg0 a los siguientes resultados: Respecto a los
empresarios: Los empresarios encuestados manifestaron que: ElI 60% de los
microempresarios su edad fluctua entre 45 a 64 afios; el 70% manifestaron que son de
sexo masculino y el 60% manifestaron que tienen grado de instruccion universitaria.
Respecto a la capacitacion de las MYPES: Asi mismo, las principales caracteristicas de
las MYPES del &mbito de estudio son: EI 30% manifestaron que tienen més de tres afios
en el rubro empresarial; el 90% poseen de dos a siete trabajadores dentro de sus empresas.

Respecto a la capacitacién: ElI 67% tienen mas de tres cursos de capacitacién; el 60%

| ERP
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manifestaron que la capacitacion si es relevante para sus empresas y el 60% manifestaron

que la capacitacion si mejord la rentabilidad de sus empresas.

Cifuentes, (2011). En su trabajo de investigacion titulado. Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion, la competitividad y rentabilidad de las micro y pequefia
empresas sector comercio - rubro boticas, del distrito de Manantay, periodo 2009 — 2010.
Llegd a los siguientes resultados: Respecto a los empresarios: Del 100% de los
empresarios encuestados: el 70% su edad fluctla entre los 26 a 60 afios, el 80% son del
sexo femenino y el 90% tiene grado de instruccion superior no universitario completa.
Respecto a la MYPES: Asi mismo, el 40% tiene, dos afios en el rubro y el 70% poseen
dos trabajadores permanentes. Respecto a la capacitacion: Los empresarios encuestados
manifestaron que: ElI 20% recibieron una capacitacion, el 50% manifestaron que su
personal si recibi6 capacitacion y el 80% declararon que si consideran que la capacitacion

es una inversion.

Bravo, (2013). En su investigacion de su tesis titulada: “Caracterizacion de la capacitacion
y formalizacion de las Mypes del sector comercio - rubro ventas de prendas de vestir,
distrito de Chimbote, afio 2013”, llego a los siguientes resultados: Con respecto a la
capacitacion, el 60% de los representantes legales su edad fluctua entre 18 — 30 afios, el
60% son de género femenino, el 50 % tiene grado de instruccién secundaria, el 50% de
las MYPES tiene entre 0 — 3 afios de constitucién; el 40% fue para generar ganancias, el
50% recibi6 capacitacion, el 80 % aumento sus ventas mediante la capacitacion, el 50%

considera importante la capacitacion.

Amaya, (2013). En su investigacion de su tesis titulada:” Caracterizacion de la
formalizacion y la capacitacion de las MYPES del sector comercio — rubro distribuidoras
de gas doméstico en el distrito de nuevo Chimbote, periodo 2012 — 2013”, llego a los
siguientes resultados ,con respecto a la capacitacion El 60 % tiene mas de 41 afios de edad
El 80% son de género masculino, el 50% tiene entre 2 a 5 afios en el mercado, el 70 %
tiene menos de 4 trabajadores, el 70% de empresarios no se capacito , el 80% del personal

no se capacito, el 60% considera a la capacitacion como una inversion.

| ERP

UNVERSITY




A Universidad Catdlica —
ca i o -

Los Angeles Chimbote

——

2.2. Bases Tedricas
Las Micro y pequefia empresa

Seguln la Ley 28015, (2013). Una MYPE es una unidad econémica constituida por una
persona natural y juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de

transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.
Caracteristicas de las MYPES:

Segln la Ley, 30056. Caracteristicas de la micro, pequefias y medianas empresas. Las
micro, pequefias y medianas empresas deben ubicarse en alguna de las siguientes

categorias empresariales, establecidas en funcion de sus niveles de ventas anuales.

e Microempresa: Ventas anuales hasta el monto maximo de 150 unidades impositivas
tributarias

e Pequefia empresa: Ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto maximo de
1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT)

e Mediana empresa: Ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto méaximo
de 2300 UIT

El incremento en el monto maximo de ventas anuales sefialado para la micro, pequefa y

mediana empresa podra ser determinado por decreto supremo refrendado por el ministerio

de Economia y Finanzas y el Ministerio de la Produccion cada (2) afios.

Importancia de las MYPES:

Segun Vasquez, (2013). Segun datos del Ministerio de Trabajo, las MYPES Constituyen,

el principal motor de desarrollo del Perd, su importancia se basa en que:
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¢ Proporcionan abundantes puestos de trabajo.

¢ Reducen la pobreza por medio de actividades de generacion de ingresos.

e Incentivan el espiritu empresarial y el caracter emprendedor de la poblacion.
e Son la principal fuente de desarrollo del sector privado.

e Mejoran la distribucion del ingreso.

e Contribuyen al ingreso nacional y al crecimiento econémico.
Tipos de las micro y pequefias empresas
Segn Huaman, (2009). Los tipos de micro y pequefias empresas son:

e MYPE de Acumulacién: Las MYPES de acumulacién, tienen la capacidad de generar
utilidades para mantener su capital original e invertir en el crecimiento de la empresa,
tienen mayor cantidad de activos y se evidencia una mayor capacidad de generacion de

empleo remunerado.

e MYPE de Subsistencia: Las MYPES de subsistencia son aquellas unidades
econdmicas sin capacidad de generar utilidades, en detrimento de su capital,
dedicandose a actividades que no requieren de transformacion substancial de
materiales o deben realizar dicha transformacién con tecnologia rudimentaria. Estas
empresas proveen un “flujo de caja vital”, pero no inciden de modo significativo en la

creacion de empleo adicional remunerado.

¢ Nuevos Emprendimientos: Los nuevos emprendimientos se entienden como aquellas
iniciativas empresariales concebidas desde un enfoque de oportunidad, es decir como
una opcion superior de autorrealizacion y de generacion de ingresos. El plan nacional
enfatiza el hecho que los emprendimientos apuntan a la innovacion, creatividad y
cambio hacia una situacion econémica mejor y méas deseable ya sea para iniciar un

negocio como para mejorar y hacer mas competitivas las empresas.
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Ventajas de las MYPES:

Segun Soto, (2013). Las ventajas de las Micro y pequefias empresas son:

Una mayor flexibilidad, ya que no cuentan con una estructura rigida. Ademas, los
trabajadores suelen estar mas adaptados a los cambios, ya que en ocasiones pueden
tener que ocupar diferentes puestos y colaborar. Sus equipos suelen ser
multidisciplinarios.

Se pueden hacer transformaciones siempre que se quiera y de manera mucho mas
sencilla. Y es que las decisiones son mucho mas rapidas, no hay una gran cadena de
mando dificil a la que llegar ni miles de tramites para tomar decisiones. Se pueden
adaptar mucho mejor al mercado, dentro de sus capacidades.

Tienen mayores posibilidades de conocer al cliente y saber lo que necesitan, por lo que
les es més fécil llegar al cliente.

Es un nuevo modelo de negocio, si no existiera se perderian muchas posibilidades y
empleos, asi que ¢por que no existir? Son una posibilidad interesante para muchos
emprendedores.

Es una fuente generadora de empleos, al igual que las otras empresas.

Desventajas de las MYPES:

Segun Cruces, (2010). Las desventajas de las micro y pequefias empresas son:

Dificil acceso a mercados nacionales e internacionales.

La casi absoluta ausencia de tecnologia.

La carencia de politicas gubernamentales promotoras de financiamiento.
La presencia de grandes empresas en su mismo rubro.

Mantienen una gran tension politica ya que los grandes empresarios tratan por todos
los medios de eliminar a estas empresas, por lo que la libre competencia se limita o

tacitamente desaparece.
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Capacitacion

Segun Rodriguez, (2009) significa la preparacion de la persona en el cargo. Es una
actividad sistematica, planificada y permanente cuyo propoésito es preparar, desarrollar e
integrar los recursos humanos al proceso productivo, mediante la entrega de
conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes necesarias para el mejor desempefio
de todos los trabajadores en sus actuales y futuros cargos y adaptarlos a las exigencias

cambiantes del entorno.

La capacitacién va dirigida al perfeccionamiento técnico del trabajador para que éste se
desempefie eficientemente en las funciones a él asignadas, produzca resultados de calidad,
proporcione excelentes servicios a sus clientes, prevenga y solucione anticipadamente

problemas potenciales dentro de la organizacion.

Caracteristicas de la capacitacion

Segun Morales, (2013). Las Caracteristicas de la capacitacion son:

e Promueve el aprendizaje practico, dinamico, creativo.
o Desarrolla habilidades, destrezas, competencias laborales.

e El participante (empleado) estudia de manera individual de acuerdo a su capacidad y
disponibilidad de tiempo.

e Mejora el desempefio en el entorno laboral.

e Se proporciona un certificado por participante, una vez que haya acreditado el curso.
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Importancia de la capacitacion
Segun Barrios, (2012). La Importancia de la capacitacion

En la actualidad la capacitacion en las organizaciones es de vital importancia porque
contribuye al desarrollo de los colaboradores tanto personal como profesional. Por ello las
empresas deben encontrar mecanismos que den a sus colaboradores los conocimientos,

habilidades y actitudes que se requiere para lograr un desempefio 6ptimo.
Tipos de capacitacion
Segun, Ventura, (2011). Los tipos de capacitacion son:

Por su formalidad: Capacitacion informal, la cual es relacionada con instrucciones que
se producen en la operatividad de las organizaciones, como es el caso de un superior o
persona idonea que explica a otro de menor calificacion de qué manera realizar una

determinada tarea o bien les da las instrucciones para realizarla.

Capacitacion formal, es una de capacitaciones que programa la empresa considerando las
necesidades de capacitacion del personal. La duracion de este tipo de capacitaciones puede

ser desde un dia o de varios meses.
Por su naturaleza

v’ Capacitacién orientada, la cual pretende familiarizar a los nuevos colaboradores de
la empresa, como es el caso de que aquellos que ingresan en la organizacion.

v’ Capacitacion vestibular, se refiere a un sistema de simulacion realizado en el &mbito
laboral.

v’ Capacitacién en el trabajo, es la practica laboral que se desarrolla en el mismo ambito
laboral.

v’ Capacitacion de los supervisores, es donde se prepara al personal de supervision para

el desemperio de sus funciones gerenciales.
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Por su nivel ocupacional

v" Capacitacion de operarios

v" Capacitacion de obreros calificados
v' Capacitacion de supervisores

v' Capacitacion de jefes de linea

v' Capacitacion de gerentes.

Los Objetivos de la capacitacion
Segun Cuevas, (2009). Los objetivos de la capacitacion son:

e Preparar personal para la ejecucion inmediata y eficiente de las diversas tareas propias

del cargo y de la organizacion.

e Proporcionar conocimientos al personal para el continuo desarrollo en sus cargos

actuales o prepararlos para otras funciones.

e Cambiar las actitudes de las personas para crear un clima de trabajo mas satisfactorio,

aumentar la motivacion y hacerlos mas receptivos a la supervision de sus tareas.

Los objetivos especificos que busca con la capacitacion y entrenamiento son los

siguientes:

o Mejorar los sistemas, métodos y procedimientos de trabajo.

« Mejorar la comunicacion y la motivacion del personal de la empresa.

« Reducir los rechazos y los desperdicios en la produccién y/o servicios.

o Disminuir las quejas de los clientes por mala atencién o errores en los tramites.
« Reducir las ausencias y rotacion de personal por falta de conocimientos.

« Incrementar la productividad y la rentabilidad por lo tanto de la competitividad.

12
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Reducir costos por mantenimiento de las maquinarias, equipos, etc.

Reducir el tiempo de adaptacion a nuevas tecnologias o procesos productivos.

Aminorar la carga de trabajo de supervision y de control.

Reducir los accidentes de trabajo y pedida de horas-hombre.
Ventajas de la capacitacion:
Segun Cuevas, (2009). Como beneficia la capacitacion a las organizaciones:

e Conduce rentabilidad més alta'y actitudes més positivas.

e Mejora el conocimiento del puesto a todos los niveles.

e Crea mejor imagen ante los clientes.

e Mejora la relacion jefes-subordinados.

e Se promueve la comunicacion a nivel de toda la organizacion.
¢ Reduce la tensién y permite el manejo de areas de conflictos.
e Se agiliza la toma de decisiones y la solucion de problemas.

e Contribuye a la formacidn de lideres y dirigentes.

Como beneficia la capacitacién al personal:

e Ayuda al individuo para la toma de decisiones y solucion de problemas
e Alimenta la confianza, la posicién asertiva y el desarrollo

e Contribuye positivamente en el manejo de conflictos y tensiones

e Forja lideres y mejora las aptitudes comunicativas

e Sube el nivel de satisfaccion con el puesto

e Permite el logro de metas individuales

e Desarrolla un sentido de progreso en muchos campos

e Elimina los temores a la incompetencia o la ignorancia individual

13
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2.3 Marco conceptual

Origen de la venta de alimentos

La palabra “abarrotes” comenzo6 a utilizarse en las colonias espanolas de América, donde
los establecimientos de venta quedaban “abarrotados” de viveres y otros productos, tras

la llegada de un buque al puerto procedente de Esparia o de otros asentamientos invadidos.

Ademas, se dice que la palabra es de origen gallego y durante el Virreinato se daba a los
bultos con mercancia que transportaban las embarcaciones comerciales; después, las

mercancias se conocieron como abarrotes, en lugar de los envoltorios.

MYPES de alimentos y bebidas en el Peru

Son establecimiento que se dedican a la venta de productos del consumo humano de
primera necesidad tales como: Azucar, arroz, leche, menestras, aceite, gaseosas entre
otros productos mas, es por ello que cumplen la importante funcion de hacer llegar los

productos a los consumidores finales.

La capacitacion de las MYPES de venta de alimentos y bebidas:

Por ello los representantes legales de las MYPES dedicadas a la venta de alimentos y
bebidas deben tomar la capacitacién como una inversién y no como un gasto innecesario,
es por ello que estas empresas deben capacitar al personal en la cual permitira saber
atender al cliente, especificaciones e indicaciones del producto, brindar un producto

sustituto si no encuentran el producto que ellos estan buscando.

La capacitacion son conocimientos tedricos y practicos que incrementan el desempafio de
las actividades de un colaborador dentro de una organizacion. En la actualidad la
capacitacion en las organizaciones es de vital importancia porque contribuye al desarrollo

de los colaboradores tanto personal como profesional.
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I1l. METODOLOGIA

3.1 Disefio de la investigacion

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se utilizd el disefio no

experimental — transversal- descriptivo- cuantitativa.

Fue no experimental porque se realizd sin manipular deliberadamente las variables, es
decir, se observé el fenémeno tal como se encuentra dentro de su contexto, conforme a la

realidad, sin sufrir modificaciones.

Fue transversal por qué el estudio se realiz6 en un espacio de tiempo determinado afio

2013, donde se tuvo un inicio y un fin.

Fue descriptivo porque solo se describio las caracteristicas mas relevantes de las MYPE,

representantes y la variable en estudio.

Fue cuantitativa, porque tuvo una estructura con la cual se puedo medir, ya que se

utilizaron instrumentos de evaluacion.

3.2 Poblacién y muestra

Se utilizé una poblacién de 406 micro y pequefias empresas del sector comercio-rubro venta de
alimentos y bebidas, mercado “La Perla”, distrito de Chimbote, 2013. Para la realizacion del
estudio, la Asociacion de comerciantes unificados del gran mercado de la regidn chavin mercado
La Perla brindo la informacién sobre el niamero de poblacion que existe del rubro venta de

alimentos y bebidas. (Ver anexo 03).

Se trabaj6 con una muestra de 135 micro y pequefias empresas del sector comercio-rubro venta
de alimentos y bebidas, mercado “La Perla”. La cual se obtuvo mediante la formula muestral.

(Ver anexo 04).
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3.3  Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variable Definicion Dimensiones | Indicadores Medicion
conceptual
Edad e Del8a30 Razén
e De31a50
e De 50 aflos a mas
Género e Masculino Nominal
e Femenino
Persona
cural Nivel de e Nivel Primaria Ordinal
. natura (0]
Perfil de los | . instruccion | e  Nivel Secundaria
juridica que
representant . ..
representa y e Nivel Técnicos
es de las il )
My R asume la e Nivel Superior
responsabili o Sln InStrUCCIén
dad de una | Profesion e Lic. Administracion Nominal
empresa. e Contador Publico
¢ Ingeniero
e Abogado
e Sin profesion
e Otro
Cargo e Titular-Gerente Nominal
e Representante
16
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Variable

Definicion

conceptual

Dimensiones

Indicadores

Medicion

Perfil de
las
MYPE

MYPE es una
unidad
econdmica
constituida por
una persona
natural y
juridica,  bajo
cualquier forma
de organizacion
0 gestion
empresarial
contemplada en
la legislacion
vigente, que
tiene como
objeto
desarrollar
actividades de
transformacion,
produccion,
comercializacio
n de bienes o
prestacion  de

Servicios.

Cuantos afios
tiene la MYPE

e 1a3afios
e 4a7afios

e 7 afosa mas

Razon

NO

trabajadores

e Delab
e De6alld

e De 11 amas

Razo6n

Régimen de la
MYPE

e Régimen general

e Régimen especial

e Régimen Unico
simplificado

e Sin régimen

Nominal
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Variable Definicion Dimensiones Indicadores Medicion
conceptual
Proposito que | e Maximizar Nominal
se constituyo la | ganancias
MYPE e Brindar empleo a
La la familia
capacitacion e Obtener riqueza
son e Otras
conocimientos | Realizé un e Nominal
Capacitacién teoricos Y | proyecto o un * No
en las MYPES | practicos que | pjan
incrementan el "conoce el e S Nominal
desempafo de | tsrmino e NoO
las actividades capacitacion
de un
colaborador Considera Ud. | e Inversion Nominal
dentro de una | 94 3 » Gasto
atgaliZhcion. capacitacion es:
Los e Si Nominal
trabajadores e No
reciben
capacitacion
Enquétemas |e Atencion al Nominal
capacito a su cliente
personal e \entas
e Marketing
e Finanzas
e Oftros
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Quétemasde | e Atencion al Nominal
capacitacion cliente

desearia para e \entas

usted y su e Marketing
personal e Finanzas
e Oftros
Consideraque | o Sjf Nominal

la capacitacion | ¢ No
le ha permitido
mejorar la
rentabilidad

3.4 Técnicas e instrumentos
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

3.5 Plan de analisis

El analisis de los resultados fue descriptivo, en el cual se hizo uso del programa Excel, el
cual permitié hacer las tabulaciones, tablas y figuras, luego de haber obtenido la

informacion a través de los instrumentos, utilizados.
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3.6 Matriz de Consistencia

Poblacién y Técnicas e
Problema Objetivos Variable |muestra Metodologia instrumentos
General: Determinar las Se  utilizo | Para la elaboracion | Técnica:
Problema principales una del presente trabajo | Encuesta.
central: caracteristicas de la poblacion de investigacion se | Instrumento:
(Cuales son las | capacitacion en las muestral de | utilizd el disefio no | Cuestionario.
principales MYPES del sector 135 MYPES | experimental — | Plan de anélisis
caracteristicas de | comercio-rubro venta de del sector | transversal- de los datos
la capacitacion en| alimentos y  bebidas, comercio- descriptivo- El analisis de
las MYPES del | mercado La  Perla, rubro venta | cuantitativa. los resultados
sector comercio- | distrito de Chimbote, de alimentos | Fue no experimental | fue descriptivo,
rubro venta de 2013. y  bebidas, | porque se realizd sin | en el cual se
alimentos y mercado La | manipular hizo uso del
bebidas, mercado | Objetivos Especificos: Perla, distrito | deliberadamente las | programa
La Perla, distrito | Determinar las | CAPA- | de Chimbote, | variables, es decir, se | Excel, el cual
de Chimbote, principales CITA- | 2013.Para la | Observo el fendmeno | permitio hacer
2013? caracteristicas en las | CION realizacion tal como se encuentra | las
MYPES sector del estudio dentro de su contexto, | tabulaciones,
comercio-rubro venta de conforme a  la| tablasy figuras,
alimentos y bebidas, realidad, sin sufrir | luego de haber
mercado La  Perla, modificaciones. Fue | obtenido la
distrito de Chimbote, transversal por qué el | informacion a
2013. estudio se realizé en | través de los
un espacio de tiempo | instrumentos
Determinar las determinado afio | utilizados.
principales 2013, donde se tuvo
caracteristicas de los un inicio y un fin. Fue
duenos de las MYPES. descriptivo porque
Sector comercio-rubro sélo se describid las
venta de alimentos y caracteristicas  més
bebidas, mercado La relevantes de las
Perla, distrito de MYPE,
Chimbote, 2013. representantes y la
Determinar las variable en estL_Jdi(_).
.. Fue cuantitativa,
principales
caracteristicas de la porque ~ tuvo una
o estructura con la cual
capacitacion en las .
MYPES. Sector se puedo me_d_l r, ya
. que se utilizaron
comercio-rubro venta de .
. . instrumentos de
alimentos y bebidas, !
evaluacion.
mercado La  Perla,
distrito de Chimbote,
2013.
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3.7 Principios Eticos

Confiabilidad: La informacion es confiable porque se us6 informacién verdadera,

obtenida de libros, revistas, articulos, etc.

Confidencialidad: Solo la informacién del representante se va a utilizar y no podra ser

divulgada sin consentimiento de la persona.

Respeto a las personas: Respetar sus ideas creencias de las personas.
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IV. RESULTADOS

4. Resultados

4.1 Datos Generales

Tabla 01: Caracteristicas de los representantes de las micro y pequefias empresas del
sector comercio-rubro venta de alimentos y bebidas, mercado La Perla, distrito de
Chimbote, afio 2013.

Datos generales Numero de la MYPES Porcentaje
Edad

18-30 20 14,8
31-50 80 59,2
50 afios a mas. 35 25,9
Total 135 100,0
Género

Masculino 90 66,6
Femenino 45 33,3
Total 135 100,0
Nivel de instruccion

N. Primaria 0 0,0
N. Secundaria 93 68,8
N. Técnicos 32 23,7
N. Superior 10 7,4
Sin instruccion 0 0,0
Total 135 100,0
Profesion

Licenciado en 1 0,7
administracion

Contador Publico 3 2,2
Ingeniero 2 1,4
Abogado 4 2.9
Sin Profesion 93 68,8
Otros 32 23,7
Total 135 100,0
Cargo

Titular-Gerente 120 88,8
Representante 15 11,1
Total 135 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequenias empresas
del sector comercio-rubro venta de alimentos y bebidas, mercado La Perla, distrito de

Chimbote, ario 201 3. Continua...
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Tabla 02: Caracteristicas de las micros y pequefias empresas del sector comercio-
rubro venta de alimentos y bebidas, mercado La Perla, distrito de Chimbote, afio
2013.

De la empresa Numero de la MYPE Porcentaje

Afios que tiene la MYPE en el mercado

1-3 afios 9 6,6
4-7 afios 18 13,3
7 amas 108 80,0
Total 135 100,0
N° de trabajadores
1-5 122 90,3
6-10 13 9,6
11 amas 0 0,0
Total 135 100,0
Régimen en que esta constituido
Régimen general 79 58,5
Régimen especial 8 59
Régimen anico simplificado 48 35,5
Sin régimen 0 0,0
Total 135 100,0
Propdsitos que se constituyo6 la empresa
Maximizar ganancias 39 28,8
Brindar empleo a la familia 16 11,8
Obtener riqueza 75 55,5
Otras 5 3,7
Total 135 100,0
Realiz6 un proyecto o un
plan de negocios
Si 52 38,5
No 83 61,4
Total 135 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

del sector comercio-rubro venta de alimentos y bebidas, mercado La Perla, distrito de

Chimbote, afio 2013.
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Tabla 03: Caracteristicas de la capacitacion de las micros y pequefias empresas del
sector comercio-rubro venta de alimentos y bebidas, mercado la perla, distrito de
Chimbote afio 2013.

Conoce el termino capacitacion

Si 129 95,5
No 6 4,4
Total 135 100,0
La capacitacion es un gasto o una inversion

Gasto 33 24,4
Inversién 102 75,5
Total 135 100,0
Los trabajadores reciben capacitacion

Si 74 54,8
No 61 45,1
Total 135 100,0
En qué area o tema recibio capacitacion su personal

Atencion al cliente 34 25,1
Ventas 40 29,6
Marketing 0 0,0
Finanzas 0 0,0
Otros 61 45,1
Total 135 100,0
En qué area o tema desearia capacitar a su personal

Atencion al cliente 28 20,7
Ventas 46 34,0
Marketing 30 22,2
Finanzas 11 8,1
Otros 20 14,8
Total 135 100,0
La capacitacion le ha permitido mejorar su rentabilidad

Si 72 53,3
No 63 46,6
Total 135 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
del sector comercio-rubro venta de alimentos y bebidas, mercado La Perla, distrito de
Chimbote, afio 2013.
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4.2 Andlisis de resultados:

Tabla N° 01.
Caracteristicas generales de los representantes legales de la micro y pequefa

empresa.

El 59.26% de los representantes encuestados de las micro y pequefias empresas tiene de 31
a 50 afos de edad, este resultado coincide con los resultados encontrados por Zegarra
(2010), el cual menciona que el 60% de los representantes de las MYPES tienen entre 31
a 40 afos de edad, asi mismo coincide con Amaya (2013), el cual muestra que el 60%,
tiene mas de 41 afios de edad y se coincide con los datos encontrados por Salinas (2013),
gue menciona que el 100% de los encuestados de los representantes de las MYPES tienen
mas de 24 afos, a su vez esto coincide con los datos encontrados por Martinez (2011);
el cual determina que el 60% de los edad fluctua entre 45 a 64 afios, a su vez coinciden
con los resultados encontrados por Cifuentes ( 2011); el cual menciona que el 70% su
edad fluctua entre los 26 a 60 afios, y contrasta con los resultados encontrados por Bravo
(2013), el cual muestra que el 60%, tienen entre 18 a 30 afios de edad,. Esto demuestra
que actualmente la mayoria de las MYPES del sector comercio rubro venta de alimentos
y bebidas, Mercado la Perla, Distrito de Chimbote, 2013”. Estan siendo dirigidas por
personas adultas.

El 66.67% de los representantes encuestados de las micro y pequefias empresas son de
sexo masculino, este resultado coincide con los resultados encontrados por Zegarra
(2010), el cual menciona que el 60% de los representantes de las MYPES son de sexo
masculino, por otra parte esto coincide con los resultados encontrados por Salinas (2013),
qgue menciona que el 80% de los representantes de las MYPES son de sexo masculino,
asi mismo esto coincide con los datos encontrados por Martinez (2011), el cual
manifestaron que el 70% son de sexo masculino, al igual que Amaya (2013), el cual
muestra que el 80% son de género masculino, por otra parte esto contrasta con los datos
encontrados por Cifuentes (2011), el cual menciona que el 80% son del sexo femenino,
asi también esto contrasta con Bravo (2013), el cual muestra que el 60%, son de genero
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femenino . Esto demuestra que actualmente la mayoria de las MYPES del sector comercio
rubro venta de alimentos y bebidas, Mercado la Perla, Distrito de Chimbote, 2013”. Estan

siendo dirigidas por personas del sexo masculino.

El 68.89% de los representantes encuestados de las micro y pequefias empresas tienen
estudios secundarios, este resultado coincide con los resultados encontrados por Zegarra
(2010), el cual menciona que el 60% de los representantes de las MYPES tienen estudios
secundarios, asi también esto coinciden con Bravo (2013), el cual muestra que el 50%,
tienen estudios secundarios y se contrasta los resultados encontrados por Salinas (2013),
donde el 40% de los representantes de las MYPES cuentan con grado de instruccion
superior universitaria, a su vez esto contrasta con los datos encontrados por Martinez
(2011); el cual menciona que ,el 60% manifestaron que tienen grado de instruccion
universitaria, por otro parte esto contrasta con los datos encontrados por Cifuentes (2011),
el cual menciona que el 90% tiene grado de instruccion superior no universitario completa,
Esto demuestra que actualmente la mayoria de las MYPES del sector comercio rubro
venta de alimentos y bebidas, Mercado la Perla, Distrito de Chimbote, 2013”. Estan siendo

dirigidas por personas que tienen nivel de secundaria.

El 68.89% de los representantes encuestados de las micro y pequefias empresas no cuentan
con ninguna profesién, este resultado coincide con los resultados encontrados por Salinas
(2013), el cual menciona que el 80% de los representantes de las MYPES no cuentan con
ninguna profesion en la cual son de ocupacion comerciante. Esto demuestra que
actualmente la mayoria de las MYPES del sector comercio rubro venta de alimentos y
bebidas, Mercado la Perla, Distrito de Chimbote, 2013”. Estan siendo dirigidas por

personas que no son profesionales.

El 88.89% de los representantes encuestados de las micro y pequefias empresas son
Titulares-Gerentes, este resultado coinciden con los resultados por Zegarra (2010), el
cual menciona que el 100% de los representantes de las MYPES desempefian el cargo de

administradores en sus respectivas MYPES. Esto demuestra que actualmente la mayoria
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de las MYPES del sector comercio rubro venta de alimentos y bebidas, Mercado la Perla,
Distrito de Chimbote, 2013”. Estan siendo dirigidas por Titulares-Gerentes.

Tabla N° 02.

Caracteristicas de las micro y pequefias empresas

El 80% de las micro y pequefias empresas tienen de 7 afios a mas en el mercado, este
resultado coincide con los resultados encontrados por Salinas (2013), el cual menciona
que el 80% de los microempresarios se dedican al rubro compra/venta de mercaderia en
general hace més de 3 afios, y también coinciden con los resultados encontrados por
Zegarra (2010), que menciona que el 60% de las MYPES tiene de 1 a 20 afios de
permanencia desarrollando sus actividades en el mercado; por otra parte eso contrasta con
los datos encontrados por Martinez (2011), el cual menciona que el 30% manifestaron
que tienen mas de tres afios en el rubro empresarial, asi mismo esto contrasta con los datos
encontrados por Cifuentes (2011), el cual menciona que el 40% tiene dos afios en el
rubro, asi también esto contrasta con Bravo (2013), el cual muestra que el 50%, tienen de
0 a 3 afios en el mercado, asi mismo contrasta con Amaya (2013), el cual muestra que el
50%, tiene entre 2 a 5 afios en el mercado. Esto demuestra que actualmente la mayoria de
las MYPES del sector comercio rubro venta de alimentos y bebidas, Mercado la Perla,
Distrito de Chimbote, 2013”. Estan desarrollando sus actividades mas de 7 afos en el

mercado.

El 90.37% de las Micro y pequefias empresas encuestadas, en su mayoria tienen de 1 a5
trabajadores, estos resultados coincide con los resultados encontrados por Amaya (2013),
el cual menciona que el 50%, tiene menos de 4 trabajadores a su vez se contrasta con los
resultados encontrados por Salinas (2013), el cual menciona que el 100% de las MYPES
encuestadas tienen menos de 10 trabajadores entre permanentes y eventuales, asi mismo
esto coincide con los datos encontrados por Martinez (2011), el cual menciona que el
90% poseen de dos a siete trabajadores dentro de sus empresas, a su vez esto coinciden
con los datos encontrados por Cifuentes (2011), el cual muestra que el 70% poseen dos
trabajadores permanentes. Esto demuestra que actualmente la mayoria de las MYPES del
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sector comercio rubro venta de alimentos y bebidas, Mercado la Perla, Distrito de

Chimbote, 2013”. Estan desarrollando sus actividades de 1 a 5 trabajadores.

El 58.52% de las micro y pequefias empresas encuestadas se encuentran en el régimen
general, el 35.55% estan inscritos en el régimen Unico simplificado y el 5.93% estan en el
régimen especial. Esto demuestra que actualmente la mayoria de las MYPES del sector
comercio rubro venta de alimentos y bebidas, Mercado la Perla, Distrito de Chimbote,

2013”. Se encuentran en el régimen general.

El 55.56% de las micro y pequefias empresas encuestadas se constituyeron con el fin de
obtener riqueza, esto coincide con los datos encontrados por Bravo (2013), el cual muestra
que el 40%, tiene como finalidad generar ganancias, asi mismo coinciden con los
resultados encontrados por Salinas (2013), el cual menciona que el 100% de las MYPES
encuestadas se formaron con la finalidad de obtener ganancias, y también coinciden con
los resultados encontrados por Zegarra (2010), que menciona que el 100% de las
MYPES encuestadas se formaron con la finalidad de obtener ganancias. Esto demuestra
que actualmente la mayoria de las MYPES del sector comercio rubro venta de alimentos
y bebidas, Mercado la Perla, Distrito de Chimbote, 2013”. Se constituyeron con el fin de

obtener riquezas.

El 61.48% no realizaron un proyecto o un plan de negocios, el 38.52% si realizaron un
proyecto o un plan de negocios. Esto demuestra que actualmente la mayoria de las
MYPES del sector comercio rubro venta de alimentos y bebidas, Mercado la Perla,

Distrito de Chimbote, 2013”. No realizaron ningiin proyecto o plan de negocio.

Tabla N° 03.

Caracteristicas de la capacitacion en las micro y pequefas empresas.

El 95.56% de los representantes encuestados de las micro y pequefias empresas si conocen
el termino capacitacion, este resultado coincide con los resultados encontrados por

Zegarra (2010), el cual menciona que el 100% de los representantes de las MYPES
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conocen el término capacitacion, y también coinciden con los resultados encontrados por
Salinas (2013), el cual menciona que el 70% de los representantes de las MYPES conocen
el termino capacitacion. Esto demuestra que actualmente la mayoria de las MYPES del
sector comercio rubro venta de alimentos y bebidas, Mercado la Perla, Distrito de

Chimbote, 2013”.Conocen el termino capacitacion.

El 75.56% de los representantes encuestados de las micro y pequefias empresas
consideran que la capacitacion es una inversion, este resultado se coinciden con Amaya
(2013), el cual muestra que el 60% considera a la capacitacion como una inversion, asi
coincide con los resultados encontrados por Salinas (2013), el cual menciona que el 50%
de los representantes de las MYPES dijeron que la capacitacion es una inversion, y
también coinciden con los resultados encontrados por Zegarra (2010), donde el 100%
de los representantes de las MYPES también considera la capacitacion como una
inversion, a su vez esto coincide con los resultados encontrados por Cifuentes (2010), el
cual menciona que , el 80% declararon que si consideran que la capacitacion es una
inversion. Esto demuestra que actualmente la mayoria de las MYPES del sector comercio
rubro venta de alimentos y bebidas, Mercado la Perla, Distrito de Chimbote, 2013”. Estan

siendo dirigidas por personas que consideran que la capacitacion es una inversion.

El 54.81% de los trabajadores de las micro y pequefias empresas reciben capacitacion,
este resultado coincide con los resultados encontrados por Salinas (2013), donde en su
estudio encontr6 que el 70% de los trabajadores de las MYPES reciben capacitacion, y
coincide con los resultados encontrados por Zegarra (2010), que menciona que el 60%
de los empresarios si han capacitado a su personal, asi mismo contrasta con Amaya
(2013), el cual muestra que el 80%, del personal no se capacito. Esto demuestra que
actualmente la mayoria de las MYPES del sector comercio rubro venta de alimentos y
bebidas, Mercado la Perla, Distrito de Chimbote, 2013”. Estan siendo capacitadas.

El 45.18% del personal recibié capacitacion en otros temas y/o areas, el 29.63% recibio
capacitacion en ventas y el 25.19% recibio capacitacion en el area de atencion al cliente

No existe comparacidn con ningunos de los antecedentes. Esto demuestra que actualmente
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la minoria relativa de las MYPES del sector comercio rubro venta de alimentos y bebidas,
Mercado la Perla, Distrito de Chimbote, 2013”. Estan recibiendo capacitacion en otros

temas y/o areas.

El 34.07% de las micro y pequefias empresas encuestadas desearian capacitar a su personal
en el area o tema de ventas, el 22.22% desearian capacitar en el area de marketing, el
20.75% desearian capacitar en el rea de atencion al cliente, el 14.81% desearian capacitar
en otras areas o temas y el 8.15% desearian capacitar en el &rea de finanzas. Esto
demuestra que actualmente la minoria relativa de las MYPES del sector comercio rubro
venta de alimentos y bebidas, Mercado la Perla, Distrito de Chimbote, 2013”. Desearian

capacitar a su personal en el area y/o tema de ventas.

El 53.33% de las micro y pequefias empresas encuestadas, la capacitacion les ha permitido
mejorar su rentabilidad, este resultado coincide con Zegarra (2010), donde en su estudio
encontr6 que el 100% de los representantes creen que la capacitacion si mejoraria la
rentabilidad de su MYPE. Esto coincide con los datos encontrados por Martinez (2011),
el cual menciona que, el 60% manifestaron que la capacitacion si mejoro la rentabilidad
de sus empresas. Esto demuestra que actualmente la mayoria de las MYPES del sector
comercio rubro venta de alimentos y bebidas, Mercado la Perla, Distrito de Chimbote,

2013”. La capacitacion les ha permitido mejorar la rentabilidad de su MYPES.
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V. CONCLUSIONES:

v La mayoria de los representantes de las micro y pequefias empresas (59,26%) son
personas adultas, (66,67%) del sexo masculino, (68.89%) cuentan con un nivel de

secundaria y estan siendo dirigidas por sus Titulares (88,89%).

v" La mayoria de las micro y pequefias empresas (80,00%) estan desarrollando sus
actividades mas de 7 afios en el mercado, (90,37%) tienen de 1 a 5 trabajadores,
(58,52%) se encuentran en el régimen general, (55,5%) se constituyeron con el fin
de obtener riquezas, (61,4%) a su vez estas MYPES no realizaron ningun proyecto

o0 plan de negocio.

v' La mayoria de los representantes de las micro y pequefias empresas (95,56%)
conocen el termino capacitacion, (75,56%) consideran gque la capacitacion es una
inversion, estas han siendo capacitadas, (53,33%) consideran que la capacitacion
les ha permitido mejorar la rentabilidad de su MYPES y (45,18%) la minoria
recibi6 capacitacion en otros temas y/o areas, a su vez mencionan gue desearian

capacitar a su personal en el area o tema de ventas.
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ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS DUENOS O REPRESENTANTES DE LAS MYPES DEL
MERCADO LA PERLA.

El presente trabajo tiene por finalidad recabar informacién de las Mypes del sector
comercio-rubro venta de abarrotes mercado LA PERLA-Chimbote. Periodo 2013, la

misma que servira para desarrollar el trabajo de investigacién denominado:

“Caracterizacion de la capacitacion en las Mypes del sector comercio ~rubro venta de

abarrotes, mercado la perla, distrito de Chimbote, 2013".

La informacién que usted proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de
investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacién y colaboracién.

DATOS GENERALES:
I.  REFERENTE AL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPES:

1. Edad
a) De18a30
b) De31a50
c¢) De 50 afios a més

2. Género
a) Masculino
b) Femenino

3. (Cual es su nivel de instruccién?
a) Nivel Primaria
b) Nivel Secundaria
c) Nivel Técnicos
d) Nivel Superior
e) Sin instruccién

4. ;Cudl es su profesién?
a) Lic. Administracién
b) Contador Publico
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c) Ingeniero
d) Abogado

€) Sin profesién
f) Otro

5. ¢Qué cargo desempeiia usted en su empresa?
a) Titular-Gerente
b) Representante

I..  REFERENTE A LAS MYPES:

6. ;Cuédntos afios tiene la Mype en el mercado?
a) 1a3 afios
b) 4 a7 afios
¢) 7afiosa més

7. iCuél es el nimero de trabajadores de su empresa?
a) Delas
b) De6a10
c) Dellamés

8. ;En qué régimen est4 constituido su empresa?
a) Régimen general
b) Régimen especial
¢) Régimen tnico simplificado
d) Sin régimen

9. ;Con que propésito se constituy6 su empresa?
a) Maximizar ganancias
b) Brindar empleo a la familia
c) Obtener rigueza
d) Otras

10. ¢Antes de iniciar las actividades de su empresa, hizo un proyecto o un plan de
negocio?

a) Sf

b) No

Ill. REFERENTE A LA VARIABLE:

11. ;Conoce el termino capacitacién?
a) Sf
b) No

12. ;Considera usted que Ia capacitaci6n es un gasto o una inversién?
a) Inversion
b) Gasto
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13. ;Los Trabajadores de su empresa reciben Capacitacién?
a) Si
b) No

14. ;En qué 4rea o tema ha recibido capacitacién su personal?
a) Atencién al cliente
b) Ventas
c) Marketing
d) Finanzas
e) Otres

15. ;En qué 4rea o tema desearfa capacitar usted a su personal?
a) Atencioén al cliente
b) Ventas
c) Marketing
d) Finanzas
e) Otros

16. ;Considera usted que la capacitaci6n le ha permitido mejorar la rentabilidad de su
empresa?

a) Si

b) No

GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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ANEXO 02: FIGURAS

Referente al representante de la micro y pequefas empresa.

25.93%

mDel8a30
mDe31a50

H De 50 afios a mas

59.26%

Figura N° 1: Edad del representante.

Fuente: Tabla 1

M Masculino
|
B Femenino
Figura N° 2: Genero del representante.
Fuente: Tabla 1
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Nivel Primaria
m Nivel Secundaria
H Nivel Tecnicos
M Nivel Superior

0,
M Sin Instruccién 68.89%

Figura N° 3: Nivel de instruccion del representante.

Fuente: Tabla 1

121 2.96%
23.70% Lic. Administracion

H Contador Publico
M Ingeniero

W Abogado

M Sin Profesion

H Otro

Figura N° 4: Profesion del representante.

Fuente: Tabla 1
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11.11%

I Titular - Gerente

B Representante

88.89%

Figura N° 5: Cargo que desempefia el representante.

Fuente: Tabla 1

6.67%

= De 1a3aios
m De 4 a7 aiios

M De 7 afios mas

Figura N° 6: Afios que tiene la MYPE en el mercado.

Fuente: Tabla 2
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9.63% 0%

mDelas
mDe6alld

EmDellamas

90.37%

Figura N° 7: N° de trabajadores.

Fuente: Tabla 2

W Regimen General
M Regimen Especial
B Regimen Unico Simplificado

M Sin Regimen

Figura N° 8: Régimen de la empresa.

Fuente: Tabla 2
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3.70%

= Maximizar Ganancias

M Brindar Empleo a LA Familia

B Obtener Riqueza

B Otras 55.56%

Figura N° 9: Propdsito que se constituyo la empresa.

Fuente: Tabla 2

mSi
H No
Figura N° 10: Realizo un proyecto o un plan de negocios.
Fuente: Tabla 2
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| Si
m No
95.56%
Figura N° 11: Conoce el término capacitacion.
Fuente: Tabla 3
24.44%
W Gasto
M Inversion
75.56%
Figura N° 12: La capacitacion es un gasto o una inversion.
Fuente: Tabla 3
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45.19%

mSi

" No 54.81%

Figura N° 13: Los trabajadores reciben capacitacion.

Fuente: Tabla 3

25.19%

1 Atencion al Cliente 45.18%
B Ventas

B Marketing

M Finanzas

H Otros

0%

Figura N° 14: En qué &rea o tema recibid capacitacion su personal.

Fuente: Tabla 3
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14.81%

8.15%
= Atencion al Cliente

N Ventas
B Marketing
M Finanzas

M Otros 22.22%

34.07%

Figura N° 15: En qué area o tema desearia capacitar a su personal.

Fuente: Tabla 3

46.67%
S
= No 53.33%
Figura N° 16: La capacitacion le ha permitido mejorar su rentabilidad.
Fuente: Tabla 3
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ANEXO 03:

ASOCIACION DE COM ERCIANTES UNIFICADOS DEL
GRAN MERCADO DE LA REGION CHAVIN

MERCADO LA PERLA

FUNDADA EL 14 DE AGOSTO DE 1959
REGISTIRADA LA ASOCIACTION EN LA PARTIDA ELECTRONICA N* 749 ASIENTO 1 - A
DL REGISTHO DE FERSONAS JURIDICAS DFL 13-10-90

ASOCIACION DE COMERCIANTES UNIFICADOS
DEL GRAN MERCADO DE LA REGION CHAVIN

Chimbaote, 18 de octubre del 2014

Quifones Ramirez Shirley Elisia

Presente.

Por intermedio de la presente le'safsdamos afectuosamente y a la vez le respondemos ada
carta gue se nos fue eaviada para brindarles informicion de 1 camtidad de socios que
laboran en el giro de ABARROTES de huestra asociagion. La informacion es la siguicnte:

[ CATEGORIA MoPUESTOS |
r A(30m2) 53 u
B (20m2) 220
C(10m3) L0R

DSm3) 25 3
| TOTAL SOCIOS | 406 |

Sin otro asutto en particular, se extiende lo presente pars Jos fines gque al interesado
cOmVEngan.
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ANEXO 04: FORMULA PARA OBTENCION DE LA MUESTRA

Para determinar la muestra se realizo el calculo de la poblacion finita, posteriormente
se procedera aplicar la formula que arrojara la cantidad de poblacion a encuestar.

_ N"'Z‘zl p*q
d**(N-1)+Z2 p*q

n

En donde:

N =406

Z =1.96 (Indicador de seguridad al 95%)
P = 0.05 (Error — Esperado 5%)
g=0.95(—p1-0.05)

d = 0.03 (Precision de 3 %) (406)1.96)7(0.05)(0.95)
. : .05)(0.
(0.03)?(406 — 1)+ (1.96)?(0.05)0.95)
n=135.44 =135
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Cronograma de actividades

ACTIVIDADES FEBRERO MARZO ABRIL
PROGRAMADAS

112 ]3]4]1 2 1314|1234

Linea de investigacion y X
Planteamiento del tema de

investigacion

Planteamiento del problema. X

Determinacion de los objetivos y X

justificacion de la investigacion.

Revision de la literatura. X | X | X

Marco tedrico y conceptual- X | X

redaccion de antecedentes.

Marco teorico y conceptual- X | X

redaccion de las bases teoricas.

Redaccion de la Metodologia de X

investigacion.

Redaccion de las Referencias
bibliogréficas.

Presentacion del informe de

investigacion para su evaluacion.
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Presupuesto:
a. Materiales:
Detalle Cantidad Precio Unitario Precio Total
Lapiceros 10 1.00 10.00
Hojas 400 0.10 40.00
Lapiz 10 0.80 8.00
Borrador 5 0.70 3.50
Folder 3 4.00 12.00
Cuaderno chico 2 6.00 12.00
Total 85.50
b. Bienes y servicios:
Detalle Cantidad Precio Unitario | Precio Total
Bienes
USB 4 Gb 1 28.00 28.00
Impresiones 300 0.25 75.00
Copias 200 0.10 20.00
Servicios
Biblioteca 10 Hrs. 00.00
Horas de Internet 80 Hrs. 1.00 80.00
Movilidad 30 2.00 60.00
Total 263.00

FINANCIAMIENTO: Autofinanciado por el estudiante.
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