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RESUMEN 

La investigación tuvo como objetivo describir las principales características del 

financiamiento, capacitación y rentabilidad de las MYPE del sector servicio, rubro 

impresión de gigantografías del Distrito de Tacna, período 2014 – 2015, fue de tipo 

cuantitativo, nivel descriptivo y diseño no experimental, la población estuvo constituida 

por 15 MYPE, siendo el 100% de la población estudiada, a quienes se les aplicó un 

cuestionario. Los principales resultados encontrados fueron: Respecto a los dueños o 

representantes legales: El 73% de los encuestados son adultos, siendo también el 73% 

de sexo masculino, el 53% tienen estudios superiores no universitario completa, 

asimismo el 53% son solteros, de los cuales el 67% son técnicos de profesión. Respecto 

a las características de las MYPE: El 73% manifiesta dedicarse al negocio por más de 

3 años, el 100% afirman que su empresa es formal y contribuyen pagando sus 

impuestos, el 67% tienen un solo trabajador permanente, el 93% fueron creadas con el 

propósito de obtener ganancias. Respecto al Financiamiento de las MYPE: Los 

empresarios encuestados el 53% financian su actividad con fondos propios, el 40% 

manifiesta haber obtenido su crédito del sistema no bancario, el 40% obtuvo crédito de 

cajas municipales, el 33% manifestó que los bancos brindan mayores facilidades para 

obtener los créditos, asimismo el 40% indica que el crédito solicitado fue a corto plazo, 

el 33% manifiestan que el crédito lo invirtió en capital de trabajo. Respecto a la 

Capacitación de las MYPE: manifestaron que el 53% no recibieron capacitación para el 

otorgamiento del préstamo, el 87% indica que no recibió capacitación en los últimos dos 

años, el 67% no precisa haber recibido capacitación alguna, el 80% manifiesta que los 

empresarios consideran que la capacitación si es una inversión, el 73% no precisa en 

que temas se capacitaron. Respecto a la Rentabilidad de las MYPE, el 60% considera 

que el financiamiento recibido mejoró la rentabilidad de sus empresas, el 87% considera 

que la capacitación sí mejoró la rentabilidad de su empresa, el 80% afirman que la 
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rentabilidad de sus empresas mejoró en los dos últimos años, el 73% afirma que la 

rentabilidad de su empresa no ha disminuido en los dos últimos años.  
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ABSTRACT 

 

The research aimed to describe the main features of financing, training and profitability 

of MSEs service sector category impression gigantografías of Tacna District, period 

2014 - 2015, was quantitative, descriptive level and non-experimental design, the 

population consisted of 15 MSEs, the sample represents 100% of the study population, 

who were applied a questionnaire. The main results were: Regarding the owners or legal 

representatives: 73% of respondents are adults, also being 73% male, 53% had 

complete non-university higher education, also 53% are single, of which 67% are 

professional technicians. Regarding the characteristics of MSEs: 73% say engage in the 

business for over 3 years, 100% say their company is formal and contribute paying their 

taxes, 67% have a single permanent employee, 93% were created for the purpose of 

profit. Regarding the financing of MSEs: Respondents entrepreneurs 53% finance their 

activity with their own funds, 40% say they have obtained their credit non-bank system, 

40% obtained credit from local banks, 33% said banks give greater facilities for obtaining 

loans, 40% also indicated that the requested credit was shortterm, 33% state that the 

credit was invested in working capital. Regarding the training of MSEs: they stated that 

53% did not receive training for the granting of the loan, 87% indicates that received no 

training in the last two years, 67% need not have received some training, 80% consider 

that training as an entrepreneur itself is an investment, 73% does not specify which 

subjects were trained. Regarding the profitability of MSEs: 60% believe that the funding 

provided has itself improved the profitability of their companies, 87% believe that training 

did improve the profitability of your company, 80% said that the profitability of their 

businesses did improve in the last two years, 73% said that the profitability of your 

business has not declined in the past two years.  
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I. INTRODUCCIÓN 

 

Las micro y pequeñas empresas surgen por la falta de puestos de trabajo, debido 

a que las personas guiadas por esta necesidad tratan de ver la manera de poder 

generar su propia fuente de ingresos, ya que esta necesidad no ha podido ser 

satisfecha por el Estado, por las grandes empresas nacionales, tampoco por las 

inversiones de las grandes empresas transnacionales.  

En la actualidad el mundo de los negocios ha experimentado profundos y grandes 

cambios, por la apertura de los mercados dentro de una economía globalizada, que 

ha ocasionado que los empresarios tengan otra alternativa frente al ineludible reto 

del mercado. La MYPE se ha convertido en importante centro de atención para la 

economía, especialmente para el sector financiero, debido a que genera 

oportunidades de empleo e ingresos a la población y dinamiza la economía local.  El 

financiamiento y la capacitación son de vital importancia para el desarrollo y 

crecimiento de las MYPE, en cuanto a rentabilidad y competitividad. Sin embargo, a 

nivel del ámbito de estudio se desconocen las principales características del 

financiamiento, la capacitación y la rentabilidad. Por ejemplo, se desconoce si dichas 

MYPE acceden o no a financiamiento, si lo hacen, a  qué sistema financiero recurren, 

qué tipo de interés pagan, etc., Asimismo, se desconoce sí tienen acceso o no a 

programas de capacitación, tipos de capacitación, si capacitan al personal, etc. 

Finalmente, tampoco se conoce si dichas MYPE en los últimos años han sido 

rentables o no, si su rentabilidad ha subido o ha bajado. Por lo anteriormente 

expresado, el enunciado del problema de investigación es el siguiente: ¿Cuáles son 

las principales características del financiamiento, capacitación y rentabilidad 

de las MYPE del sector servicio, del Distrito de Tacna, período 2014 – 2015?  

  

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general: 

Describir las principales características del financiamiento, capacitación y 

rentabilidad de las MYPE del sector servicio del Distrito de Tacna, período 2014 – 

2015.  

  

Para poder conseguir el objetivo general, nos hemos planteado los siguientes 

objetivos específicos:  

1) Describir las principales características de los dueños o representantes legales 

de las MYPE del sector servicio, del Distrito de Tacna, período 2014 - 2015.  



2) Describir las principales características de las MYPE del sector servicio, del 

Distrito de Tacna, período 2014 - 2015.  

3) Describir las principales características del financiamiento de las MYPE del 

sector servicio, del Distrito de Tacna, período 2014 - 2015.  

4) Describir las principales características de capacitación de las MYPE del sector 

servicio del Distrito de Tacna, período 2014 - 2015.  

5) Describir las principales características de rentabilidad de las MYPE del sector 

servicio, del Distrito de Tacna, período 2014 - 2015.  

  

Finalmente, la investigación se justifica porque el estudio es importante y nos 

permitirá conocer a nivel exploratorio y descriptivo la relación del financiamiento y 

capacitación en la rentabilidad de las MYPE del sector servicio del Distrito de Tacna, 

período 2014 - 2015, es decir, nos permitirá conocer las principales características. 

Asimismo, la investigación también se justifica porque nos permitirá tener ideas mucho 

más acertadas de cómo opera el financiamiento, así como la capacitación en el accionar 

de las micros y pequeñas empresas del sector en estudio.  

Por otro lado, el trabajo nos servirá de base para realizar otros estudios similares en 

otros sectores; ya sean de servicio o productivas del Distrito de Tacna y de otros ámbitos 

geográficos de la región y del país. 

 

II. MATERIALES Y MÉTODOS 

La investigación fue cuantitativa y de diseño no experimental, descriptivo. La población 

estuvo compuesta de 15 micro y pequeñas empresas, y se escogió de manera dirigida 

a las 15 como muestra. Las micro y peñas empresas en estudio corresponden al sector 

servicio, de Tacna. Para el recojo de información se aplicaron encuestas a través de un 

cuestionario de 40 preguntas, las cuales han estado en función al objeto de estudio y a 

los objetivos específicos de la investigación. Para la tabulación y obtención de los 

resultados se usó el programa MS Excel; Análisis e interpretación de datos, que facilitó 

determinar la correlación entre las variables de estudio, según el programa Excel, que 

permitió procesar rápidamente cuadros estadísticos.  

Los datos obtenidos en el presente trabajo de investigación se utilizó los instrumentos 

diseñados para tal fin, lo cual se organizó y procesó en forma ordenada computarizada, 

para así poder obtener resultados más rápidos con menor riesgo que hacerlo en forma 

manual.  

III. RESULTADOS 

3.1 Resultados  



  

3.1.1 Respecto de los dueños o representantes legales de las MYPE  

 

Cuadro Nº 01  

  

Items  Tabla  Comentarios  

Edad del representante de 

las MYPE  

1  El 73% (11) de los representantes 

legales son adultos y el 27% (4) 

son jóvenes.  

Sexo del propietario y/o 

representante legal de la  

MYPE  

2  El 73% (11) son del sexo 

masculino y el 27% (4) del sexo 

femenino.  

Grado de Instrucción del 

propietario y/o 

representante legal de la  

MYPE  

3  El 53% (8) el grado de instrucción 

de los propietarios es superior no 

universitaria completa, 20% (3) 

superior no universitaria 

incompleta, 13% (2) superior 

universitaria completa, el 7% (1) 

secundaria completa y el 7% (1) 

superior universitaria incompleta.  

Estado Civil del propietario 

y/o representante legal de la  

MYPE  

4  El 53% (8) es soltero, el 40%  (6) 

conviviente y el 7% (1) es casado.  

  

Profesión u ocupación del 

propietario y/o 

representante legal de la  

MYPE  

  

5  El 67% (10) es técnico, el 20% (3) 

es profesional y el 13% (2) es 

emprendedor.  

  

Fuente: Tablas 1, 2, 3, 4 y 5 (Ver Anexo 2)  

  

  

3.1.2 Características de las MYPE  

  

  



Cuadro Nº 02  

  

Items  Tabla  Comentarios  

Tiempo que la MYPE se 

encuentra en el sector y 

rubro  

6  El 73% (11) se dedica al negocio 

por más de 03 años y el 13%  (2) 

un año y el 13%  (2)  2 años.  

Formalidad de la MYPE  

  

7  El 100% (15) de las MYPES 

estudiadas son formales.  

Número de trabajadores 

permanentes de la MYPE  

8  El 67% (10) tienen 1 solo 

trabajador permanente, el 13% (2) 

tiene 2 trabajadores permanentes, 

el 13% (2) ningún trabajador 

permanente y el 7% (1) tiene 3 

trabajadores permanentes.  

Número de trabajadores 

eventuales de la MYPE  

9  El 67% (10) no tienen trabajador 

eventual, el 13% (2) tienen 1 solo 

trabajador eventual, el 13% (2) 

tiene 2 trabajadores eventuales, y 

el 7% (1) tiene más de 3 

trabajadores eventuales.  

Propósito de formación de 

la MYPE  

  

10  El 93% (14) de las MYPES han 

sido formadas con la finalidad de 

obtener ganancias  y el 7% (1) por 

subsistencia.  

Fuente: Tablas 6, 7, 8, 9 y 10 (Ver Anexo 2)  

  

  

  

  

 

 

  

  

3.1.3 Financiamiento de las MYPE  

  

  



Cuadro Nº 03  

  

Items  Tabla  Comentarios  

¿Cómo financia su actividad 

productiva?  

  

11  El 53% (8) financian su actividad 

con fondos propios y el 47% (7) lo 

hacen con fondos de terceros.  

Si el financiamiento es de 

terceros ¿A qué entidades 

recurre para obtener 

financiamiento?  

12  El 40% (6) el financiamiento fué 

de entidades no bancarias, el 33% 

(5) no obtuvo crédito de terceros y 

el 27% (4) de entidades no 

bancarias.  

¿De qué entidad financiera 

recibió crédito?  

  

13  El 40% (6) de Caja Municipal, el 

33% (5) no recibió de ninguna 

entidad financiera, el 13% (2) el 

crédito obtenido fué de entidades 

bancarias y el 13% (2) en entidad 

financiera.  

  

¿Qué entidades le otorga 

facilidades para la obtención 

del crédito?  

14  El 33% (5) manifestó que las 

entidades bancarias, el 27% (4)  las 

entidades no bancarias brindan 

mayores facilidades para la 

obtención de créditos y el 7% (1)  

no precisa y el 33% (5) no recibió 

financiamiento de terceros.  

En el año 2014 ¿Cuántas 

veces solicitó crédito?  

15  El 47% (7) no solicitó crédito, el 

47% (7)  solicitó una vez y el 7%  

(1)  dos veces.  

  

  

  

Items  Tabla  Comentarios  



En el año 2014 ¿A qué 

entidad financiera solicitó el 

crédito?  

16  El 27% (4) solicitó a entidades 

bancarias, el 27% (4) a entidades 

financieras, el 7% (1) a 

prestamistas usureros, y el 40% (6) 

no precisa la entidad a quién 

solicitó crédito.  

En el año 2014 ¿Cuál fue el 

plazo del crédito solicitado?  

17  El 40% (6) solicitó crédito a (corto 

plazo), el 13% (2) a (largo plazo) y 

el 47% (7) no precisa.  

En el año 2014 ¿Qué tasa de 

interés pagó?  

  

18  El 27% (4)  de 1 a 2% mensual y el 

13% (2) de 2.1 a 4% mensual y el 

60% (9) no precisa que tasa de 

interés ha pagado por el crédito 

otorgado.  

En el año 2014 ¿Los créditos 

otorgados fueron con los 

montos solicitados?  

  

19  El 53% (8) manifestaron que su 

préstamo sí fue el monto que 

solicitó y el 7% (1) no fue el monto 

solicitado y el 40% (6) no precisa 

dichos créditos.  

En el año 2014 ¿Cuánto fue 

el monto de crédito 

solicitado?  

20  El 13% (2) indica que su crédito 

solicitado estuvo en el rango de 

S/1,000.00 a S/10,000.00, el 47% 

(7) solicitó S/10,001.00 a S/ 

30,000.00 y el 40% (6) no sabe 

precisar.  

En el año 2015 ¿Cuántas 

veces solicitó crédito?  

  

21  El 67% (10) no solicitó crédito, el 

27% (4) 1 vez y el 7%  

(1) 2 veces.  

  

  

  

  

Items  Tabla  Comentarios  



En el año 2015 ¿Cuál fue la 

entidad financiera que 

solicitó el crédito?  

22  El 7% (1) lo solicitó a bancos, el 

27% (4) a entidades financieras y 

el 67% (10) no precisa.  

En el año 2015 ¿Cuál fue el 

plazo del crédito solicitado?  

23  El 20% (3) lo solicitó a corto plazo 

y el 80% (12) no precisa a que 

tiempo fue el crédito solicitado.  

En el año 2015 ¿Qué tasa de 

interés pagó?  

  

24  El 13% (2) pagó el 1 a 2 % 

mensual, el 7% (1) pagó el 2.1 a 4 

% mensual y el 80% (12) no 

precisa que tasa de interés ha 

pagado por el crédito otorgado.  

En el año 2015 ¿Los créditos 

otorgados fueron con los 

montos solicitados?  

25  El 13% (2) manifiestan que si 

recibieron los montos solicitados y 

el 7% (1) no fueron atendidos con 

los montos que solicitaron y el 

80% (12) no precisa los montos 

solicitados  

En el año 2015 ¿Cuánto fue 

el monto de crédito 

solicitado?  

  

26  El 7% (1) indica que su crédito 

solicitado estuvo en el rango de S/ 

l,000.00 a S/ 10,000.00, 33% (5) 

indica que su crédito solicitado 

estuvo en el rango de S/ l0,001.00 

a S/ 30,000.00 y el 60% (9)no sabe 

precisar  

¿En que fue invertido el 

crédito financiero que 

obtuvo?  

27  El 33% (5) lo invirtió en capital de 

trabajo, 7% (1) en mejoramiento 

del local y el 60% (9) no precisa en 

que invirtió.  

Fuente: Tablas 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 y 27 

(Ver Anexo 2)  

 

 

 



3.1.4  De la Capacitación de las MYPE  

  

Cuadro Nº 04  

  

Items  Tabla  Comentarios  

¿Recibió Ud. Capacitación 

para el otorgamiento del 

crédito financiero?  

  

28  El 53% (8) afirman no haber 

recibido capacitación, el 7% (1) si 

recibió capacitación y el 40% (6) 

no precisa.  

  

¿Cuántos cursos de 

capacitación ha tenido Ud. 

en los últimos dos años?  

29  El 87% (13) no ha recibido curso 

de capacitación, el 7% (1) un 

curso, el 7% (1) dos cursos.  

  

Si tuvo capacitación: ¿En 

qué tipo de cursos participó 

usted?  

30  El 7% (1) ha participado en curso 

de manejo empresarial, el 7% (1) 

en Marketing Empresarial y el 

87% (13) en otros cursos sobre 

computación y diseño gráfico.  

  

El personal de su empresa 

¿Ha recibido algún tipo de 

capacitación?  

  

31  El 13% (2) manifestaron que su 

personal sí ha recibido algún tipo 

de capacitación, el 20% (3) no ha 

recibido capacitación y el 67% 

(10) no precisa que recibió 

capacitación.  

  

¿Cuántos cursos de 

capacitación recibió su 

personal?  

32  El 7% (1) ha recibido solamente un 

curso, el 53% (8) no precisa y el 

40% (6) no recibió ninguna.  

  

  

Items  Tabla  Comentarios  



¿En qué años recibió más 

capacitación?  

  

33  El 13% (2) en el año 2015 han 

recibido más cursos de 

capacitación y en el 2014 sólo el 

7% (1), y el 80% (12) no precisa el 

año.  

  

¿Considera Ud. que la 

capacitación como 

empresario es una 

inversión?  

  

34  El 80% (12) considera que la 

capacitación como empresario sí 

es una inversión, el 13% (2) 

considera que la capacitación no es 

una inversión y el 7% (1) no 

precisa si es inversión la 

capacitación.  

  

¿Considera que la 

capacitación de su personal 

es relevante para su 

empresa?  

  

35  El 40% (6) considera que la 

capacitación del personal es 

relevante para su empresa, el 13% 

(2) considera que no es relevante y 

el 47% (7) no precisa si la 

capacitación es relevante.  

¿En qué temas se 

capacitaron sus 

trabajadores?  

36  El 7% (1) se capacitó en Gestión 

Empresarial, el 13% (2) se 

capacitó en gestión financiera, el 

7% (1) en manejo eficiente del 

microcrédito y el 73% (11) no sabe 

precisar.  

Fuente: Tablas 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35 y 36 (Ver Anexo 2)  

  

  

  

 

 

  

3.1.5 Respecto a la Rentabilidad de las MYPE 

  



  

  

Cuadro Nº 05  

  

Items  Tabla  Comentarios  

¿Cree que el financiamiento 

otorgado ha mejorado la 

rentabilidad de su empresa?  

37  El 60% (9) manifiesta que el 

financiamiento ha mejorado la 

rentabilidad de su empresa y el 7% 

(1) cree que no ha mejorado la 

rentabilidad de su empresa y el 

33% (5) no sabe precisar.  

¿Cree que la capacitación 

mejora la rentabilidad 

empresarial?  

  

38  El 87% (13) menciona que la 

capacitación ha mejorado la 

rentabilidad, el 13%  (2) no sabe 

precisar.  

¿Cree Ud. que la 

rentabilidad de su empresa 

ha mejoró en los 2 últimos 

años?  

  

39  El 80% (12) afirma que la 

rentabilidad de su empresa sí 

mejoró en los 2 últimos años, el 

13% (2) opina que no ha mejorado 

en los dos (02) últimos años y el 

7% (1) no sabe precisar.  

¿Cree Ud. que la 

rentabilidad de su empresa 

ha disminuyó en los 2 

últimos años?  

  

40  El 73% (11) opina que no ha 

disminuido, el 13% (2) afirma que 

la rentabilidad de su empresa sí ha 

disminuido en los 2 últimos años  y 

el 13% (2) no sabe precisar.  

Fuente: Tablas 37, 38, 39 y 40 (Ver Anexo 2)  

 

 

 

IV. DISCUSIÓN 



4.2.1 Respecto de los dueños o representantes legales de las MYPE:  

 

• De las MYPE encuestadas se establece que los representantes 

legales son personas adultas ya que sus edades oscilan entre 26 a 60 

años en un 73% y jóvenes tan sólo el 27% (ver tabla 1), lo que 

concuerda con los resultados encontrados por (Reyna, 2007), y 

(Trujillo, 2010) “donde la edad promedio de los representantes legales 

de la MYPE estudiadas es de 50 años y 45 - 64 años 

respectivamente”.  

  

• “El 73% de los representantes legales encuestados son del sexo 

masculino y el 27% es de sexo femenino” (ver tabla 2), lo que 

contrasta con los resultados encontrados por (Reyna, R. 2007), 

(Trujillo, M. 2010) y Ricser, A. (2013), donde los representantes 

legales de la MYPE estudiadas fueron del sexo masculino en 100%, 

65% y 58% respectivamente.  

  

• El 53% de los representantes legales de las MYPES poseen 

instrucción superior no universitaria completa, 20% superior no 

universitaria incompleta, 13% superior universitaria completa (ver 

tabla 3), lo que contrasta con los resultados encontrados por (Ricser, 

A. 2013) y (Vásquez, C. 2013), donde los microempresarios 

estudiados: el 42%, 33% tienen grado de instrucción Superior no 

universitaria completa, el 33% tienen grado de instrucción de 

educación superior universitaria completa respectivamente.  

  

4.2.2 Respecto a las características de las MYPE:  

  

• El 73% de los microempresarios que se encuestaron se encuentran 

en el rubro y sector hace más de tres (03) años (ver tabla 6). “Estos 

resultados estarían implicando que las MYPE en estudio tienen la 

antigüedad suficiente para ser estables”. Estos resultados coinciden 

con los autores (Vásquez, 2007) y Ricser (2013) donde el 72% y el 

100% tienen más de tres años en el sector turismo e industrial, 

respectivamente.  

  



• El 100% de los microempresarios encuestados afirman que su 

empresa es formal (ver tabla 7). “Estos resultados estarán implicando 

que las MYPE en estudio cumplen tributariamente con la SUNAT”.  

  

4.2.3 Respecto al financiamiento de las MYPE:  

  

• El 40% de las MYPE encuestadas han obtenido créditos de caja 

municipal, el 33% no recibió financiamiento de terceros, el 13% del 

sistema bancario (ver tabla 13); estos resultados son parecidos con 

los resultados encontrados por (Reyna, R. (2007) en 100%, Vásquez, 

C. (2013) que fue el 80% por entidades bancarias y el 33% de cajas 

municipales.  

  

• El 33% de las MYPE que se ha encuestado manifiestan que las 

entidades bancarias y el 27% de entidades no bancarias dan mayores 

facilidades para la obtención de créditos. (ver tabla 14).  

  

• El 60% de las MYPE que recibieron crédito no precisó en que invirtió, 

el 33% invirtieron dicho crédito en capital de trabajo y el 7% en 

mejoramiento del local. (ver tabla 27). Estos resultados contrastan de 

los encontrados por (Vásquez, C. 2013) que fue en capital de trabajo 

87%, (Reyna, R. 2007) que fue 66.7%, (Trujillo, M. 2010) en 55% y 

(Ricser,A.2013) en 40%, ellos también invirtieron en capital de trabajo.  

  

4.2.4 Respecto a la capacitación de las MYPE:  

  

• El 53% de los empresarios encuestados respondieron no haber 

recibido capacitación para la obtención del crédito y el 40% no precisa. 

(ver tabla 28). “Esto estaría implicando que los gerentes y/o 

administradores no necesariamente habrían utilizados los créditos 

recibidos de la forma más eficiente y eficaz”. Asímismo, estos 

resultados coinciden con (Vásquez, 2013), y (Trujillo, 2010) donde el 

74%, 60% de las MYPE en estudio no recibieron capacitación antes 

de la obtención del crédito.  

  

• De los empresarios que recibieron capacitaciones, dijeron que el 87% 

recibieron en otros cursos sobre computación y diseño gráfico, el 7% 



en curso de marketing empresarial y el 7% en curso de manejo 

empresarial. (ver tabla 30), Así mismo, estos resultados son parecidos 

a (Trujillo, M. 2010), (Ricser, A. 2013) y (Vásquez, C. 2013) donde el 

70%, 42% y el 13% se capacitaron en marketing empresarial 

respectivamente.  

  

• El 40% de los representantes legales de las MYPE encuestados 

dijeron que la capacitación es relevante para su empresa y el 47% no 

precisa si es relevante (ver tabla 35). Estos resultados más o menos 

coinciden a los encontrados por (Ricser, 2013) en un 83%, (Vasquez, 

2013) en 67% y (Trujillo, 2010) en 60%, porcentaje de las MYPE del 

sector turismo estudiadas considera que la capacitación sí es 

relevante para la empresa.  

  

4.2.5 Respecto a la rentabilidad de las MYPE:  

  

• El 60% de los representantes legales de las MYPE encuestadas 

dijeron que el financiamiento otorgado sí mejoró la rentabilidad de su 

empresa, el 7% no cree que el financiamiento otorgado mejore la 

rentabilidad y el 33% no sabe precisar (ver tabla 37). Estos resultados 

coinciden con los resultados de (Vásquez, 2013) el 100%, Trujillo, 

2010 con el 50% y Ricser 2013 en 42%; donde las MYPE encuestadas 

indican que el financiamiento sí mejoró la rentabilidad de sus 

empresas.  

  

• El 87% de los representantes legales de las MYPE encuestados 

dijeron que “la capacitación sí mejora la rentabilidad de sus 

empresas”, el 13% no sabe precisar (ver tabla 38). Estos resultados 

son parecidos a los encontrados por (Vásquez, 2013) en 67% y 

(Ricser, 2013) en 52%; donde de las MYPE encuestadas manifestaron 

que la capacitación sí incrementó la rentabilidad de sus empresas.  

  

• El 80% de los representantes legales de las MYPE encuestados 

dijeron que la rentabilidad de sus empresas sí mejoró en los 2 últimos 

años, un 13% indicó que no (ver tabla 39). Estos resultados son 

parecidos a los encontrados por (Ricser, 2013) en 66%, (Trujillo, 2010) 

en 50%, (Vásquez, 2013) en 54% donde las MYPE encuestadas 



percibieron que si incrementó la rentabilidad empresarial en los dos 

últimos años.  

  

• El 73% de los representantes legales de las MYPE encuestados 

dijeron que “la rentabilidad de sus empresas no disminuyó”, el 13% 

indicó que si disminuyó y el 13% no sabe precisar (ver tabla 40). Estos 

resultados son similares a los encontrados (Trujillo, M. 2010) en 75%, 

(Vásquez, C. 2013) en 60% respectivamente donde las MYPE 

encuestadas percibieron que no disminuyó la rentabilidad empresarial 

en los dos últimos años.  
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