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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Caracterizacion de capacitacion y rentabilidad en
las MYPE del sector comercio rubro ropa para nifios en Aguas Verdes Tumbes, afio
2016, estableci6 como objetivo general determinar las caracteristicas de
Capacitacion y rentabilidad en las MYPE del sector comercio rubro ropa para nifios
en Aguas Verdes, afio 2016, se empled la metodologia de tipo cuantitativo, nivel
descriptivo, disefio no experimental, la encuesta fue utilizada como técnica de
recoleccion de datos, se trabajo con 06 MYPE, donde se realizd 12 preguntas para
los trabajadores las cuales estuvieron agrupados de acuerdo a las variables: 06 para
Capacitacion y 06 preguntas para la variable rentabilidad. Obteniendo como
resultados que las mayorias de los propietarios de las MYPE, no capacitan
constantemente a su personal, por lo que es recomendable que tengan en cuenta este
punto ya que es muy importante para el crecimiento de sus empresas, de esta manera
puedan lograr el éxito y la competitividad en el mercado, de esta manera las
empresas logrardn la rentabilidad deseada que les permite no solo crecer
empresarialmente, sino aumentar sus activos y asi contar con personal mas preparado
y capacitado para enfrentar los nuevos retos de este mundo competitivo, para lograrlo
se necesita personal motivados y orientados al trabajo que realizan, ellos son
conscientes que necesitan los medios necesarios por lo que exigen innovacion y

tecnologia para que puedan ser mas competitivos y cumplir sus objetivos.

Palabras clave: capacitacion, rentabilidad, supervivencia e induccion
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ABSTRACT

The present research entitled "Characterization of training and profitability in the
MSEs of the sector trade clothing for children in Aguas Verdes Tumbes, year 2016",
established as a general objective to determine the characteristics of Training and
profitability in the MSEs of the sector trade clothing for children in Aguas Verdes,
2016, the methodology of quantitative type, descriptive level, non-experimental
design was used, the survey was used as a data collection technique, we worked with
06 MYPE, where 12 questions were asked for the workers who were grouped
according to the variables: 06 for Training and 06 questions for the variable
profitability. Obtaining as a result that the majority of the owners of the MSEs, do
not constantly train their staff, so it is advisable to take this point into account as it is
very important for the growth of their companies, in this way they can achieve
success and competitiveness in the market, in this way companies will achieve the
desired profitability that allows them not only to grow entrepreneurially, but to
increase their assets and thus have more prepared and trained personnel to face the
new challenges of this competitive world, to achieve it. they need motivated and
work-oriented staff, they are aware that they need the necessary means, so they
demand innovation and technology so that they can be more competitive and meet

their objectives.

Key words: training, profitability, survival and induction
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I. INTRODUCCION

La presente investigacion con el titulo “CARACTERIZACION DE
CAPACITACION Y LA RENTABILIDAD EN LAS MYPE DEL SECTOR
COMERCIO RUBRO ROPA PARA NINOS EN AGUAS VERDES
TUMBES, ANO 2016”. La presente investigacion proviene de las lineas que
han sido asignadas por la Escuela Profesional de Administracion vy
comprenden el campo disciplinar: promocion de las MYPE; en donde se
formula el objetivo de investigacion: Determinar la caracterizacion de la
capacitacion y rentabilidad en las MYPE del sector comercio rubro ropa para

nifios en Aguas Verdes Tumbes, 2016

Las unidades econdmicas materia de trabajo son MYPE del distrito de
Aguas Verdes, provincia de Zarumilla, del sector comercio dedicadas al rubro
de ropa para nifios. En Aguas Verdes se han identificado seis (6) MYPE que
seran objeto de investigacion, es de mi interés conocer fundamentalmente los
problemas que influyen con respecto a la capacitacion, y qué tan rentable es
el sector comercio rubro ropa para nifios, ya que siempre ingresa al mercado
nuevos modelos, que se adecuan a las necesidades y exigencias y esto permite
al empresario crear estrategias para incluir personal calificado y capacitado

para que asi puedan dar una atencién de calidad al cliente.

Teniendo en claro que si las empresas opten por tener un personal

capacitado y brinde una atencion de calidad y sobre todo sea rentable en el



mercado con la finalidad de poder satisfacer al cliente que acude a esta zona
comercial. Si cuentan con personal capacitado y calificado, sus utilidades, la
participacion en el mercado, estaran presentes. EI mercado meta se preocupa
por buscar un servicio que tenga un alto rendimiento y un valor acorde a lo

que se esta ofreciendo para beneficio de la poblacién.

Actualmente el problema de las MYPE a nivel internacional en el
diario EL PAIS (2017) “Dos tercios de las pymes haran pocas o ninguna
inversion en 2017” Segun el economista Rafael Sambola, nos informa que
las medianas y pequefias empresas espariolas deben esforzarse en invertir su
recursos financieros para que asi puedan crecer e invertir mas; siendo mas
rentables y a la vez con mas ganancias; pero de acuerdo a un estudio
realizado informa que las ganancias de las empresas seran destinadas a
cubrir la deuda de la crisis econdmica; por lo que segun la encuesta
realizada a las empresas dio como resultado que la gran parte de ella ha
financiado la deuda y el restante ha utilizado sus beneficios para invertir en

la empresa.

Por ello todo el esfuerzo que estan realizando es con la finalidad de
terminar con sus deudas; pero para ello también es necesario invertir, ya que un
39% no hara inversiones y un 23% solo invertira en lo que le sea necesario
para subsistir. Una esperanza que tienen se debe a que las ventas han crecido
en un promedio de 3.7%, y las inversiones ha subido respecto al afio anterior;

pero aun la rentabilidad es muy baja, para ello es de suma importancia que



agoten esfuerzos en vender sus productos; también ha incremento la inversion
en el marketing online. Por lo que las empresas se centran en tener minimo
gasto de personal y de stock; finalmente se puede deducir que las empresas ya

no reducen sus costos y se enfocan en aumentar su rentabilidad.

PROMPERU (2014) cabe resaltar que el consumo en Chile por la ropa
de vestir va en aumento a una tasa del 7.1%, pues total el consumo es de 8
120 millones de ddlares anuales, de tal manera que sus importaciones de
prendas de bebe equivalen a 51 millones de dolares solo prendas de algodon.

Menciona que existe un fendémeno que se aduefiado de venta de ropas
de infantes por el auge que son las ventas online, que no solo es una amenaza
para los emprendedores, sino que quita mercado a los que formalmente pagan
sus impuestos, pues este tipo de negocio no es regulado, mayormente tiene
mas acogida en los paises como China y Estados Unidos, por otro lado para el
comprador significa un problema el no poder probar las tallas. (Ferreira,
2014)

Si de moda infantil se trata “Infofranquicias.com” (2016) destaca a las
empresas esparfiolas son lideres a nivel internacional en este sector acaparan
un gran mercado, siempre estan a la vanguardia de la moda, es asi que hay un
total de 74 franquicias, 2156 son los franquiciados, y tienen 1739 locales
propios, ademas para iniciar las operaciones se requiere una inversion

promedio 44 033 Euros; asimismo la cuota de mercado se mantiene sostenida.



A nivel nacional en el periédico GESTION (2014) “COFIDE: Apenas
el 20% de las MYPE peruanas obtienen ganancias de sus negocios” Peru
cuenta con un gran namero de personas emprendedoras; pero el porcentaje que
tiene el desarrollo de las MYPE son desfavorables. COFIDE afirma que las
MYPE peruanas aportan el 40 y 45% del PBI; pero solo el 20% de las MYPE
obtienen utilidad; y el gran porcentaje de 60% mueren durante los dos primeros
afios de vida. Siendo la causa principal de este problema es que tienen
dificultad en hacer lo que les aspira por ello mismo es necesario capacitarse
porque no tienen los recursos necesarios para emprender un negocio;
finalmente no son competentes y no emprenden en otros sectores; ya que no
pueden desarrollar bien sus habilidades. Entre las dificultades del sector esta la
informalidad porque existe un 60% de las MYPE que son informales; la falta
de conocimiento de herramientas de costos, innovacion y uso de la tecnologia

como una herramienta de marketing.

En la actualidad la innovacion es muy importante; porque este factor
genera mayor margen de ganancia; por lo tanto, es muy importante establecer
una buena relacién con el cliente, aplicar procesos que nos permita ahorrar
materiales, y otros aspectos que nos permita aumentar la utilidad. Por lo tanto,
COFIDE propone ayudar a las MYPE a darle solucion a los problemas que han
descrito en algunas organizaciones, con la finalidad de que el empresario pueda
dar pronta solucion a su debilidad a través de un diagndstico y pueda vencer la

dificultad que atraviesa.



Ademés en el diario GESTION (2015) “Mayoria de MYPE ven a la
gestion de RR.HH. mas como un “gasto” y no como una inversion” en la
actualidad habitan personas emprendedoras por lo tanto predominan las
medianas y pequefias empresas (MYPE), pero lamentablemente los
empresarios no mejoran su gestion de recursos humanos; porque para ellos es
un gasto innecesario; por lo tanto no invierten; en el &mbito competente de las
MYPE, el talento humano es un sector muy importante de una organizacion,
porque tienen el principal recurso que son sus colaboradores; las MYPE ya
que dependen del talento y esfuerzo de su personal, por eso se deben enfocar
en la gestion de los recursos humanos y finalmente puedan obtener

rentabilidad.

Por lo que también es muy importante la remuneracion del personal,
que se enfoca en los mejores sueldos; donde las MYPE tienen dificultades de
atraccion de talento fresco y nuevo. Ricardo Martinez, menciona que las
MYPE deben poner en practica medidas de buenas practicas en recursos
humanos porque tendran un efecto positivo en su rentabilidad; por lo tanto, es
muy importante un programa bien organizado de capacitacion para que todos
los trabajadores peruanos puedan adaptarse a los cambios y de esta manera
puedan ser mas eficientes y puedan mejorar su productividad. Asi mismo a

nivel Local segun el diario PERU 21 (2017)

En la actualidad, la mayoria de las MYPE comerciales, rubro ropa para

nifos del Distrito de Aguas Verdes, provincia de Zarumilla; enfrentan un gran



problema con respecto a la falta de capacitacion de sus colaboradores ya que se
ve afectada en la rentabilidad y en consecuencia no son muy competentes en el
mercado; ya que se enfocan en generar sus ingresos, descuidando a su personal
que es recurso muy importante dentro de ellas, pues para las MYPE planificar
y ejecutar talleres de capacitacion a su personal es un gasto innecesario porque
requiere de tiempo y de dinero; y piensan o tienen la seguridad que cuentan con
el personal capaz de cumplir con sus funciones correspondientes y que no
necesitan que los capaciten ya que mas se enfocan en la rentabilidad, sin darse
cuenta que capacitar a su personal es imprescindible porque gracias a las
frecuentes capacitaciones contaran con personal preparado con un desempefio
optimo, demostraran sus habilidades y destrezas; y asi puedan tener los
conocimientos necesarios para poder desempefiar con eficiencia y eficacia sus
funciones dentro de las MYPE vy asi también ser mas competentes porque su

rentabilidad se vera incrementada.

La falta de preocupacion por capacitar al personal genera que los
colaboradores no se adapten a un ritmo de trabajo fluido, y no lleguen a
cumplir sus objetivos organizacionales, no se sientan motivados y sus
funciones no las realizan correctamente, ya que al mismo tiempo no exista una
buena comunicacion entre trabajadores finalmente trae consigo los bajos
ingresos y poca satisfaccion del cliente ya que no brindan un buen servicio;
logrando también que no puedan llegar a su mercado meta; sin embargo las
MYPE que cuentan con personal capacitado son capaces de lograr altos niveles

de productividad ya que al contar con personal que se adapta rapidamente a los



cambios tiene conocimiento y aplica los Ultimos avances tecnoldgicos y los
sabe transmitir; lo que la competencia aun no lo aplica y logran posicionarse en

el mercado siendo una MYPE lider en el mercado.

Esta investigacion se centra en la decision de profundizar el
conocimiento sobre el mercado de trabajo, con el fin de contribuir a la
promocion del empleo de calidad. La pretensién es contar con mayores
precisiones sobre la realidad laboral para aportar a la definicién y la relacion
que existe entre la capacitacion y la rentabilidad en el personal, para mejorar la
atencion del servicio al cliente y la calidad del producto en las MYPE del

sector comercio rubro ropa para nifios en Aguas Verdes Tumbes, afio 2016.

Asi mismo establecer una mejora continua hacia las MYPE del sector
comercio rubro ropa para nifios en Aguas Verdes Tumbes, que les permita una
mayor produccion y rentabilidad en cada una. Ya que surgen por la necesidad
de puestos de trabajo e ingresos por la cual han decidido iniciar su negocio para
poder generar sus propios ingresos y sustentarse para poder satisfacer sus
necesidades es por ellos que desde hace mucho tiempo las MYPE han sido
estudiadas por su importancia en la economia del pais ya que son generadoras
de empleo a la poblacién econémicamente activa (PEA) y al producto bruto
interno del pais (PBI). Las MYPE enfrentan desde hace mucho tiempo uno de
los grandes problemas que es la informalidad y la alta tasa de interés que estas

tienen que pagar para poder financiar sus actividades, como asi mismo la falta



de capacidad intelectual e inseguridad de los duefios de las MYPE que no

quieren invertir en innovacion.

Dentro del ambito externo las Micro y Pequefias empresas les implica
reconocer los aspectos mas importantes del entorno que rodea el negocio y que
influye de manera directa e indirecta, empleando la técnica de PESTEL se
tienen la caracterizacién desde lo politico, econdmico, social, tecnolégico,

ecologico y legal.

En Pert el Aspecto Politico, La estabilidad politica constituye elemento
indispensable para logara el crecimiento econdémico y la atraccion de inversion
privada es necesaria para seguir luchando contra la pobreza e impulsar la
generacion de oportunidades para todos los peruanos; en ese sentido, se
invocaron a las fuerzas politicas a centrarse en impulsar las reformas legales e
institucionales que urgen para el aceleramiento en el crecimiento econémico,
ejecutar mayores niveles de inversion, aumentar flujos de comercio exterior,

asi como generar mayores puestos de empleo

Dentro del ambito econémico las MYPE son de gran importancia
para el desarrollo de las economias en el mundo; ya que contribuyen a la
generacion de empleos, disminuyen la pobreza en consecuencia son un
elemento clave para guiar el desarrollo del pais, razon por la cual el Estado
debe concentrarse en su promocién y otorgarle los medios necesarios para que

tengan una mayor competitividad y rentabilidad.



Asi mismo en el ambito social las MYPE contribuye a diversificar las
fuentes de produccion y de empleo porque tienen la responsabilidad social de
ser econdmicamente viables para contar con los medios para alcanzar los
objetivos de Desarrollo, cumplir con los tres elementos que los sostienen, el
econdmico, el ecoldgico y el social y de esta manera ayuda a mejorar la calidad

de vida de las personas.

Por lo tanto, en el ambito tecnologico las medianas y pequefias
empresas a través del tiempo han reducido las barreras para realizar negocios,
ya que se puede interactuar de manera rapida con los clientes y proveedores;
asi mismo incrementar ingresos e implementar nuevas herramientas; ya que la
tecnologia es una necesidad fundamental que les va a permitir estar en la
vanguardia de los nuevos tiempos, con procesos competitivos tanto en el

mercado nacional como internacional.

Dentro del @mbito ecologico las MYPE, uno de los aspectos que mas ha
impactado en la conciencia social ya que desempefian un rol muy importante
porque tienen la responsabilidad ética y moral de la conservacion del medio
ambiente, pues tienen el compromiso con la sociedad y crear sistemas de
discriminacion de residuos enfocados a facilitar el reciclado, evitando de esta
manera causar dafio y promover el bienestar para todos; asi mismo mejora su
imagen institucional obteniendo mayor rentabilidad; ya que toda MYPE tienen

la obligacion de proteger la diversidad de los recursos naturales.



Finalmente, en el &mbito legal el estado fomenta la formalizacion de las
MYPE a través de la simplificacion de los diversos procedimientos de registros
y supervision lo cual ayuda a contribuir con el incremento de la competitividad
de las medianas y pequefias empresas en los diferentes mercados que participa;
promoviendo y facilitando el acceso de los mercados de bienes y servicios asi

mismo contribuir a una actividad empresarial sostenible.

De acuerdo a la situacion antes caracterizada, se puede enunciar el
problema como: ;Cudles son las principales caracteristicas de la capacitacion
y rentabilidad de las MYPE comerciales, rubro ropa para nifios en Aguas
Verdes Tumbes, 2016? Problematica que existe en el Distrito de Aguas
Verdes y que, gracias a ULADECH Catolica, sede Piura, escuela de

Administracion se buscara dar solucion a la problematica antes identificada.

Es por ello que se formulé el siguiente objetivo general de
investigacion: ldentificar las principales caracteristicas de capacitacion y
rentabilidad en las MYPE comerciales, rubro ropa para nifios en Aguas
Verdes, Tumbes, 2016. Y tiene como objetivos especificos: (a) Determinar
los tipos de capacitacion que emplean en las MYPE comerciales rubro ropa
para nifios de Aguas Verdes Tumbes ,afio 2016 (b) conocer la necesidad de
capacitacion en las MYPE comerciales, rubro ropa para nifios en Aguas
Verdes, Tumbes 2016 (c) determinar los tipos de rentabilidad que tienen las

MYPE comerciales rubro ropa para nifios de Aguas Verdes, Tumbes 2016 (d)
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conocer las caracteristicas de rentabilidad en las MYPE comerciales rubro
ropa para nifios en Aguas Verdes Tumbes, 2016. La investigacion queda
delimitada desde la perspectiva geografica: Zona comercial del Distrito de
Aguas Verdes, psicogréfica: Microempresas comerciales, rubro venta de ropa

para nifos y delimitacion temporal 2016.

Por la tanto la presente investigacion se justifica porque el 99,6% de las
empresas que existen en Pert son consideradas pequefias y medianas, segin
informacion difundida por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.
El reporte indica que en PerQ existian, a junio de 2013, 1.713.272 empresas,
de los cuales el 99,6% son micro, pequefias y medianas, de acuerdo a los
criterios establecidos por las nuevas categorias establecidas en la "Ley que
modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo
productivo y el crecimiento empresarial”, promulgada el 2 de julio del 2013.

(INEI, Estado de Mypes en el Peru, 2013)

Es por este motivo que se realizo la investigacion ya que las MYPE
presentan dificultades con respecto a la capacitacion y rentabilidad y se
necesita hacer un andlisis para determinar cuales son las caracteristicas de la
capacitacion y rentabilidad en las MYPES sector comercio rubro ropa para
nifios, a fin de que el empresario pueda disefar estrategias que seran
importantes para el actuar futuro de la empresa, que contribuyan a mejorar la

capacitacion y rentabilidad.
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Ademas, esta investigacion ayudara a conocer de la forma mas objetiva sobre
la capacitacion y rentabilidad a un grupo de empresas que no tienen
conocimiento cientifico de gestion de sus MYPE, por que presentan una
gestion empirica, por eso la mayoria de empresas Agua verdinas presentan
limitaciones en desempefio como consecuencia de la baja calificacion del
empresario y de los trabajadores, por eso no pueden hacer que sus empresas

se desarrollen de manera eficaz y tengan una sostenibilidad en el tiempo.

La capacitacion es una estrategia muy importante que se ve afectada
en la rentabilidad porque a través de ella se podra obtener mayor
productividad y utilidades para la empresa de manera eficiente y asi se pueda
recuperar lo que se invirtid; asi mismo los propietarios bien capacitados y
aptos a desemperiar sus funciones traen como consecuencia un elevado nivel
de egresos, y productividad logrando ser mas competentes en el mercado; por
ello capacitarlos frecuentemente para que se puedan adaptar a los diferentes
cambios, finalmente puedan utilizar las herramientas tecnologicas y puedan
ponerlas en practica en las funciones que desempefian; de esta manera pueda
generar mas ingresos y obtener una mejor rentabilidad llevando al éxito a la
misma, logrando ser mas competentes dentro del mercado, ya que contara con
personal capacitado y calificado que le permitird tener un personal con los
conocimientos necesarios que este muy bien motivado y tenga una buena
comunicacion con los demas trabajadores ayudara a que sus clientes confien

en el servicio que brinda.( Aguilar 2010).
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Por ello, se va a investigar a las MYPE comerciales rubro ropa para
nifios nos permitira conocer la realidad de estas organizaciones para tener
conocimiento si alguna de estas invierte en su personal en cuanto a
capacitaciones y que tan competente es el mercado, por ello se van a estudiar
la variable capacitacion y rentabilidad, ya que ambas variables se

complementan y se refleja en el resultado de sus actividades.

Desde los factores metodolégicos de la investigacion esta es
descriptiva; de nivel Cuantitativo; con disefio no experimental, dado que las
caracteristicas se recogeran sin variacion alguna, y se obtendran en un solo
momento; las variables de la investigacion son: Capacitacion y Rentabilidad;
las unidades econdmicas objeto de la investigacion son seis (6) MYPE
dedicadas al sector comercio, rubro ropa para nifios ; la poblacion de la
variable Capacitacion, por la naturaleza de sus objetivos especificos es finita,
involucrando a los colaboradores; con respecto a la variable Rentabilidad la
muestra es finita y se involucra a los propietarios, de otro lado la recoleccion
de informacion de aplicara a través de encuesta por medio del instrumento del
cuestionario.

También, se justifica porque esta investigacion servird como base para
otros estudios de investigacion, y porque es un requisito que ULADECH ha
establecido para la obtencion del titulo profesional de la escuela de
Administracion, por otro lado, se sentaran las bases para investigaciones
futuras que podran ser empleadas por los empresarios MYPE u otro

funcionario que trabaja en entornos similares. Desde el punto de vista teorico,
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esta investigacion generara reflexion y discusion tanto sobre el conocimiento
existente del area investigada, como dentro del ambito de las ciencias

administrativas, ya que, de alguna manera u otra, se confrontan teorias.
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2.1.

Il.  REVISION DE LA LITERATURA

ANTECEDENTES
2.1.1. Antecedentes Internacionales

(Cadierno, 2014), en la tesis titulada “La calidad de ropa de
nifos y capacitacion del personal en la ciudad de Tulcan”,
dentro de sus resultados del estudio de mercado la tela es
producto preferido por los productores y es el mas comprado,
dentro de la encuesta aplicada a la capacitacion las empresas
deben enfocarse en satisfacer las necesidades y requerimientos de
los clientes, con una fuerte dosis de compromiso del personal en

el objetivo de la empresa.

(Alberca & Rodriguez, 2014), Alberca & Rodriguez (2012) en la
investigacion “Incremento de la rentabilidad en la empresa el
Carrete de la ciudad de Barcelona-Espafia”. Para aumentar la
rentabilidad es necesario llevar un control de los inventarios, para
que no existan peérdidas, publicidad, posicionamiento. Ademas
vender con alta calidad para satisfacer las necesidades de los
clientes. Con una fuerte dosis de compromiso del personal en el

objetivo de la empresa.

(Hernandez, F. 2014). En su tesis titulada: “Capacitacién al

personal administrativo de la tienda Colloky- Guadalajara
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- Mexico”: Propuesta pedagogica respecto al cuidado de si
mismo y como mejora para las relaciones interpersonales”,
que se presentd en la Universidad Nacional Auténoma de
México, llego a las siguientes conclusiones: El proceso de
capacitacion es un tema recurrente de las instituciones, que si
bien es parte de la reglamentacion de las mismas, en distintas

ocasiones se ve en ella una pérdida de tiempo e insumos.

La capacitacion denota la posibilidad de crecimiento y
oportunidad de aprendizaje, que posibilita mejoras en el
desempefio laboral e interiorizar conocimientos para el desarrollo
personal. Ademas beneficiara a la organizacion ya que contara con
trabajadores capaces de enfrentar y resolver situaciones
complejas, actuando lo mas asertivamente posible, ya sea en su
area laboral, afrontando cargos diversos y en la toma de

decisiones.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

(Ybafiez, 2016), realizd una investigacion denominada
“Caracterizacion del financiamiento, capacitacién vy
rentabilidad de las micro y pequefias empresas sector
comercio - rubro venta de ropa para nifios del centro de
Trujillo, afio 2015, presentada a la Escuela de Administracion

de la Universidad Catdlica Los Angeles Chimbote, tuvo por
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objetivo general Describir las principales Caracteristicas del
financiamiento, capacitaciéon y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas sector comercio - rubro venta de ropa para
nifios en el centro de Trujillo afio 2015. concluyé diciendo, Con
respecto a la capacitacion los representantes de las MYPE piensan
que es una muy buena herramienta para mejorar, es por ello que la
mayor parte de los representantes de éstas se capacitaron siendo el
curso en donde mas fueron capacitados es inversion del
financiamiento, el personal que labora en la MYPE encuestadas

recibié capacitacion, pero en su mayoria una sola vez.

(Leon, 2016), presentd una investigacion titulada
“Caracterizacion del Financiamiento, Capacitacion vy
Rentabilidad de las micro y pequeiias empresas sector
comercio, rubro compra y venta de ropa para nifios del
distrito de la Esperanza afio 2015”, presentada a la Escuela de
Administracion de la Universidad Catdlica Los Angeles
Chimbote, concluyé diciendo, el 45% de los representantes
encuestados dijeron que las empresa MYPE tenia una antigiedad
de 0 al afos en la actividad empresarial, mientras que el 55% de
los representantes encuestados de las MYPE manifestaron que la
propiedad del negocio es individual, solo el 60% de los
trabajadores que laboran en las MYPE tienen un contrato y el

40% restante no tienen contrato, el 90% de los encuestados

17



ocupan el cargo de propietarios de las MYPE, el 80% de los
representantes legales de las MYPE encuestadas tienen una
experiencia en el manejo de las mismas de 4 - 6 afios y el 25% de
los empresarios encuestados tiene grado de instruccion superior
técnica, mientras el otro 75% manifestaron tener grado de

instruccion secundaria.

Las conclusiones respecto a la capacitacién demostraron que: El
75% de las MYPE encuestadas sustento que el personal no recibe
ningun tipo de capacitacion. La capacitacion es un recurso clave
en el desarrollo de las empresas ya que permite obtener
conocimientos y desarrollar capacidades en los trabajadores.
Estos conocimientos y capacidades adquiridas no sélo traen
beneficios al trabajador, sino también a las empresas ya que
mejora en la productividad de sus trabajadores y calidad de sus

productos.

Bahamonte T. (2017) Presentd una investigacion titulada:
“Rentabilidad de las micro y pequefias empresas sector
comercio — rubro venta de ropa para nifios" trabajo presentado
en la Universidad Catdlica los Angeles Chimbote, siendo sus
principales conclusiones: La relacion es positiva baja entre la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPES del sector comercio

— rubro venta de ropa para nifios. Esto quiere decir, que la
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rentabilidad de las MYPES es afectada por la capacitacion que

experimentan.

La rentabilidad de las MYPE del sector comercio rubro venta de
ropa para nifios su relacion es de positiva baja sobre la dimension
el fortalecimiento de las habilidades gerenciales, ante esto
podemos comprender que el fortalecimiento de las habilidades
gerenciales afectada a la rentabilidad de las MYPES tras los datos

obtenidos y analizados.

Viera A. (2016) Realiz6 una investigacion titulada:
“Caracterizacion del financiamiento, capacitacion y rentabilidad
de las micro y pequefias empresas sector comercio - rubro
compra/venta de ropa para damas. Trujillo, trabajo presentado en
la universidad Catdlica los Angeles Chimbote, siendo sus
principales conclusiones: En cuanto a Rentabilidad: el 60%
afirma que el financiamiento ha contribuido en la mejora de la
rentabilidad de su empresa y ha permitido salir adelante en el
rubro de su negocio y también el 60% afirmé que los Gltimos dos
afios no se ha disminuido su rentabilidad, respecto a afios
anteriores. Finalmente, las MYPE financian sus empresas, tienen
deficiencias en temas de capacitacion y financiamiento por ello no

obtienen un incremento significativo en su rentabilidad.
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2.1.3. Antecedentes Locales y Regionales
Bahamonte T. (2017) realiz6 una investigacion titulada “La
Capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefia empresas
sector comercio, rubro venta de ropa para nifios - Huanuco 20177,
presentada a la Escuela de Administracion de la Universidad
Catdlica Los Angeles Chimbote, tuvo por Objetivo General
Determinar en qué medida la capacitacion influye en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas sector comercio —
rubro venta de ropa para nifilos — Huanuco, 2017, concluyé
diciendo, La relacion es positiva baja entre la capacitacion y la
rentabilidad de las MYPES del sector comercio — rubro venta de
ropa para nifios. Esto quiere decir, que la rentabilidad de las

MYPES es afectada por la capacitacion que experimentan.

Saba Ch. (2016) realizo su investigacion denominada
“caracterizacion gestion de calidad y capacitacion en las MYPE
comerciales rubro confecciones, ropa para nifios mercado modelo
de Piura, afio 2016” , presentada a la Escuela de Administracion
de la Universidad Catolica Los Angeles Chimbote, concluy6
diciendo,*Los tipos de capacitacion que se pudo observar en las
MYPE son la capacitacion de orientacion, la capacitacion
informal; estas ayudan a la empresa que los trabajadores sean
capaces de solucionar conflictos que se presenten diariamente en

su trabajo, a realizar con eficacia su labor.
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Las necesidades existentes que se pudieron identificar en las
MYPE de estudio son: la falta de motivacion y la compensacion
percibida por parte de los trabajadores; es importante que estas
dos sean tomadas en cuenta ya que para el trabajador ser
motivado y compensado influird en su desempefio y eficiencia, lo
que tendrd para las MYPE como resultado una mayor
productividad y un incremento en el compromiso por parte de los

trabajadores, ya que se sentiran identificados con las MYPE.

Caucha (2016) Realizo una investigacion titulada:
“caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las MYPE
del sector comercio - rubro ropa para nifios de la ciudad de
Ayabaca, afio 2016" trabajo presentado en la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote, siendo sus principales
conclusiones: Se determind que las principales caracteristicas de
la rentabilidad de las MYPE del sector comercio — rubro ropa para
nifios de la ciudad de Ayabaca en el afio 2014 son; la mayoria de
las MYPE de este sector comercial, consideran que el tipo de
ventas es ideal para su negocio, las cuales les han permitido
mejorar su rendimiento y rentabilidad en los dos Gltimos afios, asi
mismo recuperan su inversién en un corto tiempo, finalmente
llevan un control de sus gastos y la mayoria de las microempresas

utilizan los libros contables.
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Ledn P. (2016)Realizo una investigacion titulada: “Rentabilidad
de las micro y pequefias empresas sector comercio, rubro compra
y venta de ropa para nifios del distrito de la esperanza afio
2015”,siendo sus principales conclusiones: El 30% de los
encuestados sustenta que la rentabilidad del negocio no ha
incrementado, mientras el 75% restante manifiesta que la
rentabilidad del negocio si ha incrementado y todas las MYPE
encuestadas manifestaron que la rentabilidad estaba de alguna

manera relacionada al financiamiento recibido.

Las relaciones laborales de las MYPES del sector comercio rubro
venta de ropa para nifios tras los datos analizados y observados se
determinod que la relacion es positiva baja entre la rentabilidad, se
puede decir que afecta, pero no determina a la dimension en

estudio.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. La capacitacion

Segun (Chiavenato, I. 2009) Es un proceso educativo a corto
plazo, aplicado de manera sistemética y organizada, mediante el
cual las personas aprenden conocimientos, actitudes y
habilidades, en funcion de objetivos definidos. El entrenamiento

implica la transmision de conocimientos especificos relativos al
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trabajo, actitudes frente a aspectos de la organizacion, de la tarea
y del ambiente, y desarrollo de habilidades. Cualquier tarea, ya
sea compleja o sencilla, implica necesariamente estos tres

aspectos.

Segun Mendoza (2015) la capacitacion es un proceso mediante el
cual el personal adquiere habilidades que ayudan al logro de los
objetivos de la organizacion. Debido a que este proceso esta
vinculado a diversos propositos organizacionales, la capacitacion
puede darse de manera limitada o amplia. En sentido limitado, la
capacitacion proporciona a los empleados conocimientos y
destrezas especificas e identificables para que los apliquen en sus

puestos actuales.

Segun Chacaltana. J, (2008), presenta las teorias sobre
capacitacion laboral. La capacitacion proporcionada por el
empleador es uno de los tépicos donde ha habido mas desarrollo
tedrico en la economia laboral durante las ultimas decadas. La
teoria predominante es la teoria del capital humano, la cual tiene
diversas variantes, pero también existen algunos desarrollos

interesantes del andlisis institucionalista. En lo que sigue
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revisaremos los principales postulados de cada una de estas

teorias.

La capacitacion en una MYPE puede ser definida como cualquier
inversion en capital humano que aumenta la productividad del
trabajador. Se refiere por lo general al entrenamiento ofrecido por
la empresa que hace posible un incremento de la capacidad
laboral de un trabajador y que, por tanto, reporta también una
mayor utilidad a la empresa. Se tiene asi, por ejemplo, programas
de capacitacion para elevar las destrezas basicas para la
comunicacion verbal y escrita, entrenamiento en la utilizacion de
maquinaria en la industria, adiestramiento en el uso de
computadoras, entre otros. La capacitacion de su personal es uno
de los desafios mas importantes que enfrentan las MYPES, pues
la globalizacion impone un ritmo acelerado de cambios que
exigen un aprendizaje continuo. Mientras esta capacitacion busca
desarrollar una competencia en el capacitado, es decir, actua sobre
la persona, los programas de asistencia técnica lo hacen sobre los
procesos (productivos, comerciales, contables, financieros, de
recurso humano, etc.), que por lo general involucran a mas de una

persona.
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2.2.1.1.  Teorias de capacitacion

(Chiavenato, 1999) Teoria Del Capital Humano: Nos dice que el
factor clave del cual depende el éxito de la empresa u
organizacion, por lo tanto se deberia poner énfasis en la
formacion y capacitacion del capital humano, el cual debe ser
entendido como factor estratégico, ya que es la mejor inversion
que puede hacer una empresa con el objetivo de obtener y
mantener ventajas competitivas en el largo plazo que logren
diferenciarla en el mercado, ya que finalmente son los recursos
humanos o mejor dicho “humanos con recurso “los que crean
valor a la empresa, cobrando asi mayor importancia a la
capacitacion ...por lo tanto a través de la capacitacion y
formacion del capital humano se tendra gente competente e
influyente en todos los niveles jerarquicos, conformado un equipo
calificado y adecuado capaz de influir en la decisiones de la
empresa segun la necesidades y objetivos de esta.

Para entender mejor esta teoria, debemos definir los siguientes

conceptos:

Capital = cantidad de dinero o valor que produce interés o
utilidad.
Humano=relativo al ser humano, sus capacidades Yy

potencialidades que le son propias.
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2.2.1.2.

Capital humano=es el aumento en la capacidad de la
produccion del trabajo alcanzado con mejoras en las
capacidades de los trabajadores.

Tipos de capacitacion

Los tipos de capacitacion son muy variados y se
clasifican con criterios diversos: (Chiavenato,2009)

a) Por su formalidad

Capacitacion Informal

Esta relacionado con el conjunto de orientaciones o
instrucciones que se dan en la operatividad de la
empresa, por ejemplo, un contador indica a un
colaborador de esa area la utilizacion correcta de los
archivos contables o ensefia como llevar un registro

de ventas o ingresos.

Capacitacion Formal

Son los que se han programado de acuerdo a
necesidades de capacitacién especifica Pueden
durar desde un dia hasta varios meses, segun el tipo

de curso, seminario, taller, etc.
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b) Por su naturaleza

Capacitacion de Orientacion: para familiarizar a
nuevos colaboradores de la organizacion, por
ejemplo, en caso de los colaboradores
ingresantes.

Capacitacion  Vestibular: Es un sistema
simulado, en el trabajo mismo.

Capacitacion en el Trabajo: practica en el
trabajo.

Entrenamiento de Aprendices: periodo formal
de aprendizaje de un oficio.

Entrenamiento Técnico: Es un tipo especial de
preparacion técnica del trabajo.

Capacitacion de Supervisores: aqui se prepara al
personal de supervision para el desempefio de

funciones gerenciales.

Otros Tipos: cualquier situacion poco usual no

incluida anteriormente.

c) Por su nivel ocupacional

Capacitacion de Operarios.
Capacitacion de Obreros Calificados.
Capacitacion de Supervisores.

Capacitacion de Jefes de Linea.
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2.2.1.3.

e Capacitacion de Gerentes.

d) Perspectivas de la Capacitacion:

Es wuna herramienta de crecimiento de las
instituciones de la administracion publica.

Es un factor de identidad para los colaboradores de
una institucion.

e Esun componente de la dindmica laboral.

e Es un compromiso social.

Necesidades de capacitacion

(Irigoin, 1998) Los problemas observables en las
organizaciones pueden ser multiples. A menudo no se
deben a la falta de capacitacion y, por lo tanto, no son
solucionables por esta Gltima. La imagen de personajes
en busca de una necesidad de capacitacion para poder
implementar la respuesta hermosa para la cual estan
muy bien preparados, puede ser, y de hecho es, una
realidad mas frecuente de lo que parece. Dicho de otro
modo, hay soluciones educacionales que andan a la
caza de problemas, siendo a veces dificil no sucumbir a

la tentacion de no profundizar en un analisis. Se hace
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necesario, entonces, observar, examinar, distinguir de
qué tipo de problema se trata y si corresponde

verdaderamente al dominio de la falta de capacitacion.

Para ordenar los contenidos, en la siguiente lista hemos
establecido tres categorias de problemas que se
relacionan con lo que podriamos llamar las 3 C, segln
que los problemas estén relacionados principalmente
con la Calidad del trabajo, el Clima laboral o los

Cambios presentes o proyectados:

Calidad del trabajo:

e Trabajo de baja calidad o no correspondiente a lo
planificado.

e Disminucion o déficit de productividad o eficacia.

e Baja en la competitividad.

e Errores o fallas.

Clima laboral

Clima laboral desmotivado, desagradable o conflictivo

e Interrupciones en el trabajo

e Atrasos

e Ausentismo

e Accidentes
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2.2.14.

e Falta de cuidado con los materiales, equipos e

infraestructura

Cambios presentes o proyectados

e Incorporacion de nueva tecnologia, infraestructura,
equipos 0 maquinarias

e Cambios en procedimientos.

e Rotacion del personal (ascensos, retiros voluntarios,
jubilaciones, despidos,

e Reubicaciones, reasignacion de funciones o roles).

Plan de capacitacion

Segun Dessler (2009) los programas de capacitacion
son un instrumento de planificacion que permite al
instructor establecer el conjunto de actividades,
estrategias didacticas, criterios de evaluacion, tiempos y
recursos implicados en el desarrollo del curso, ademas
comunica la propuesta programatica tanto a las
personas involucradas en el curso como a los
instructores, administradores y evaluadores de la
capacitacion. Para elaborar estos programas se debe

tomar como punto de partida la planeacion anual de la

30



empresa, en la que usualmente aparecen los siguientes

datos:

e Datos de identificacion (nombre del responsable,
jefe de area, instructor, departamento, entre otros)

e Objetivos generales

e Horas, temas y subtemas

e Rangos porcentuales asignados al rubro de
evaluaciones parciales y finales La organizacion
invierte recursos con cada colaborador al
seleccionarlo, incorporarlo, y capacitarlo. Para
proteger esta inversion, la organizacion deberia
conocer el potencial de sus hombres. Esto permite
saber si cada persona ha llegado a su techo laboral,
0 puede alcanzar posiciones mas elevadas. También
permite ver si hay otras tareas de nivel similar que
puede realizar, desarrollando sus aptitudes vy
mejorando el desempefio de la empresa.

2.2.2. La rentabilidad

Segun (Gitman, 2008) Es una medida que relaciona los

rendimientos de la empresa con las ventas, los activos o el capital.

Esta medida permite evaluar las ganancias de la empresa con
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respecto a un nivel dado de ventas, de activos o la inversion de los

duefios.

2.2.2.1.

Teorias de la rentabilidad

Rentabilidad es una nocion que se aplica a toda accién
econdmica en la que se movilizan unos medios,
materiales, humanos y financieros con el fin de
obtener unos resultados. En la literatura economica,
aunque el término rentabilidad se utiliza de forma
muy variada y son muchas las aproximaciones
doctrinales que inciden en una u otra faceta de la
misma, en sentido general se denomina rentabilidad a
la medida del rendimiento que en un determinado
periodo de tiempo producen los capitales utilizados en

el mismo.

Esto supone la comparacion entre la renta generada y
los medios utilizados para obtenerla con el fin de
permitir la eleccion entre alternativas o juzgar la
eficiencia de las acciones realizadas, segun que el

analisis realizado sea a priori 0 a posteriori.
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Segun Ferruz, la rentabilidad es el rendimiento de la
inversion medido mediante las correspondientes
ecuaciones de equivalencia financiera. Es por ello,
que nos presenta dos teorias para el tratamiento de la

rentabilidad.

a) La teoria del crecimiento econémico

El sistema econdmico se estructura sobre la base de
una clase trabajadora que vende su fuerza de trabajo, a
cambio de un salario, a un pequefio grupo de la
sociedad propietario de los medios para producir. Este
pequefio grupo se apropia bajo la forma de beneficio o
utilidades del excedente generado por el trabajo de
aquellos a quienes contrata, dicho excedente es la
diferencia entre el valor de lo que el trabajador

produce y el salario que se le paga.

El crecimiento econdmico surge de la aplicacion de
los beneficios obtenidos a nuevas inversiones en
compra de maquinarias, materias primas yfuerza de
trabajo, repitiendo en forma incrementada el proceso
de produccion en su sector o incursionando en otros
sectores que aparecen como mas rentables en ese

momento. De aqui se deducen dos condiciones

33



necesarias para el crecimiento econémico Yy
positivamente correlacionado con él: la existencia de
excedentes en la economia y de sectores en donde
invertir. En otras palabras, rentabilidad y

oportunidades de inversién productividad.

b) Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el
modelo de Markowitz.

Markowitz avanza con una nueva teoria, indicando
que el inversor diversificara su inversion entre
diferentes alternativas que ofrezcan el maximo valor
de rendimiento actualizado. Para fundamentar esta
nueva linea de trabajo se basa en la ley de los grandes
nameros indicando que el rendimiento real de una
cartera sera un valor aproximado a la rentabilidad
media esperada. La observancia de esta teoria asume
que la existencia de una hipotética cartera con
rentabilidad maxima y con riesgo minimo que,
evidentemente serd la Optima para el decisor
financiero racional.

Es por ello, que con esta teoria concluye que la cartera
con maxima rentabilidad actualizada no tiene por qué

ser la que tenga un nivel de riesgo minimo. Por lo
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tanto, el inversor financiero puede incrementar su
rentabilidad esperada asumiendo una diferencia extra
de riesgo o, lo que es lo mismo, puede disminuir su
riesgo cediendo wuna parte de su rentabilidad

actualizada esperada.

c) Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el
modelo de mercado de Sharpe

El modelo de mercado de Sharpe (1963) surgié como
un caso particular del modelo diagonal del mismo
autor que, a su vez, fue el resultado de un proceso de
simplificacion que Sharpe realizo del modelo pionero
de su maestro Markowitz.

Sharpe considera que el modelo de Markowitz
implicaba un dificultoso proceso de calculo ante la
necesidad de conocer de forma adecuada todas las
covarianzas existentes entre cada pareja de titulos.
Para evitar esta complejidad, Sharpe propone
relacionar la evolucion de la rentabilidad de cada

activo financiero con un determinad afnadiese.

Normalmente macroecondmico, Unicamente. Este fue
el denominado modelo diagonal, debido a que la

matriz de varianzas y covarianzas solio presenta
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2.2.2.2.

valores distintos de cero en la diagonal principal, es
decir, en los lugares correspondientes a las varianzas
de las rentabilidades de cada titulo. Como se ha
indicado, el modelo de mercado es un caso particular
de la diagonal dicha particularidad se refiere al indice
de referencia que se toma, siendo tal el representativo
de la rentabilidad periddica que ofrece el mercado de

valores.

Tipos de rentabilidad

(Sanchez, 2011), nos dice que existen dos tipos de
rentabilidad:

La rentabilidad economica

La rentabilidad econémica o de la inversion es una
medida, referida a un determinado periodo de tiempo,
del rendimiento de los activos de una empresa con
independencia de la financiacién de los mismos. A la
hora de definir un indicador de rentabilidad economica
nos encontramos con tantas posibilidades como
conceptos de resultado y conceptos de inversion
relacionados entre si. Sin embargo, sin entrar en
demasiados detalles analiticos, de forma genérica suele

considerarse como concepto de resultado el Resultado
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antes de intereses e impuestos, y como concepto de

inversion el Activo total a su estado medio.

_ Resultados antes de int eres e impuestos
Activo total a su estado medio

El resultado antes de intereses e impuestos suele
identificarse con el resultado del ejercicio
prescindiendo de los gastos financieros que ocasiona la
financiacion ajena y del impuesto de sociedades. Al
prescindir del gasto por impuesto de sociedades se
pretende medir la eficiencia de los medios empleados
con independencia del tipo de impuestos, que ademas

pueden variar segun el tipo de sociedad.

La rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera se relaciona el beneficio
econdmico con los recursos organizacionales. Donde
muestra el retorno para los accionistas de la empresa
porque los Unicos proveedores de capital que no tienen
ingresos fijos.

La Rentabilidad financiera ROE, se calcula:
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_ Beneficio neto antes de impuestos
Fondos propios

R

Rentabilidad sobre ventas

Este tipo de rentabilidad mide el margen sobre las
ventas, 0 sea, la relaciones entre las utilidades netas y
las ventas totales que obtuvo la empresa. La utilidad
neta se refiere a la utilidad obtenida después del pago
de intereses.

El margen de las ventas es la primera fuente
rentabilidad de la empresa. Las medidas de rentabilidad
dependen de ella, es decir, si la rentabilidad de las
ventas es nula, la rentabilidad econémica y rentabilidad
financiera también lo seran.

Existen las formas para mejorar la rentabilidad sobre
ventas:

e Aumentando el precio promedio neto del producto.
e Disminuyendo su costo.

Formula para calcular la rentabilidad sobre ventas:

Utilidad neta

Margensobre ventas (R.0.S) = Iersid
nversion

Rentabilidad de un proyecto (o de un producto)
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Se mide por la relacion de la utilidad proyectada la
inversion necesaria para llevar a cabo el proyecto o
para comercializar el producto de la Empresa. En la
misma forma se mide la rentabilidad de la Inversion
que hizo la empresa.

Formula para calcular la rentabilidad de un proyecto o

de un producto:

Utilidad neta

Rentabilidad de un proyecto oun producto (R.O.1)= ersion
versi

Rentabilidad Social

Es el beneficio que obtiene una empresa determinada,
destinando los recursos para una mejor productividad,
dichos beneficios se estiman utilizando precios
sociables y los criterios aplicados por la evolucion de

proyectos de inversion.

Indicadores de Rentabilidad

Los indicadores sirven para medir la efectividad de la
administracion de la empresa para controlar los costos y
gastos para que de esta manera se puede convertir de

las ventas en utilidades. Entre los méas usados son:
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Margen bruto de utilidad:
El margen bruto de utilidad muestra el porcentaje de las
ventas netas que permite a las empresas cubrir sus

gastos operativos y financieros de la empresa.

Utilidad bruto

Margen bruto de utilidad =
ventas netas

Margen neto de utilidad
Mide los beneficios que obtiene la empresa por cada

unidad vendida en un periodo dado.

Utilidad bruto
ventas netas

Marg en neto de utilidad =

Margen operacional
Indica la cantidad de ganancias operativas por cada

unidad vendida en un periodo dado.

Utilidad operacional

Marg en operacional =
ventas netas

Evaluacion de rentabilidad
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2.2.2.3.

La evaluacion de la rentabilidad es esencial para
alcanzar y mantener objetivos para cada producto de
inversion.

Los métodos mas usados de evaluacion de rentabilidad
son los siguientes:

e Tasa de retorno sobre la inversion

e Tasa de retorno sobre la inversion promedio

e Valor presente

e Tasa interna de retorno

e Tiempo de repago

Factores de rentabilidad en las decisiones

financieras

Intensidad del capital: Es una relacion financiera en
la cual mide la capacidad de la empresa para utilizar
eficazmente sus activos en un periodo dado. En
esencia, el vigor del capital muestra la cantidad de
inversién en activos fijos que la empresa requiere
durante un periodo definitivo para producir y generar

ingresos con las ventas.
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Modificar las bases de diferenciacion:

La empresa se diferencia de las demas en su mismo
sector por caracteristicas que hacen que los clientes
elijan sus productos. Cuando la empresa tiene mayor
grado de diferenciacion, menos competencia en el
mercado. Por otro lado, a menos diferenciacion, mas

competencia y menos ganancias.

Ampliar el alcance del producto y el mercado:
Cada empresa produce y vende a un determinado
sector de la poblacion.

Aplicar las capacidades basicas en otras
oportunidades de negocio: Las capacidades basicas
son lo que una empresa sabe hacer en su sector
industrial. Son habilidades, destrezas de su gerente.
Reutilizar activos estratégicos:

Los activos estratégicos son los que la empresa posee.
Son cosas, no técnicas de la empresa. Esos activos
pueden ser utilizados para aprovechar nuevas

oportunidades comerciales.

Modificar la ejecucién y el apoyo:
La ejecucion y el apoyo es la forma en que una

empresa llega a los clientes, los canales comerciales
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que usa, los servicios y el apoyo que les presta a sus
clientes en la posventa. Modificando cualquiera de
estas variables la empresa puede ampliar su mercado

y/o su rentabilidad econémica.

Aprovechar la informacion sobre los clientes:

En relacién con los clientes se recogen conocimientos
e informacién que es valiosos para el desempefio de la
empresa en su sector industrial. La forma en la que la
empresa interpreta y utiliza esa informacion puede ser

muy valiosa en términos economicos y sociales.

Crear y aprovechar la comunidad con los clientes:

En muchos casos las relaciones comerciales son muy
importante para obtener rentabilidad. Existe lealtad de
los clientes identificAndose con la marca de la
empresa. Estas situaciones, pueden ser creadas,
estimuladas, para crear lazos entre clientes y empresa
gue tengan un componente mas fuerte o mas profundo

que el s6lo intercambio econémico.
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2.3.

Hipotesis

Segun Sampieri

Modificar la estructura de precios de la empresa:

Son muchas las alternativas a la forma de cobrar a los
clientes. Se puede cobrar por un bien, por un servicio,
por una membrecia, se pude cobrar directa o
indirectamente por un tercero, se puede cobrar por un
paquete o por cada componente por separado, se
puede cobrar un precio fijo o se puede cobrar por

tiempo dado.

Incorporar los proveedores al modelo de negocio:
Los proveedores son quienes estan antes que nuestro
emprendimiento en la cadena de valor.

Tener una relacion privilegiada o estrecha con ellos
puede darle a la empresa una ventaja. Sus
innovaciones, su calidad y su eficiencia, son las
nuestras. Elegir a los proveedores y mejorar las

relaciones con ellos es asi de importante.

(2012), las investigaciones de tipo descriptivas

mencionan las propiedades de los fendmenos estudiados, por lo tanto, no
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es necesario establecer hipétesis, dado que se trata solo de mencionar las

caracteristicas de la situacion problemaética.

METODOLOGIA

3.1.

3.2

3.3.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacién es cuantitativo ya que se describiran fenémenos
sociales que tienen fuerte influencia dentro de la investigacion cientifica,
porque especifica propiedades importantes de las MYPE estudiadas; esta
orientada al descubrimiento de las propiedades particulares del hecho o
situacion problematica y también a la determinacion de la frecuencia con
que ocurren los hechos o situacion problematica, ademas porque permite
conocer, registrar, y medir las diferentes variables del estudio y sus

componentes: capacitacion y rentabilidad. (Hernandez Sampieri, 2010).

Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es descriptivo, porque usa la recoleccion de
datos, con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, para
establecer patrones de comportamiento y probar teorias. (Hernandez

Sampieri, 2010).

Disefio de la investigacién
El disefio es no experimental, porque se realizara sin operar

premeditadamente las variables, es decir, se observara el fendmeno tal
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3.4.

como se encuentra dentro de su contexto, las variables de estudio no son

manipuladas. (Hernandez Sampieri, 2010)

De corte transversal, porque se recolectaran los datos en un solo momento
y tiempo unico, teniendo como propdsito describir variables en un

momento dado. (Hernandez Sampieri, 2010)

Poblacion y muestra

3.4.1. Poblacion

Para realizar este trabajo de investigacion el universo esta
conformado por 06 unidades econdmicas en estudio las cuales son
del sector comercio rubro ropa para nifios; de acuerdo a las

variables se tiene:

Rentabilidad

La poblacion estd constituida por los trabajadores y las
caracteristicas son:

e Mayores de 18 afios de ambos géneros que tengan antigtiedad

mas de 6 meses laborando en las MYPE.

Capacitacion

La poblacion es finita porque se considera a los trabajadores en un
namero de 26, considerando las dimensiones de la variable., los

procesos que pueden dar un veredicto objetivo y contundente por
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los trabajadores. Por estar cerca a los procesos de la organizacién

y poder evaluar la gestion del gerente.

3.4.2. Muestra

Segun (Sampieri,2010) cuando las personas de una capacitacion

son < o0 =a 50 no se requiere aplicacion de formula. Por lo tanto,

para la muestra es N = n,

Donde Capacitacion

Tabla 1: Tabla de muestra de estudio

esn =26

ITEM MYPE DIRECCION RUC N° COLAB.
1 Novedades Yuri S.A.C Calle Junin 359 20003743824 4
2 IAmericamino S.A.C. Jr. Cuzco N° 205 20409266151 4
3 InversionesCrystopherSA.C  ironLoreto y Huanuco 20409257918 5
N°104

4 Michael E.I.LR.L. Jr. Moguegua N°240 20602598781 4
5 Comercial Massini S.A.C.  Jr. Arequipa 430 20525544380 4
6 ModaYubeliS.A.C PjeZarumilla 625 20398977689 5

26

Fuente: Elaboracion propia

CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION (Hernandez

Sampieri, 2010)
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La capacitacion y rentabilidad, tiene como caracteristicas de
inclusién la poblacion de emprendedores y empresarios que son
propietarios de las MYPE comerciales rubro prendas de vestir

para nifios, afio 2016.

Criterio de Inclusion

Variable Capacitacién: son los trabajadores de las MYPE, que
sean mayores del8 afios, con tiempo de servicio mayor de 1 afio.
Variable Rentabilidad: a los gerentes disciplinados Criterio de

Exclusion.
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3.5.  Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores
CARACTERIZACION DE CAPACITACION Y LA RENTABILIDAD EN LAS MYPES DEL SECTOR
COMERCIO RUBRO ROPA PARA NINOS EN AGUAS VERDES, TUMBES, 2016.
Tabla 2: Definicion y operacionalizacion de variables de estudio - Capacitacion
Variabl Definicién Dimensiones | Indicadores | Escala Fuente Instrument Defim.cmn Metodologia
e conceptual 0 operacional
Inductiva La  dimension

C “Tipos” se | Tipo de
A Es un proceso | Tipos ordinal | colaboradores | Encuesta medird con la | investigacion:
P educativo a técnica de la Descriptiva
A corto plazo, encuesta y el
C aplicado de instrumento Nivel de
I manera cuestionario, con | investigacion:
T sistémica y los indicadores:” | Cuantitativa
A organizada, Inductiva,
C mediante el cual preventiva, Disefio:
I las personas preventiva inminente” Experimental, corte
¢} aprenden transversal
N conocimientos, inminente

actitudes y Poblacion: 06

habilidades, en unidades

funcion de Motivacion econdmicas

objetivos Necesidades La  dimension

Orientacion “Necesidades”
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definidos
(Chiavenato 1,
2009)

Informacioén

ordinal

colaboradores

Encuesta

se medira con la
técnica de la
encuesta y el
instrumento
cuestionario, con
los indicadores:”
Motivacion,
Orientacion e
informacion”

Capacitacion
Muestra: 26
colaboradores

Rentabilidad:
06 propietarios

Fuente: Elaboracion propia
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CARACTERIZACION DE CAPACITACION Y LA RENTABILIDAD EN LAS MYPES DEL SECTOR

COMERCIO RUBRO ROPA PARA NINOS EN AGUAS VERDES, TUMBES, 2016.
Tabla 3: Definicion y operacionalizacion de variables de estudio - Rentabilidad

Variable | Definicion Dimensiones Indicadores | Escala | Fuente Instrumento | Definicion operacional Metodologia
conceptual
R Es una La dimension “Tipos” se | Tipo de
E medida que Tipos Economica medira con la técnica de la | investigacion:
N relaciona los Ordinal | Propietarios | Encuesta encuesta y el instrumento | Descriptiva
T rendimientos Financiera cuestionario, con los
A de la empresa indicadores” Economica, | Nivel de
B con las financiera” investigacion:
I ventas, los La dimension ‘“Niveles” Cuantitativa
L activos o el | Caracteristicas | Ganancias se medira con la técnica |
I capital.  Esta Ordinal | Propietarios | Encuesta de la encuesta y el | Disedo:
D med1da Activos instrumento Experimental, corte
A permite : : transversal
cuestionario, con los
D evaluar  las . g I .
. Ventas indicadores” Ganancias, .
ganancias de Poblacion: 06

la  empresa
con respecto
a un nivel
dado de
ventas, de
activos o la
inversion de
los  duefios.

activos, ventas”

unidades econdémicas

Capacitacion
Muestra: 26
colaboradores

Rentabilidad:
06 propietarios
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(Gitman,
2008)

Fuente: Elaboracion propia
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3.6.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el desarrollo de la presente investigacion se aplico como técnica la
encuesta con la que se busco recaudar datos por medio del instrumento de
la encuesta que fue disefiada por la autora y aprobada por expertos. Estos
instrumentos no buscan modificar el entorno y controlar el proceso que
esta en investigacion. Los datos se obtuvieron a partir de un conjunto de

preguntas normalizadas dirigidas a toda la poblacion.

El recojo de informacion se realizd aplicando como instrumento al
cuestionario, uno para cada variable de estudio, el cuestionario para la
variable capacitacion consta de diez (10) preguntas las cuales van
dirigidas para los trabajadores de las MYPE bajo estudio y otro
cuestionario para la variable rentabilidad consta de 5 preguntas que va

dirigido para los duefios o representantes de las MYPE.

La aplicacion del instrumento antes mencionado fue realizada por la
investigadora, quien se prepard especialmente para ello y se eligié un
horario que fue coordinado con los duefios de las MYPE bajo estudio para
su aplicacion a los trabajadores y lo mismo para que los duefios y/o

representantes respondieran el cuestionario.
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3.7.

Plan de andlisis

Las herramientas utilizadas son los diferentes programas como es el
Microsoft Office Word, el Microsoft Office Excel, el Power Point y el

Turnitin.

Microsoft Office Word: Aqui en este programa se llega a plantear toda la
informacién requerida, también podemos crear textos con una gran
apariencia, darle color y agregar imagenes y asi poder desarrollar nuestro

trabajo de investigacion.

Microsoft Office Excel: Este programa facilitara de una manera rapida la

tabulacion y graficos de nuestro trabajo de investigacion.

Power Point: Es aqui donde se realizara la elaboracion de las diapositivas

para nuestra ponencia que se llevara a cabo en nuestra investigacion.

Turnitin: Sirve para medir el plagio de nuestra investigacion.
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3.8.  Matriz de consistencia
CARACTERIZACION DE CAPACITACION Y LA RENTABILIDAD EN LAS MYPES DEL SECTOR
COMERCIO RUBRO ROPA PARA NINOS EN AGUAS VERDES, TUMBES, 2016.
Tabla 4: Matriz de consistencia
. .. .| Vari . . s . Instr
Titulo Problema Objetivos Hipotesi able | Definicion Dimensi Deﬁnl.clon Indicadores T.ec umen
S S ones operacional nica tos
(Que Objetivo general: Segin Es un Tipos La dimension “Tipos” | Inductiva Encu | Cuesti
“Caracteri | caracteristicas | Identificar las | Hernande proceso se medira con la | Preventiva esta | onario
zacion de | tiene la | principales z (2009) | C educativoa | Necesidad | técnica de la encuesta | Inminente
capacitaci | capacitacion caract'eris'ticas de | es o A cor.to plazo, es y .el .instrumento o
on y la|y rentabilidad capacy‘,a}cmn y | descriptiv | P aplicado de - .cue.stlonarlo; con los Mqtlvac1.o’n
rentabilida | en las MYPE rentabilidad en las a por las | A manera Beneficio 1nd1cadores: ' Orlentac19n .
.. MYPE siguientes | C sistémica y S Inductiva, preventiva, | Informacion | Encu | Cuesti
d en las const1tu1das~ comerciales, rubro | razones: T organizada, inminente.” esta | onario
MYPE del | entre el afio ropa para nifios en | El tipo de | C mediante el Actitud
sector 2016 rubro | Aguas Verdes, | la | cual las La dimension | Imagen
comercio | ropa para | Tumbes, 2016. Y | investigac | O personas “Necesidades” se | Clima laboral
rubro ropa | nifios en | tiene como | i6n n es | N aprenden medira con la técnica Encu | Cuesti
para nifios | Aguas Verdes | objetivos descriptiv conocimiento de la encuesta y el esta | onario
en Aguas | Tumbes, afio | especificos: (a) | a porque s, actitudes y instrumento
Verdes 20162 Determinar los | busca habilidades, cuestionario, con los
Tumbes, tipos de | especifica en funcion de indicadores:”
afio 20167 capacitacion  que | r las objetivos Motivacion,
emplean en las | propiedad definidos Orientacion e
MYPE comerciales | es, (Chiavenato informacion.”
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rubro ropa para
nifios de Aguas
Verdes Tumbes afio
2016 (b) conocer la
necesidad de
capacitacion en las
MYPE
comerciales, rubro
ropa para niflos en
Aguas Verdes,
Tumbes 2016 (c)
determinar las
principales
caracteristicas  de
rentabilidad  que
tienen las MYPE
comerciales rubro
ropa para nifios de
Aguas Verdes,
Tumbes 2016 (d)
conocer las
caracteristicas  de
rentabilidad en las
MYPE comerciales

rubro ropa para
nifios en Aguas
Verdes Tumbes,
2016.

caracterist
ica as y
los
perfiles

de
personas
que se
someten
al

analisis.

I, 2009)
La dimension
“Beneficios” se medira
con la técnica de Ila
encuesta y el instrumento
cuestionario, con los
indicadores:”  Actitud,
imagen y clima laboral”
R Es una | Tipos La dimension “Tipos” | Econdmica Encu | Cuesti
E medida que se medira con la esta | on
N relaciona los técnica de la encuesta | Financiera
T rendimientos y el  instrumento
A de la cuestionario, con los Cuesti
B f;gpreizn:;): Niveles indicadores” onario
1 los activos o Econdmica, financiera,
L el capital. inminente”
I Esta medida Ganancias
D permite Encu
A evaluar las Activos esta
D ganancias de La dimension
la  empresa “niveles” se medira | ventas
con respecto con la técnica de la
Za dl(l)n mvi §ncuesta y el
ventas, de 1nstrqment_o
activos o la .cue.stlonarlo, con los
inversion 1nd1cad.0res” .
de los ganancias, activos y
duenos. ventas”
(Gitman,
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2008)

Fuente: Elaboracion propia.
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3.9.

Principios éticos

Se ha respetado el principio de confidencialidad y anonimato establecido
en el codigo de ética de la Asociacion Peruana de Investigacion de
Mercados (APEIM). En la presente investigacion se respet6 la autoria de
las personas que participan, a quienes se acudié para tener un mejor
conocimiento del tema; se mantuvo el anonimato de aquellos individuos
que participaron en el estudio, por otro lado, se evitaron las conclusiones
prejuiciosas, manipuladas y alienantes; por ultimo, para la realizacion de
esta investigacion no se ha recurrido a recursos inmorales 0 no éticos ni a
recursos ilicitos (delictivos) como: soborno, engafio, plagio,
interceptacion telefonica, violacion de la correspondencia, incursion a la
vida privada de las personas, uso de camaras y micréfonos ocultos (sin la

debida autorizacion del personaje de la noticia), entre otros aspectos.
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IV. RESULTADOS

4.1.

Resultados

Variable Capacitacion

Obijetivo especifico: Identificar los tipos de capacitacion

Tabla 5:

¢Considera que recibe orientacion para un puesto de trabajo?

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
SI 26 100.0
NO 00 0.0
TOTAL 26 100.00
Tabla 6:

¢ Usted es capacitado frecuentemente para realizar sus actividades?

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
SI 16 62.0
NO 10 38.0
TOTAL 26 100.00
Tabla 7:
¢Sus funciones y responsabilidades estan bien definidas?
Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
SI 26 100.00
NO 00 0
TOTAL 26 100.00
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Tabla 8:

¢Son designados con alguien para orientar a los nuevos con respecto a sus funciones?

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)

SI 26 100.00

NO 00 0

TOTAL 26 100.00
Tabla 9:

¢A Usted en su primer dia de trabajo ¢Lo orientaron para establecer puntos que no entendia de su
labor?

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)

SI 19 73.0

NO 07 27.0

TOTAL 26 100.00
Tabla 10:

¢La capacitacion desarrolla sus conocimientos y habilidades?

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
SI 26 100.00
NO 00 0
TOTAL 26 100.00
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Tabla 11:

¢ Considera que tiene necesidad de capacitacion a nivel individual?

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
SI 24 92.0
NO 02 8.0
TOTAL 26 100.00
Tabla 12:

¢Cree que se identifican las necesidades de capacitacion de acuerdo al cargo?

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
SI 20 77.0
NO 06 23.0
TOTAL 26 100.00
Tabla 13:

¢Le resulta facil a Usted expresar su opinién en su grupo de trabajo?

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
SI 13 50.0
NO 13 50.0
TOTAL 26 100.00
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Tabla 14:

¢Esta Usted motivado y le gusta el trabajo que desarrolla?

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
SI 20 77.0
NO 06 23.0
TOTAL 26 100.00

Variable Rentabilidad

Objetivo especifico: determinar los tipos de rentabilidad

Tabla 15:

¢Cuenta con una cartera de clientes potenciales para incrementar sus ingresos?

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
SI 06 100.00
NO 00 0
TOTAL 06 100.00
Tabla 16:

¢Considera que vender productos innovadores es una buena estrategia para mejorar la rentabilidad
de su empresa?

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
SI 04 67.0
NO 02 33.0
TOTAL 26 100.00
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Tabla 17:

¢Para medir la rentabilidad de su empresa compara sus ganancias con su capital?

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
SI 04 67.0
NO 02 33.0
TOTAL 26 100.00
Tabla 18:

¢ Es importante invertir activos disponibles para mejorar su rentabilidad?

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
SI 03 50.0
NO 03 50.0
TOTAL 26 100.00
Tabla 19:
¢ El nivel de ventas le permite medir la rentabilidad de su empresa?
Categoria Frecuencia Porcentaje (%)

SI 05 83.0

NO 01 17.0

TOTAL 26 100.00
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4.2.

Analisis de resultados

Variable Capacitacion

Objetivo especifico 1. Determinar los tipos de capacitacion que emplean
en las MYPE comerciales rubro ropa para nifios de Aguas Verdes

Tumbes, afio 2016.

En la tabla 1 denominada “Considera que recibe orientacion para un
puesto de trabajo” del 100 % de los encuestados todos respondieron que
si (26 trabajadores) resultado coincidente con Rosas (2014) que concluye:
La capacitacion es necesaria cuando es utilizada con mesura y
objetividad para que contribuya a potenciar los conocimientos,
habilidades y actitudes del personal, pero esto no significa que se arregle
el entorno laboral en su totalidad, dichos resultados son cercanos al

objetivo especifico N° 01

Garcia (2012), menciona que, recibiendo una capacitacion en el trabajo,
ayuda a los trabajadores brindandoles una seria de acciones para
desarrollar sus actividades y mejorar sus actitudes que ayuden a lograr los
objetivos de la empresa, busca el crecimiento de la persona con expansion

de sus habilidades y aptitudes teniendo una vision a largo plazo. De
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acuerdo con Dominguez y Garcia se reconoce que la capacitacion no solo
es buena parte de influir en el logro de metas y objetivos, sino que
también busca su crecimiento de las personas con expansion de sus
habilidades y aptitudes para tener una vision de largo plazo que sera de

importancia para el desarrollo de las MYPE en el futuro.

En la tabla 2 denominada “Usted es capacitado frecuentemente para
realizar sus actividades”., se puede observar que un 62% afirman que si es
capacitado para realizar sus labores y un 38% no son capacitados.

Segun Galvan (2014), La capacitacion continua y permanente a los
colaboradores de wuna organizacion permite otorgar herramientas
importantes para conocer, planear, mejorar y realizar de forma mas
eficiente sus actividades en colaboracion con los demas miembros del
equipo. La capacitacion es muy importante para lograr objetivos trazados
dentro de una organizacion para trabajar y realizar las funciones con
mejores estandares de calidad. La capacitacion se convierte en una forma
de mejorar el presente de una empresa y construir un futuro en respuesta a
las necesidades de contar con un equipo de trabajo calificado y

productivo, mejorando sus habilidades, actitudes y conocimientos.

La capacitacion debe ser coherente y correspondiente con la misién y los

valores que recae en cada organizacion. Es asi donde el objetivo
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especifico considera Determinar los tipos de capacitacion que emplean en
las MYPE comerciales rubro ropa para nifios de Aguas Verdes Tumbes,
afio 2016., por la cual la capacitacion sirve como herramienta importante
para el desarrollo de las capacidades y habilidades del personal con
desarrollo del talento humano efectivo en una empresa, también implica
planeamiento, estructuracion, educacion, capacitacion para asi brindar
conocimiento, destrezas y compromiso en los miembros y personal al
maximo Yy creativamente para brindar seguridad y confianza. La
capacitacion hara que el colaborador sea mas competente y habil, y de
esta manera pueda desplegar todo aquello que es necesario para una
buena atencion al cliente que traera consigo beneficio a la organizacion

por el lado de la rentabilidad.

En la tabla 3 denominada “Sus funciones y responsabilidades estan bien
definidas” se obtuvo que 26 de los trabajadores encuestados 100%
respondieran que, si cumplen con lo indicado, esto concuerda con Larden
(2012) donde manifiesta que es orientar y perseguir las metas establecidas
dentro de una organizacion, implica analizar las actividades, crear los
puestos y los departamentos para asi proceder a sistematizar de los
procedimientos con los cuales se van a trabajar dentro de la empresa. Con
la finalidad de que cada colaborador obtenga facilidad para desarrollarse

en cada area asignada dentro de una organizacion.
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Por otro lado Antonio Marco (2013) manifiesta que en la actualidad esta
heterogeneidad en la definicion y capacidades requeridas para el puesto
supone un reto para las empresas que quieren contratar a estos
trabajadores y también, por supuesto, aquellos que quieren optar a
desempefiar esta posicion en una empresa, y es que realmente y aunque
parezca mentira, en la actualidad, esta funcién no es muy clara ya que
desempefia el responsable de operaciones, claro, hasta que esta figura deja
de existir, entonces es cuando las empresas empiezan a adolecer de cierta
descoordinacion en sus procesos y actividades que con el tiempo se hacen

bastante insostenibles.

En la tabla 4 denominada “Son designados con alguien para orientar a los
nuevos con respecto a sus funciones”, se obtuvo de los 26 trabajadores
encuestados que es el 100% afirmaron que cuentan con una persona
disponible para ser orientados en base al area q les corresponde en este
caso comercio de ropa para nifios, en consecuencia, la organizacion si
realiza esta funcion de la manera correcta. Ya que esta debilidad esta
superada por la orientacion que se le brinda al nuevo colaborador para
que realice sus funciones de acuerdo a la necesidad de la organizacion.

Climaco Toledo (2014) manifesté como ejemplo de un buen lider debe

transmitir una buena orientacion hacia sus trabajadores, para poder evitar
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que se manifieste el estrés laboral en el ambiente de trabajo con el fin de
que no llegue a afectar a la productividad de ellos mismos y sobre todo a

la calidad, para que puedan rendir mejor a sus actividades laborales.

Por otro lado, Frederick Herzberg (2008) sostiene que para que tengan
éxito las organizaciones, se debe informar y comunicar bien a todo el
personal acerca de estas politicas, sobre todo la organizacion. Se hace
imprescindible el fijar previamente objetivos y metas que sean faciles de
entender y realistas, siempre teniendo en cuenta que, cualquiera que sea la

técnica escogida, debe ser aceptada por las dos partes.

En la tabla 5 denominada “A usted en su primer dia de trabajo, lo
orientaron para establecer puntos que no entendia de su labor”. el 73% de
trabajadores afirmo que si fueron orientados, mientras que un 27% dijeron
gue no ya que en este caso la organizacion se fija en que el nuevo
colaborador cuente con la capacitacion requerida ya como experiencia
obtenida anteriormente, por ellos solo fija algunas instrucciones minimas
para desempefiar las funciones, segun Eduardo Arenas (2010) donde
manifiesta a lo largo del siglo XX se han producido profundos cambios
sociales, economicos y tecnologicos, que han afectado de manera
irreversible, aplicados los programas de capacitacién, las acciones de la

empresa deberan orientarse a determinar el aprendizaje logrado por los
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participantes en el curso asi como la tarea realizada por los instructores,
con el objetivo de precisar en qué medida se han logrado los objetivos de
cada evento de capacitacion y en su caso, identificar las desviaciones y
acciones correctivas que se requieran; para ello es importante guiarse a un
proceso técnico que facilite lo siguiente: establecer el grado de avance de
las acciones de capacitacion ,verificar la actualizacion 'y
perfeccionamiento de las actividades laborales, establecer normas,
procedimientos y criterios en la identificacion de errores y establecer
propuestas de solucion, contribuir al logro de objetivos y metas de la

empresa, conocer la efectividad de la capacitacion.

Segun Fliess(2008), realiz6 una investigacion donde nos manifiesta en su
conclusion que se desprende que ningdn pais en el mediano y largo plazo
puede mantener o aumentar su competitividad si una fraccion muy
pequefia de su fuerza laboral tiene acceso a realizar actividades de
capacitacion. Las empresas deben de alguna forma ser agentes que
desarrollen capacidades para definir con exactitud qué capacitacion
requieren y elegir dentro de la variedad disponible cual es la mas
adecuada para ellas y de qué forma lo planifican. Es por ello que es
importante que los propietarios de las MYPE, brinden una capacitacion

cuando el personal nuevo ingresa a trabajar.

69



Obijetivo especifico N° 02: Conocer las necesidades de capacitacion

En la tabla 6 denominada “La capacitacion desarrolla sus conocimientos y
habilidades”, del 100 % de los encuestados todos respondieron que si (26
trabajadores) resultado coincidente con Delgado (2014) que concluye: La
capacitacion es un recurso clave en el desarrollo de las empresas ya que
permite obtener conocimientos y desarrollar capacidades en los
trabajadores, dichos resultados son cercanos al objetivo especifico N° 02
Segun Escanddn (2007), manifiesta que la capacitacion es imprescindible
en el desarrollo de las empresas ya que los colaboradores aprenden a usar
herramientas que ayudan con el rendimiento, aumento de rentabilidad y
avance de las mismas, es por ello que deben capacitarse para lograr sus
metas. Por lo tanto, acudiendo a Urias y Escanddn se reconoce que la
capacitacion no solo es buena herramienta para el de aumento de
productividad y conocimientos, sino que también la de sus colaboradores
para que puedan dar una mejor atencion al cliente y esta se fidelice a

ellos.

En la tabla 7 denominada, “Considera que tiene necesidad de capacitacion
a nivel individual”, del 100 % de los encuestados el 92 % respondieron si
y el 8 % no, ya que algunos consideran la labor que realizan ya como una
rutina y no hay motivacidén para mejorar aspectos realmente importantes

como es la capacitacion individual, ya que tienen seguridad de un puesto
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de trabajo, resultado coincidente con Ruiz (2014) que concluye: el nivel
académico alcanzado no ha mejorado; no se promueve la asistencia a
cursos técnicos y/o diplomados, tampoco a eventos menores de
capacitacion ( cursos, seminarios, talleres, eventos cortos ), la institucion
no aporta al financiamiento de cursos de actualizacion, no promueve la
realizacion de estudios durante la etapa laboral, dichos resultados son

cercanos al objetivo especifico N° 02

En la tabla 8 denominada “Cree que se identifican las necesidades de
capacitacion de acuerdo al cargo” del 100 % de los encuestados el 77 %
respondieron si y el 23 % no, ya que algunas organizaciones capacitan de
forma muy general a los colaboradores, generando confusion al momento
de realizar sus funciones, resultado coincidente con Rosas (2014) que
concluye: Es muy claro que si el personal no conoce la funcion que va a
realizar puede aprender a realizarla, en este sentido si no cuenta con la
habilidad para ejercer dicha funcion , a través de la practica puede
entrenar, sin embargo el problema principal radica en si no desea
realizarlo o tiene que realizarlo forzosamente, dichos resultados son

cercanos al objetivo especifico N° 02.

En la tabla 9 denominada “Le resulta facil a Usted expresar su opinién en

su grupo de trabajo”, el 50% de los trabajadores afirmaron que, si es facil
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de expresar su opinién, ya que tienen en claro que existe la libertad de
expresion, mientras tanto el otro 50% respondieron que no les resulta facil
y evitan tener alglin inconveniente dentro del a empresa ya que en
algunos casos cuando emite opinién un colaborador este es visto como
una persona sin conocimiento por lo tanto no tiene derecho a emitir
opinion alguna dentro de la organizacién y fomentandose asi un
conformismo y el colaborador no se siente con total libertad de poder

emitir algun consejo.

La libertad de expresion es un derecho humano fundamental consagrado
por el Articulo 19 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos.
Junto con sus corolarios, la libertad de informacion y la libertad de
prensa, la libertad de expresion sirve como catalizador de todos los demas
derechos. La Organizacion reconoce que los derechos humanos se aplican
por igual en Internet y fuera de ella. Por tanto, tiene el compromiso de
examinar las cuestiones de la libertad de expresion y la privacidad la

Unesco (2008).

En la tabla 10 denominada “Esta Usted motivado y le gusta el trabajo que
desarrolla,”, los encuestados respondieron de la siguiente manera”; el
77% manifiesta que se siente motivado y a gusto con el trabajo que

realizan, mientras el 23% manifiesta lo contrario ya que por falta de
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oportunidad de trabajo en su mayoria son jovenes con secundaria
completa que no cuentan con medios econémicos para continuar con
estudios superiores, se ven en la necesidad de optar por trabajar en estas
empresas y que no se sienten motivados porque no es acorde al mercado
el salario y tampoco tienen un dia de descanso, es decir trabajan los siete
dias de la semana,. Lo que se evidencia en la tesis de Martinez (2008) Se
realizd una investigacion sobre “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio- rubro
servicios xerograficos del distrito de nuevo Chimbote, periodo 2008-
2009 en el departamento de Chimbote, concluye en que se deberian
programar una serie de charlas para explicar la importancia que tiene la
capacitacion en el Desarrollo de las MYPE. Asimismo, se deberian
empezar a realizar estudios correlacionales entre capacitacion y
rentabilidad empresarial, asi como también estudios explicativos para
determinar las causas del por qué los microempresarios no se capacitan. Y
también Se deben hacer estudios mucho méas profundos y completos para
establecer la correlacion entre la capacitacion con la rentabilidad micro
empresarial. Es asi donde el objetivo especifico 2 que considera Conocer
las necesidades de capacitacion en las MYPE comerciales rubro ropa para
nifios en Aguas Verdes Tumbes, afio 2016, Se puede decir que es debido a
la falta de informacidn sobre capacitacion ya que esta es una herramienta

necesaria para potenciar la motivacion y beneficios que trae consigo a una
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organizacion, si esta se logra traerd grandes beneficios, cuando esta lo
hace con un alto nivel de compromiso por parte de la alta direccién e
integrando a su cultura organizacional; en la que deben de haber lideres
que permitan crear un ambiente donde el personal interno se involucre

con el logro de los objetivos de la organizacion.

Obijetivo especifico: determinar los tipos de rentabilidad

En la tabla 11 denominada “Cuenta con una cartera de cliente potenciales
para incrementar sus ingresos”, del 100% (6 personas) de los encuestados
todos respondieron que, si cuentan con una cartera de clientes potenciales
ya que estar en zona de frontera para ellos es beneficioso que se basa en
tener clientes potenciales del vecino pais de Ecuador, es preciso conocerlo
mejor que cualquier otro. Lo fundamental hoy en dia es cautivar al
cliente, es decir, ofrecer un trato tan personalizado que se tenga en
consideracion tanto las preferencias como las necesidades de cada
individuo el cual aseguran en su totalidad la estabilidad de su empresa,
ya que estos clientes son potencialmente los que acuden a realizar
compras a sus empresas, resultado coincidente con Dominguez (2013)
que concluye: la importancia de una cartera de clientes genera a la
empresa estabilidad econdmica , es decir que la confianza en estos

clientes , la organizacion se encarga adecuadamente de satisfacer en
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productividad y este obtiene una muy buena rentabilidad de la empresa,

dichos resultados son cercanos al objetivo especifico N° 03

En la tabla 12 denominada “Considera que vender productos innovados es
una buena estrategia para mejorar la rentabilidad de su empresa”, se
verifica que el 67% de los empresarios encuestados manifiesta que vender
productos innovados es una buena estrategia para mejorar la rentabilidad
de su empresa. Para que la innovacion sea una herramienta competitiva en
una empresa esta debe, en primer lugar, ser facilmente adaptable a los
cambios de procesos o productos que el mercado requiera para satisfacer
en mayor medida a los clientes y, en segundo lugar, la empresa debe
conocer el entorno y sus clientes con el fin de anticiparse a las
preferencias que éstos puedan tener. En tal sentido la mayoria de las
MYPES manifiesta que incrementar a su negocio productos innovados le
permitio crecer sus ganancias y mejorar el estilo de vida. Por tanto, esta
investigacion concuerda con Rios (2014), Sus innovaciones, su calidad y
su eficiencia, son las nuestras. Elegir a los proveedores y mejorar las
relaciones con ellos es asi de importante; este resultado responde al tercer
objetivo especifico: Determinar las principales caracteristicas de
rentabilidad en las MYPE sector del comercio rubro ropa para nifios en

Aguas Verdes Tumbes, afio 2016.
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Objetivo especifico: Determinar los niveles de rentabilidad.

En la tabla 13 denominada “Para medir la rentabilidad de su empresa
compara sus ganancias con su capital”, se verifica que el 33% de los
empresarios encuestados manifiesta que para medir la rentabilidad de su
empresa no compara sus ganancias con su capital. En tal sentido la
mayoria de las MYPES no compara sus ganancias con su capital (margen
operacional) porque se conforman en tener ganancias minimas. Por tanto,
esta investigacién concuerda con Sanchez (2012), Indica la cantidad de
ganancias operativas por cada unidad vendida; este resultado responde al
cuarto objetivo especifico: Describir los niveles de rentabilidad en las
MYPE sector del comercio rubro ropa para nifios en Aguas Verdes

Tumbes, afio 2016.

En la tabla 14 denominada “Es importante invertir activos disponibles
para mejorar su rentabilidad”, se verifica que el 50% de los empresarios
encuestados manifiesta que es importante invertir activos disponibles para
mejorar su rentabilidad. En tal sentido la mayoria de las MYPES invierte
dinero para mejorar las ganancias de su empresa. Por tanto, esta
investigacion concuerda con Rios (2014), La formula de relacion real que
mide la intensidad de capital son los activos totales divididos por los
ingresos de ventas de un periodo especificado); este resultado responde al

cuarto objetivo especifico: Describir los niveles de rentabilidad en las
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MYPE sector del comercio rubro ropa para nifios en Aguas Verdes

Tumbes, afio 2016.

En la tabla 15 denominada “El nivel de ventas le permite medir la
rentabilidad de su empresa”, se verifica que el 83% de los empresarios
encuestados manifiesta que el nivel de ventas le permite medir la
rentabilidad de su empresa. En tal sentido la mayoria de las MYPES
considera que el volumen de ventas le ayuda a incrementar las ganancias.
Por tanto, esta investigacion concuerda con Sanchez (2012), El margen
mide la ganancia obtenida por cada unidad monetaria vendida, es decir, la
rentabilidad de las ventas; este resultado responde al objetivo especifico:
Describir los niveles de rentabilidad en las MYPE sector del comercio

rubro ropa para nifios en Aguas Verdes Tumbes, afio 2016.

"7



V.

5.1.

v

CONCLUSIONES
CONCLUSIONES

Segun el objetivo especifico 01 se concluye que la el tipo de capacitacién es
por su naturaleza debido a que las MYPE capacitan a su personal orientando
a sus funciones y responsabilidad, ademas que el personal capacitado es
designado siempre para capacitar a los nuevos empleados; pero se les
capacita frecuentemente.

Segun el objetivo especifico 02 se concluye que las MYPE presentan
necesidades de capacitacion para el desarrollo de sus capacidades y
habilidades, necesitando siempre de la capacitacion individual la cual es
identificada como una de las principales necesidades de capacitacion por lo
tanto se determind que existe una capacitacion inicial promedio; las
necesidades de capacitacion estan orientados ademas al clima laboral siendo
identificados la motivacion y la expresion de las opiniones e ideas en las
reuniones de trabajo.

Segun el objetivo especifico 03 se concluyé que las MYPE gozan de una
cartera de clientes, es por ello que los productos innovadores generan
mayores ventas, por lo tanto, las MYPE no suelen comparan sus ganancias
con su capital.

Segun el objetivo especifico 04 se describié que las MYPE consideran que el
nivel de ventas les permite medir su rentabilidad; considerando que la
inversidn en activos disponibles para mejorar su rentabilidad en promedio de

ellas.
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Desempefio laboral: es el rendimiento laboral y la actuacion que
manifiesta el trabajador al efectuar las funciones y tareas principales que
exige su cargo en el contexto laboral especifico de actuacion, lo cual

permite demostrar su idoneidad.
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CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CUESTIONARIO

ESTIMADO COLABORADOR, SOLICITAMOS SU ATENCION,
RESPONDIENDO CON SINCERIDAD EL PRESENTE CUESTIONARIO QUE
TIENE POR OBJETIVO CONOCER LA CAPACITACION DEL SECTOR
COMERCIO RUBRO ROPA PARA NINOS EN AGUAS VERDES TUMBES ANO
2016.

LEA COMPRENSIVAMENTE Y CONTESTE A LAS PREGUNTAS
MARCANDO CON “X” EN UNA SOLA ALTERNATIVA Y COMPLETANDO
LAS PREGUNTAS SEGUN SE LE SUGIERA.

GRACIAS

ENCUESTA

1 ;Considera gue recibe orientacion para un puesto de trabajo?

SI( ) NO ( )
2 ¢Usted es capacitado frecuentemente para realizar sus actividades?
SI( ) NO ( )
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3 ¢Sus funciones y responsabilidades estan bien definidas?

St ) NO( )
4 ;Son designados con alguien para orientar a los nuevos con respecto a sus
funciones?

St( ) NO( )
5 ¢A Usted en su primer dia de trabajo ¢Lo orientaron para establecer puntos que no
entendia de su labor?

SI( ) NO ()

6 ¢La capacitacion desarrolla sus conocimientos y habilidades?
SI( ) NO ()

7 ¢Considera que tiene necesidad de capacitacion a nivel individual?
SI( ) NO ()

8 ¢Cree que se identifican las necesidades de capacitacion de acuerdo al cargo?
SI( ) NO ()

9 ¢Le resulta facil a Usted expresar su opinién en su grupo de trabajo?
SI( ) NO ( )

10 ¢Esta Usted motivado y le gusta el trabajo que desarrolla?
SI( ) NO ( )
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ANEXO N° 02

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CUESTIONARIO
ESTIMADO MICROEMPRESARIO, SOLICITAMOS SU ATENCION,
RESPONDIENDO CON SINCERIDAD EL PRESENTE CUESTIONARIO QUE
TIENE POR OBJETIVO CONOCER LA RENTABILIDAD DEL SECTOR
SERVICIO RUBRO COMERCIO RUBRO ROPA PARA NINOS EN AGUAS V
ERDES, TUMBES ANO 2016.
LEA COMPRENSIVAMENTE Y CONTESTE A LAS PREGUNTAS
MARCANDO CON “X” EN UNA SOLA ALTERNATIVA Y COMPLETANDO
LAS PREGUNTAS SEGUN SE LE SUGIERA. GRACIAS
ENCUESTA
1. ¢Cuenta con una cartera de clientes potenciales para incrementar sus ingresos?
St( ) NO( )
2 (Considera que vender productos innovadores es una buena estrategia para mejorar

la rentabilidad de su empresa?

SI( ) NO ( )
3 ¢Para medir la rentabilidad de su empresa compara sus ganancias con su capital?
SI( ) NO ( )
4 (Es importante invertir activos disponibles para mejorar su rentabilidad?
SI( ) NO ( )
5 ¢El nivel de ventas le permite medir la rentabilidad de su empresa?
SI( ) NO ( )
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Validacion

Items relacionados con (Es pertinente | ;Necesita mejorar (Es Se necesita mas
Rentabilidad con el concepto? la redaccion? tendencioso items para pedir el
aquiescente? concepto?
SI NO SI NO SI NO SI ()
NO ()
1. A..Oc.ns_ﬁm con una certera de clientes SI ()
potenciales para incrementar sus g
ingresos? 4 l v/ NO (¢ )
2. ;Considera que vender productos
innovadores es una buena estrategia SI ()
para mejorar la rentabilidad de su o e J/ NO (¢ )
empresa?
3. ;(Para medir la Rsﬁmc:wama. de su SI ()
empresa compara sus ganancias con su :
capital? v E v/ il b
km (Es _E_%onm:a m:.a\mnw activos SL ()
disponibies para mejorar su
bl v/ o 4 ik i
5. (El nivel de ventas le permite medir SI ()
la rentabilidad de su empresa? v v v NO (%)

. $ernsenssuss

ARICA CLAVIJO HEE:
D.N.I 02786302
2 CLAD - 0oe45

iMuchas gracias por su colaboracion...
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Validacion

Items relacionados con ,Es pertinente (Necesita mejorar JEs .Se necesita mas
Capacitacién con el concepto? la redaccion? tendencioso items para pedir el
aquiescente? concepto?
SI NO SI NO SI NO SI ( )
NO ( )
1. ;Considera que recibe orientacién SI ()
para un puesto de trabajo? v v 4 NO («)
2. ;Usted es capacitado frecuentemente ST ()
para realizar sus actividades? 4 r NO (%)
3. ;Sus funciones y responsabilidades SI ()
estén bien definidas? / ol ¥ NO (%)
4. .A..mOE aﬂmmmﬁmmg con alguien para SI ()
orientar a los nuevos con respecto a sus
funciones? i v 4 - NG ()
m_. A Cwﬁma en su ﬁlaoar “:w de trabajo SI ()
;1o orientaron para establecer puntos
que no Q:Q:&M de su labor? i v i F NO ()
6. ;La capacitacién desarrolla sus SI ()
conocimientos y habilidades? v il v NO (x)
7. ;Considera que tiene necesidad de SI ()
capacitacién a nivel individual? 4 v / NO (x)
8. (Cree que se identifican las SI ()
necesidades de capacitacién de acuerdo
al cargo? v v ol N G )
9. (Le resulta facil a Usted expresar su SI ()
opinién en su grupo de trabajo? Vv v ¥ NO (x )
10. ;Esta Usted motivado y le gusta el SI ()
trabajo que/desarrolla? 4 v 4 NO (%)

\\

\ CLAD - 0o245

iMuchas gracias por su colaboracion...
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Validacion

Items relacionados con ,Es pertinente ;Necesita mejorar JEs ,Se necesita mas
P & J
Capacitacion con el concepto? la redaccion? tendencioso items para pedir el
aquiescente? concepto?
SI NO SI NO SI NO SI ( )
NO (—)

1. ;Considera que recibe orientacion g g SI ( )

para un puesto de trabajo? .\ \ r NO ( v

2. ;Usted es capacitado frecuentemente \ . ) 81 £ 3

para realizar sus actividades? \ \ \ NO (1)

3. ;Sus funciones y responsabilidades 7 . st ()

estan bien definidas? \ \ NO (_)r

4. ;Son designados con alguien para \ ' SI ()

orientar a los nuevos con respecto a sus NO (

funciones? \ \ \\v\

5. A Usted en su primer dia de trabajo \ i SI ( )

;lo orientaron para establecer puntos \ NO S

que no entendia de su labor? W 5 3

6. ;La capacitacion desarrolla sus .\ ) \ \ ST ()

conocimientos y habilidades? \ NO (_9~

7. ;Considera que tiene necesidad de \ & ; SI ( )

capacitacién a nivel individual? ’ & NO ()

8. ;Cree que se identifican las \ \ SI ()

necesidades de capacitacién de acuerdo =3 NO A\v\J

al cargo?

9. ;Le resulta facil a Usted expresar su \ \ J .\ SI ( )

opinién en su grupo de trabajo? NO (_9)’

10. ;Esta Usted motivado y le gusta el \ ) \ ~ SI ()

trabajo que desarrolla? \ NO ()

iMuchas gracias por su colaboracion..:
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Validacion

la rentabilidad de su empresa?

Items relacionados con ,Es pertinente .Necesita mejorar Es .Se necesita mas
Rentabilidad con el concepto? la redaccion? tendencioso items para pedir el
aquiescente? concepto?
SI NO SI NO SI NO SI ()
NO (——

1. A..OCWDHS con una certera de clientes ) \ SI ‘A )
potenciales para incrementar sus g
ingresos? \ < NO L)
2. ;Considera que vender productos .\ .\ )
innovadores es una buena estrategia S g SI ()
para mejorar la rentabilidad de su NO -
empresa? «A\v\\
3. ;Para medir la rentabilidad de su ; \ SI ( )
empresa compara sus ganancias con su \ 7 NO :
capital? &3
4. ;Es importante invertir activos . \ 4
disponibles para mejorar su .\ \ Mmu ( v.,
rentabilidad? %\v
5. ;El nivel de ventas le permite medir 7 \ \ SI ()

\\

NO ()

iMuchas gracias por su colaboracion...
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Validacion

Items relacionados con (Es pertinente | ;Necesita mejorar (Es (Se necesita mas
Rentabilidad con el concepto? la redaccion? tendencioso items para pedir el
aquiescente? concepto?
SI NO SI NO SI NO ST ()
NO ()
1. @OE.JS con una certera de clientes SI ()
otenciales para incrementar sus \ ;
wsmamo% ’ y\ /A % NO (x)
2. ;Considera que vender productos
innovadores es una buena estrategia SI ()
ara mejorar la rentabilidad de su \ 2 . NO (v
mawam%_ X X X e
3. ;Para medir la 8:89:%&. de su SI ()
empresa compara sus ganancias con su N \ \ .
o%ﬂ% ’ i a3 \\ i NO (x)
4. ;Es importante invertir activos SI
disponibles para mejorar su \ -
rentabilidad? X X X NO ()
5. ;El nivel de ventas le permite medir SI (¢ )
la rentabilidad de su empresa? P X Bl NO (=)

iMuchas gracias por su colaboracion...

blg.Lic. Adm. Maiuel €. Yerwe Hinostoza
CLAD 05862
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Validacion

Items relacionados con (Es pertinente | ;Necesita mejorar JEs .Se necesita mas
Capacitacién con el concepto? la redacciéon? tendencioso items para pedir el
aquiescente? concepto?
SI NO SI NO SI NO ST ()
NO ()
1. ;Considera que recibe orientacién SI ()
para un puesto de trabajo? X X X NO ()
2. ;Usted es capacitado frecuentemente SI ()
para realizar sus actividades? > N > NO (x)
3. ;Sus funciones y responsabilidades SI ()
estan bien definidas? X 4 X< NO (<)
4. ;Son designados con alguien para SI ()
orientar a los nuevos con respecto a sus 3 , o NO ()
funciones? 7 X LS 3
5. A Usted en su primer dia de trabajo ST ()
;lo orientaron para establecer puntos % i NO (<)
que no entendia de su labor? : X N :
6. ;La capacitacion desarrolla sus SI ()
conocimientos y habilidades? > b4 & NO ()
7. ;Considera que tiene necesidad de SI ()
capacitacion a nivel individual? o —< NO (<)
8. ;Cree que se identifican las SI ()
necesidades de capacitaciéon de acuerdo ) NO ()
al cargo? < > > ~X
9. ;Le resulta facil a Usted expresar su ST i( )
opinién en su grupo de trabajo? > > > NO ()
10. ;Esta Usted motivado y le gusta el SI ()
trabajo que desarrolla? T s , NO (~)

iMuchas gracias por su colaboracion...

P

25

Ma. Lic. Adm. Manuel € Nerme Hinostroza
> CLAD 5862
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LIBRO DE CODIGOS

LIERD DE CODIGDS

AUTOR: TANIA YYEHT ZAPATA REYES

¥ariable Capacitacion

N ITEM™5 1 2] 3 4 5| & 7| & 8| W] M| Az 13| 14 15| 18| 17| 18] 9] 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| TOTAL
' . . s ) =l ple|e|lelelefle)elele|e|e|efele)jele|a|je|e|efele)ale|e 26
Conzidera que recibe orientacion para un puesto de trabajo o P
1
. . . 5l 2|2 2 2 2|2 2 2|2 2 221212122 18
Usted es capacitado frecuentementepara realizar sus actividades
2 KO 1 1 111 1{1]1 1 1 1 10
5l ala2|2|x|elz2|2)ela|2|a||el2|2)2]la|2|2a||2|2|2]2]l2|2 26
Sus funciones y responsabilidades estan bien definidas
3 MO i
Son designados con alguien para origntar 3 lof nueuos con respecto a sus Sl ple|eflzle|e)2|efle|e|eflale|)2fla|le|e|2f2z|le|2)2|2|l2]|2 26
4 funciones MO 0
A Usted en su primer dia de trabajo jLo orientaron para establecer puntas que no Sl zle|e|z HEAR R - e - zle 2 rlez|e 2 13
5 entendia de su labor MO 1 1 1 1 1 1 1 7
__ . - =] ala|e|e|elz2|z2)ela|la|a||el2|l2)ala|l2a|2a|e|l2|l2]lalz|lz2 26
La zapacitacion desarrolla sus conocimientas y habilidades
E KO 1]
. T l alaje|e|elal2)a|e 2|2 3 = = - - = Il - - R = = I 24
Considera que tiene necesidad de capacitacion a nivel individual
7 KO 1 1 2
. =] ala|a|2|z2 alz2)2|2 212 2lz2)2|a|z2 22122 20
Cree que se identifican las necesidades de capacitacion de acuerdo al cargo
] KO 1 1 1 1 1)1 &
- A ) =] 2 22 2 212 2 2 2121212 2 13
Le resulta Facil a Usted expresar su opinidn en su grupo de trabajo
3 KO 1 11 1 1{1]1 11 101 111 13
. . . =] eleje|e|e alele|e 22 2lele|e|za b = - 20
Esta Usted motivado y le gusta el trabajo que desarralla
10 KO 1 1 1 1 111 &
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Wariable Fentabilidad

£l 2lalé|e
Cuenta con una cartera de clientes potenciales paraincrementar sus ingresoz 0
1
Conzidera que vender productos innovadores es una buena estrateqia para gl I 2
fp |mejorarlarentabilidad de su empre=a O 1
' " . . 5l 2122
Para medir la rentabilidad de su empresa compara suz gananeias eon su capital = 1
13
. L . . 5l 2 gz
Es impartante invertir activos disponibles para mejorar su rentabilidad
1 NGO 1
. . . . 5l 212l
El nivel de ventaz le permite medir [ rentabilidad de su empresa
15 NGO 1
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RESUMEN LIERO DE CODIGOS

N ITEM'S 1-12 Total | TOTAL % TOTAL
. L ) 3l 26 26 100
1 Considera que recibe orientacion para un puesto de trabajo e 0 0 26 0 100
5l 16 1 £1533462
2 Usted ez capacitada frecuentementepara redlizar sus actividades i 0 m 26 AR 100
i N L 5l 26 26 00
3 Suz funciones y responsabilidades estan bien definidas 0 0 0 26 0 00
‘ Son designadas con alguien para orientar alos nuevos con respecto a sus 3l 26 i % 00 -
funziones NO i i i
c # Usted en su primer dia de trabajo ;Lo ofientaron para establecer puntaz que no 3l 1 1 % 13076323 0
entendiade sulabar i} 7 7 26323077
- . N 3l 26 26 100
i La capacitacion desanolla sus conacimientos y habilidades 0 0 0 26 n 00
. . . T 3 4 24 32307632
7 Cansidera que tiene necesidad de capacitacian a nivel individual 0 > > 26 T B30T 100
5l 20 20 TE.323077
g |G identifican| idades d itacidn d da 2l 2 100
ree que se identifican as necesidades de capacitacion de acuerdo 2l cargo m ; ; > TR
‘ L ) 3l 13 13 50
3 Leresulta Facil 2 Usted expresar su apinion en su grupa de trabajo 0 5 3 26 o 00
) ) i 5l 20 20 TE.323077
I Esté Usted mativado y le gusta el trabajo que desamalla 0 : : 26 1T 00
| — | 3 ; ; )
1 |Cuenta conunacartera de clientes patenciales paraincrementar sus ingresos 0 0 0 b 0 10
o Considera que vender productos innovadores &5 una buena estiategia para 5 4 4 ‘ B6 GB66AT i
mejarar |z rentabiidad de s empresa o Y, Y, 3393335
3 ¢ ¢ BB BBBEET
1 |Paramedilarentabiidad de su empresa compara sus ganancias can su capital B L
i i D 1| 1 FRReeeEs
. o . . al 3 3 a0
W |Esimportante invertit activos disporibles para mejorar surentabiidad B 10
NO 3 3 20
al 2 2 8433333
15 |Elnivel da vertas be permite meditla rentabiidad de su empresa B 10
] 1 1 15, BBBBET
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