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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo describir las principales caracteristicas del
control interno en el area administrativa de la Municipalidad Distrital de Bernal -
2018. Cabe sefialar, que en el presente estudio se usé la metodologia de tipo
descriptivo, nivel cuantitativo y el disefio no experimental, aplicando la técnica de la
revision bibliografica - entrevista y como instrumento de recoleccion de informacion
las fichas bibliograficas y el cuestionario pre estructurado, conformado por 64
preguntas relacionadas a la investigacion, el mismo que ha sido aplicado a 05
colaboradores de la entidad del caso en estudio, obteniendo como principales
resultados los siguientes: En base al ambiente de control, se logré comprobar que no
cuenta con una OCI, su ausencia no permite contribuir a la aplicacion de un control
interno exhaustivo de cada transaccién a ejecutar ya sea contable y/o administrativa.
Por otro lado, presenta la falta de un comité de riesgos, debido a no contar con una
asignacion de fondos monetarios para su ejecucion. En referencia a las actividades de
control presenta un bajo rendimiento, desde un seguimiento de actividades hasta la
falta de elaboracién de programas y/o sistemas de seguridad que logren salvaguardar
los archivos de la entidad. Sin embargo, cuenta con un nivel alto de comunicacion
entre autoridades y colaboradores lo que permite el intercambio de opiniones y/o
soluciones que logren superar los obstaculos presentados y asi poder cumplir con
éxitos sus objetivos trazados.

Palabras Clave: Ambiente de Control, Evaluacion de riesgos, Actividades de

Control, Informacion y comunicacion y Supervision.
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ABSTRACT

The objective of the research was to describe the main characteristics of internal
control in the administrative area of the District Municipality of Bernal - 2018. It
should be noted that in this study the methodology of descriptive type, quantitative
level and non-experimental design was used, applying the technique of the
bibliographic review - interview and as an instrument of information collection the
bibliographic records and the pre-structured questionnaire, consisting of 64 questions
related to the research, the same that has been applied to 05 collaborators of the
entity of the case under study, obtaining as main results the following: Based on the
control environment, it was possible to verify that it does not have an OCI, its
absence does not allow contributing to the application of an exhaustive internal
control of each transaction to be executed either accounting and / or administrative.
On the other hand, it presents the lack of a risk committee, due to not having an
allocation of monetary funds for its execution. In reference to the control activities,
to present a low performance, from a follow-up of activities to the lack of elaboration
of programs and / or security systems that manage to safeguard the archives of the
entity. However, it has a high level of communication between authorities and
collaborators, which allows for the exchange of opinions and / or solutions that

overcome the obstacles presented and thus be able to successfully meet its objectives.

Key words: Control Environment, Risk assessment, Control activities, Information

and communication and Supervision.
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INTRODUCCION

En la época actual; teniendo en cuenta el incremento de nuestra economia y la
globalizacion, se aprecian movimientos constantes del sector monetario, los
mismos que deben reflejar una adecuada designacién y/o organizacion
transparente. Por lo que cabe sefialar, que el “Control Interno” es la pieza
fundamental para poder direccionar y llevar un control adecuado tanto de los
ingresos como egresos, no solo en el sector empresarial, sino también en el
sector publico, para poder asi evitar un conjunto de sucesos irregulares que
dafan la gestion de una entidad.

Segun la informacion, brindada por nuestros medios de comunicacion, se logra
observar que se vienen dando un conjunto de acciones irregulares en nuestra
sociedad. Claro ejemplo, la procedencia dudosa e ilegal de los recursos
obtenidos para ejecutar las camparias electorales de diferentes agrupaciones
politicas. Por ello, es indispensable difundir el concepto, técnicas vy
herramientas que involucran la eficacia y transparencia de la ejecucion del
Control Interno en la gestién municipal. tomando como fuente de estudio a la
Municipalidad Distrital de Bernal.

El presente trabajo ayuda a definir las politicas a ejecutar en el sector publico,
para poder asi mejorar las estrategias a utilizar y lograr cumplir los objetivos
establecidos en las entidades municipales, dejando como evidencia la ejecucion
de sus proyectos y/o actividades realizadas bajo los conceptos del Control
Interno.

El objetivo del presente estudio es fortalecer las debilidades en el

cumplimiento de las actividades con el que estableceremos para mejorar el



sistema de gestion administrativo basado en metodologias que presentaran
resultados éptimos para la entidad, y cumplimiento de normas, politicas y leyes
implantadas por las entidades regulatorias del Estado.

Por lo anteriormente explicado la investigacion se formula a través del
siguiente enunciado: ¢Cuéles son las principales caracteristicas del Control
Interno en el &rea administrativa en las Municipalidades Distritales del Perd?
Siendo el objetivo general: Describir las principales caracteristicas del control
interno en el area administrativa de las entidades del sector publico.

Y como objetivos especificos:

1. Describir las principales caracteristicas del control interno en el érea
administrativa de las Municipalidades Distritales en el Perd.

2. Describir las principales caracteristicas del control interno en el éarea
administrativa de la Municipalidad Distrital de Bernal —Piura, 2018.

3. Realizar el analisis comparativo y describir las principales caracteristicas del
control interno en el area administrativa de las Municipalidades Distritales en
el Per( y Municipalidad Distrital de Bernal —Piura, 2018.

Y se justifica, en la importancia del control interno, el cual contribuye a la
conviccion contable que se usa en la entidad, evaluando los procedimientos
administrativos, contables y financieros que ayuden a que la entidad concrete
su objetivo.

Teniendo en consideracién lo antes mencionado pasamos a detallar el
contenido del presente trabajo de investigacion: El trabajo se presenta
estructurado y ordenado en 06 capitulos que se detallan a continuacion: El

capitulo | contiene la introduccion de la investigacion, el planteamiento donde



se expone la realidad problematica, la formulacion del problema, los objetivos
y justificacion. En el capitulo Il contiene los antecedentes encontrados en base
a la materia de estudio y las bases tedricas de las variables a estudiar. El
capitulo 111 contiene la Hipdtesis; en el Capitulo TV “Metodologia”, contiene ¢l
tipo, nivel y disefio de la investigacion, poblacion, muestra, definicion
operacional de las variables, técnicas e instrumentos, el plan de analisis, matriz
de consistencia y los principios €ticos. El capitulo V contiene los resultados de
las variables aplicadas y los andlisis de los resultados, en el capitulo VI se
presentan las conclusiones a las que arribaran a partir del analisis de resultados,
para finalizar, los aspectos complementarios; las recomendaciones, asi como
también las Referencias Bibliogréaficas; y anexos.

Finalmente, la presente investigacion ha utilizado una metodologia descriptiva
con disefilo no experimental de corte transversal y de tipo descriptivo, nivel
cualitativo, se aplicd una encuesta de 64 preguntas, y se buscd evaluar los

componentes del control interno.



I1. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes
2.1.1 Internacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales, a todo trabajo

de investigacion hecho por otros investigadores en cualquier parte del mundo,

menos Peru; que hayan utilizado las mismas variables y unidades de analisis de
esta investigacion.

Arceda (2015), tesis “Efectividad de los procedimientos de Control Interno que

se aplican en las areas de administracion y contabilidad en la empresa agricola

“Jacinto Lopez” de la municipalidad de Jinotega”, su objetivo fue evaluar la

efectividad de los procedimientos de control interno en las areas de

administracion y contabilidad de la entidad en mencion. La metodologia tuvo
enfoque cualitativo y emple0 la entrevista por escrito.

Al estudiar la presente tesis, se llega a las siguientes conclusiones:

- Falta de implementacion de técnicas fundamentales en el area de recursos
humanos, desde un control de entrada y salida del personal, entrega de boletas
de pago, contratos entregados al personal y recepcion de los mismos, entre
otros. Todo documento avala una accién y un contrato de trabajo es un
convenio entre el empleador y la entidad, por lo que se debe tener presente que,
desde la firma del mismo, se deben realizar los seguimientos correspondientes
y los derivados del mismo.

Falta de procedimientos estratégicos en el area contable, como ausencia de
inventarios en los activos de la empresa. Hecho fundamental que permitiria

conocer la hoja de vida de la entidad, saber la situacion real de la entidad, lo



que le pertenece y no, para en base a ello poder concretar los objetivos

trazados.

Falta de segregacion de funciones, este factor es sino el mas importante del

control interno ya se que enfocaria en reducir el riesgo de errores y/o

irregularidades, teniendo en cuenta que una solo persona no debe ser juez y

parte en las diferentes tomas de decisiones.

Murillo (2013), tesis “Auditoria interna para el control contable vy

administrativo de las cuentas por cobrar en empresas concesionarias del

Municipio de Maracaibo, tuvo como objetivo analizar la auditoria interna para

el control contable de las cuentas por cobrar de acuerdo a las normas de

auditoria interna y principios contables vigentes. Se basé en la metodologia

Descriptiva y utiliz6 como fuente de estudio la entrevista.

- Tras haber analizado la presente tesis, se logra destacar el rol importante que
hoy por hoy juegan las auditorias en las entidades, ya que mediante la
aplicacion de la misma se llega al seguimiento exhaustivo y analisis de cada
transaccion realizada, la misma que debe reflejar veracidad.

- Enfocandonos, en el tema de estudio, se sefiala que las cuentas por cobrar
representan los activos adquiridos por la empresa a través de letras, pagarés u
otros documentos por cobrar provenientes y también no provenientes de las
operaciones comerciales de ventas de bienes o servicios, por lo que la entidad
debe registrar de una manera adecuada todos los movimientos referidos a
estos documentos, ya que constituyen parte de su activo, y sobre todo debe

controlar que éstos no pierdan su formalidad para convertirse en dinero.



- En consecuencia, se resume que la auditoria interna en las empresas

concesionarias del municipio Maracaibo se realiza en forma eficiente, sin
embargo, el control contable y administrativo refleja ciertas debilidades; ain
cuando se aplican y se establecen normas al respecto, en funcién a llevar a
cabo estos procesos tan vitales para estas organizaciones. Por ello, es que se
debe plantear procedimientos de auditoria que detecte errores en los estados
contables, basandose en la teoria del control interno sobre las cuentas por
cobrar.
N4jera (2013), tesis denominada “Elaboracion de un manual de control
interno basado en coso ERM para el area de egresos de una municipalidad de
Sacatepéquez. Cuyo objetivo principal fue proporcionar un manual de
Control Interno basado en COSO regido por los procedimientos a desarrollar
en el &rea de egresos en la municipalidad. Utiliz6 una investigacion
cualitativa y aplicé la entrevista a sus 32 colaboradores.

La elaboracion de un manual de control interno basado en COSO ERM
permitird proveer a la administracion una técnica que describa los
procedimientos minimos que faciliten la evaluacién del sistema de control
interno para propagar las buenas précticas tanto administrativas, contables y
financieras, y poder asi llevar una gestion transparente y eficaz que en
conjunto a los diferentes procedimientos ayuden la logro de sus metas y
objetivos trazados.

Por ello, la implementacion de un manual de control interno fortalece la
funcionalidad de las municipalidades, las mismas que como responsables de

la administracion de los recursos economicos del municipio, deben aplicar el



modelo COSO ERM para poder asi identificar eventos potenciales que
puedan afectar la misma.
Dugarte (2012), tesis denominada “Estandares de control interno
administrativo en la ejecucion de obras civiles de los 6Organos de la
administracion puablica municipal en el Estado de Mérida, México”. Su
objetivo se basé en establecer estdndares para prevenir defectos y deficiencias
en obras civiles. Tuvo como metodologia cuantitativa y utiliz6 método de
investigacion la encueta.
- La situacion actual del control interno administrativo de los drganos de
administracion pablica ubicados en el &rea metropolitana del estado de Mérida
se encuentra bajo un ambiente operativo que esté retirado de la correlacion de
funciones y de la jerarquia de cargos bien definidos, los cuales son mecanismos
necesarios para el logro de los objetivos y por ende de la mision institucional.
Igualmente, se puede afirmar que, debido a la inexistencia en dichos drganos
de una unidad técnica especializada con funciones de control en la ejecucion de
obras civiles, es sintoma de que se subestima la division del trabajo como etapa
fundamental de la organizacion y control como funciones administrativas.
Estas caracteristicas influyen sustancialmente en la situacion de control interno
administrativo, sobre todo cuando el contenido esencial de la actividad
administrativa que le corresponde a las méaximas autoridades ejecutivas, estan
referidas a las actividades de gestion que desempefian con la utilizacion de los
recursos para la satisfaccion de las necesidades y servicios puablicos que
tienden a su realizacion en el marco de actos administrativos emitidos no

ajustados a las normas de caracter legal y tedrico”.



Garrido, (2011). En su tesis denominada: “Sistema de Control Interno en el
Area de Caja del Instituto Universitario Tecnoldgico de Ejido”. Cuyo objetivo
fue presentar un sistema Automatizado de Control Interno para optimizacion y
simplificacion de los procesos administrativos del area de caja del IUTE.
Utilizo un disefio de investigacion de 03 fases: diagndstica, factible y disefio.
- Si bien es cierto, el area de caja es un area administrativa altamente funcional,
con un tréfico de informacion diaria con un volumen considerable, la cual es
muy importante y se debe tomar en cuenta para solucionar los problemas
potenciales que se presentan en ella.
- Esta propuesta permitird la disminucion de la pérdida de tiempo en
actividades que se solucionan con la organizacion y un sistema automatizado
que maneje el control interno del &rea mencionada, que en la actualidad no se
lleva de ninguna forma, lo que origina problemas para el momento de
auditorias, o lo mas comun la busqueda apresurada de informacién solicitada
por los usuarios o por algunas dependencias, por ende, la factibilidad desde
todos los sectores para la implementacion del mismo.
Por consiguiente, el disefiar un Sistema de Control Interno, para facilitar los
procesos administrativos del area de caja del Instituto Universitario
Tecnoldgico de Ejido (IUTE), esté de una u otra forma contribuira al
funcionamiento de la institucion, basdndonos en los analisis de los resultados
de la informacion procesada se determina que, con el apoyo de los
entrevistados, sobre la implementacion del sistema, lo cual favorecera la
eficiencia del area de caja. Asimismo, se recomienda la necesidad de la

construccién de un sistema automatizado para el control interno del area de



caja del Instituto Universitario Tecnologico de Ejido, con la finalidad de

organizar y optimizar las funciones de dicha area.

2.1.2 Nacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales, a todo trabajo
de investigacion hecho por otros investigadores en cualquier parte del Perq,
menos en la ciudad de Piura; que hayan utilizado las mismas variables y
unidades de andlisis de esta investigacion.

Fidel, (2016), tesis denominada *“Mecanismos del control interno en la
Municipalidad provincial de Carhuaz”. Su objetivo principal fue conocer los
mecanismos del control interno para poder implantarlos en la Municipalidad
Provincial de Carhuaz. La metodologia que se utilizé el tipo cuantitativo nivel
descriptivo; disefio descriptivo, no experimental; se aplicé un cuestionario
estructurado a los 100 trabajadores.

Segin lo observado en la presente investigacion, se reconoce que el
municipio no ha implementado un sistema de valoracion de riesgos referente
a los sistemas, el personal y procesos, donde la gestién pocas veces estuvo
orientado a la satisfaccion de la demanda de la poblacion. Por ello, se
recomienda poner en vigencia ElI Plan o Manual de Ambiente de Control
Interno, donde se sefiale las politicas a seguir en el proceso de cada una de las
unidades y responsabilidades funcionales en cada etapa de ellas.

Asimismo, se recomienda implementar un plan de administracion de riesgos
ya que la municipalidad de Carhuaz no cuenta con dicho plan. Y
posteriormente, se recomienda implementar la valoracion de riesgos,

referente a los sistemas de personal y procesos. La formulacion de una



Directiva de Procedimientos Operativos de Control Interno, detallandose las
acciones que deben desarrollar cada uno de los elementos que conforman el
area de accion de conformidad a las normas que rigen en ese momento

Por ultimo, mejorar la aplicacion del control interno, el cual es fundamental
para la provision de riesgos que se puedan dar a futuro, las mismas que
previéndolas a tiempo se logra reducir el tiempo utilizado en levantar las
observaciones, invirtiéndolo en otras actividades correspondientes a la
gestion.

LAYME (2015) “Evaluacion de los componentes del sistema de control
interno y sus efectos en la gestion de la subgerencia de personal y bienestar
social de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto”, tiene como objetivo
evaluar los componentes del sistema de control interno, mediante pruebas de
cumplimiento de normas, revision de documentos de gestion, aplicacion de
encuestas y entrevistas. Su metodologia fue del tipo descriptivo, empleando
métodos descriptivos y técnicas de encuesta.

Segun las encuestas realizadas y tras los datos estadisticos, se concluye que el
nivel implementacion de las normas de control interno que regulan la gestion
de la SPBS, son insuficientes. Y, en base a la ineficacia del cumplimiento
total de normas y a las actividades que no son efectivas, se recomienda a las
autoridades y funcionarios de la Municipalidad y a la Subgerencia de
Personal y Bienestar Social, implementar las acciones y procedimientos
necesarias para el cumplimiento de las normas del Sistema de Control Interno
para el Sector Publico, establecido en la Resolucion de Contraloria N° 320-

2006-CG.
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Asimismo, se recomienda a las autoridades y funcionarios de la Subgerencia
de Personal y Bienestar Social de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto
seguir con la evaluacién del sistema de control interno, a fin de mejorar sus
deficiencias y mejorar continuamente sus normas de control interno
aplicables, a las actividades y funciones de la Oficina de personal y sus areas,
segun la Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, y la Guia de
implementacion aprobado mediante Resolucion de Contraloria N° 458-2008-
CG, ya que es un instrumento que guia el proceso de implementacion del
Sistema de Control Interno.

Quispe (2014) “Implementacion del Control Interno Administrativo en el
area de Logistica y control patrimonial, en la Municipalidad Distrital de
Imperial”, tiene como objetivo proponer la implementacion de una OCI en la
Municipalidad Distrital de Imperial, para obtener una mayor gestion en los
recursos asignados. Usd tipo de investigacion “Descriptivo -Explicativo™.
Aqui se propone la implementacion de una Oficina de Control Institucional
para la Municipalidad Distrital de Imperial, de tal modo que se obtenga una
mejor gestién en los recursos asignados al area de Logistica y Control
Patrimonial, asi poder lograr sus objetivos como érgano de apoyo a la gestién
municipal. Asimismo, mejorar los deficientes mecanismos de control que se
utilizan en la gestion de materiales y servicios de la Municipalidad Distrital
de Imperial, los cuales repercuten en el logro de sus objetivos institucionales
y por lo consiguiente afecta a todos los ciudadanos del distrito.

Asi mismo, se trata de ver el funcionamiento del area de Logistica y Control

Patrimonial de la Municipalidad Distrital de Imperial, en el sentido del

11



cumplimiento de las funciones que le confiere el ROF municipal, lo que se
espera; es cual seria la mejoria en la gestion del area, si es que se implementa
una Oficina de Control Institucional en dicha institucion edil.

Hernandez (2008) “Control eficaz y Gerenciamiento corporativo aplicado a
los Gobiernos Locales”. Su objetivo es proponer un modelo de control que
facilite el gerenciamiento corporativo de los gobiernos locales, lo que
permitird finalmente tener los servicios que exige la comunidad. La
metodologia empleada en su tesis fue de tipo descriptivo.

Si bien el Gerenciamiento corporativo o gobierno corporativo es el sistema
por el cual las entidades son dirigidas y controladas. La estructura del
gobierno  corporativo especifica la distribucion de los derechos y
responsabilidades entre los diferentes participantes de la entidad municipal en
nuestro caso, tales como el consejo Municipal, los gerentes, los trabajadores,
la sociedad civil y otros agentes que mantengan algun interés en la entidad
municipal.

Por ello, en la gestion institucional moderna, es vital el gerenciamiento
corporativo de los planes, cumplimiento de leyesy otros aspectos
relacionados con la gestién de las actividades de los gobiernos locales; lo que
se puede realizar eficazmente con la participacion activa y dinamica de
autoridades, trabajadores y vecinos.

Hernandez (2007), En su investigacion de tesis sobre “Deficiencias de
control interno en la ejecucion presupuestal”. Su objetivo se basd en la
implementacion de un sistema de control interno, en el marco de

las normas de control, el Informe COSO y los
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nuevos paradigmas de gestiony control. Se ha aplicado la metodologia
cuantitativa, y medio de instrumento la entrevista.

La evaluacion de la presente tesis, nos refleja claramente la existencia de
deficiencias del sistema de control interno en la ejecucion presupuestal, las
mismas que dafian directamente la transparencia de la gestion, por lo que
debe implementar un sistema de control que para los hospitales del sector
salud, con lo que se va lograr recopilar la informacion no solo financiera, sino
presupuestal, la misma que servira de una manera fiable y razonable para
lograr una adecuada gestion.

Cabe resaltar, que las deficiencias del sistema de control interno en la
ejecucion presupuestal, se deben superar poco a poco, siempre y cuando se
rigen en los estandares y pautas adecuadas, por lo que debe llevar de la mano
con el marco de las normas de los hospitales del sector salud, presupuesto
institucional, programas de atencion comunitaria, sin dejar de restar
importancia el &rea contable.

Ledn & Zevallos (2005) Tesis: "EI proceso administrativo de control interno
en la gestion municipal”, tiene como objetivo propiciar un moderno y eficaz
instrumento de control administrativo que implica un cambio en la estructura
del 6rgano responsable que el control interno funcione de manera integral,
efectiva y eficiente. Utilizd6 una metodologia descriptiva y empled como
método de estudio los cuestionarios.

En este trabajo se resalta el control de las distintas actividades

administrativas, financieras, contables, legales y la relaciébn de la
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municipalidad con la comunidad, elemento que desde siempre ha sido
necesario resaltar y sobre el cual no se ha hecho mucho.

Este trabajo tiende a propiciar un moderno y eficaz instrumento de control
administrativo que implica un cambio en la estructura del 6rgano responsable
que el control interno funcione de manera integral, efectiva y eficiente que
asegure en lo posible un control permanente de todos los procedimientos del
organismo municipal a fin de que cada accion sea ejecutada ejerciendo una
estricta y permanente vigilancia del cumplimiento de las medidas de control

previo, concurrente y posterior.

2.1.3 Locales

En esta investigacion se entiende por antecedentes locales, a todo trabajo de
investigacién hecho por otros investigadores en la region y ciudad de Piura;
que hayan utilizado las mismas variables y unidades de analisis de esta
investigacion.

Diario EI Comercio (2015) Luego de que la Contraloria General de la
Republica emitiera varios informes sobre obras sobrevaloradas y con dafios
para el estado peruano, el Ministerio Publico procedié a denunciar a la
alcaldesa de Castilla, Violeta Ruesta; el alcalde de La Unidén, Vicente
Seminario; y al ex alcalde de Talara, Rogelio Trelles, por presuntos actos de
corrupcion.

Aqui se ve claramente que, debido a la ausencia de un Sistema de Control
Administrativo en las municipales, se ha podido cometer actos de corrupcion.
Si bien es cierto, el control interno ayuda a fiscalizar el procedimiento desde

el inicio hasta el término de una actividad y mas si en estas entidades se
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trabaja con recursos econémicos, recursos que reflejan operaciones diarias y
que no basta solo registrarlas en libros contables, sino que deben presentar un
seguimiento exhaustivo para poder tener en claro el destino y la procedencia
de los mismos.

Todo ingreso tiene un origen y eéste debe ser de una fuente confiable,
transparente y fiable, para poder también asi tener un destino responsable y
lograr radicar con ciertos procedimientos que opacan la transparencia de las
gestiones municipales.

Diario EI Comercio (2015) Segun las auditorias realizadas por la oficina de
la Contraloria: Solo el 25% de entes publicos tienen control interno”.
Sefialando asi que algunas entidades se resisten a aplicar la ley y facilitar la
lucha contra la corrupcion y situacion que se lamento ya que, a pesar de sus
maltiples ventajas, continda siendo bajo el nivel de implementacion del
Sistema de Control Interno a nivel del Estado. Cabe sefialar, que desde hace
nueve afios las entidades estan obligadas a implementar y mantener controles
internos en todas las operaciones institucionales.

Diario ElI Comercio (2016) En su articulo publicado sefialar que el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) investiga una
presunta irregularidad en la Municipalidad de Piura. El Tribunal de
Contrataciones del Estado (TCE), del OSCE, inicié un proceso administrativo
sancionador contra la Municipalidad Provincial de Piura por el presunto uso
de cartas fianzas falsas en la adjudicacion de menor cuantia realizada para la

construccion del sistema de evacuacion de aguas pluviales. La obra fue
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adjudicada en diciembre del 2015. Ante ello, se procedera a la investigacion
si existe un &rea de control interno en la municipalidad antes mencionada.

- Cabe resaltar, que en las obras se debe hacer una evaluacion y seguimiento,
no solo desde la planificacion sino también hasta la ejecucion de las mismas,
teniendo en cuenta que son elaboradas con el presupuesto no de la gestion,

sino de los ciudadanos que anhelan un pueblo libre de actos irregulares.

2.2 Bases Tedricas
2.2.1 Teorias del Control Interno
Teoria de Control interno segin Holmes (1987).
En la presente teoria, se define al control interno como una labor de la
gerencia que tiene por mision proteger y amparar los bienes de la empresa,
evitando ingresos de origen dudoso, logrando asi brindar evitar desembolsos
indebidos y ofrecer la seguridad de que no se contraeran obligaciones sin
autorizacién. Este procedimiento brinda a la administracion la seguridad de
que los documentos contables que avalan las diferentes acciones realizadas,
presenten sefiales de veracidad y transparencia.
El control interno ayudaré a lograr la efectividad y eficiencias de las diversas
operaciones a realizar, las mismas que en conjunto impulsaran al logro de los
objetivos y metas trazadas en una organizacion. Por ende, se deben seguir las
pautas y procedimientos correspondientes que involucren al buen caminar de
toda gestion, salvaguardando sus bienes y logrando asi cumplir una gestion

municipal transparente.
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Teorias de Control interno segin Goémez en 1994:

Si bien cada actividad a realizar contiene un conjunto de procedimientos,
pautas a seguir, estas deben ir enlazadas entre si para juntos llegar a un solo
objetivo, que en este caso es cumplir con el logro de las metas trazadas por
cada organizacion. Cabe resaltar, que se debe manipular de manera correcta

los datos, energia 0 materia con los que se cuentan.

Teorias de Control interno segin Catéacora en 1996:

Se define al control interno como el soporte en que debe prevalecer la
veracidad de un sistema contable, teniendo en cuenta que su contenido
estableceréa si presenta o no, una fuente Idgica en las diferentes transacciones
que se deben ver sefialadas en los estados financieros de la entidad. Cabe,
indicar que los documentos contables inestables, y que representen vacios en
su contenido brindan un aspecto negativo en referencia a los procedimientos

contables y el reglamento de la entidad.

Teorias de Control interno segun Koontz y O Donnell,

Para los autores Koontz y O Donnell, el control interno es de suma
importancia, debido a que dispone el conjunto de normas que ayudaran a
censurar las operaciones, de tal manera que logren alcanzar los proyectos de
manera exitosa, y asi poder estudiar de manera réapida y eficaz los motivos
que puedan originar bifurcacion para asi no se logren visualizar en adelante,
lo que permite disminuir presupuestos y ahorrar tiempo, evadiendo posibles

fallas.
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2.3. Desarrollo del Caso

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BERNAL

Resefia historica

Fue don Tomaés Bernal el primer hombre que se asento en estas tierras fecundas.
De ahi surge el nombre en homenaje a su primer habitante. Luego fueron
llegando muchas familias mas, constituyendo una comunidad, construyendo
casas de material rustico y sembrando articulos de pan - llevar. Conformado
Bernal en un verdadero caserio fue anexado al distrito de Sechura hasta 1920.
Posteriormente, por ley N° 4134 de fecha 15 de junio de 1520 fue creado el
distrito de Mufiuela, teniendo el alto honor histérico de ser Bernal la capital de
este nuevo distrito, siendo su alcalde don Ernesto Agurto Arellano. Esta honrosa
designacion se vio hostigada con impases originados por personas que, por el
hecho de residir en La Mufiuela, e intereses comerciales, no la miraron con
agrado, consiguiendo que otra ley anule la categoria de capital que con justicia
habia adquirido Bernal.

Ante este hecho, personas notables, en contacto con las autoridades, se pusieron
de acuerdo con los legisladores de la época para dar paso a la creacion del
distrito de Bernal. Fue asi que el presidente de la Republica, por entonces don
Augusto B. Leguia, por ley N° 542, de fecha 20 de setiembre de 1921, elevé a
nuestro pueblo a la categoria de distrito. Se organiz6 inmediatamente sus
autoridades; tanto politicas como municipales y judiciales quedando
distribuidos los cargos como siguen: alcalde, don Ernesto Agurto Arellano;

Gobernador, Sr. Pedro Odiaga; y Juez de Paz, el Sr. Juan B. Quiroga.
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El alcalde don Ernesto Agurto, convoco a sesion que se realiz6 en su domicilio
el 15 de noviembre de 1921, asistiendo autoridades y personas notables,
nombrando los integrantes del Concejo Distrital, quedando conformado de la
siguiente manera:

» Alcalde: Sr. Ernesto Agurto Arellano.

» Sindico de Rentas: Sr. José Manuel Purizaca.

» Sindico de Gastos: Sr. Manuel Chunga Loro.

» Regidores: Sres. Rosario Fiestas y José Toribio Ayala.
Esta flamante plana edilicia recibio el juramento de ley el 15 de noviembre de
1921 por el alcalde del Concejo Provincial de Piura que también estuvo presente
en la sesion.
Misién
Brindar servicios de calidad con transparencia y tecnologia en beneficio del
ciudadano, logrando el desarrollo integral y sostenible de la ciudad, a través de
una gestion participativa e innovadora.

Vision
Ser una Municipalidad lider que promueve el desarrollo integral de la

comunidad, con una gestion eficiente, transparente y participativa, posicionando
a Bernal como una ciudad ordenada, segura, moderna, inclusiva y saludable,
donde se fomente la cultura.

Objetivos

Reflejar con hechos el buen manejo de los recursos economicos de la entidad.
Asimismo, responder de manera transparente y veraz al respaldo de la
poblacion de Bernal que me encargd su comunidad para sacar adelante a

nuestro distrito.
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Manual de Organizaciones y Funciones

A continuacion, se detallarén las funciones de cada una de los que prestan sus
servicios en la entidad, roles que desempefian dia a dia tales como:

ALCALDE

> Deberd reunir, presidir y dar por finalizadas las diferentes sesiones del
Concejo Municipal segun la ley Orgénica de Municipalidades.

> Tiene la responsabilidad de gestionar todos los acuerdos que se realicen frente
al Concejo Municipal.

» Debe presentar al Concejo Municipal diversos proyectos de ordenanzas y
acuerdos para prosperar la calidad de su localidad.

> Cada ordenanza deberéa ser promulgada por el alcalde, quien también debe
ordenar su respectiva publicacion.
» Orienta la formacion y somete a aprobacion del Concejo Municipal el plan
integral de desarrollo sostenible local al igual que el programa de inversiones.
> Esta encargado de facilitar el presupuesto de su Municipalidad en caso de que
el Concejo Municipal no lo apruebe.

» Tiene por obligacion defender y cautelar todos los derechos e intereses de la
Municipalidad y sus vecinos.

> Debe llevar a cabo los actos, contratos y convenios necesarios para el correcto
ejercicio de todas las funciones de la Municipalidad.

» Propone al Concejo Municipal la creacion, modificacion, supresién o

exoneracion de contribuciones, tasas, arbitrios, derechos y licencias.
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REGIDORES

La funcion del regidor radica en brindar asistencia y participacién en las
diferentes sesiones del Concejo que se llevan a cabo en la municipalidad de
Bernal. Asimismo, tienen la labor de plantear reglas y ordenanzas municipales.
Por ende, les corresponde involucrarse en los asuntos que le otorgue el Concejo
y/o alcalde y a la vez recibir las peticiones de los ciudadanos para poder ser

evaluados y buscar una pronta solucion.

SECRETARIA GENERAL

» Organizar las Sesiones del Concejo Municipal, reuniendo a los Regidores
bajo los plazos establecidos en el Reglamento Interno de Concejo, asi como
tratar la intervencion de los Gerentes implicados en los temas de agenda.

» Elaborar, cuidar las actas y registrarlas conjuntamente con el alcalde, asi
como difundir los diferentes Acuerdos de Concejo que se concreten.

» Dar asistencia y respaldo al Concejo Municipal y alcalde en la gestién
administrativa en materia de su competencia.

» Preparar los proyectos de Ordenanzas, Decretos de Alcaldia y Resoluciones
de Concejo en estricta sujecion a las decisiones avaladas por el Concejo
Municipal, basados en las reglas legales vigentes y habilitar la publicacion de
los dispositivos que legalmente correspondan.

» Deberan probar las Resoluciones u otras reglas emitidas por el alcalde y el
Concejo Municipal, asi como los diversos documentos internos que existen en

el Archivo Central de la municipalidad.
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Enumerar, repartir, informar y respaldar los diferentes dispositivos
municipales a cargo de la Secretaria General.

Atender las solicitudes que en materia de acceso a la informacion formulen
los ciudadanos.

Controlar el adecuado funcionamiento del Sistema de Trdmite Documentario
y del Sistema Institucional de Archivo.

Promover la coordinacion intermunicipal e intersectorial.

Archivar y custodiar los convenios de cooperacidn que suscriba el alcalde.
Controlar el adecuado funcionamiento del servicio de celebracion de
matrimonios civiles, de separacion convencional y de disolucién del vinculo
matrimonial, emitiendo las constancias correspondientes.

Llevar el control estadistico de los matrimonios, separaciones convencionales
y disoluciones del vinculo matrimonial que se lleven a cabo en la
municipalidad.

Organizar, mantener y garantizar la seguridad de los registros de
matrimonios, separaciones convencionales del vinculo matrimonial que
mantiene en sus archivos.

Formular, actualizar y proponer la normatividad interna de su competencia.
Las demas atribuciones y responsabilidades que se deriven de las
disposiciones legales o que le sean asignadas por el alcalde, de conformidad
con lo dispuesto en la Ley Organica de Municipalidades.

Otras funciones afines que le asigne la Alcaldia.
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GERENCIA MUNICIPAL

>

Y

Planificar, organizar, dirigir y controlar las funciones de la administracion
y los servicios municipales.
Planificar, organizar, dirigir y controlar la gestion de la calidad, aplicada a
todas las operaciones administrativas y técnicas de la Municipalidad.
Proponer el plan integral de desarrollo sostenible local y el programa de
inversiones para ser concertado con la sociedad civil.
Ejecutar el seguimiento y cumplimiento de los acuerdos y ordenanzas del
Concejo Municipal.
Proponer al alcalde, diversos proyectos de ordenanzas y acuerdos.
Evaluar la ejecucion de los planes municipales, la medicion del
desempefio de los recursos invertidos y las acciones destinadas a cumplir
con los objetivos y metas de la Municipalidad, a traves de reuniones con
los Sub Gerentes y Jefes de Oficina, y otras acciones que considere
necesarias.
Informar en forma mensual a la Alcaldia, el desarrollo de los proyectos,
programas y actividades gue tiene a su cargo.
Controlar el nivel de rendimiento de la Gestion de procesos gque ejecuten
las Sub Gerencias y Oficinas.
Aprobar el Plan Anual de Adquisiciones en coordinacién con los Sub
Gerentes y Jefes de Oficina, dando cuenta a la Alcaldia.
Proponer al alcalde, la creacion, modificacién, supresion o absolucion de
contribuciones, derecho, licencias y arbitrios, de acuerdo a la

normatividad vigente.
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A\

Sugerir al alcalde los planes de desarrollo municipal y ejecutar los planes
aprobados.

Proponer al alcalde, los instrumentos de gestion de la Municipalidad.
Supervisar y controlar la recaudacion de los ingresos y egresos
municipales, conforme a la normatividad vigente.

Elevar a la Alcaldia el Proyecto de Presupuesto Institucional para su
aprobacién, asi como la Cuenta General y la Memoria Anual.

Proponer al alcalde, la inclusion de temas de su competencia, en la
Agenda de las Sesiones del Concejo Municipal.

Cuidar la realizacion de las directivas vigentes en la Municipalidad.
Encargar e inspeccionar la ejecucion de los objetivos generales,
contenidos en el Plan Estratégico Institucional.

Orientar y subyugar el cumplimiento de los proyectos contenidos en el
Plan de Desarrollo Concertado del Distrito.

Orientar los reclamos y consultas de accion inmediata, de parte de los
ciudadanos y contribuyentes, proclamando la participacién de cada una
de las unidades organicas competentes hasta la culminacién del proceso.
Administrar de manera correcta y responsable la informacion que se
procese en el Sistema Informatico con que cuente la unidad organica,
para el mejor cumplimiento de cada una de sus funciones.

Regir el Sistema de Gestion Documentaria en el contorno de su
capacidad.

Acatar y realizas las diferentes funciones delegadas por la Alcaldia.
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OFICINA DE ADMINISTRACION

El Area de Personal se encarga de:

>

Organizar y supervisar los recursos humanos, contables y materiales de la
municipalidad para el desarrollo de sus funciones.

Regir los procesos de reclutamiento, seleccion, contratacion e induccion
del personal acorde con las politicas vigentes de la Municipalidad Distrital
de Bernal.

Realizar los compromisos de gasto que tienen como fuente generadora las
planillas de pago.

Programar proyectos de caracter cultural, educativo, deportivo y recreativo
que promulguen el compromiso, participacion e integracion, de los
colaboradores de la Municipalidad.

Calcular, realizar y exponer acciones de rotacion, promocion y
contratacion, en calidad del perfil del cargo y competencias del
colaborador, de acuerdo a las normas y procedimientos establecidos.
Elaborar a tiempo y bajo una concentracion exhaustiva las planillas de
pago del personal de la municipalidad.

Emitir los certificados y constancias de trabajo al personal segin lo
soliciten los colaboradores.

Mantener actualizados los Curriculum Vitaes del personal.

Efectuar los procesos de descripcion y analisis respectivos de los
diferentes perfiles técnicos y profesionales, evaluacion de puestos

asignados, los mismo que propondran alternativas de actualizacion en los

26



procesos de seleccion, desarrollo de personal, evaluacion de desempefio y
administracion salarial.

> Organizar y ejecutar semestralmente evaluaciones de desempefio y
medicién del potencial de los trabajadores, que permita la ejecucion de
programas de capacitacion, estimulo y fortalecimiento institucional.,
teniendo en cuenta que hoy en dia vivimos en un mundo variante y
globalizado.

> Supervisar, mejorar y implementar el mobiliario de la entidad, para que
cada colaborador realice a diario las funciones encomendadas, con amplia

comodidad y seguridad.

El &rea de Contabilidad:

La Subgerencia de Contabilidad es un o6rgano de la Gerencia de Finanzas,

responsable de guiar el Sistema de Contabilidad de la Municipalidad Distrital

de Bernal en el marco de la Ley General del Sistema Nacional de Contabilidad

y de las directivas que complementariamente emita la Municipalidad Distrital

de Bernal, enfocadas a enriquecer la administracion del sistema de contabilidad

de la Municipalidad. Por ello, se encargara de llevar a cabo las siguientes

funciones:

> Programar, manejar, conciliar, y controlar las diferentes actividades del
sistema de contabilidad gubernamental, en amplia coordinacion con la
Direccion Nacional de Contabilidad.

> Administrar los registros contables de las diversas transacciones financieras y

las rendiciones de cuentas en coordinacién con la unidad de Tesoreria.
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Realizar las conciliaciones de los saldos de las cuentas contables y de las
cuentas bancarias, manteniendo los registros analiticos de cada caso de
manera ordenada y entendible.
Efectuar el registro contable de la ejecucion presupuestal de la
Municipalidad de Bernal, previendo la exacta aplicacion legal y
presupuestaria del egreso, ajustandose a la programacion de pago
establecida y a los montos presupuestados.
Tener ordenados y actualizados los libros contables de la entidad, tanto
principales como auxiliares, teniendo en cuenta que estos reflejan cada
movimiento de la entidad.
Preparar y entregar de manera oportuna los Estados Financieros y
Presupuestarios, dentro de los plazos establecidos en las Directivas
Contables, teniendo cuenta que éstos son la hoja de vida de cada entidad.
Realizar las respectivas coordinaciones del caso con el area de Recursos
Humanos, Tesoreria y Administracion, para el control y pago de los
tributos y/o retenciones, los mismos que se ejecutan por diversos
conceptos tales como: Aportes (AFP o ONP, ESSALUD), Impuestos
(SUNAT), y retenciones judiciales y/o legales.
Coordinar de manera responsable y en los tiempos establecidos la
formulacién del presupuesto anual de la Municipalidad Distrital de Bernal.
Ejecutar, controlar y supervisar el registro unico del devengado en el
Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF-GL) asi como la

contabilizacidn de la informacion financiera.
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El Area de Tesoreria:

La Subgerencia de Tesoreria es un organo de la Gerencia de Finanzas,

responsable de conducir el Sistema de Tesoreria de la Municipalidad Distrital

de Bernal en el marco de la Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria y

de las normas y procedimientos complementarios que dicte la Municipalidad

Distrital de Bernal orientados a la administracion de los fondos de la

Municipalidad. Se encargara de las siguientes funciones:

» Supervisar y regular las actividades de ingresos y egresos, asi como
proyectar el parte Diario Consolidado de Fondos.

» Participar del Comité de Caja, informando de la disponibilidad en
referencia a los recursos financieros, para efectuar el cronograma de pagos.

» Supervisar el area de caja para que se logre efectuar de manera intacta e
inmediata el depdsito de los ingresos que por todo concepto se recauden
dentro de las 24 horas siguientes a su recepcion, en las respectivas cuentas
nominativas de la entidad.

» Coordinar, programar y efectuar las acciones de amortizacion de intereses
de los compromisos financieros de la Municipalidad.

» Disponer y supervisar el control de las cartas fianzas

» Disponer la remision de informacion que sustente el movimiento diario de
caja a la al area de Contabilidad.

» Programar y efectuar diversos arqueos en los fondos fijos, cajas
recaudadoras y especies valoradas, para posteriormente informar a la

Gerencia de Administracion, las observaciones y recomendaciones.
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» Controlar las transferencias del Tesoro Publico de acuerdo a las leyes
anuales de presupuesto por diversos conceptos especificos (FONCOMUN,
Canon, Renta de Aduanas y Vaso de Leche.

» Ejecutar, controlar y supervisar la ejecucion de las fases Ingreso;
determinado y recaudado y gasto; girado y pagado en el SIAF-GL.

» Seorganiza a través de cuatro modulos que facilitan su gestion:

Oficina de Administracion Tributaria:

La Gerencia de Administracion Tributaria es el drgano de linea encargado de la
orientacion y atencién al contribuyente, registro, recaudacion y fiscalizacion de
las obligaciones tributarias, y del establecimiento de politicas de gestién y
estrategias para simplificar los procesos tributarios. Esta a cargo de un
funcionario de confianza con categoria de Gerente, que depende funcional y
jerarquicamente de la Gerencia Municipal. Su denominacién es Gerente de

Administracion Tributaria y cuenta con las siguientes funciones:

»  Formular y proponer a la Gerencia Municipal las politicas, normas,
planes y programas que correspondan al ambito de su competencia.

»  Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar los procesos de registro,
cobranza y fiscalizacion de los tributos municipales.

»  Conducir la determinacion de la cuantia de los tributos de su
competencia, que deben pagar los contribuyentes a la municipalidad, en
coordinacion con las areas correspondientes y de acuerdo a los

dispositivos legales vigentes.
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>

Proponer a las unidades organicas competentes, las mejoras detectadas en
los procesos a su cargo.

Supervisar la debida orientacion y atencion de los contribuyentes.
Elaborar y presentar informes técnicos sobre el desarrollo y grado de

cumplimiento de sus actividades periédicamente o cuando lo soliciten.
Programar, dirigir, coordinar y controlar las actividades destinadas a
verificar el cumplimiento de las obligaciones formales y sustanciales de
los contribuyentes.

Asesorar a la Alta Direccion y demas o6rganos en el ambito de su

competencia.

Formular, actualizar y proponer la normatividad interna de su
competencia.

Las demas atribuciones y responsabilidades que se deriven de las
disposiciones legales o que le sean asignadas por la Gerencia Municipal,

de conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica de Municipalidades.

Oficina de Imagen Institucional

Las Oficinas de Relaciones Publicas o Imagen Institucional, comprenden el

fortalecimiento de la imagen institucional de la Municipalidad, a través de la

informacién, publicidad y difusion de las actividades de mayor relevancia de la

Municipalidad y el desarrollo de las acciones de protocolo y de eventos

oficiales con la participacion del alcalde, regidores o representantes. Asimismo,

la atencidn de tramites de solicitudes de audiencias y otros afines.
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Entre sus principales funciones tenemos:

>

Programar, organizar, dirigir y controlar las ceremonias, actos oficiales y

protocolo en los que participe el alcalde y/o regidores

Formular los lineamientos para optimizar la imagen municipal.

Promover la coordinacion intermunicipal e intersectorial.

Atender el tramite de solicitudes de audiencias de la Alcaldia.

Mantener informado a los ciudadanos s y publico en general, a través de
los diferentes medios de comunicacién masiva, los planes, programas,
proyectos y toda informacion de interés general de la Municipalidad
distrital de Bernal.

Establecer y mantener coordinaciones al mas alto nivel, con organismos e
instituciones publicas y privadas, nacionales y extranjeras, transmitiendo
la imagen de la labor y mistica de la Municipalidad.

Planificar, desarrollar, coordinar y controlar las acciones de informacién
comunicacion, publicidad y relaciones publicas al interior y exterior de la
Municipalidad.

Mantener informada a la Alta Direccién sobre cualquier tipo de
publicacion en la que esté involucrada la Municipalidad o sus
funcionarios, respecto a sus funciones.

Formular estrategias de difusion y publicidad para potenciar la imagen
municipal y mejorar el posicionamiento de la Municipalidad en el &ambito

de los servicios municipales.

32



Apoyar a la Alta Direccion, con relacion a las normas de protocolo
observadas en cualquier tipo de ceremonia publica en la cual participe el
Alcalde, o el funcionario que éste designe en su representacion.

Mantener el registro actualizado de todas las entidades oficiales,
personajes representativos y otros datos de interés para el cumplimiento
de sus funciones.

Editar y publicar boletines, revistas y otros medios de difusion para
informar sobre las actividades de la Municipalidad.

Coordinar con las unidades orgéanicas competentes las campafias
publicitarias, sobre programas sociales, programas preventivos de salud,
recaudacion tributaria, entre otros.

Evaluar el comportamiento del vecindario y de la opinién puablica en
general hacia la Municipalidad e informar a la Alcaldia de las acciones
correctivas a tomar.

Realizar el seguimiento de la informacion emitida por los diferentes
medios de comunicacion.

Mantener actualizado el archivo de prensa de la Alcaldia.

Asistir a los eventos de caréacter oficial que determine el Alcalde.

Oficina de Servicios Comunales se encargara de:

La Gerencia de Servicios Comunales en un oOrgano encargado de las

actividades relacionadas con la preservacion del medio ambiente, conservacion

de areas verdes y la limpieza publica, depende jerarquicamente de la Gerencia

Municipal, y esta a cargo de un funcionario de confianza con rango de Gerente.

Es la encargada de conducir y supervisar los requerimientos de la poblacion en
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relacion a la limpieza y Salud, control y abastecimiento de bienes y servicios,
prestacion del servicio de seguridad Ciudadana, coordinar, Asesorar, evaluar y
supervisar los programas de relacionados con ElI Medio Ambiente directamente
con la comision Ambiental Municipal y Administracién de Registro Civil a
través de las Sub Gerencias a su cargo: - Sub Gerencia de Limpieza Publica y
Salud. - Sub Gerencia de Comercializacion y Transportes - Sub Gerencia de
Seguridad Ciudadana y Defensa Civil. - Sub Gerencia de Medio Ambiente -
Registro Civil La Gerencia de Servicios Sociales contribuye a mantener el
ornato, seguridad y el medio ambiente tratando asi de darle seguridad personal
y esperando contribuir en que Bernal sea un Distrito limpio y Puro, en donde
los turistas vengan a visitarnos y asi crear una fuente mas de trabajo.

Manual de Control Interno

No cuenta con un manual de Control Interno

Plan de contingencias

No cuenta con un manual de Contingencias

2.3.3 MARCO CONCEPTUAL
2.3.3.1 Control Interno
Definicion por varios autores
Segin Holmes (1945) considera el Control Interno como “funciéon de la
gerencia que tiene por objeto salvaguardar y preservar los bienes de la
empresa, evitar desembolsos indebidos y ofrecer seguridad de que no se
contraeran obligaciones sin autorizacion. Estos objetivos han de lograrse

mediante los controles de procedimientos internos de la Empresa”.
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Segun Catacora, (1996) El Control Interno: "Es la base sobre el cual descansa
la confiabilidad de un sistema contable, el grado de fortaleza determinara si
existe una seguridad razonable de las operaciones reflejadas los estados
financieros. Una debilidad importante del Control Interno, o un Sistema de
Control Interno poco confiable, representa un aspecto negativo dentro del

sistema contable".

Segin Mantilla (2003) “El Control Interno es un proceso realizado por el
consejo de directores, administradores y otro personal de una entidad, disefiado
para proporcionar seguridad razonable mirando el cumplimiento de los
objetivos en las siguientes categorias: Efectividad y eficiencia de las
operaciones. Confiabilidad de la informacion financiera. Cumplimiento de las

leyes y regulaciones aplicables.

Segun Cook y Winkle (2006), definieron el Control Interno como: “El sistema
interior de una compafia que esta integrado por el plan de organizacion, la
asignacién de deberes y responsabilidades, el disefio de cuentas e informes y
todas las medidas y métodos empleados para; proteger los activos, obtener la
exactitud y la confiabilidad de la contabilidad y de otros datos e informes
operativos, promover y juzgar la eficiencia de las operaciones de todos los
aspectos de las actividades de la compafilia y comunicar las politicas

administrativas y estimular y medir el cumplimiento de las mismas”.

Segin C.P.C Fuad Khoury Zarzar, (2010). “El control se define como la
medicion y correccion del desempefio a fin de garantizar que se han cumplido

los objetivos de la entidad y los planes ideados para alcanzarlos”. Por tal razon
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se debe de implementar el control interno en cualquier institucion ya que poa

medio de ello se pueden lograr los objetivos propuestos.

2.3.3.2 Componentes de Control interno

El control interno consta de cinco componentes interrelacionados, que se
derivan de la forma como la administracion maneja el ente, y estan integrados a
los procesos administrativos, los cuales se clasifican como:

a) Ambiente de Control.

El ambiente de control define el prototipo de una entidad, el mismo que
conlleva a cada colaborador a tomar conciencia en referente a la importancia
del control. Por ende, es el soporte de los demas componentes del control
interno, aqui se debe aplicar diferentes valores éticos, que no solo definiran la
calidad de la persona, sino que gracias a éstas buenas précticas se lograra
trabajar en una sola direccion, ambos persiguiendo el logro de los mismos
objetivos. Asimismo, estas disciplinas ayudaran a que la entidad, tome las
decisiones correctas al momento de encomendar y/o asignar funciones a cada
uno de sus colaboradores.

"El ndcleo de un negocio es su personal (sus atributos individuales, incluyendo
la integridad, los valores éticos y la profesionalidad) y el entorno en que
trabaja, los empleados son el motor que impulsa la entidad y los cimientos

sobre los que descansa todo".

b) Evaluacion de Riesgos.
Cada entidad, independientemente del grado de colaborares, tiende a

enfrentarse a diferentes riesgos, los mismos que deben ser analizados para
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brindar alternativas de solucién, que ayudarian a disminuir los mismos, en
beneficio de le entidad.

Para ello, se debe realizar un exhaustivo analisis que permita identificar y
posteriormente, evaluar los riesgos encontrados, teniendo en cuenta que este
paso es fundamental para poder erradicarlos de raiz. Asimismo, se debera
promulgar herramientas para poder enfrentar los riesgos vinculados con la
transformacion de la entidad en los diferentes aspectos.

Por ende, "La entidad debe conocer y abordar los riesgos con que se enfrenta,
estableciendo mecanismos para identificar, analizar y tratar los riesgos
correspondientes en las distintas areas".

La evaluacion de riesgo, es una actividad que se debe realizar de manera
periodica, probando, es decir, innovando aplicativos de informacién que
ayuden al avance perseverante de las diferentes etapas a desarrollar.

Cabe sefialar, que las etapas de evaluacién de riesgos deben estar orientados a
la vision establecida de cada entidad, logrando asi prever los futuros riesgos a
presentarse, para tomar las medidas correspondientes y conseguir asi poco a
poco eliminar el grado de consecuencia que tendrian éstos riesgo, en el logro

de los objetivos planteados.

c) Actividades de Control.

Las actividades de control, encierran a un conjunto de pautas Yy/o
procedimientos que permitirdn afirmar que se lleven a cabo las secuencias
establecidas por parte de la jefatura de la entidad. Asimismo, impulsan a que se
tomen las medidas correspondientes para dominar los riesgos relacionados con

la obtencion de los objetivos planteados por la entidad, teniendo en cuenta, que
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hay actividades de control en toda la gestion y que involucra a todos los
participantes de la organizacion.

Por ello, "Deben establecerse y ajustarse politicas y procedimientos que ayuden
a conseguir una seguridad razonable de que se llevan a cabo en forma eficaz las
acciones consideradas necesarias para afrontar los riesgos que existen respecto
a la consecucion de los objetivos de la unidad".

Cabe resaltar, que las actividades de control se presentan en toda la
organizacion, e involucran a todos las categorias y en todas las actividades,
tales como; licencias, permisos, supervisiones, convenios, respaldo de los
bienes, y asignacion de funciones a cada personal de la entidad.

En consecuencia, las actividades del control tienen como funcion esencial
disminuir los riesgos que obstruyan la ejecucion de los objetivos tanto
generales, como especificos de la entidad. Por ello, cada accion de control que
se ejecute debe ir en relacion con el riesgo que se desee prever, para poder asi
disminuir el grado que originaria en la consecuencia del mismo, no sin antes,
descuidar a todos los riesgos presentados ya que en conjunto afectan de manera
directa e indirecta a la gestion y por ende, retrasaria el logro de los objetivos

trazados.

d) Informacioén y Comunicacion.

Si bien estd comprobado que la comunicacion es la base fundamental en todo
aspecto, en relacion a las entidades y el conjunto de acciones que se ejecutan a
diario, es primordial cumplir los pasos establecidos para la transmision y
recepcion del mensaje a brindar. Por ello, se debe conocer, clasificar y

transmitir la informacién en forma adecuada, y en los plazos oportunos, lo cual
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permitird que cada colaborador concluya con éxito y en los tiempos sefialadas
las funciones asignadas. Asimismo, se cuenta con sistemas informaticos que
contienen informacion ya sea de indole administrativa, financiera y datos en
referencia a la ejecucion de las politicas de cada entidad, las mismas que logren
concluir de manera adecuada y transparente la gestion municipal.

Cabe sefalar, que estos sistemas no sélo emplean datos generados de manera
interna, sino también contenido que influye de una u otra manera en la toma de
decisiones por parte de la gestion, asi como para la ostentacion de informacion,
tales como; balances, registro de cuentas, ordenanzas, acuerdos de consejo,
entre otros, para hacer llegar a las diferentes areas. Por ende, aqui también debe
existir una amplia y eficaz comunicacién que involucre a todas las areas de los
diferentes niveles jerarquicos.

El mensaje que tendrd a bien la gestion comunicar a cada uno de los
colaboradores debe ser preciso y conciso de manera que se logre recpcionar
con facilidad, teniendo en cuenta que el empleador debe comprender gque juega
un rol importante en el &mbito relacionado al control interno, por ende, cada
actividad se verd involucrada de manera directa. Por otro lado, han de tener
acceso a las herramientas necesarias para hacer llegar la informacion que se
desea dar a conocer, teniendo en cuenta; que la comunicacion debe ser siempre
eficaz, no s6lo hacia los empleadores internos, sino también con personal
externo como proveedores, autoridades, y poblacion en general.

Hasta la actualidad no se ha logrado alcanzar que la gestion de las entidades
deje de usar los sistemas de informacién, por ello, es que los gerentes presentan

sus quejas debido a que en el proceso de recopilacion de datos en los sistemas
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informaticos, se elaboran numerosos informes que exigen analizar multiples
datos para poder asi obtener la informacién deseada.

e) Supervision y Seguimiento.

Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un proceso que
comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo
del tiempo. Esto se consigue mediante actividades de supervisién continuada,
evaluaciones periodicas o una combinacion de ambas cosas. La supervision
continuada se da en el transcurso de las operaciones. Incluye tanto las
actividades normales de direccién y supervision, como otras actividades
llevadas a cabo por el personal en la realizacion de sus funciones. El alcance y
la frecuencia de las evaluaciones periddicas dependeran esencialmente de una
evaluacion de los riesgos y de la eficacia de los procesos de supervision
continuada. Las deficiencias detectadas en el control interno deberan ser
notificadas a niveles superiores, mientras que la alta direccion y el consejo de
administracion deberan ser informados de los aspectos significativos
observados.

"Todo el proceso debe ser supervisado, introduciéndose las modificaciones
pertinentes cuando se estime necesario. De esta forma el sistema puede
reaccionar agilmente y cambiar de acuerdo a las circunstancias".

Es preciso supervisar continuamente los controles internos para asegurarse de
que el proceso funciona segln lo previsto. Esto es muy importante porque a
medida que cambian los factores internos y externos, controles que una vez
resultaron idoneos y efectivos pueden dejar de ser adecuados y de dar a la

direccién la razonable seguridad que ofrecian antes.
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El alcance y frecuencia de las actividades de supervision dependen de los
riesgos a controlar y del grado de confianza que inspira a la direccion el
proceso de control. La supervision de los controles internos puede realizarse
mediante actividades continuas incorporadas a los procesos empresariales y
mediante evaluaciones separadas por parte de la direccion, de la funcién de
auditoria interna o de personas independientes. Las actividades de supervision
contintan destinadas a comprobar la eficacia de los controles internos incluyen
las actividades periodicas de direcciébn y supervision, comparaciones,

conciliaciones, y otras acciones de rutina.

FASES DE CONTROL INTERNO

Se deben cumplir las tres fases siguientes:

Planificacion

Se inicia con el compromiso formal de la Alta Direccion y la constitucion de un
Comité responsable de conducir el proceso. Comprende ademas las acciones
orientadas a la formulacion de un diagndstico de la situacién en que se
encuentra el sistema de control interno de la entidad con respecto a las normas
de control interno establecidas por la CGR, que servird de base para la
elaboracion de un plan de trabajo que asegure su implementacion y garantice la

eficacia de su funcionamiento.
Ejecucién
Comprende el desarrollo de las acciones previstas en el plan de trabajo. Se da

en dos niveles secuenciales: a nivel de entidad y a nivel de procesos. En el

primer nivel se establecen las politicas y normativa de control necesarias para
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la salvaguarda de los objetivos institucionales bajo el marco de las normas de
control interno y componentes que éstas establecen; mientras que en el
segundo, sobre la base de los procesos criticos de la entidad, previa
identificacion de los objetivos y de los riesgos que amenazan su cumplimiento,
se procede a evaluar los controles existentes a efectos de que éstos aseguren la

obtencidn de la respuesta a los riesgos que la administracién ha adoptado.

Evaluacion
Fase que comprende las acciones orientadas al logro de un apropiado proceso
de implementacion del sistema de control interno y de su eficaz

funcionamiento, a traves de su mejora continua.

PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO

Para poder lograr cumplir con el desarrollo de los procedimientos de control
interno establecidos en cada area de las entidades, es que deben seguir pautas
y/o reglas que ayuden a su buen funcionamiento institucional; para ello se
detallaran los principales principios éticos divididos en 03 grupos, por su

aplicacion:

APLICABLES A LAESTRUCTURA ORGANICA

Debido a que la estructura organica de una entidad debe ser elaborada en
soportes firmes, basandonos en la designacion de funciones de manera
responsable y adecuada, asi como la delegacion de responsabilidades y
direccién en cada encargatura o empleador, para lo cual son aplicables los

siguientes Principios de Control Interno:
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Responsabilidad delimitada

Aqui se permite determinar con amplia claridad las funciones a asignar a cada
encargado de &rea y sus colaboradores. Asimismo, el grado de responsabilidad
que recae en cada uno de ellos, resaltando su cumplimiento y desenvolvimiento
en el campo que le competa. Es decir, realizar las actividades encomendadas

entorno a su area, ya que cada area tiene diversas funciones y procedimientos.

Separacion de funciones de caracter incompatible

Si bien un proyecto y/o accién a realizar involucra un conjunto de fases a
seguir, estas no deben ser ejecutadas por un solo empleador, no por no tener la
capacidad, sino hay que circunstancias que no se puede ser parte y juez al
mismo tiempo, evitando asi cualquier acto de corrupcion y/o perdida o
alteracion de informacion. Por ello, debe existir una separacion de funciones
responsable y transparente, evitando que una solo persona controle el proceso
de una actividad, asi también se lograria el culmino de cada actividad de
manera mas efectiva y se culminaria en los plazos establecidos.

Por ejemplo, un tesorero no podria girar cheques, y al mismo tiempo ser el
quien llene los libros contables, pague impuestos, presente declaraciones etc.,
cada funcidn debe ser realiza por distintas personas, al menos aqui se pone en

riesgo el ingreso y salida de dinero de la entidad.

Instrucciones por escrito
Estas son emitidas por los diferentes niveles jerarquicos de la entidad, las

mismas que se deben dar a conocer de manera responsable e inmediata para
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lograr que cada colaborador se desenvuelva de manera eficiente. Cabe sefalar,
que las presentes instrucciones contienen las pautas a seguir para que gracias a

su ejecucion se logre el logro de los objetivos trazados por la entidad.

APLICABLES ALOS PROCESOS Y SISTEMAS

Cada uno de los sistemas integrados, deben ser elaborados con la finalidad de
respaldar los recursos pertenecientes a la entidad, para el desembolso de las
diferentes transacciones que se ejecutan a diario; por consiguiente, son

adaptables los siguientes Principios de Control Interno:

Aplicacion de pruebas contintas de exactitud

El poner practica la ejecucion de diversas pruebas continuas de exactitud,
independientemente de que estén incorporadas a los sistemas integrados o no,
lograra disminuir el grado de error cometido, el miso que debe ser detectado a
tiempo para tomar las medidas correspondientes y poder asi subsanarlos para
poco a poco ir erradicandolos.

Si bien hay varios casos de pruebas de exactitud que deben ser evaluadas, para
comprobar la eficiencia de las mismas y el grado de contribucién al proceso de
mejora. Un ejemplo podria ser que las pruebas reflejen los ingresos y egresos
de la entidad, los mismos que coincidan con los libros contables, ya que estos

son llenados a diario y reflejan cada movimiento monetario de la entidad.

Uso de numeracion en los documentos
Como se observa en la vida diaria, desde un comprobante de pago hasta

nuestras viviendas muestran cada uno de éstos una numeracién, algo que
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marque una secuencia para poner un orden, pues bien, en cada formato
disefiado para el control y disefio del registro de las diferentes operaciones
muestra una numeracion que ayuda en la codificacion de las leyendas en cada
concepto establecido en el formato, por ende, el uso de la numeracion sirve
para avalar cada operacion realizada y el seguimiento de los resultados en cada
accion ejecutada.

Cabe resaltar, que la numeracién sefialada en cada documento es fundamental
porque logrard que se enlacen con otros datos que pueden desde alterar una
secuencia, presentar caso de duplicidad y hasta hacer seguimiento on-line de un
documento presentado en la entidad, por ejemplo:

- En al &rea de tramite documentario, a cada documento ingresado se le asigna
un nimero de expediente, con el cuél se hara seguimiento via on-line desde la

pagina web de la municipalidad, ingresando solo el nimero del expediente.

Uso de dinero en efectivo

Como se sabe en las entidades existe un area denominada Tesoreria, pues aqui
se emplea de manera diaria el uso del efectivo, debido a la seccion “Caja
Chica”, a la cudl se le asigna una determinada cantidad de dinero para poder
hacer pago de diversos conceptos que se presenten de manera inesperada y que
no necesiten de una transaccién bancaria. Por ejemplo, pago de viaticos,
pasajes y transporte publico, pago de peajes y tarifas de estacionamiento, entre
otros.

Ante lo sefialado, lineas arriba se debe mencionar que la “Caja chica” debe
presentar un orden adecuado y la supervision exhaustiva de los documentos

gue son alcanzados al momento de solicitar un desembolso, para poder
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comprobar la veracidad de lo sefialado en ello y asi mismo llevar el control
respectivo para ir conociendo el saldo del importe asignado y evitar cualquier

inconveniente.

Uso de cuentas de control

Teniendo en cuenta, que las cuentas reflejan el conjunto de ingresos y egresos
de una entidad, es necesario, aperturar un sistema integrado de contabilidad,
que ayuden a facilitar el control de los diversos escenarios de las operaciones,
que permitan dar a conocer la situacién real y monetaria de la entidad, por
ejemplo, existencia de activos, control de fondos de caja chica, ingresos de
recursos asignados por el estado, control de fondo de recaudacion de
impuestos, entre otros.

Para ello, se deben elaborar los registros auxiliares aquellos en los que se debe
registrar de forma pulcra, ordenada y detalla las diferentes operaciones que se
Ilevan a cabo a diario. Cabe resaltar, que estos libros son de suma importancia,
debido a que sirven de guia al contador publico porque depende de éstos su
evaluacion y posterior elaboracion de informes con la informacion que se debe

hacer llegar a los altos funcionarios.

Depositos inmediatos e intactos

Si bien es cierto todas las recaudaciones percibidas en la entidad, deben ser
depositadas de manera inmediata y de manera integra, es decir, depositar los
ingresos tal cual fue su origen, sin ninguna desviacion y en los plazos
establecidos. Asimismo, se debe hacer llegar de manera diaria al area de

tesoreria los reportes diarios de las recaudaciones junto a los baucheres de los
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depdsitos, los mismos que tienes que coincidir y se deben ver reflejados en los
Estados Financieros.

Por lo antes sefialado, se recomienda ejecutar los depositos correspondientes
bajo las politicas de la entidad, y en los tiempos y cuentas establecidos,
teniendo en cuenta que gracias al avance de la tecnologia se puede hacer
seguimiento de cada ingreso y salidas de dinero en las cuentas bancarias de la

municipalidad.

Uso minimo de cuentas bancarias

Gracias al avance de la tecnologia, hoy en dia las entidades han optado por
hacer uso minimo de las chequeras, debido a que ahora es mas rapido realizar
las transferencias bancarias. Por ello, es que se le pide a cada proveedor,
mediante una carta hacer llegar a Administracion y /o tesoreria un CCI (Cddigo
de cuenta interbancario), para poder asi llevar a cabo dicha transaccion de
manera rapida y segura. Por ende, es importante obtener un CCIl y hacerlo
Ilegar en los plazos establecidos.

Sin embargo, se daran ciertos casos especificos, en que de una u otra manera se
tendra hacer el uso de las chequeras y no necesariamente en cantidades
minimas, porque cada cuenta tiene un fondo y destino establecido, como, por
ejemplo: pago de impuestos, planillas a personal que no se le puede generar
una cuenta de ahorros, descuentos judiciales, servicios a proveedores que no
logran obtener su CCI, entre otros.

Uso de dispositivos de seguridad

Hoy por hoy, cada entidad debe implementar dentro de su organizacién los

equipos informaticos, que brinden la confiabilidad y respaldo adecuado al
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momento de solicitar los informes correspondientes a las operaciones
ejecutadas. Para ellos, éstos deben ser disefiados bajo estrictos parametros y a
la vez tener el soporte adecuado para su eficaz funcionamiento, teniendo en
cuenta, que los dispositivos se rigen bajo los sistemas informaticos empleados,
por ello deben estar acorde con la tecnologia, ya que estos tienen nuevas
herramientas accesibles que ayudaran a darle firmeza y transparencia a los
diferentes procesos.

Por ejemplo, que el acceso a una carpeta que contenga informacion
confidencial esté vinculada a un procedimiento que permita monitorear el
ingreso y manejo de la misma, asi mismo reconozca a los usuarios autorizados
al ingreso de esta carpeta, por ende, si se visualiza el acceso de un usuario no

autorizado, enviar las notificaciones a las personas correspondientes.

Uso de indicadores de gestion

Este procedimiento se debe implementar como parte diaria de los sistemas
informaticos, logrando asi controlar el avance y mejora de cada operacion
realizada sea fisica como financiera, teniendo en cuenta, que posterior a esta
ejecucidn se realizan los informes del analisis de la gestion para ser alcanzados
a las areas correspondientes.

En consecuencia, se podra también solicitar el monitoreo y/o presencia de
auditores externos que ayuden a la evaluacién de los indicadores, teniendo en
cuenta, su amplio conocimiento y experiencia segun las diferentes auditorias
realizadas en cada entidad. Por ello, es primordial una opinion y aporte de

profesionales que ayuden o sirvan como guia a las personas responsables de

48



realizar este procedimiento. Asimismo, considerar estar aportaciones para

mejorar y cumplir con los objetivos deseados a alcanzar.

Aplicables a la administracion de personal

Si bien, la administracién en toda entidad es clave fundamental para el logro de
objetivos, en referencia al personal se deberén establecer minuciosamente cada
una de las funciones a realiza, para ello se deben poner en préactica los

siguientes principios en torno al control interno:

Seleccion de personal habil y capacitado

La ejecucion de este principio, logra que cada vacante de trabajo sea cubierta
por personal calificado. Para ello, se deberd realizar la convocatoria
correspondiente, con el fin de evaluar cada hoja de vida de los postulantes y
entre ellos seleccionar al que cumpla con los requisitos del perfil buscado.

Cabe resaltar, que estas convocatorias se deben realizar de manera interna y
externa, porque asi se lograra contar con personal calificado y de acorde al
mercado laboral, personal capacitado y sobre todo, con experiencia en los
cargos a cubrir. Asimismo, se debe fijar un comité evaluador, que permita la
transparencia en esta seleccion, teniendo en cuenta, que el personal contratado

influira mucho en el empuje diario para el logro de nuestra vision.

Capacitacion continta

Hoy en dia y gracias a la tecnologia los conceptos, procedimientos y sobre todo
operaciones se estan modernizando, por ello, el personal debe estar apto para
capacitarse no sélo en torno a su carrera y/o area encargada, sino al entorno en

general, porgue los conocimientos adquiridos en las diferentes capacitaciones
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se deben poner en practica en el dia a dia. Asimismo, nuestra entidad debe
contar con personal enriquecido en conocimientos y con amplias ganas de
aprender mas de lo aprendido, en bien no solo personal, profesional sino

también laboralmente.

Vacaciones y rotacion de personal

Cada entidad, debe tener el registro correspondiente del ingreso del personal,
para en base a éste poder programar las vacaciones del personal, teniendo en
cuenta, que la ejecucion de actividades genera un desgaste mental, y llega un
determinado tiempo en que se necesita una pausa a estas labores para poder
ejercer la mente y evitar el estrés laboral, el cual influye de una u otra manera
en la eficiencia del personal y la convivencia armdnica.

Por otro lado, las rotaciones del personal se deben dar de acuerdo a las
necesidades de la entidad, por ejemplo, cubrir vacaciones y/o ir rotando al
personal para su posterior evaluacion. Cabe resaltar, que estos procedimientos
son derechos fundamentales de cada empleador por parte de la entidad hacia
ellos con el fin de cumplir con las normas vigentes y evitar cualquier acto

irregular por parte de los empleadores.

Cauciones (polizas de seguro)

El presente principio implica el cubrir de manera integra y responsable al
empleador, ante cualquier situacion y/o accidente de trabajo que presente un
riesgo hacia el obrero. Por ello, se deberan tomar las medidas correspondientes
y delegar al area correspondiente la funcion de buscar las compafiias de

seguros, para realizar los convenios correspondientes, y asimismo tener las
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polizas de seguro vigentes y registradas en la base de datos para evitar su
vencimiento y no dejar sin seguros a sus empleadores.

Actualmente existentes diferentes compafiias de seguros interesados en brindar
seguridad a sus colaboradores, ofreciendo sus servicios de acorde al mercado,
tanto en precios como en funciones a ejecutar, por otro lado, se debe tener
presente en las condiciones en que se contratan estos seguros, para que no

exista reclamo alguno ante cualquier situacion que se pueda presentar.

NORMAS DE CONTROL INTERNO

Las Normas de Control Interno, constituyen lineamientos, criterios, métodos y
disposiciones para la aplicacion y regulacion del control interno en las
principales areas de la actividad administrativa u operativa de las entidades,
incluidas las relativas a la gestion financiera, logistica, de personal, de obras,
de sistemas de informacién y de valores éticos, entre otras. Se dictan con el
propdsito de promover una administracion adecuada de los recursos publicos
en las entidades del Estado.

Los titulares, funcionarios y servidores de cada entidad, segiin su competencia,
son responsables de establecer, mantener, revisar y actualizar la estructura de
control interno en funcion a la naturaleza de sus actividades y volumen de
operaciones.

Las Normas de Control Interno se fundamentan en criterios y préacticas de
aceptacion general, asi como en aquellos lineamientos y estandares de control.
Las Normas de Control Interno tienen como objetivo propiciar el

fortalecimiento de los sistemas de control interno y mejorar la gestion publica,
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en relacion a la proteccion del patrimonio publico y al logro de los objetivos y

metas institucionales.

NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE EL AMBIENTE DE
CONTROL

El componente ambiente de control define el establecimiento de un entorno
organizacional favorable al ejercicio de buenas practicas, valores, conductas y
reglas apropiadas, para sensibilizar a los miembros de la entidad y generar una
cultura de control interno.

Estas précticas, valores, conductas y reglas apropiadas contribuyen al
establecimiento y fortalecimiento de politicas y procedimientos de control
interno que conducen al logro de los objetivos institucionales y la cultura
institucional de control.

El titular, funcionarios y deméas miembros de la entidad deben considerar como
fundamental la actitud asumida respecto al control interno. La naturaleza de esa
actitud fija el clima organizacional y, sobre todo, provee disciplina a través de
la influencia que ejerce sobre el comportamiento del personal en su conjunto.
Contenido:

Filosofia de la Direccion

Integridad y los valores éticos

Administracion estratégica

Estructura organizacional

Administracion de recursos humanos

Competencia profesional
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Asignacion de autoridad y responsabilidades

Organo de Control Institucional

NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE EVALUACION DE
RIESGOS

El presente componente, se refiere al procedimiento de sefializacion y estudio
de los diferentes riesgos a los que estd expuesta la entidad, los mismos que
obstruirian el concretar con éxito sus objetivos, por ende, deben ser evaluados
y brindar alternativas de solucion a la brevedad posible.

Por lo antes sefialado, se resalta que la administracion de riesgos es un proceso
que debe ser ejecutado en todas las entidades. El titular o funcionario
designado debe asignar la responsabilidad de su ejecucién a un &rea o unidad
orgénica de la entidad. Asimismo, el titular o funcionario designado y el area o
unidad orgénica designada deben definir la metodologia, estrategias, tacticas y
procedimientos para el proceso de administracion de riesgos. Adicionalmente,
ello no exime a que las demas &reas o unidades organicas, de acuerdo con la
metodologia, estrategias, tacticas y procedimientos definidos, deban identificar
los eventos potenciales que pudieran afectar la adecuada ejecucién de sus
procesos, asi como el logro de sus objetivos y de la entidad, con el propdsito de
mantenerlos dentro del margen de tolerancia que permita proporcionar
seguridad razonable sobre su cumplimiento.

Contenido:
Planeamiento de la gestion de riesgos

Identificacidn de los riesgos
Valoracion de los riesgos

Respuesta al riesgo.
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NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE
CONTROL GERENCIAL

El presente componente de funciones del control gerencial involucra al
conjunto de pautas y/o parametros sefialados en la entidad, de manera que se
logre comprobar que las acciones que se estan ejecutando sean las necesarias
en la direccion de los diversos riesgos que de una u otra manera amenacen los
objetivos planteados en la entidad

El personal encargado de esta labor debera proponer e implementar nomas de
control que conlleven e involucren al conjunto de procesos que definan las
actividades de control a ejecutar.

En consecuencia, estos procesos encierran a un conjunto de indicaciones, en
referente a las labores solicitadas para poder asi desarrollar con éxito las
labores encomendadas, por ende, se deberan realizar bajo los pardametros de
orden y con el alto grado de responsabilidad al momento de la realizacién de
las actividades ejecutadas en la entidad.

Se concluye, que las actividades de control gerencial tienen como finalidad
implementar una respuesta positiva y adecuada a los riesgos, bajo los
procedimientos a seguir para poco a poco impedir y minimizar el grado de
riesgos sefialados, riesgos que de una u otra manera se conviertan en amenaza
en el logro de objetivos. Con este objetivo, las actividades de control tendran
que fijarse hacia la supervision de los riesgos que presenten alertas de querer o
poder causar dafos a la entidad.

Contenido:

Procedimientos, en referente a autorizacion y aprobacion
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Segregacion de funciones

Evaluacion costo-beneficio

Controles sobre el acceso a los recursos o archivos
Verificaciones y conciliaciones

Evaluacion de desempefio

Rendicidn de cuentas

Revision de procesos, actividades y tareas

Controles para las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC).

NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE DE INFORMACION Y
COMUNICACION

La presente norma encierra en conjunto a los elementos de informacion y
comunicacion, los mismos que reflejan los diferentes procesos, métodos, vias y
actos, con enfoque regular que logre afirmar el flujo de informacion en cada
una de las direcciones. Esto traerd como consecuencia, el poder llevar a cabo el
cumplimiento de las responsabilidades asignadas de manera individual como
grupal para el bienestar de la entidad.

La presente informacion se debe interactuar no sélo con los datos generados
internamente, sino también con los diferentes hechos que se den de manera
externa, logrando asi recopilar la informacién necesaria y empleada al
momento de la toma de decisiones.

Cabe resaltar, que se debe emplear una comunicacion eficaz, abierta, pulcra y
transparente mediante los parametros establecidos y que lleguen desde el nivel
jerarquico hasta el nivel jerarquico menor. Por ende, la comunicacion debe

darse de manera propia, pues esta es indispensable para lograr transmitir de
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manera correcta y oportuna el mensaje al personal y lograr asi cumplir con sus
funciones en el dia a dia.

Objeto tratado:

Actividades

Desempefio y cualidades de la informacion
Transmision y obligatoriedad

Condicién y competencia en la informacion
Précticas en la informacién

Tolerancia ante el cambio

Clasificadores institucionales
Comunicacion de manera interna y externa

Vias de comunicacion

NORMA GENERAL EN BASE A LA SUPERVISION

El sistema de control interno debe ser objeto de supervision y poder asi lograr
valorar la eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su
retroalimentacion. Para ello la supervision, sefialada también como
seguimiento, comprende un conjunto de actividades de autocontrol
incorporadas a las operaciones de la entidad, con fines de mejora y evaluacion.
Dichas actividades se llevan a cabo mediante la prevencién y monitoreo,
compromisos de mejoramiento y el seguimiento de resultados.

Siendo el control interno un sistema que impulsa una actitud proactiva y de
autocontrol de los niveles organizacionales con el fin de asegurar la apropiada

gjecucion de los procesos, procedimientos y operaciones; el componente
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supervision o seguimiento permite observar si el sistema funciona de manera
adecuada o es necesaria la introduccion de cambios.

En tal sentido, el proceso de supervision implica el cuidado y evaluacién, por
los niveles adecuados, del disefio, funcionamiento y modo como se adoptan las
medidas de control interno para su correspondiente actualizacion vy
perfeccionamiento.

Las actividades de supervision se realizan con respecto de todos los procesos y
operaciones institucionales, posibilitando en su curso la identificacion de
oportunidades de mejora y la adopcién de acciones preventivas o correctivas.
Para ello se requiere de una cultura organizacional que propicie el autocontrol
y la transparencia de la gestion, orientada a la cautela y la consecucion de los
objetivos del control interno. La supervision se ejecuta continuamente y debe
modificarse una vez que cambien las condiciones, formando parte del

engranaje de las operaciones de la entidad.

Contenido:

Normas Basicas para las Actividades de Prevencion y Monitoreo
Prevencién y monitoreo

Monitoreo oportuno del control interno

Normas Basicas para el Seguimiento de Resultados

Reporte de deficiencias

Seguimiento e implantacion de medidas correctivas

Normas bésicas para los Compromisos de Mejoramiento
Autoevaluacion

Evaluaciones independientes.
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IHI.HIPOTESIS
Por ser una investigacion de tipo descriptivo, la investigacion no formulara
hipdtesis, basandose en la publicacion de Galan (2009) “Las hipdtesis en la
investigacion” donde determind que “No todas las investigaciones llevan
hipdtesis, segun sea su tipo de estudio (investigaciones de tipo descriptivo) no
las requieren. Todo proyecto de investigacion requiere preguntas de
investigacion, y solo aquellos que buscan evaluar relacion entre variables o

explicar causas requieren formular hipotesis”.
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IV. METODOLOGIA

4.1 Tipo y nivel de investigacion de la tesis
4.1.1. Tipo de investigacion
La investigacion utilizd el disefio Cualitativo -Descriptivo-

bibliografico-documental y de caso.

4.2 Nivel de la investigacion de las tesis:
4.2.1 Poblacion:

Por ser una investigacion bibliografico-documental no aplicé poblacion.

4.3 Disefio de la Investigacion

El estudio presentd el disefio no experimental.

4.4 El universo y muestra

Por ser una investigacion bibliografico-documental no aplicé muestra.

4.5 Definicion y operacionalizacién de variables

No aplicé por ser investigacion bibliografica documental y de caso.

4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1 Técnica

Para el recojo de la informacion se utilizo la técnica de la revision bibliogréafica
y entrevista.

4.6.2 Instrumento:

Para el recojo de la informacion se utilizo fichas bibliograficas y cuestionario.
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4.7 Plan de analisis

Para conseguir el objetivo especifico 1: Se realiz6 una revision bibliografica
y documental de la literatura pertinente (antecedentes).

Para conseguir el objetivo especifico 2: Se utilizdé un cuestionario, el mismo
que fue aplicado a la empresa del caso.

Para conseguir el objetivo especifico 3: Se realiz6 un andlisis comparativo de

los resultados del objetivo especifico 1 y el objetivo especifico 2.
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4.8 Matriz de consistencia

Enunciado Objetivo general Objetivos especificos Variables Metodologia
¢Cuales son las principales | Describir las principales | Describir las principales Disefio-
caracteristicas del Control - caracteristicas  del Control itati
h caracteristicas del Control ; Cualitativo -
Interno en el Area i Interno en el Area Descrintivo
. ) . . iptivo-
Administrativa en  las | Interno en el Area | agministrativa en las P

Municipalidades Distritales
del Peru?

Administrativa de  las
entidades del sector

publico.

Municipalidades Distritales del
Perd.

Describir las principales
caracteristicas del Control
Interno en el Area

Administrativa de Municipalidad
Distrital Bernal - Piura, 2018.

¢Realizar el analisis comparativo

entre las principales
caracteristicas  del Control
Interno en el Area
Administrativa en las

municipalidades del Perd y de
Municipalidad Distrital Bernal-
Piura, 2018?

Control Interno

bibliogréfico-

documental y de caso.

Técnica

Revision bibliogréfica

y entrevista.
Instrumento:

Fichas bibliogréaficas y

cuestionario.
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4.9 Principios Eticos

Durante el desarrollo de la investigacion se ha considerado en forma estricta el
cumplimiento de los principios éticos que permitan asegurar la originalidad de
la investigacion. Asimismo, se han respetado los derechos de propiedad
intelectual de los libros de texto y de las fuentes electronicas consultadas,
necesarias para estructurar el marco tedrico.

De otro lado, considerando que gran parte de los datos utilizados son de
caracter publico, y pueden ser conocidos y empleados por diversos analistas sin
mayores restricciones, se ha incluido su contenido sin modificaciones, salvo
aquellas necesarias por la aplicacion de la metodologia para el analisis
requerido en esta investigacion.

Igualmente, se conserva intacto el contenido de las respuestas, manifestaciones
y opiniones recibidas de los trabajadores y funcionarios que han colaborado
contestando las encuestas a efectos de establecer la relacion causa-efecto de las
variables. Ademas, se ha creido conveniente mantener en reserva la identidad

de los mismos con la finalidad de lograr objetividad en los resultados.
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V. RESULTADOS
5.1.1 Respecto al Objetivo N° 01
Describir las principales caracteristicas del control interno en el area

administrativa en las Municipalidades Distritales del Peru —2018.

CUADRO 1

AUTORES RESULTADOS

"El proceso administrativo de control interno en la gestion municipal”, se tiende a
propiciar un moderno y eficaz instrumento de control administrativo que implica

un cambio en la estructura del 6rgano responsable que el control interno funcione

‘N _ _ N _
éee\(/)allics de manera integral, efectiva y eficiente que asegure en lo posible un control
(2005) - . . :
permanente de todos los procedimientos del organismo municipal a fin de que
cada accion sea ejecutada ejerciendo una estricta y permanente vigilancia del
cumplimiento de las medidas de control previo, concurrente y posterior.
“Control eficaz y Gerenciamiento corporativo aplicado a los Gobiernos
Locales” La falta de eficiencia economia y efectividad de los gobiernos locales
Hernandez
en el cumplimiento de su mision institucional por lo que propone un modelo de
(2008)

control que facilite el gerenciamiento corporativo de los gobiernos locales, lo

que permitira finalmente tener los servicios que exige la comunidad.

Se da a conocer que para la “Contraloria: Solo el 25% de entes publicos tienen
Comercio | control interno”, situacion lamentable ya que, a pesar de sus multiples ventajas,
(2015) continda siendo bajo el nivel de implementacion del Sistema de Control Interno

a nivel del Estado.
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“Evaluacion de los componentes del sistema de control interno y sus efectos en la
gestion de la subgerencia de personal y bienestar social de la Municipalidad

Provincial Mariscal Nieto”, Define este componente al proceso de identificacion y

Layme
andlisis de los riesgos a los que estd expuesta la entidad para el logro de sus
(2015)
objetivos y la elaboracion de una respuesta apropiada a los mismos. En cuya 26
virtud deben identificarse, analizarse y administrarse los factores o eventos que
puedan afectar adversamente el cumplimiento de los fines.
“Mecanismos del control interno en la Municipalidad provincial de Carhuaz”, la
Municipalidad Provincial de Carhuaz no es ajena a las normas que observan el
accionar de las entidades publicas, por ello la implementacion del control interno
Fidel
estd enmarcado en los cinco componentes establecidos en el Informe Coso.
(2016)

Asimismo, aclara que de acuerdo a los resultados obtenidos se observa que se
cumple con los objetivos propios de un sistema de control interno debido a la

existencia de personal calificado y capacitado.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y locales.
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5.1.2 Respecto al Objetivo N° 02

Describir

las principales caracteristicas del Control Interno en el &rea

administrativa de la Municipalidad Distrital de Bernal — Piura 2018.

- Se ha realizado una encuesta aplicada a 05 colaboradores del area administrativa

de la Municipalidad Distrital de Bernal en el periodo 2018, para poder asi lograr

evaluar los componentes del Control Interno, tales como:

v

v

Ambiente de Control
Evaluacién de Riesgos
Actividades de Control
Informacion y Comunicacién, y

Supervision.

- Paraello, se ha considerado los siguientes indicadores:

LEYENDA

No se cumple

Se cumple insatisfactoriamente
Se cumple aceptablemente

Se cumple en alto grado

Se cumple plenamente

(Sall B NSO N SN I

- Acontinuacion, se detallan los diferentes resultados obtenidos, con su respectiva

gréfica e interpretacion.
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CUADRO N° 01

COMPONENTE A EVALUAR: AMBIENTE DE CONTROL

RESULTADO ENCUESTA
AMBIENTE DE CONTROL PESO |FORTALEZA|DEBILIDAD| CLASIFICACION |PONDERADO]

PROMEDIO | 1 2 3 4

1. ¢ Se logra respetar el nivel jerarquico

del personal asignado en cada area de la| 0.0630 X 3 0.1890 3.00 3|13]3]3
entidad?

2. ¢ Existe coordinacion entre los altos

niveles jerarquicos y los responsabes de | 0.0625 X 1 0.0625 1.00 111111

la Oficina de Control?

3.- ¢Las acciones de los colaboradores
de la entidad van de acuerdo con los 0.0625 X 3 0.1875 3.00 313|3]3
valores éticos establecidos?

4. ¢La medicién del cumplimiento de los
valores éticos se dan desde el puesto 0.0625 X 3 0.1875 3.00 3|13]3]3
mayor hasta el puesto menor?

5. ¢ Se brinda asistencia a las personas
que presenten ausencia en el 0.0550 X 3 0.1650 2.80 213|3|3
cumplimiento de los valores éticos?

6.- ¢ Se ha dado a conocer al personal

los logros establecidos por la entidad? 0.0625 X s 0.1875 3.00 s13]3|3
7. ¢ Todo el personal tiene definidos las

acciones a realizar para el logro de los 0.0625 X 3 0.1875 2.60 212|3|3
objetivos?

8.- ¢ La entidad cuenta con un 0.0650 X 3 0.1950 300 YN E

organigrama?

9.- ¢, Se han tomado los pardmetros
adecuados para la asignacion de los 0.0625 X 3 0.1875 3.00 313|3|3
cargos del personal?

10.- ¢ Existe un monitero apropiado sobre|
el ingreso y destino de los recursos de la| 0.0630 X 3 0.1890 3.00 313|3]3
entidad?

11.- ¢ Saben que medidas realizar ante

SN 0.0630 X 3 0.1890 3.00 3131313
una disminucion de los recursos?

12.- ¢ El personal asignado en cada area
muestra inicitaiva de mejorar y ampliar 0.0625 X 3 0.1875 3.00 313|3]|3
sus conocimientos?

13.- ¢ Existe una buena relacién y/o

ampliar comunicacion entre el jefe y sus | 0.0625 X 3 0.1875 3.00 3|13]3]3
colaboradores?
14.- ¢ Se cuenta con un MOF y/o ROF? | 0.0640 X 3 0.1920 3.00 313|3]3

15.- ¢ Se encuentra realmente
capacitado el personal encargado de 0.0630 X 1 0.0630 1.00 111111
realizar las auditorias?

16. ¢ Cuenta con una oficina de control

: 0.0640 X 1 0.0640 1.00 11|11
interno?

TOTAL 1.0000 2.6210

Fuente: Elaboracion propia, en referencia a la encuesta aplicada en la MDB.

INTERPRETACION:
Segun el resultado obtenido en el grafico N° 01, se ha logrado comprobar que
en la Municipalidad Distrital de Bernal si se viene respetando el nivel

jerérquico dentro del personal asignado, el cual se evidencia en el
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organigrama institucional de la entidad, el mismo que ha sido aprobado bajo
la respectiva de sesion de concejo, y teniendo en cuenta los parametros
vigentes de la organizacion, por ende, se realiz6 una evaluacion exhaustiva de
las hojas de vida del personal, pasando pruebas no solo de conocimientos,
sino también psicoldgicas donde demuestren no solo capacidad profesional,
sino también la presencia de valores éticos establecidos en la organizacion,
los mismos que son esenciales para el desenvolvimiento correcto y
responsable de sus actividades encomendadas.

Durante el desarrollo de la gestion municipal, se da a relucir que cada
colaborador respeta fielmente el Manual de Organizacion y Funciones,
teniendo en cuenta, que éste sirve de orientacion ya que es una guia que
contiene de manera detallada cada actividad que tiene a bien realizar cada
colaborador dentro de su respectiva area.

Por ultimo, se obtuvo como resultado negativo la no implementacion de una
Oficina de Control Interno, para lo que hizo la investigacion correspondiente
y nos sefialaron, que se encuentra en vias de implementacion, ya que el
personal conoce de la importancia y respaldo que tendria una OCI en la
organizacion, y por ende, ha sido elevado ante una sesion de consejo para su

respectiva evaluacion y aprobacion.
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CUADRO 02

COMPONENTE A EVALUAR: EVALUACION DE RIESGOS

ENCUESTA
EVALUACION DE RIESGOS PESO | FORTALEZA | DEBILIDAD | CLASIFACACION | PONDERADO ﬁfg&gﬁ%

1({2]13]4
L ¢Se cuenta con un comite de 0.1600 X 1 0.1600 100 [1f1f2]1
administracion de riesgos?
2. (%Sabes reconocer los riesgos de la 0.1600 X 3 0.4800 260 alal213
entidad?
3. (:,Conoceniladn‘erenmaentreun 0.1200 X ) 0.2400 180 alal1]2
peligro y un riesgo?
4. ; Saben a que persona acudir ante la 0.1400 X 3 04200 300 3lslsls

presencia de un riesgo?

5. ¢ La entidad ha dado a conocer al
personal las acciones a tomar ante 0.1400 X 3 0.4200 3.00 3131313
los riesgo presentados?

6. ¢, Conocen el grado maximo que

. ) 0.1400 X 3 0.4200 300 [3]3([3]3
conduce la presencia de un riesgo?

7. ¢ Existen recursos asignados y
custodiados ante una presencia de 0.1400 X 3 0.4200 3.00 3131313
riesgo?

TOTAL 1.0000 2.560

Fuente: Elaboracion propia, en referencia a la encuesta aplicada en la MDB.

INTERPRETACION
- Tal cual se sefiala en el cuadro N° 02, segun los resultados obtenidos por parte
de los colaboradores de la MDB, se evidencia que la entidad no ha considerado
dentro de su gestion un comité de riesgos, el cual ayudaria a organizarse como
gestion y evaluar los diferentes riesgos que se puedan presentar y qué medidas
tomar ante ello. Para ello, se contratd de manera externa a un personal

capacitado para brindar charlas al personal que ayude a tener nocion de los
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posibles riesgos que se pueden encontrar, desde su descubrimiento hasta las
acciones a tomar para erradicarlos.

Asimismo, los colaboradores manifiestan que les es importante este punto a
evaluar dentro del control interno administrativo, porque no solo ayudaria a
concluir de manera satisfactoria su gestion, sino que capacita al personal y
permite poder compartir ideas y relacionar entre ellos para asi juntos buscar la
solucidn ante los obstaculos que se puedan presentar.

Por otro lado, dentro del presupuesto que cuenta la MDB y ante las respuestas
del responsable del area de presupuesto y tesoreria, sefialan que se cada afio se

asignan recursos econémicos para poder responder ante posibles riesgos.
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CUADRO 03

COMPONENTE A EVALUAR: ACTIVIDADES DE CONTROL

ENCUESTA
ACTIVIDADES DE CONTROL PESO | FORTALEZA | DEBILIDAD | CLASIFICACION | PONDERADO RESULTADO

PROMEDIO

1. ¢ Se da la justificacién exacta en el
porque de la designacién de los 0.0500 X 1 0.0500 1.40 1 2 2 1
cargos al personal?

2. ¢Los cargos asignados al personal se

basan en un normatividad vigente? 0.0500 X 3 0.1500 3.00 3 3 3 3

3. ¢ Se aplica correctamente el Manual

de Organizacion y Funciones? 0.0600 X 3 0-1800 2.60 212138

4, ¢ Las funciones asignadas al personal
se dan bajo los parametros 0.0500 X 2 0.1000 1.60 2 2 2 1
establecidos?

5. ¢ Se cuenta con un antes y despues

de cada proyecto? 0.0500 X 1 0.0500 1.40 311|112

6. ¢ Se hace seguimiento de los costos

asignados para cada proyecto? 0.0500 X 3 0-1500 3.00 s|3]3]:3

7. (Existen reglas para el acceso a los

archivos de la entidad 0.0500 X 2 0.1000 1.60 3l1]1]1

8. ¢ Existe un programa de seguridad
para el ciudado de los recursos y/o 0.0500 X 1 0.0500 1.00 1 1 1 1
archivos?

9. ¢ Se hace un exhaustivo y minucioso
estudio de las datos reflejados en las 0.0500 X 2 0.1000 2.40 312|313
conciliaciones?

10. ¢ Es confiable el personal que se

encarga de las conciliaciones? 0.0600 X 3 0.1800 3.00 3|3|3]3

11. ¢ Se realizan evaluaciones al
personal para ver el grado de
conocimiento en que se encuentra cada
colaborador?

0.0400 X 2 0.0800 1.80 1112 213

12, ¢ El personal acepta las evaluaciones

realizadas? 0.0400 X 2 0.0800 1.60 1] 2 2 1

13. ¢La rendicién de cuentas tiene el

. ) . 0.0500 X 3 0.1500 3.00 3 3 3 3
mismo grado de exigencia para todos?

14. ; Sabe el tiempo maximo para la

presentacion de rendicién de cuentas? 0.0500 X 3 0.1500 3.00 3 3 3 3

15. ¢ Sabe el concepto de

documentacién de procesos? 0.0500 x 3 0.1500 3.00 3|13|3]|3

16. ¢ Sabe el procedimiento
correspondiente de una actividad a 0.0500 X 3 0.1500 3.00 3 3 3 3
realizar?

17. ¢ Existe un monitoreo de las

L X
actividades encomendadas? 0.0500 2 0.1000 1.60 312 1 1

18. ¢ Existe un cronograma de actividaes
y plazos establecidos para la 0.0500 X 2 0.1000 1.60 3 2 1 1
entrega de las mismas?

19. ¢ La organizacién cuenta con

programas actualizados? 0.0500 X 3 0.1500 2.80 312]|3]|3

20. ¢ Se actualiza al persona en referente

al uso de programas actualizados? 0.0500 X 3 0.1500 2.60 1fsf3]s

ToTAL [

Fuente: Elaboracion propia, en referencia a la encuesta aplicada en la MDB.

INTERPRETACION
- Los resultados sefialados en el grafico N° 03, en referencia a los
procedimientos de autorizacion y comprobacion, se evidencia que si bien
la asignacién de los puestos del personal se basan en una normatividad

vigente, éstos no se dan a conocer de manera amplia al personal,
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originando una disconformidad por parte de los colaboradores, ademas la
seleccion del personal no se da bajo los pardmetros establecidos, aspecto
que conlleva a una deficiencia en el &rea de recursos humanos.

Por otro lado, se demuestra que los colaboradores no son sometidos a
evaluaciones periddicas que permitan conocer el grado de conocimiento
de cada trabajador, lo cual se convierte en una amenaza para el logro de
los objetivos plasmados por la entidad. Sin embargo, se conoce que el
personal ha venido dando lo mejor de si y tratando de mejorar cada dia
para mostrar su eficiencia tanto profesional como laboral.

En referencia al acceso de los recursos y/o archivos de la entidad, se
demostrd que carecen de reglas que protejan los archivos de la entidad, lo
cual pone sus archivos y/o documentos sin respaldo alguno vy
exponiéndolos a posibles irregularidades y/o alteracion por parte de
terceros, esto se debe a la falta de control, ya que se conoce que la
entidad si cuenta con programas actualizados.

Entre otros resultados, encontramos la exigencia equitativa a los
funcionarios y/o trabajadores con respecto a la rendicion de cuentas, lo
que sefialan tiene la misma medida, desde su entrega hasta su descargo.
Asimismo, se sefiala que no existe el monitoreo respectivo de las
actividades encomendadas a los colaboradores, teniendo en cuenta, que
existe un cronograma de actividades, desde las funciones a realizar hasta

los plazos establecidos para el desarrollo de los mismos.
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CUADRO 04

COMPONENTE A EVALUAR: INFORMACION Y COMUNICACION

ENCUESTA

INFORMACION Y COMUNICACION | PESO | FORTALEZA | DEBILIDAD | CLASIFICACION | PONDERADO Rpfg;g;:go
1] 2]3]| 4
1. ¢ Se capacita al personal en refrencia 0.0830 % 3 0.2490 3.00 31333

a | informacion que contiene la entidad?

2. ¢Lainformacién ayuda a que los
funcionarios cumplan con cada una de | 0.0830 X 3 0.2490 3.00 31313]3
las actividades asignadas?

3. ¢La informacién brindada es

- 0.0830 X 3 0.2490 2.60 213123
transparente y objetiva?
4. ¢Sabe los plazos enque sedebe g g7g5| 3 0.2340 300 |3]|s3[3]3
entregar la informacion solicitada?
5 cSabe laimportancia delmanejo e 5g30 | x 3 0.2490 300 |3|[3]3]|s3
sistemas de informacion?
6. ¢Conoce el personal el uso de los 0.0800 X 3 0.2400 300 |3]3]|3]3
sistemas de informacion?
7. ¢Los camplos reallzados.se dan bajo 0.0850 X 3 0.2550 3.00 3lsl3l3
los procedimientos extablecidos?
8. ¢.Se dg a conocer los cambios 0.0850 X 3 0.2550 3.00 alalsls
establecidos?
9. ¢ Se lleva un control archivo de los 0.0900 X 2 0.1800 2.00 2222

documentos de la entidad?

10. ¢ Saben los escenarios en que la
informacién se puede o no otorgar tanto | 0.0800 X 2 0.1600 2.20 312122
interna, como externamente?

11. ¢ Existe una amplia comunicacion,
desde los colaboradores de alto riesgo,

0.0900 X 3 0.2700 3.00 313]13]3
hasta el personal de menor rango
ieraranicn?
12. ¢ Sabe decir las palabras o frases
precisas, sin incomodar o afectar alos | 0.0800 X 3 0.2400 3.00 313133
demas?
TOTAL 1.0000 2.8300

Fuente: Elaboracion propia, en referencia a la encuesta aplicada en la MDB.

INTERPRETACION
- El en grafico N° 04, se logra rescatar un alto grado de conocimiento en
referencia a la informacion que contiene la entidad, ya que ha sido
desplegada a cada uno de los colaboradores de manera oportuna,
reflejando asi la transparencia y objetividad de la gestién. Asimismo, se

tiene en cuenta los plazos establecidos en que se debe entregar la
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informacion, la misma que es solicitada mediante previo documento que
serviré de via para el proceso de solicitud y entrega.

Por otro lado, se pone en practica el manejo correcto de los sistemas de
informacion existentes en la entidad, herramienta necesaria para las
diferentes tareas a realizar, no obstante, se requiere reforzar el control del
archivo de documentos de la entidad y los escenarios en que se pueden
entregar.

Otro aspecto positivo que arrojo la encuesta aplicada, es la comunicacién
efectiva que se da dia a dia entre los colaboradores, enfocandonos a la
transmision de informacién y/o mensajes claros, para ello se requiere el

uso de palabras y/o frases correctas en cada situacion que se presentara.
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CUADRO 05

COMPONENTE A EVALUAR: SUPERVISION

p RESULTADO ENCUESTA

SUPERVISION PESO | FORTALEZA | DEBILIDAD | CLASIFICACION | PONDERADO PROVEDIO 51312
1. ¢Se rgahzan actividades de monitoreo 0.1200 X 3 0.3600 3.00 3lal3
en la entidad?
2. ¢Aceptan las observaqones . 01200 X 3 0.3600 3.00 3lsl3
encontradas para posterior prevencion?
3.¢Se plrnda las herramientas 0.1200 X 3 0.3600 3.00 3l3l3
necesarias para el logro de resultados?
4. ¢ Se realizan monitoreos constantes 0.1200 X 3 0.3600 3.00 3|33
para ver resultados?
5. ¢ Respeta las decisiones de los
demas y trabajo en conjunto para 0.1200 X 3 0.3600 2.60 313(3
mejorar sus actividades dia a dia?
6. ¢Buscan alternativa de soluciones o
se basan en los procedimientos 0.1200 X 3 0.3600 2.60 3133
establecidos?
7. ¢C§da que tlempolse rgahzan 0.1400 X 9 0.2800 160 11212
adutorias en tu organizacion?
8.¢.Se dlan'las facilidades del caso ante 0.1400 X 2 0.2800 2.40 3la2l2
una auditoria?

TOTAL 1.0000 2.7200

Fuente: Elaboracidén propia, en referencia a la encuesta aplicada en la MDB.

INTERPRETACION

- En el grafico N° 05, se da a conocer que cada actividad requerida en la

gestion ha sido realizada por los colaboradores de la MDB, operaciones

que se vienen dando bajo los procedimientos de un monitoreo eficaz,

logrando asi su ejecucidn eficaz y responsable. Cabe resaltar que para que

cada colaborador se desenvuelva de manera responsable, es esencial, la

entrega de herramientas necesarias que ayudan al logro correcto y/o

adecuado de las mismas, y cuando no se dan las herramientas, cada

colaborador opta por buscar alternativas de solucién para mejorar dia a
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dia y lograr asi cumplir de manera pulcra, competente y responsable las
diferentes actividades a realizar.

Sin embargo, tiene como resultado negativo el no llevarse a cabo las
auditorias necesarias que deben realizarse dentro una organizacion, por
ende, sefialan que este procedimiento de control interno esta en vias de

implementacion.
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5.1.3 Respecto al Objetivo N° 03
Realizar un andlisis comparativo entre las principales caracteristicas del control interno en el &rea administrativa de la
Municipalidad Distrital de Bernal —Piura 2018.

CUADRO 03

ELEMENTOS
RESULTADOS RESULTADOS
DE RESULTADOS
O.E.1 O.E.2
COMPARACION

Leon & Zevallos (2005) considera al proceso | La Municipalidad Distrital de Bernal,
administrativo de control interno en la gestion | tiene la nocion de la importancia del
municipal, como la herramienta necesaria Yy | control interno en los procesos de
AMBIENTE DE
esencial que ayuda a propiciar un cambio | gestibn, pero no se ha podido No Coincide
CONTROL
positivo para generar un control adecuado en los | implementar la Oficina de Control
diferentes  procedimientos del  organismo | Interno.

municipal.

76



Hernandez (2008) propone un modelo de control

En la Municipalidad Distrital de Bernal,

ACTIVIDADES | que facilite el gerenciamiento corporativo de los | actualmente no cuenta con una Oficina
No Coincide
DE CONTROL | gobiernos locales, lo que permitira facilmente | de Control que facilite los servicios que
tener los servicios que exige la comunidad. exige la comunidad.
Comercio (2015) Contraloria sefiala que | En la Municipalidad Distrital de Bernal
entidades se resisten a aplicar la ley y facilitar la | no cuenta con un administrador que se
ACTIVIDADES | lucha contra la corrupcion y lamentd que, a pesar | encargue de la supervision y/o alguna
No Coincide
DE CONTROL | de sus maltiples ventajas, continGa siendo bajo el | aprobacion de alguna actividad que
nivel del Sistema de Control Interno a nivel del | requiera tal procedimiento.
Estado.
Layme (2015) aqui se enfoca a la evaluaciéon de | Segun la encuesta aplicada en referente
EVALUACION | los componentes del Control Interno, como un | a la evaluacion de los Componentes del
Coincide
DE RIESGOS | estudio esencial y de mucha ayuda, ya que | Control Interno, se respeta cada

ayudara a analizar los posibles riesgos que

componente y se consideran como parte
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puedan atentar a una organizacion y prepararse

ante un posible riesgo.

esencial para el logro de sus resultados,
andlisis de sus resultados y mejora de su

gestion.

SUPERVISION

Fidel (2016) tiene como finalidad implementar
mecanismos del Control Interno, en mejora de la
gestion municipal con personal calificado y con
amplio conocimiento para poder lograr sus

objetivos.

Dentro de la organizacion de la entidad,
se estd buscando implementar una
Oficina de Control, que ayude al
cumplimiento de cada unos de los
objetivos planteados para un logro

positivos de los resultados.

Coincide

Fuente: Elaboracion propia, en base a las comparaciones de los resultados de los resultados
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a)

b)

c)

5.2 Analisis de los Resultados
5.2.1 Respecto al Objetivo especifico 01
Describir las principales caracteristicas del control interno en el area

administrativa en las Municipalidades Distritales del Peru.

Ledn & Zevallos (2005), visualizan al control interno como un instrumento
necesario y/o fundamental para llevar a cabo un moderno y eficaz proceso
administrativo, teniendo en cuenta que los procesos administrativos encierran
un conjunto de actividades a realizar, los mismos que deben presentar un
seguimiento y evaluacidn constante para que asi se logre obtener un resultado

positivo dentro de las gestiones municipales.

Hernandez (2008), propone un modelo de control que ayude a facilitar el
gerenciamiento corporativo de los gobiernos locales, el cuéal ayudara a
realizar cada actividad en beneficio de una comunidad, teniendo en cuenta,
que las autoridades son elegidas por una poblacidn que espera cumpla con sus
labores asignadas, por ende, disminuir poco a poco la problematica de la

ciudadania.

Acrticulo de la Contraloria (2015), sefiala que toda entidad pone resistencia en
ejecutar normas y/o procedimientos que ayuden a erradicar la lucha constante
contra la corrupcion, es decir, hay ausencia clara y reluciente de un control
interno en las diferentes entidades. Por ende, este mal proceder genera una
inestabilidad en la organizacidn, teniendo en cuenta la importancia del control
interno en las diferentes acciones a ejecutar que en conjunto logran cumplir

con los objetivos plasmados en cada organizacion.
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d) Layme (2015), considera la importancia de aplicar la evaluacion de los

componentes del sistema de control interno, tales como: Actividades de
Control, Evaluacion de Riesgos, Ambiente de Control, Informacion y
Comunicacion y Supervision. Cada uno de estos componentes suman una
gran cantidad de procedimientos y/o técnicas en mejora la gestion. Cabe
resaltar, que el no ponerse en préctica perjudicaria en alto grado la gestion

municipal.

Fidel (2016), menciona la importancia en implementar los mecanismos del
Control Interno en base a los 05 componentes ya mencionados, dando como
resultado una gestion encaminada de manera correcta, eficaz, transparente y
responsable. Por ende, se debe capacitar y contar con un personal calificado y
capacitado para ejercer con total transparencia las actividades a diarias
encomendadas para juntos concretar de manera positiva los resultados y/o

objetivos de la entidad.
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5.2.2 Respecto al Objetivo especifico 2
Describir las principales caracteristicas del control interno en el area
administrativa de la Municipalidad Distrital de Bernal 2018.

- La presente investigacion dio una serie de resultados, que muestra de manera
resumida la aplicacion y/o no uso de procedimientos establecidos en los 05
componentes de control. Para ello, se muestra el siguiente grafico, que ayuda a
elaborar el analisis de cada resultado logrando asi fijar las fortalezas y debilidades

mas relevante de cada componente evaluado.

EVALUACION DE LOS COMPONENTES DE
CONTROL
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a)

b)

En referencia al componente de ambiente de control, segin los graficos
sefialados lineas arriba se resalta que su mayor fortaleza recae en la seleccion
cuidadosa y correcta del personal que labora en la entidad, lo cual ayudé a
que sus acciones vayan de acorde con los valores éticos establecidos en la
entidad, asimismo, se da a notar la planificacion que cuenta cono entidad, lo
que ha permitido poder elaborar un organigrama institucional que tiene como
objetivo presentar de manera objetiva y transparente la estructura jerarquica
que debe contar cada organizacion; Desde el alcalde, pasando por los
regidores, gerentes y empleados, todos los cargos y funciones han sido
plasmados ahi, lo que contribuye a agilizar procesos y reducir barreras
conquistando ventajas como la mejor visualizacién de los cargos ocupados
por cada integrante, permitiendo que se conozca a quien estar conectado
jerarquicamente el empleador. Por otro lado, su debilidad mas resaltante es la
escasez de una Oficina de Control Interno, teniendo en cuenta que gracias a
este proceso se lograria controlar y verificar de manera correcta, precisa y
transparente el conjunto de operaciones que se llevan a cabo dia a dia para

lograr el objetivo planteado en bienestar de su entidad.

Si bien cada actividad se enfrenta a multiples riesgos, en la MDB existe la
debilidad més notoria como es una falta de implementacién de un comité
evaluador de riesgos, los mismos que si bien nunca son identificados en su
totalidad, pero si deben ser considerados como una amenaza viviente, pero
para ello se debe empezar por tener en claro la diferencia entre un peligro y
riesgo: Peligro es una caracteristica intrinseca que puede causar lesion o

dafio, en cambio el riesgo es la combinacion de la probabilidad y la
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c)

d)

consecuencia de no detener a tiempo el peligro. Asimismo, se rescata las
medidas tomadas para que el personal sepa accionar ante la presencia de un
riesgo y a quien acudir, mientras se concreta la implementacion de este

comité que ayudaria a fortalecer el sistema de evaluacion de riesgos.

Cabe resaltar que un ambiente de control, consiste en la ejecucion de un
entorno en donde se influencia la actividad del personal con enfoque al
control de sus actividades, promulgando disciplina y conciencia de la
importancia del control, por ende, la presencia y/o elaboracion de un Manual
de Organizaciones (MOF), es de vital importancia porque informa y orienta
la conducta de cada colaborador, organizandose y facilitando el proceso de
determinar las funciones especificas y las responsabilidades que cuenta cada
uno de los integrantes, el mismo que no es evaluado de manera periddica lo
que expone a la amenaza de un retraso de actividades. Por otro lado, se debe
controlar y contar con un programa de seguridad para el acceso a los archivos
y/o recursos de la entidad, teniendo en cuenta que el personal conoce del uso
de programas actualizados, se deberia también organizar un comité que se

encargue del cuidado y/o proteccion de los mismos.

Basandose en la importancia que es implementar y capacitar al personal en
referencia al uso de programas actualizados, la MDB muestra en alto grado la
fortaleza de aplicar de manera eficiente y responsable el componente de
informacién y comunicacion, logrando estar capaces de ejecutar programas
que ayuden en la ejecucion de sus actividades a diarias, por ejemplo,

redaccion de documentos, elaboracion de Kardex, entre otros, por ende, se
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debe reforzar e implementar un programa de seguridad que proteja los
archivo de los documentos de la entidad, el cual arroja un negativo en los
resultados, no por desconocer de este proceso, sino por la falta de dedicacion
a este procedimiento. Asimismo, se debe seguir reforzando las técnicas y
herramientas de comunicacion tanto interna como externamente para poder
realizar cualquier coordinacion y concluir con la implementacion del sistema

de archivo, que es de suma importante en toda gestion.

Se rescata el proceso de monitoreo que se lleva a cabo en la entidad, teniendo
en cuenta que se debe vigilar constantemente las actividades para lograr los
objetivos esperados, determinando asi evaluar los resultados que esta dejando
la gestién. Asimismo, se debe sefialar que las decisiones de los demas se
deben respetar, ya que se debe trabajar en conjunto, es decir, caminar hacia
una sola direccion. Cabe resaltar, que para un mayor monitoreo se debe
también implementar el llevar a cabo las auditorias correspondientes,
brindado las herramientas y acceso necesarios para que se concreten, teniendo
en cuenta que uno no puede ser juez y parte y siempre se requiere de una
evaluacion externa para poder evaluar y/o saber erradicar cualquier amenaza
que se pueda presentar y origine una inestabilidad, por ende, llevando a cabo
ejecutar esta accion de auditoria disminuiremos la debilidad que estamos

presentado en base a ese componente.
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5.2.3 Respecto al Objetivo especifico 3

Realizar un anélisis comparativo y describir las principales caracteristicas del
control interno en el area administrativa entre las Municipalidades Distritales

del Peru y Municipalidad Distrital de Bernal —Piura 2018.

La investigacion concluyéo en 03 desacuerdos y 02 coincidencias entre los
antecedentes evaluados segun los aportes de los autores, tales como Leon &
Zevallos, Hernandez, Diario EI Comercio, Layme y Fidel, los mismos que van
orientados hacia una sola direccion “Importancia del Sistema de Control Interno en
el area administrativa de la Municipalidad Distrital de Bernal”. Cabe indicar, que el
personal est& orientado en referencia al concepto de control interno, por ende, sabe
que su aplicacion es mas que importante, porque permitira llevar una supervision
exhaustiva de las diferentes operaciones a realizar en el dia a dia para concretar cada

actividad encomendada con éxito.

Asimismo, cada autor sefiala un componente distinto tales como: ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion y
supervision, pero en conjunto su aplicacion aporta de manera positiva y eficaz el
funcionamiento de la organizacion. Por ello, la aplicacion de los mismos se debe dar

dia a dia para en conjunto lograr concretar los objetivos de la entidad.

Por ultimo, la presente investigacion demostro la falta de implementacion de una
OCI, por lo que nos indicaron que estad en vias de implementacién, por ende, se
confia un mejoramiento en la gestion municipal de la MDB, teniendo en cuenta, que
el grado de importancia ha optado por adquirir la implementacién y juntos trabajar

por un gobierno honesto, transparente y responsable.
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VI CONCLUSIONES

6.1 Respecto al Objetivo especifico 1

Segun los antecedentes suscritos en la presente investigacion se concluye que:

a) “El control interno en el area administrativa dentro de una gestion, es la
herramienta necesaria y esencial que ayuda a propiciar un cambio positivo para
lograr asi generar un control adecuado en los diferentes procedimientos del

organismo municipal” (Ledn & Zevallos 2005).

b) “Se debe ejercer un modelo de control que facilite el gerenciamiento corporativo
de los gobiernos locales, lo que permitira finalmente tener los servicios que exige la
comunidad, teniendo en cuenta que las autoridades son elegidas por una determinada
poblacién, que desea se logren satisfacer las necesidades mas resaltantes de su

comunidad” (Hernandez 2008).

c) “Las entidades se resisten a aplicar la ley y facilitar la lucha contra la corrupcién y
lamenté que, a pesar de sus multiples ventajas, continta siendo bajo el nivel de
implementacion del Sistema de Control Interno en una organizacién” (Diario El

Comercio 2015).

d) “La evaluacion de los componentes de Control Interno, son un estudio esencial,
que ayudaran a analizar los diferentes riesgos que pueden hoy en dia atentar a una
organizacion y poder asi en conjunto prepararse ante un posible riesgo” (Layme

2015).
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e) “Se debe implementar mecanismos del control Interno, con la finalidad de

presentar una mejora en la gestion municipal, por ende, se debe contar con un

personal calificado, con experiencia y amplio conocimiento, el mismo que debe

poner en practica dia a dia para el logro eficaz y responsable de cada objetivo trazado

por la entidad” (Fidel 2016).

6.2 Respecto al Objetivo especifico 2

La investigacion en estudio en la Municipalidad Distrital de Bernal, respecto al

control interno en el &rea administrativa, obtiene las siguientes conclusiones:

1.

La Municipalidad Distrital de Bernal NO cuenta con una Oficina de Control
Interno, que permita evaluar cada procedimiento ejercido en la presente gestion
municipal.

La entidad municipal cuenta con un MOF, donde ha determinado las diferentes
funciones de los cargos asignados al personal, en concordancia al marco legal y
normativo que le corresponde.

Mediante el presente estudio se concluye que la Municipalidad Distrital de
Bernal NO cuenta con un comité de administracién de riesgos, por ende, no se
cuenta con un plan de contingencia ante una situacion imprevista, por ejemplo
(Fendémeno del Nifio, desastres naturales, marchas de protesta, entre otros).

En base a la vision institucional que posee una entidad, se dan a conocer los
objetivos que cuentan como organizacion, para que cada colaborador aporte dia
a dia al cumplimiento de los mismos.

En el ultimo ejercicio, se ha comprobado que los cargos designados al personal

si bien se dieron bajo la normatividad vigente, pero no se brindé justificacion
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10.

11.

12.

exacta en el porqué de la asignacion, lo cual origina desconformidad por parte
de los colaboradores de la entidad.

Los colaboradores de la entidad, NO son sometidos a evaluaciones, lo cual no
esta permitiendo conocer el nivel de conocimiento en que se encuentran cada
uno de ellos.

Al momento de ejecutar un proyecto, no se cuenta con un antes — después, lo
cual no evidencia de manera clara y transparente los resultados obtenidos tras
la ejecucion del mismo.

Los archivos de una entidad NO cuentan con un sistema de seguridad que
ayude a respaldar su contenido y/o informacién propia de cada area.

Se di6 a conocer al personal los plazos y formatos establecidos para realizar la
rendicion de cuentas, y se ha logrado comprobar que todo el personal tiene la
misma exigencia y el mismo seguimiento, teniendo en cuenta que es dinero que
forma parte de una caja chica y se debe reponer.

El personal ha sido capacitado desde el concepto de documentacion de
procesos, hasta el procedimiento correspondiente de una actividad a realizar.
Sin embargo, hay carencia de monitoreo en las actividades encomendadas,

En referencia, a las conciliaciones bancarias, los resultados obtenidos en las
mismas carecen de un exhaustivo estudio, es decir, de una interpretacion que
ayude analizar mejor sus resultados.

La comunicacion que existe entre los colaboradores es eficaz y responsable,
desde el nivel jerarquico mayor hasta el menor, y ante cualquier situacion que

se presente utilizan las palabras técnicas apropiadas.
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6.3 Respecto al Objetivo especifico 3

a) El autor Leon & Zevallos (2005); concluye en que el proceso administrativo de
control interno en la gestion municipal, es la herramienta necesaria y esencial que
ayuda a propiciar un cambio positivo para generar un control adecuado en los
diferentes procedimientos del organismo municipal, mientras que en la
Municipalidad Distrital de Bernal NO se esta cumpliendo con realizar una evaluacion
responsable y constante del control interno en el &rea administrativa, lo que origina

presentar debilidades constantes en la organizacion.

b) Hernandez (2008), concluye su estudio en proponer un modelo de control que
logre facilitar el gerenciamiento de los gobiernos locales, y ayude a que la
comunidad tenga los servicios exigidos, mientras que en la Municipalidad Distrital

de Bernal falta reforzar el control interno que permita una buena organizacion.

c¢) Diario EI Comercio 2015, concluy6 que las entidades se rehisan a implementar un
sistema de control interno y como se ha podido observar la Municipalidad Distrital
de Bernal se encuentra dentro de estas entidades y mantiene aun en vias de

implementacién de una OCI.

d) Layme (2015), da por termino su estudio con la conclusion de que la evaluacion
de los componentes del Control Interno, como un estudio esencial y de mucha ayuda,
ya que ayudara a analizar los posibles riesgos que puedan atentar a una organizacion
y prepararse ante un posible riesgo. Segun la encuesta aplicada en referente a la
evaluacion de los Componentes del Control Interno, se respeta cada componente y se
consideran como parte esencial para el logro de sus resultados, andlisis de sus

resultados y mejora de su gestion.
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e) Finalmente, el autor Fidel (2016) concluyé en que se debe implementar
mecanismos del Control Interno, en mejora de la gestion municipal con personal
calificado y con amplio conocimiento para poder lograr sus objetivos. Dentro de la
organizacion de la entidad, se estd buscando implementar una Oficina de Control,
que ayude al cumplimiento de cada uno de los objetivos planteados para un logro

positivos de los resultados.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

RECOMENDACIONES

Al término de una exhaustiva investigacion en referencia a la Caracterizacion del

Control Interno en el &rea administrativa en las Municipalidades Distritales del Perd,

caso Municipalidad Distrital de Bernal 2018, se logr6 evaluar y determinar en

beneficio de la entidad las recomendaciones que a continuacion se detallan:

1.

Que, en base a la Ley N" 27785, Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control
y de la Contraloria General de la Republica, comprende las acciones de cautela
previa, simultanea y de verificacion posterior que realiza la entidad sujeta
control, se recomienda ejecutar la implementacion de una OCI en la MDB,
mediante la realizacion de una sesion de concejo que apruebe una resolucién
para la conformacién de la OCI y poder implementarla en beneficio de la
entidad.

Actualizar el Manual de Organizacion y Funciones (MOF) de la entidad, para
que cada colaborador mejore las actividades encomendadas, esto se debe realizar
con ayuda del area de RR. HH mediante la recoleccién y actualizacion de cada
perfil del area.

Se recomienda a la entidad, implementar la conformacion de un comité de
riesgos, que permita salvaguardar no sélo a la poblacién, sino también la
informacién que se maneja dentro de la organizacion. La conformacion del
comité evaluador de riesgos, se debe llevar a cabo, mediante una sesion de

concejo.
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Brindar las herramientas necesarias a cada colaborador para el logro correcto y
eficaz de cada actividad encomendada, logrando asi el trabajar en equipo hacia
una sola direccion y lograr cumplir con los objetivos establecidos de la entidad.
Se recomienda al area administrativa, dar a conocer al personal los cargos
asignados al personal, teniendo en cuenta, que es de vital importancia para
cualquier coordinacién que se requiera. Aqui, se pueden realizar reuniones con
el personal o actualizar el portal web de la entidad, el cual debe actualizarse a
medida que se realice cada nombramiento.

Programar las evaluaciones correspondientes para que el personal sea evaluado,
y gracias a estos resultados poder medir el grado de conocimiento con el que
cuenta cada colaborador, y reforzar ante un resultado negativo. Estas
evaluaciones pueden ser elaboradas, por el &rea de RR. HH que tiene un perfil de
cada érea.

Se deben tomar las medidas correspondientes y ante un proyecto a realizar dar a
conocer el antes y después, ya que es de suma importancia para poder asi
comparar resultados y verificar el grado éxito y aporte que tiene dentro de la
organizacion. Para ello, se realizaria una reunion correspondiente con los
encargados del area para que se exponga el proyecto y poder conocer a fondo su
planeamiento, ejecucion y resultado.

Elaborar programas de seguridad, mediante la asesoria del personal sistematico
gue ayuden a resguardar los archivos de cada entidad, asimismo, delegar un
usuario y contrasefia al personal responsable del uso y evitar cualquier plagio o

alteracion de los mismos.
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10.

11.

12.

Seguir respetando el grado de igualdad al momento de solicitar la rendicion de
cuentas, desde el nivel jerarquico mayor hasta el nivel jerdrquico menor, esto
ayuda a respetar los procedimientos establecidos ante esta actividad, por ende, se
debe dar el formato de rendicion de cuentas a cada colaborador y sefialar el
tiempo méximo de entrega.

Realizar el respectivo monitoreo a las diferentes actividades encomendadas, y
elaborar un cronograma de actividad, ya que éste sirve de guia para poder seguir
paso a paso los procedimientos correspondientes y presentarlos en los plazos
determinados. Se sugiere, entrevistar a cada encargado de &rea y elaborar un
perfil del cargo a desenvolver.

Realizar un exhaustivo seguimiento de los resultados plasmados en las
conciliaciones realizadas, teniendo en cuenta, que éstas representan la real
situacion economica de la entidad. Para ello, se debe realizar el anélisis
pertinente y verificar que toda operacion contable tenga un sustento.

Seguir fomentando la interaccién entre los colaboradores, para poder asi
enriquecer la comunicacién entre los que conforman la gestion, logrando el
intercambiar de ideas y/o opiniones en mejora de la gestion, teniendo en cuenta

que todos los integrantes se deben direccionar hacia un mismo proposito.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

FORMATO DE ENTREVISTA

Para determinar las caracteristicas del Control interno en el area administrativa

NO

DENOMINACION

01

02

03

04

05

AMBIENTE DE CONTROL

11

FILOSOFIA DE LA DIRECCION

¢Se logra respetar el nivel jerarquico del personal
asignado en cada area de la entidad?

¢Existe coordinacion entre los altos niveles jerarquicos y
los responsables de la Oficina de Control?

1.2

INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS DEL
PERSONAL

¢Las acciones de los colaboradores de la entidad van de
acuerdo con los valores éticos establecidos?

¢La medicion del cumplimiento de los valores éticos se
dan desde el puesto mayor hasta el puesto menor?

¢Se brinda asistencia a las personas que presenten
ausencia en el cumplimiento de los valores éticos?

1.3

ADMINISTRACION ESTRATEGICA

¢Se ha dado a conocer al personal los logros establecidos
por la entidad?

¢ Todo el personal tiene definidos las acciones a realizar
para el logro de los objetivos?
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14

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

¢La entidad cuenta con un organigrama?

¢Se han tomado los parametros adecuados para la
asignacion de los cargos del personal?

1.5

ADMINISTRACION Y CUIDADO DE LOS
RECURSOS HUMANOS

¢Existe un monitero apropiado sobre el ingreso y destino
de los recursos de la entidad?

¢Saben que medidas realizar ante una disminucion de los
recursos?

1.6

COMPETENCIA PROFESIONAL

¢El personal asignado en cada area muestra iniciativa de
mejorar y ampliar sus conocimientos?

¢Existe una buena relacion y/o ampliar comunicacion
entre el jefe y sus colaboradores?

1.7

ASIGNACION DE AUTORIDAD Y
RESPONSABILIDAD

¢Se cuenta con un Manual de Organizacion y Funciones?

1.8

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

¢Se encuentra realmente capacitado el personal encargado
de realizar las auditorias?

¢Cuenta con una oficina de control interno?

EVALUACION DE RIESGOS

2.1

PLANEAMINETO DE LA ADMINISTRACION DE
RIESGOS

¢Se cuenta con un comité de administracion de riesgos?

¢Sabes reconocer los riesgos de la entidad?

2.2

IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

¢Conocen la diferencia entre un peligro y un riesgo?

¢Saben a qué persona acudir ante la presencia de un
riesgo?

2.3

VALORACION DE RIESGOS

¢La entidad ha dado a conocer al personal las acciones a
tomar ante los riesgos presentados?

¢Conocen el grado maximo que conduce la presencia de
un riesgo?
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2.4

RESPUESTAAL RIESGO

¢Existen recursos asignados y custodiados ante una
presencia de riesgo?

ACTIVIDADES DE CONTROL

3.1

PROCEDIMIENTOS DE AUTORIZACION Y
COMPROBACION

¢Se da la justificacion exacta en el porqué de la
designacidn de los cargos al personal?

¢Los cargos asignados al personal se basan en una
normatividad vigente?

3.2

SEGREGACION DE FUNCIONES

¢Se aplica correctamente el Manuel de Organizaciones y
Funciones?

¢Las funciones asignadas al personal se dan bajo los
parametros establecidos?

3.3

EVALUACION COSTO- BENEFICIO

¢Se cuenta con un antes y después de cada proyecto?

¢Se hace seguimiento de los costos asignados para cada
proyecto?

3.4

CONTROLES SOBRE EL ACCESO A LGOS
RECURSOS O ARCHIVOS

¢Existen reglas para el acceso a los archivos de la
entidad?

¢Existe un programa de seguridad para el cuidado de los
recursos y/o archivos?

3.5

VERIFICACIONES Y CONCILIACIONES

¢Se hace un exhaustivo y minucioso estudio de los datos
reflejados en las conciliaciones?

¢Es confiable el personal que se encarga de las
conciliaciones?

3.6

EVALUACION DE DESEMPENO

¢Se realizan evaluaciones al personal para ver el grado de
conocimiento en que se encuentra cada colaborador?

¢El personal acepta las evaluaciones realizadas?

3.7

RENDICION DE CUENTAS

¢La rendicion de cuentas tiene el mismo grado de
exigencia para todos?

¢Sabe el tiempo maximo para la presentacion de
rendicion de cuentas?
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3.8

DOCUMENTACION DE PROCESOS,
ACTIVIDADES Y TAREAS

¢Sabe el concepto de documentacion de procesos?

¢Sabe el procedimiento correspondiente de una actividad
a realizar?

3.9

REVISION DE PROCESOS, ACTIVIDADES Y
TAREAS

¢Existe un monitoreo de las actividades encomendadas?

¢Existe un cronograma de actividades y plazos
establecidos para la entrega de las mismas?

3.10

CONTROLES PARA LA TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES

¢La organizacion cuenta con programas actualizados?

¢Se actualiza al personal en referente al uso de programas
actualizados?

INFORMACION Y COMUNICACION

4.1

FUNCIONES Y CARACTERISTICAS DE LA
INFORMACION

¢Se capacita al personal en referencia a la informacién
que contiene la entidad?

¢La informacién ayuda a que los funcionarios cumplan
con cada una de las actividades asignadas?

4.2

CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA
INFORMACION

¢La informacion brindada es transparente y objetiva?

¢Sabe los plazos en que se debe entregar la informacion
solicitada?

4.3

SISTEMAS DE INFORMACION

¢Sabe la importancia del manejo de sistemas de
informacion?

¢Conoce el personal el uso de los sistemas de
informacion?

4.4

FLEXIBILIDAD AL CAMBIO

¢Los cambios realizados se dan bajo los procedimientos
establecidos?

¢Se da a conocer los cambios establecidos?

4.5

ARCHIVO INSTITUCIONAL

;Se lleva un control archivo de los documentos de la
entidad?

¢Saben los escenarios en que la informacion se puede o
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no otorgar tanto interna, como externamente?

4.6

COMUNICACION INTERNAY EXTERNA

¢Existe  una amplia comunicacién, desde los
colaboradores de alto riesgo, hasta el personal de menor
rango jerarquico?

¢Sabe decir las palabras o frases precisas, sin incomodar o
afectar a los demaés?

SUPERVISION

5.1

NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE
PREVENCION Y MONITOREO

¢ Se realizan actividades de monitoreo en la entidad?

¢Aceptan las observaciones encontradas para posterior
prevencion?

5.2

NORMAS BASICAS PARA EL SEGUIMIENTO DE
RESULTADOS

¢Se brindan las herramientas necesarias para el logro de
resultados?

¢Se realizan monitoreos constantes para ver resultados?

5.3

NORMAS BASICAS PARA LOS COMPROMISOS
DE MEJORAMIENTO

5.3.1

AUTOEVALUACION

¢Respeta las decisiones de los demés y trabajo en
conjunto para mejorar sus actividades dia a dia?

¢Buscan alternativa de soluciones o se basan en los
procedimientos establecidos?

5.3.2

EVALUACIONES INDEPENDIENTES

¢Cada que tiempo se realizan auditorias en tu
organizacion?

¢ Se dan las facilidades del caso ante una auditoria?

LEYENDA

01 No se cumple

02 Se cumple insatisfactoriamente

03 Se cumple aceptablemente

04 Se cumple en alto grado

05 Se cumple plenamente
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ANEXO 2

CRONOGRAMA GANTT
I.-ACTIVIDADES
ACTIVIDADES Meses
DICIEMBRE |ENERO|FEBRERO| MARZO
Planificacion de la Investigacion X
Elaboracion de Proyecto de
) ., X X
informacion
Elaboracién de Informe de X X
Investigacion X
Sustentacion X
Il.- PRESUPUESTO
BIENES
Detalle Cantidad Unidad de Medida Precio S/.
Dispositivo USB 01 Unidad 30.00
TOTAL S/. 30.00
SERVICIOS
Detalle Cantidad Unidad Precio
de Medida Unitario Total
Movilidad 16 Pasajes 5.00 80.00
Taller Tesis 01 3.100.00
TOTAL S/. 3,180.00
I11.- RESUMEN DEL PRESUPUESTO
RUBRO IMPORTE
Bienes 30.00
Servicios 3,180.00
TOTALS/. 3,210.00

IV. FINANCIAMIENTO

Totalmente Autofinanciado por el alumno investigador.
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