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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo describir las caracteristicas que
tiene el financiamiento y la capacitacion en las MYPE comerciales rubro panificadoras
del Distrito 26 de octubre (Piura) durante el Periodo 2016. En la presente investigacion
se pretende determinar las principales fuentes de financiamiento con las que trabajan las
MYPE de este sector, los tipos de financiamiento que utilizan, los tipos o formas de
capacitar a sus trabajadores, determinar los principales objetivos de la capacitacion de
este importante sector empresarial que contribuye de manera significativa a la economia
del pais. Esta investigacion fue de tipo descriptiva, nivel cuantitativo modelo transversal
para el recojo de la informacion las unidades de analisis constituidas por las MYPE del
rubro panificadoras del Distrito 26 de octubre (Piura) fueron para la variable
financiamiento propietarios (12); para la variable capacitacion trabajadores (23) a
quienes se les aplico un cuestionario diferente de 24 y 22 preguntas cerradas de escala
nominal y ordinal Se aplico la técnica de la encuesta de la que se obtuvieron los
siguientes resultados: el 67% de los propietarios emplea como fuente de financiamiento
a los bancos, cajas 25(%) y el financiamiento propio(8%) ademas que los tipos de
financiamiento que prefieren estas MYPE son el financiamiento bancario (66 %), crédito
comercial (17%). En cuanto a los tipos de capacitacion utilizados se tiene que el 50 % de
los propietarios utiliza la capacitacion en el trabajo, 42% capacitacion para el trabajo y
solo un 8% la capacitacion pre ingreso y que el 57% de los trabajadores de las MYPE no
han sido capacitados y 43 % si lo ha sido. En cuanto a los objetivos de la capacitacién
mas importantes se encuentran la productividad, calidad, salud y seguridad.

Palabras clave: Financiamiento, Capacitacion, MYPE.
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ABSTRACT

This research aims to describe the features that funding and training in
commercial MYPE | category bakeries from 26 October district (Piura) during the 2016.
In this research is to determine the main sources of funding with which MSEs working
in this sector, types of financing used, types or ways to train their workers, determine the
main objectives of the training of this important business sector that contributes
significantly to the country's economy. This research was descriptive, cross-quantitative
level model for the gathering of information analysis units consisting of MSBs for the
category bakeries District October 26 (Piura) for financing were owners (12) Variable;
for variable training workers (23) to whom I applied a different questionnaire of 24 and
22 closed questions of nominal scale and ordinal technique survey from which the
following results were obtained was applied: 67% of the owners used as a source of
funding for banks, 25 (%) and self-financing (8%) in addition to the types of financing
that prefer these MSEs are bank financing (66%), commercial loans (17%). As for the
types of training used must be 50% of owners use the job training, 42% job training and
only 8% pre income training and that 57% of workers in MSEs they have not been
trained and 43% if it has been. As for the most important objectives of the training are

productivity, quality, health and safety.

Keywords: Financing, Training, MYPE.
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I.INTRODUCCION

La carencia casi generalizada de una cultura empresarial, caracteristica de estos
empresarios, independientemente de la calidad de sus productos o servicios, les impide
en la actualidad y de manera significativa, ser mas competitivos en el ambito, local,
regional, nacional e internacional. En la actualidad, estd formado por economias
entrelazadas, de sistemas, de normas y convenios internacionales que regulan las
actividades comerciales e incluso las politicas que tienden a uniformar tanto la calidad

de las empresas, como sus productos, servicios y procesos productivos (Kaufman, 2001).

La mayoria de los paises de América Latina se encuentran afectados por
problemas sociales, como los de extrema pobreza, es en este contexto en el cual se
desarrollan micro y pequefias empresas, las cuales se encuentran en zonas urbanas,
zonas rurales y en todos los sectores de la economia, sin embargo, solo un pequefio
porcentaje de estas microempresas tienen acceso a servicios financieros
institucionalizados. Las microempresas actualmente representan una parte importante de
la fuerza laboral en muchos paises y constituye en si misma el centro de la actividad
econdmica, existe una enorme variedad de microempresas, mientras que algunas pueden
describirse como actividades de subsistencia, otras utilizan métodos de produccién
relativamente sofisticados, registran un rapido crecimiento y estan relativamente
relacionados con empresas grandes del sector formal de la economia de América Latina,

(Sanchez, 2006).



La banca formal en Centroamérica opera con costos que van desde un 3% hasta
un 16%, expresados como porcentaje de la cartera. EIl sector microfinanciero, salvo
algunas organizaciones exitosas, opera con costos en la mayoria de los casos superiores
a un 25%. Son pocas las organizaciones que son autosostenibles desde el punto de vista
financiero, entendiendo como tal que protegen los fondos del efecto inflacionario,
cubren sus costos operativos y generan un excedente para la expansion. El desarrollo del
sector de las microfinanzas en Centroamérica es desigual. Se observa un cambio
importante en cuanto al enfoque hacia el instrumento microcrédito en comparacion con
los afios ochenta. En todos los paises hay un enfoque donde la sostenibilidad financiera
es un elemento clave para el desarrollo del sector. Sin embargo, en términos generales,
la cobertura sigue siendo limitada. Gran parte de la poblacion aun no tiene acceso a los
servicios financieros. No obstante, la oferta crediticia, con la excepcion de Costa Rica,
tuvo un crecimiento importante en cuanto al niumero de oferentes; crecimiento que se
explica por la ayuda recibida de la cooperacion internacional(Villalobos, Sander, & de

Ruijter de Wildt, 2003).

De igual forma Zambrano, (2006) agrega que los microempresarios no pueden
triunfar en los negocios aun siendo personas tan ingeniosas, creativas y con inmensa
capacidad para solucionar problemas, no pueden triunfar en una MYPE por el
desconocimiento de técnicas y procesos de gestion, falta de informacion del mercado, de
la economia y sobre todo la falta de capacitacion. Hay que destacar que a un micro

empresario en sus comienzos cuando no se ven las ganancias y estas son el sustento de



una o mas familias es muy dificil comenzar a pagarles a las entidades financieras y mas

aun con los altos costos del crédito.

Todas las empresas que se crean en una economia aportan en la generacion de
riqueza productiva. En general, la contribucion de las MIPYME al producto bruto
interno (PBI) es de alrededor del 30% en América Latina; mientras que en paises de la
Organizacidn para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE) esta tasa asciende a
60% (OCDE y CEPAL, 2012). Mientras que en Pert las MYPE contribuyen con el 42%

del producto bruto interno (PBI).

La globalizaciéon de la economia plantea el gran desafio de la competitividad,
cambiando la estructura competitiva de nivel local a nivel mundial, presionando a las
organizaciones a moverse mas rapido en aras de mantenerse con los cambios del
entorno, a ser mas flexibles y apuntar a la mejora continua, estrategias como
Benchmarking son utilizadas a fin de identificar puntos de referencia y realizar las
comparaciones respectivas para evaluar la situacion de la compafiia, conocer y adaptar
las précticas lideres efectivas en todas las areas de la organizacion y generar valor, lograr
una ventaja competitiva.Los avances tecnoldgicos apuntan a la mejora de servicios,
productos y procedimientos que involucra el aprendizaje continuo y el desarrollo y
mantenimiento de una alta performance y un buen manejo de conocimientos y

habilidades sociales.Esto ha incidido a su vez en el desarrollo de las comunicaciones



permitiendo que los clientes eleven sus niveles de demanda de productos de alta calidad

y sus expectativas por el servicio afirma (Marquez, 2001).

Asimismo Maza, (2005)agrega que el sector de la micro y pequefia empresa juega
un rol muy importante en el desarrollo nacional, el mismo que se manifiesta no solo en
la generacion de empleo, sino también en la articulacion productiva, en la innovacion
tecnoldgica, en el proceso de descentralizacion y en el desarrollo regional. De la
encuesta las instituciones financieras se centran en el apoyo del sector comercio, por su
alta rotacion de capital de trabajo. Manufactura es el segundo beneficiario de las
instituciones financieras, también por la rotacion del capital de trabajo, debido a que la
mayoria de empresas industriales produce bienes de consumo final y que en general los
crédito otorgados a las PYME del distrito de Piura, permitié incrementar el nivel de

produccién, mas no el nivel de inversidn, ni generar nuevos puestos de trabajo.

La distribucion geografica de las MYPE en Peri muestra que el 72,8% se ubican
en las regiones de la Costa peruana, de las cuales, el 51,4 % se localiza en Lima y
Callao. Las regiones de la Sierra concentran el 21,1% de las MYPE vy solo el 6,1% se
ubican en las regiones de la Selva. Tomando en cuenta la actividad econdémica: el 84,3%
de las MYPE desarrollan actividades en el sector terciario de la economia, (comercio
46,9% Yy servicios 37,4%) en el sector secundario participa el 13,1% (manufactura 10%
y construccion 3,1%) vy, en el sector primario intervienen el 2,1% donde el 1,8%

pertenece al agropecuario, 0,5% mineria y el 0,3% a la Pesca(Villaran, 2007).



En Perq, el tejido empresarial formal estd conformado en un 99,5% por micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYME). Se trata de un segmento bastante
dindmico en cuanto a sus tasas de creacion y cierre; pero es igualmente heterogéneo
en cuanto a sus caracteristicas y desempefio. Esto hace que no sea adecuado pensar en
las MIPYME como un conjunto uniforme de unidades productivas y menos pretender
que las estrategias para incentivar su crecimiento sean igualmente efectivas cuando se
implementan sin tener en cuenta sus particularidades Ministerio de la produccion

(PRODUCE, 2014).

Segun un estudio realizado por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI, 2014) sefiala que en la micro, pequefia y mediana empresa MIPYME se ocuparon
el 60% de la Poblacibn Econdémicamente Activa (PEA) nacional (sin incluir
autoempleo). Asimismo el 40% de la PEA del estrato microempresarial se encuentra en
el sector agropecuario. La micro, pequefia y mediana empresa contintia siendo el sector

empresarial mas importante, mostrando gran dinamismo.

En el aspecto politico Mathewrs, (2009) director ejecutivo de USAID MYPE
Competitiva, dice que la apertura comercial y concretamente el Tratado de Libre
Comercio (TLC) con Estados Unidos, puede ser una oportunidad muy buena para las
empresas peruanas que estén preparadas y una amenaza, en algunos casos letal, para las
que no lo estén, ya que dependera de cuan preparadas estdn para competir,

independientemente del sector al que pertenezcan o la region en qué se encuentren. Al



hablar sobre los importantes avances en materia de apertura comercial para el Peru de
los dltimos seis afios (Tratados de Libre Comercio negociados o en proceso de
negociacion con Estados Unidos, Tailandia, Singapur, Canada, Acuerdos de
Complementacion Economica, Chile, México) y propuestas de nuevos Tratados de libre
comercios (CAN-Union Europea, Corea del Sur, China, entre otros mas). Asimismo
también, la capacitacion. Costeo, negociaciones, formulacion de planes de negocios,
investigacion de mercados, entre otros, representan algunos de los conceptos y
herramientas de gestion poco manejados por las MYPE peruanas, y que son vitales para

competir en mercados abiertos.

En el aspecto econdmico la tasa de inflacion para Peru el afio 2014 fue del 3.2%
con respecto al afio 2013 que se mantuvo en 2.8%.La tasa de empresarialidad a nivel
nacional fue de 10.1 % mientras que la ciudad de Piura registro una tasa del 7%, Banco
Central de Reserva (BCR, 2014). Igualmente salieron 89,778 empresas, de las cuales el
99,99% fueron MIPYMES (89,778 microempresas, 203 pequefias empresas y 1 mediana
empresa) y grandes empresas (13). En los estratos empresariales de menor tamario se
concentra el mayor nimero de empresas que salen del mercado. En ese sentido, el 2014,
las MIPYME tuvieron una tasa de salida bruta de 5,7%, es decir de cada 100 MIPYME
formales, salian 6 del mercado y segun el rango de venta, la probabilidad de salida de
una MIPYME cae al aumentar el estrato. En efecto, la tasa de mortalidad en el afio 2014
fue de 13,3% en las empresas cuyo rango de ventas fue hasta 2 unidad impositiva
tributaria (UIT) anual, mientras que para la empresas cuyo rango de venta estuvo entre

850y 1,700 UIT al afo, la tasa de salida bruta fue de 0,2%(SUNAT, 2014).



Las MYPE, son muy sensibles a desaparecer cuando existen crisis financieras, los
estudios muestran que 7 de cada 10 MYPE exportadoras mueren “sobreviven 3”, pero a
raiz de ésta crisis es posible que el nimero de MYPE que desaparezcan se incremente; y
si se analiza que de los 3.5 millones de microempresas que existen en el pais solo
exportan 3,500, ni el 0.5% del total. EI problemaes la escasa competitividad,
informalidad y ausencia de garantias; se ha avanzado una brizna en la formalizacion,
pero sin mercados y sin capacitacion que futuro les espera, por ello el apoyo tiene que
ser sostenible en el tiempo para que les permita crecer constantemente; al saber que las
MYPE no pueden penetrar a mercados externos porque no cumplen con los requisitos

minimos (Rafaga, 2009).

A finales del 2014, en Pert habia un total de 1°592,232 MIPYME inscritas en el
registro unico de contribuyentes (RUC) de la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administraciéon Tributaria (SUNAT), las cuales representaron el 99,5% del total de
empresas a nivel nacional mientras que en Piura 62,204 MIPYME son formales
equivalentes al 3.9 % del estrato nacional, ademas 8 de cada 100 personas de la PEA
ocupada son conductoras de una MIPYME formal (SUNAT, 2014).Por otro lado la
politica fiscal, si se produce una politica expansiva afectard positivamente a las MYPE
porque dispondran de mayor capital para invertir en maquinaria o para renovarlas, ya
que debera pagar menos impuestos. Sin embargo, si se produce una politica fiscal
restrictiva, aumentaran los impuestos y descendera la produccién y el empleo aparte de

una reduccién en las inversiones.



En el aspecto legal la MYPE es informal simplemente porque no entiende/cree
en las ventajas de formalizarse siendo este uno de los principales inconvenientes para
acceder al financiamiento debido a la alta carga tributaria y las leyes poco favorables
para las mismas explica en parte el poco interés de muchas MYPE informales de pasar a
la formalidad. La MYPE peruana tiene limitaciones de acceso en la banca formal y de
costo cuando puede acceder a una linea de financiamiento. Tasas de 35-40% asumidas
por muchas MYPE en Per(G hacen no competitivo su producto en el mercado

internacional (Coquis, 2009).

Continuando con el nivel de informalidad en la micro y pequefia empresas
(MYPE) este ha Ilegado al 96% de un total de 138 mil que se registra en la region Piura,
segin revelaron funcionarios de la Corporacion Financiera de Desarrollo
(COFIDE).Luis Terrones Morote, gerente de desarrollo de COFIDE, explicdé que la
formalizacion va mas alla de una cuestion de patriotismo para cumplir con obligaciones
tributarias, pues es realidad, se trata de una decision econdémica con beneficios directos
como acceso a capital para crecimiento del negocio(Garcia, 2014). Sin embargo, es
necesario mencionar que la informalidad no se da Unicamente en ambito tributario, sino
también se presenta en el ambito laboral. Si bien la empresa puede estar legalmente
formada ante los registros publicos y tributar oportunamente, puede registrar en planilla
a menos trabajadores de los que verdaderamente contrata o eludir las normas que

regulan la relacion laboral (Diaz, 2014).



La nueva Ley MYPE 30056 (Ley del impulso al desarrollo Productivo y
Crecimiento Empresarial), aprobada segun publicacion Decreto Supremo N° 013- 2013,
en el diario ElI Peruano (2013) tiene por objeto establecer el marco legal para la
promocion de la competitividad, formalizacion y el desarrollo de las micro, pequefias y
medianas empresas (MIPYME), estableciendo politicas de alcance general y la creacion
de instrumentos de apoyo y promocion; incentivando la inversion privada, la
produccidn, el acceso a los mercados internos y externos y otras politicas que impulsen
el emprendimiento y permitan la mejora de la organizacion empresarial junto con el
crecimiento sostenido de estas unidades econdmicas.“La ley ataca varios de los
problemas de las MYPE, como la informalidad, la falta de capital humano capacitado,
los altos costos para innovar”, dice el viceministro de Industria y MYPE, Francisco
Grippa.

Escalante, (2014) sefiala siete puntos importantes sobre los cambios en esta
norma:

a) Ya no se definird el tipo de empresa por su nimero de trabajadores sino solo por el
tamafio de sus ventas. De este modo una microempresa podrd contratar mas personas
que las diez a las que antes estaba limitada. Desde ahora una microempresa seré la que
tiene ventas anuales hasta por un maximo de 150 UIT (S/.555 mil) y una pequefia

empresa la que vende entre 150 UIT (S/.555 mil) y 1.700 UIT (S/.6°290.000).

b) Durante los tres primeros afios, desde su inscripcion en el REMYPE, las
nuevas empresas No seran sancionadas al primer error si cometen una falta laboral o

tributaria, sino que tendran la posibilidad de enmendarlo sin tener que pagar multas. Esta



norma no se aplicara cuando en un lapso de 12 meses la empresa incurra en la misma

infraccidn en dos o mas oportunidades.

¢) Si una microempresa supera el monto de ventas que manda la ley podra tener plazo de
un afio para pasar ya como pequefia empresa al régimen laboral especial que le
corresponderia. De igual modo, si una pequefia empresa vende mas de lo establecido

tendra hasta tres afios para pasar al régimen general.

d) Las pequefias, medianas y microempresas que capaciten a su personal podran deducir
este gasto del pago del Impuesto a la Renta por un monto maximo similar al 1% del

costo de su planilla anual.

e) El REMYPE, creado mediante D.S. N° 008-2008-TR, que permanece hoy bajo la

administracion del Ministerio de Trabajo, pasara a la SUNAT.

f) Las empresas individuales de responsabilidad limitada podran estar en el Nuevo
Régimen Unico Simplificado (Nuevo Rus) que antes solo estaba dirigido a las personas

naturales. Con esto tendran algunos beneficios tributarios.

g) En cuanto a las compras estatales, las instituciones tendran a partir de la vigencia de
la ley como méximo 15 dias para pagarles a sus proveedores MYPE. El Estado tiene la

obligacion de comprarle a las MYPE al menos el 40% de lo que requiere.

Otra variable del ambiente interno es el dinero, sélo el mercado de las 1.7
millones Micro y Pequefia Empresa urbanas presentan necesidades de financiamiento

por el orden de los US$ 4,000 millones. Se estima que un millon de las Micro y Pequefia
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Empresa urbanas son potenciales sujetos de credito y sus necesidades de financiamiento
son de alrededor de US$ 2,500 millones. Las micro y pequefias empresas han obtenido
financiamiento formal por aproximadamente US$ 250 millones. Es decir solo se han
atendido el 10% de los requerimientos financieros. La inflacion al aumentar el precio de
los bienes y servicios afectard negativamente a las MYPE ya que los beneficios que
obtendran serdn menores, puesto que el consumo desciende y también la

inversion(Cequea, Meza, Rengifo, & Rivas, 2006).

En cuanto al factor sociocultural la revista Nacional, (2002) opina que las
empresas se crean para satisfacer las necesidades de sus clientes; por lo tanto, un cambio
en dichas necesidades impactara las actividades de la empresa, obligandola a adaptarse
al nuevo entorno. Las necesidades, gustos, habitos y preferencias de los consumidores
cambian debido a muchos factores. Entre éstos podemos destacar: las nuevas formas de
vida aprendidas a traves de los medios de comunicacion, la migracion o movimiento
fisico de las personas entre las zonas rurales y urbanas, los cambios en el nivel o grado
de educacion de la poblacién, Los cambios en las actitudes, gustos, preferencias, habitos,
valores y creencias de las personas sobre lo que necesitan consumir; los cambios en la
forma de vida en las grandes ciudades, en los poblados, en el campo; la cantidad de
jovenes, nifios, ancianos, y de hombres y mujeres que conforman la poblacion, etc.
modifican los habitos de compra y de consumo, la tasa de natalidad y las nuevas

estructuras familiares.
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Segun recientes estudios realizados por (Carmona& Alconchel, 2008)sobre
pequefias, medianas empresas y profesionales autonomos, existe un amplio
desconocimiento de los productos y alternativas de financiacion existentes en el mercado
por parte de los empresarios. Como consecuencia de este desconocimiento, los niveles
de utilizacion de gran parte de los productos financieros son escasos, con lo que se
desaprovechan oportunidades de contribucion al crecimiento empresarial. Este
desconocimiento alcanza tanto a productos y servicios del ambito privado (bancos y
cajas) como a ayudas e instrumentos financieros publicos (subvenciones).Los mismos
autores agregan que una de las principales dificultades a la hora de emprender es la falta
de recursos y apoyo financiero por parte de las entidades bancarias, que siguen
concediendo mayor importancia a las garantias y avales que a la viabilidad del proyecto
que le presenta el joven emprendedor, lo que limita en gran medida las posibilidades de
creacion y consolidacion de muchos proyectos. Los emprendedores y empresarios
contindan encontrandose grandes barreras en el acceso a la financiacion, situacién que
esta agravandose actualmente derivada de la crisis financiera internacional en la que

estamos inmersos.

El financiamiento no gubernamental disponible para las empresas peruanas
proviene de operaciones bancarias tradicionales, principalmente utilizando pagarés
bancarios con plazos de 60, 90 o 120 dias de vencimiento, que en algunos casos pueden
ser prorrogados. Los pagares son emitidos por el prestatario para cubrir el préstamo, que
puede estar garantizado por bienes del activo fijo u otras garantias.Los préstamos de

corto y largo plazo estan disponibles en empresas financieras. La Superintendencia de
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Banca y Seguro (SBS), en cumplimiento de la politica general del gobierno dirigida a
reducir la inflacién, supervisa el nivel de créditos extendidos por los bancos.Los bancos
y las instituciones financieras pueden establecer sus propias tasas de interés para las
operaciones de préstamo y ahorros. Estas tasas no pueden exceder de la tasa maxima
establecida por el Banco Central de Reserva (BCR). Debido a las condiciones de la
economia del pais, la tasa de interés para las operaciones en dolares estadounidenses

excede las tasas establecidas en el mercado internacional (Aching, 2006).

Espinoza, (2007) resalta el gran paso que ha dado Per( en cuanto al surgimiento
de nuevos negocios que siguen extendiéndose de manera vertiginosa por todos los
departamentos del pais, sin embargo esto no es suficiente puesto que muchas de estos
negocios trabajan en condiciones muy desfavorables que no les permiten crecer ni
avanzar. Los principales obstaculos que deben enfrentar son: la baja calidad de sus
productos, la escasez de financiamiento, la presencia de fuertes competidores, la
importancia de una adecuada capacitacion, la informalidad, el poco uso de herramientas
tecnoldgicas, asi como el ambiente en el que se encuentran inmersos no contribuye a que

sean tomadas en cuenta.

La capacitacion es uno de los instrumentos mas importantes con los que se cuenta
en la transformacion de una empresa, y tiene como su propdsito fundamental, mejorar el
rendimiento actual y futuro de la fuerza de trabajo, mediante la superacion de los

conocimientos basicos, el perfeccionamiento de las habilidades especificas y la
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induccion y adecuacion de las actitudes de las personas. Ahora bien, la capacitacion y el
desarrollo no se pueden aplicar con éxito, contando solamente con buenos deseos y
nobles intenciones, sino que es necesario disefiar y poner en practica programas
especificos, mismos que deben apoyarse, en una clara determinacién de necesidades, por
lo que es urgente la tarea de determinar areas criticas de capacitacion en cada empresa

(Rodriguez, 1999).

Por esto la capacitacion en el trabajo no puede escapar al concepto de la
educacién continua, que pueda significar un verdadero proceso de aprendizaje y un
cambio de actitudes del individuo, en beneficio de una mayor y mejor capacidad de
conocimiento, ya que quien aprende es un agente que genera su propia informacion, para
ratificar o rectificar sus acciones, sus habitos y comprender en forma maés real su
ubicacion en el contexto social en el que se encuentra inmerso. Por ello la capacitacion
del personal de cualquier empresa, es uno de los desafios mas importantes que enfrentan
las PYME, pues existe la necesidad constante de que éstas se adapten al cambio, asi
mismo se supone que puede generar potencialmente mayor productividad. La
globalizacion de la economia ha creado muchas oportunidades para las PYME, pero
también ha creado un sin nimero de retos, especialmente para las empresas de este tipo
que desean tener una presencia global, o que envian a sus trabajadores a asignaciones en

el extranjero, para poder comunicarse y comerciar(Barragan, 2002).
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En pleno siglo XXI, se encuentran MYPE que ofrecen capacitacién al personal
operativo y técnico a semejanza de lo que se hacia en la época medieval (el maestro que
ensefia al aprendiz), que no es lo mas apropiado “ya que el contexto en el que
funcionaban las organizaciones ha desaparecido, lo que exige un cambio en
correspondencia con las tendencias actuales en conceptos tales como: la forma de pensar
y actuar, en la potenciacion del capital humano, en lograr que este sea coherente con las
condiciones actuales y lo suficientemente flexible para asimilar el futuro, en las
estrategias organizacionales de forma tal que contribuyan a que las organizaciones sean
eficientes y eficaces, y capaces de enfrentarse a los nuevos retos del entorno”

(Castellanos, 2010).

En la actualidad la situacion de la capacitacion en las MYPE, es preocupante,
dado el poco el interés que muestran. La capacitacion no se debe dar por cumplir con
disposiciones legales, por estar de moda, por pretender obtener alguna certificacion, o
simplemente por dar capacitacién y aparentar que se llevan a cabo programas de
formacion a los empleados, sin tener la certeza de que realmente sea efectiva dicha

capacitacion (MTPE, 2007).

Al empresario de la Micro y Pequefia Empresa le falta una adecuada orientacion,
tanto para los que recién quieren iniciarse en la actividad empresarial, como para los que
ya estan en este camino empresarial, pues requieren de informacion y conocimiento a
través de la capacitacion, para el mejor manejo de su negocio. Siendo asi uno de los

instrumentos y desafios mas importantes que enfrenta las MYPE teniendo como su
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propdsito superacion de los conocimientos basicos, el perfeccionamiento de las
habilidades especificas, la induccion y adecuacion de las actitudes de las personas, pues
existe la necesidad constante de que éstas se adapten al cambio, asi mismo se supone
que pueden generar potencialmente mayor productividad. Para ello es necesario poner
en practica programas especificos de acuerdo a la determinacion de las areas criticas de

capacitacion en cada empresa (Vizacarra, 2009).

En cuanto a la rivalidad entre competidoressegun Porter, (1998) esta suele
presentarse en forma de competencia de precios, publicidad, introduccion de nuevos
servicios a los clientes. La rivalidad surge de la presion u oportunidad percibida por
algunos competidores por mejorar sus posiciones de mercado, el grado con que la
competencia esta creando nuevos productos, bajando precios e incrementando su
publicidad tiene un impacto significativo en la rentabilidad del mercado. Si la rivalidad
dentro de ella es intensa, el potencial de rentabilidad es bajo. Esto se ve reflejado en las
MYPE panificadoras del Distrito 26 de octubre quienes deben hacer frente a la fuerte
competencia que ha traido consigo la presencia de los grandes supermercados y centros

comerciales en los Gltimos afios.

Asi mismo, se encuentra la amenaza de productos sustitutos que se convierte en
un desafio ya que puede provenir de un competidor conocido, o de otra empresa que
brinda otro servicio que tiene la misma funcion en el caso de las panificadoras deben

hacer frente no solo a las grandes empresas tales como Bimbo, VVamys, entre otras mas,
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sino que también debe enfrentar a los grandes centros comerciales y a la diversidad de
productos que estos ofrecen (tales como galletas, pan integral, pan especial.etc.). A
costos mas accesibles incluyendo dentro de las mismasservicios, productos de calidad y
exclusividad para el pablico que cada vez es mas exigente transformandose nuevamente
en una amenaza para ellos debido al desfase que podria reflejarse en las ventas

ocasionando a las MYPE obtener poca rentabilidad (Porter, 1998).

Piura se caracteriza por tener una gran actividad comercial, movida
principalmente por las MYPE; por lo tanto, son las que estan generando mas puestos de
trabajo. Por ello las MYPE piuranas presentan entre sus fortalezas: capacidad de
liderazgo y de asumir nuevos retos, deseo de salir adelante, son amantes del riesgo, muy
emprendedoras. debilidades: el actuar en la informalidad, dejarse llevar por terceras
personas que muchas veces no son las mas idoneas, la desorganizacion; sin embargo,
pese a las dificultades, muchos se esfuerzan y pueden salir adelante gracias a su gran

creatividad y a su voluntad de querer hacer bien las cosas (Silupu, 2012).

Es por ello que el presente trabajo de investigacion ha centrado su atencion en las
MYPE panificadoras del Distrito 26 de octubre (Piura) quienes deben hacer frente no
solo a la informalidad en las que se encuentranalgunas, sino que ademas de la falta de
financiamiento y capacitacion se les incrementa la fuerte competencia que ha traido
consigo la presencia de los grandes supermercados y centros comerciales en la ciudad de

Piura quienes cuentan con una seccién en el area panificadora en donde ofrecen
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productos de dptima calidad preparados con modernas herramientas haciendo uso de la
tecnologia, en ambientes apropiados y mejor trato de atencion al cliente ya que cuentan
con financiamiento e invierten mucho en capacitacion al personal. Para esto es
necesario realizar un estudio de investigacion que permita determinar las principales
caracteristicas del financiamiento y capacitacion de estas MYPE y que contribuya en la

toma de decisiones futuras.

El presente trabajo de investigacion se deriva de la linea de investigacion
denominada: caracterizacion de la capacitacion, competitividad, rentabilidad,
financiamiento en las MYPE, linea que ha sido asignada por la escuela de
administracion de la ULADECH Catolica y pertenece al campo disciplinar promocion
de la MYPE. Y segun lo que se ha podido investigar con anterioridad se ha demostrado
la importancia que tienen el financiamiento y la capacitacion en el desarrollo y
crecimiento de las MYPE sin embargo, a nivel del ambito de estudio se desconocen
realmente algo acerca del financiamiento la capacitacion del personal o si estas MYPE
acceden a no a financiamiento, si lo hacen, a qué fuentes de financiamiento recurren, qué
tipo de financiamiento emplean, etc. De igual forma se desconoce si tienen acceso 0 no a
programas de capacitacion, tipos de capacitacion, si capacitan al personal. Por todas
estas razones, el Problema General en la investigacion que se ha identificado es ¢Qué
caracteristicas tiene el financiamiento y capacitacion en las MYPE comerciales rubro
panificadoras del Distrito 26 de octubre (Piura)? Este problema permite sefialar como

objetivo general: Identificar las caracteristicas que tiene el financiamiento y la
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capacitacion en las MYPE comerciales rubro panificadoras del Distrito 26 de octubre

(Piura), afio 2016.

También se presentan los siguientes objetivos especificos: (a) Determinar las
fuentes del financiamiento en las MYPE comerciales rubro panificadoras del Distrito 26
de octubre (Piura), afio 2016; (b)Identificar los tipos de financiamiento que utilizan las
MYPE comerciales rubro panificadoras del Distrito 26 de octubre (Piura), afio 2016; (c)
Identificar los tipos de capacitacion que utilizan las MYPE comerciales rubro
panificadoras del Distrito 26 de octubre (Piura), afio 2016; (d) Determinar los
principales objetivos de la capacitacion en las MYPE comerciales rubro panificadoras

del Distrito 26 de octubre (Piura), afio 2016.

La presente investigacion se justificade manera tedricadebido a que constituye
un soporte tedrico para el estudiante o cualquier persona que esté interesada en obtener
informacidn de la presente investigacion, a traves de la literatura empleada, incentivando
y promoviendo alos mismos a poner en practica diferentes alternativas que permitan
resolver el tema de la falta de financiamiento, capacitacion y productividad existentes en
las MYPE, la investigacion realizada permite y constituye un elemento importante para
la obtencion del titulo universitario como licenciada en administracion asimismo a la
Universidad Catélica Angeles Chimbote (ULADECH) le permitirdA mejorar los

estandares de calidad al exigir dentro de sus normativas para la titulacién de sus
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egresados la elaboracion y sustentacion de trabajos de investigacion mediante tesis. De
manera practica ya que la presente investigacion ha sido realizada con la finalidad de
describir las caracteristicas del financiamiento y capacitacion en las MYPE
panificadoras del Distrito 26 de octubre por lo tanto se estara en la capacidad de disefar
estrategias pertinentes debido a que se cuenta con un diagnostico preciso que servira de
base para futuras investigaciones ademas; cabe recalcar la importancia de las MYPE en
la generacién de empleo y contribucion al PBI. De manera metodoldgicaya quela
informacidn se ha recogido utilizando como técnica de recoleccion de datos la encuesta
a través dedos cuestionarios: uno dirigido para los propietarios, el segundo para los
trabajadores y toda la informacion de las respuestas obtenidas han sidoanalizadas y
procesadas utilizando como soporte el programa Excel de tal forma que se han
obtenido conclusiones que conlleven a un beneficio en general sin alterar ni manipular

los resultados.

La investigacion realizada es de tipo descriptivo, nivel cuantitativo, disefio no
experimental, modelo transversal, para el recojo de los datos se aplico la técnica de la
encuesta y los instrumentos empleados han sido dos cuestionarios con preguntas
cerradas de escala nominal y ordinal dirigidos a propietarios y trabajadores. De igual
forma la investigacion queda delimitada desde la perspectiva tematica: por las variables
financiamiento y capacitacion. Desde la perspectiva geografica: Distrito 26 de octubre
del Departamento de Piuracomprendidas entre el cuadrante de: Avenida Chulucanas,
Avenida Grau, Avenida Marcavelica y Avenida Juan Velasco Alvarado. Perspectiva

Psicogréafica: microempresas rubro panificadoras y delimitacion temporal: afio 2016.
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I1. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes

2.1.1 Variable: Financiamiento

Vargas, (2005) investigo sobre “El financiamiento como estrategia de desarrollo
para las MYPE en Lima Metropolitana” tesis presentada en la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos (Per() para optar el grado de Magister en Administracion. Se
empled la investigacion causal, modelo transversalen el que precisa el papel del
financiamiento, sus instrumentos y mecanismos, de acuerdo a su realidad y necesidades.
Asimismo estudié como mejorar la intervencion de los diversos factores que se oponen
al desarrollo de la eficiente formacion y capacitacion de los recursos humanos, como
también la obsolescencia de los equipos e instalaciones, asi como un adecuado
mantenimiento, todos estos factores atentan contra una mayor eficiencia de la
produccién, dificultando el desarrollo de la mediana empresa en Lima Metropolitana.
Entre las principales dificultades que las instituciones financieras deben superar, se tiene
lo siguiente: necesidad de adecuar parte de su estructura administrativa, capacitacion
especializada del personal, balance de la relacién costo/beneficio haciéndola mas
equitativa para ambas partes (empresas e instituciones financieras) y un compromiso de
real cambio de las instituciones financieras. Dada la limitacion al acceso de
financiamiento, las medianas empresas tienden a financiarse con fondos propios, a través

de la reinversién de utilidades y aportes de los socios, lo cual restringe su crecimiento.
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Flores, (2004) en su investigacion titulada “Metodologia de gestion para las
micro, pequefias y medianas empresas en Lima metropolitana™ tesis presentada en la
Universidad Mayor de San Marcos para obtener el grado de Doctor en Ciencias
Contables y Financieras. Investigacion de tipo descriptivo en donde el autor habla
acerca de las prioridades que tienen las PYME entre las que se encuentran las
perspectivas de desarrollo, el uso de técnicas de produccion y mercadeo, el acceso al
crédito por las entidades financieras, el nivel de capacitacion técnica del personal, su
afiliacion a gremios laborales, la innovacién tecnoldgica adquirida, entre otros. Ademas
agrega que las MYPE peruanas muestran una serie de carencias como las de
capacitacion y asistencia técnica, financiamiento, falta de una adecuada tecnologia,
carencia de apoyo en la comercializacion y otros que grafican la incompetencia de la
PYME tanto en el mercado interno como externo. De otro lado también agrega que una
de las razones por la que las MYPE no son atractivas para el sector financiero
especialmente el bancario es debido a la falta de respaldo patrimonial. Por otra parte, los
intermediarios bancarios como las ONG, cajas municipales y cajas rurales aprecian que
este sector empresarial tiene elevadas potencialidades para sus colocaciones y el apoyo
crediticio de estas instituciones financieras es imprescindible para que las MYPE puedan

palanquearse financieramente.
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Tello, (2014) en su investigacion titulada “Financiamiento del capital de trabajo
para contribuir al crecimiento y desarrollo de la micro y pequefias empresas comerciales
en el Distrito de Pacasmayo” tesis presentada en la Universidad Nacional de Trujillo
para obtener el grado de Contador Publico. Siendo la investigacion de tipo analitico-
descriptivo y de sintesis, disefio correlacional simple en la que concluye en cuanto a la
antiguedad de las empresas: el 57% tienen mas de seis afios en el mercado, el 23% tiene
entre 2 a cuatro afios y el 20 % menos de cuatro afios. En cuanto al financiamiento: el
66,67% recibio financiamiento y solo un 33.33 no recibié financiamiento. En cuanto a
las fuentes del financiamiento para su capital de trabajo el 32% lo hicieron de
instituciones bancarias y el 68% de instituciones no bancarias como son cajas, ED
PYMES, cooperativas cuyos créditos son mas faciles de obtenerse pero a un coste
menor en referencia al sistema bancario, por lo que sugiere una buena opcién de
financiamiento adecuandola a una buena politica de administracion financiera; para

contribuir al desarrollo potencial y total de las micro y pequefias empresas.

Kong & Moreno, (2014) en su tesis titulada “Influencia de las fuentes de
financiamiento en el desarrollo de las MYPE del Distrito de San José — Lambayeque en
el Periodo 2010-2012” tesis presentada en la Universidad Catolica Santo Toribio de
Mogrovejo (Pert) para obtener el grado de Licenciado en Administracion de Empresas.
Investigacion de tipo correlacional, disefio ex post facto en dondelos autores concluyen
que: Mi Banco obtiene 28% de participacion, seguido de los ahorros personales que

representan el 23% como fuente de financiamiento en una MYPE. Por otro lado, otras
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entidades bancarias tiene 17% Yy en menor proporcion esta la participacion de entidades
microfinancieras, tales como: Cajas Municipales 5%, Rurales 6%, EDPYMES 5%,
Financieras 5% y entidades informales 11%. Gran parte de los emprendedores optan
principalmente por un financiamiento para destinarlo a capital de trabajo (45%), seguido
de la adquisicion de activos fijos (26%) para ampliar sus negocios, y en menor
proporcion para cumplir con sus obligaciones a proveedores (8%), teniendo como
finalidad el consolidar sus micro y pequefias empresas. Pero, también se da el caso de
MYPE que se desarrollan en el rubro de la industria y han derivado mayor parte de su
financiamiento a la adquisicion de materia prima (19%).Por otro lado existen MYPE que
han necesitado financiarse con montos mayores a S/. 5,000.00 nuevos soles, y que han
sido destinados en su mayoria a la adquisicién de maquinaria y equipo, para expandirse
y mejorar su infraestructura. Las MYPE han respondido favorablemente al
financiamiento recibido por las diferentes fuentes de financiamiento, ya sea por un
ahorro personal o por la participacion de entidades financieras, pero pese a este progreso
aun persiste una carencia de cultura crediticia, una falta de gestién empresarial, escasos
recursos econémicos y una falta de asesoramiento en temas comerciales; estos son
aspectos que limitan a muchos emprendedores de poder invertir en nuevas tecnologias

que les pueda generar una reduccion en costos y un mejor margen de ingresos.

Medina & Flores, (2008) en la investigacionrealizada denominada "Incidencia del
financiamiento y la capacitacion en la rentabilidad de las MYPE del sector turismo de la
localidad de Huancavelica afio 2008"tesis presentada en la Universidad Nacional de

Huancavelica (Per0). Se empleo lainvestigacion de tipo causal, nivel cuantitativodonde
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los autores concluyen que el 45% de las micro empresas del sector han recibido
financiamiento por instituciones financieras de la localidad. EI 50% recibieron alguna
capacitacion para el manejo o desarrollo de sus empresas antes de obtener el crédito
financiero. El 66.67% de las MYPE indican que en el afio 2008 han tenido una
capacitacion permanente que los ha ayudado a mejorar la rentabilidad de su empresa.El
100% de las MYPE que accedieron a créditos tienen la percepcion de que las
instituciones financieras tienen politicas de apoyo al micro empresario.El 44.45%
recibié capacitacion en constitucion y formalizacion de empresas. EIl 33.33% de las
MYPE financiadas invirtieron el crédito obtenido a mejoramiento de sus locales y el

66.67% en la compra de activos fijos.

Véasquez,(2008) realizo un estudio sobre: “Asociacion del Financiamiento y la
Capacitacion con La Rentabilidad de Las Micro y Pequefias Empresas (MYPE) Del
Sector Turismo Del Distrito De Chimbote, Afio 2007 tesis presentada en la Universidad
Catolica los Angeles Chimbote(Pert).Investigacion de tipo descriptivodonde concluye
quela tendencia a solicitar y recibir créditos (financiamiento) es creciente en el sector
turismo del Distrito de Chimbote. EI 48% recibio6 financiamiento del sistema bancarioy
el 30% del sistema no bancario Los créditos recibidos por las MYPE han sido invertidos
en mayores proporciones en: Mejoramiento y ampliacion de locales 64%, capital de
trabajo 60% Yy en activos fijos 50%. Asimismo, el 60% de los representantes de las
MYPE manifestaron que, la percepcion que tienen sobre los créditos recibidos es que si

mejoraron la rentabilidad de sus empresas; frente al 40% que tienen la percepcion de que
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los créditos recibidos no mejoraron la rentabilidad de sus empresas. Solamente el 38%
de los representantes recibieron capacitacion antes del otorgamiento de los créditos
(financiamiento) y el 62% dijeron que no recibieron capacitacion. EI 48% del personal
de la MYPE por lo menos recibié alguna capacitacion, destacando el rubro hoteles con
73.7%. El 68% de los representantes de las MYPE encuestados manifestaron que las
capacitaciones recibidas por el personal de sus empresas son consideradas como una

inversion, destacando las agencias de viaje con 100% y los hoteles con 94.7%.

Marin, (2012) en su investigaciondenominada “Financiamiento, Capacitacion y
Rentabilidad de las empresas comerciales _ MYPE rubro compra y venta de abarrotes
del Distrito de Nuevo Chimbote, Periodo 2009 - 2010 tesis presentada en la
Universidad Catélica Los Angeles Chimboterealizada en la ciudad de Chimbote (Pert).
Siendo la investigacion de tipodescriptiva, nivel cuantitativo y concluyo: en cuanto al
perfil de las MYPE asegura que el 15 % de los encuestados de las MYPE contest6 que la
empresa tiene mas de 1 afio de antigiiedad, 31 % contestd que la empresa tiene mas de 3
afios y 54 % que la empresa tiene méas de 5 afios.100 % de los encuestados contestd que
los empleados son menores de 7 Por empresa. Con relacién al financiamiento recalca
que el 100% de las MYPE encuestadas recibié financiamiento o crédito en alguna
oportunidad. Si analizamos los datos, llegamos a la conclusién que los créditos
otorgados en los Gltimos afios son altos, a su vez manifestaron que el 80% obtuvieron el
crédito del sistema no bancario (financieras, cajas municipales, etc.). El 62% de los

encuestados manifiesta haber recibido algin tipo de financiamiento mientras que el 38%
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dice que nunca ha recibido ningun crédito financiero. EI 69 % de los encuestados
respondio que el tipo de credito recibido fue crédito comercial, 8 % contesto que el tipo
de crédito recibido fue crédito hipotecario y 23 % contesto que no recibio ningdn el tipo
de crédito. ElI 31% de las MYPE que recibieron crédito lo invirtieron en compra de
mercaderias, el 23% dijo que hizo mejoras en el establecimiento y el 23% invirtieron en
activo fijo. Para terminar con un contundente 100% de los encuestados que no ha

recibido capacitacion.

Vasquez, (2011) en su investigacion denominada“Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPES del sector comercio —
rubro distribuidoras de Utiles de oficina del Distrito de Chimbote, periodo 2008-2009”
tesis presentada en la Universidad Catélica Los Angeles Chimbote (Peru).
Investigacionde tipo descriptiva, nivel cuantitativo, modelo transversal agrega a su
estudio que ninguna empresa puede decirse exenta de solicitar financiamiento pero surge
un problema muy grave cuando los propietarios tienenque tomar la decision de qué tipo
de financiamiento les conviene a las empresas y por lo tanto deben dejar que un
funcionario de la institucién financiera sea quien decida por ellos; no siendo siempre la
mejor opcién, para los beneficiarios del crédito. La empresa moderna no puede
continuar su vida econémica ni su expansion dependiendo exclusivamente de sus
propios recursos ya sean estos generados a través de sus ventas o solicitando mas
inversion de capital, es por eso que se ha visto en la necesidad de recurrir a solicitar

recursos en las instituciones financieras. Y que no es facil, solicitar financiamiento a los
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bancos o con aquellos intermediarios financieros no bancarios existentes en nuestro pais,
aun y cuando ellos tal vez estén en la mejor disposicion de otorgarlo es el funcionario de

la institucion.

Chunga & Flores, (2010) realizaron una investigacion acerca de “las MYPE vy las
fuentes de financiacion” caso empresa “Clauditex”de Piuratrabajo de tesis presentado en
el XXII Congreso de Contadores Publicos del Perten la ciudad de Arequipa,
investigacion de tipodescriptivo, nivel cuantitativo en donde concluyeronque las micro y
pequefias empresas MYPE consideran muy dificil conseguir un financiamiento para su
actividad comercial, debido a la exigencia y requisitos que solicitan las entidades
bancarias o financieras para el otorgamiento de créditos.La problemética de las MYPE
se centra en el financiamiento, debido a que las entidades financieras consideran un
riesgo invertir en este tipo de empresa toda vez, que las mismas no brindan las garantias
necesarias para asegurar la devolucion de su capital. Las micro y pequefias empresas han
disminuido considerablemente sus ventas, por la poca demanda en el mercado interno,
reduccion del crédito por parte de las entidades financieras, asimismo porque se pagan
precios elevados por la adquisicion de la materia prima para la fabricacion de los

productos.

Pingo, (2003) en la investigacion realizada sobre "Fuentes y formas de

financiamiento de la micro y pequefia empresa en el ambito de la ciudad de Piura"tesis
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presentada en la Universidad Nacional de Piura (Peru). Investigacion de tipodescriptiva,
nivel cuantitativo, modelo transversal y concluyo que desde el punto de vista interno, la
falta de informacion contable de calidad, y en la oportunidad deseada, ocasiona que no
exista un soporte fundamental, para utilizar todas las formas de financiamiento mas
factible, su 6ptima aplicacion y su esmerado control en la utilizacion, situacion que no le
permite al empresario tomar decisiones de manera eficaz. Y Desde el punto de vista
externo los créditos en sus diversas formas se vienen otorgando no en funcién al tipo
empresa ni a la capacidad que tenga la misma para pagarlo, estos créditos se otorgan
siempre y cuando el socio, accionista 0 propietario cuente con garantias reales,
solventes, requisito limitante y dificil de resolver por los micro y pequefios empresarios,
convirtiéndose en el factor condicionante para el desarrollo de las potencialidades de
este sector. Ademas que Los organos rectores del sector de las PYME, el gobierno, las
entidades financieras y los centros de capacitacion superior, caso de la Universidades
Publicas, no cuenta con programas para mejorar el nivel de calificacion de los

empresarios de las PYME vy sus trabajadores, en cuanto al acceso al crédito.
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2.1.2 Variable: Capacitacion

Lima, (2011) realizo una investigacion titulada “Plan de capacitacion para el
personal de planta de produccién, de una panaderia tradicional en la ciudad de
Guatemala en el afio 20117 tesis presentada en la Universidad San Carlos de Guatemala
(Guatemala) para obtener el titulo de Ingeniera Industrial. Siendo la presente
investigacion de tipo descriptiva, nivel cuantitativo, modelo transversal y concluyo que
al aplicar el plan de capacitacion como una herramienta importante dentro de la
organizacion, se logrard con eficiencia y rentabilidad alcanzar los objetivos
empresariales. Encaminado hacia un mayor logro, cambios e innovaciones que
finalmente llevaran a actividades que aseguren el cumplimiento de las metas propuestas.
Esto impulsard el desarrollo y el crecimiento personal y empresarial de la empresa.
Ademas con la aplicacion del plan de capacitacién, se desarrollaran los conocimientos,
actitudes y habilidades de los trabajadores, permitiendo un desarrollo exitoso en el sector
que se desenvuelven ayudard a cumplir con las actividades y tareas que componen su
puesto de trabajo, para que garanticen una participacion efectiva dentro de la
organizacion. Por ello los beneficios que el plan de capacitacion brinda son tanto para el
colaborador como para la empresa, por cuanto los colaboradores satisfacen sus propias

necesidades y por otra parte, ayudan a las organizaciones alcanzar sus metas.

30



Rutty,(2007) en su investigacion denominada “Evaluacion de impacto en la
capacitacion de recursos humanos frente al financiamiento en las MYPE
Argentinas”,tesis presentada en la Universidad de Buenos Aires (Argentina) para
obtener el titulo de  Doctora en Administracion. Investigacion de nivel cualitativa,
disefio causal y concluyo que a partir del relevamiento realizado pudo observar que la
evaluacion de impacto es un tema de interés en la agenda de los capacitadores, tanto del
sector publico como del privado. Las razones que fundamentan este interés pueden
referirse a las apreciaciones que los expertos vuelcan en la bibliografia especializada, en
tanto que la privilegian como una estrategia central para poder obtener informacion
acerca de la “ganancia” que la capacitacion genera para la institucion. Por ellola
capacitacion es entendida en la empresa como herramienta de gestion. Desde su inicio
como empresa privada, se desarroll6 una importante tarea de capacitacion para
nivelacion de conocimientos, especialmente se capacitd en conocimientos de informatica
se desarrollaron en los dltimos 5 afios 500.000 horas de capacitacion que fue planteada
como una meta de logro de la empresa. La capacitacion se planifica a partir de los
resultados de la evaluacién de desempefio. En lineas generales, la capacitacion esta
orientada al puesto y ocasionalmente para el desarrollo, tanto con capacitacion
actitudinal como técnica. La duracion habitual de las experiencias de capacitacion
alcanzan los dos dias de duracion, pero también se desarrollan experiencias de mayor
duracion. Se desarrollo un Programa Intensivo de Direccion de Empresas que duro 160
horas.En el sector privado, de las 35 empresas, 14 afirmaron trabajar con evaluacion de
impacto en sus actividades de capacitacion de igual forma se aclara que todas las

organizaciones entrevistadas desarrollan algun tipo de actividad de capacitacion.
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Pintado, (2012) en su investigacion titulada “Influencia de la capacitacion en la
atencion al cliente de los colaboradores de las MYPE comerciales — rubro panaderia en
el Distrito de castilla - Piura,durante el afio 2012”, tesis presentada en la Universidad
Catolica los Angeles Chimbote. Investigacion causal, modelo transversaly concluyo que
es muy importante analizar como percibe el cliente la calidad y los medios que existen
para satisfacerla. Ademas debe de conocer las herramientas que facilitaran la relacion
cara a cara con el cliente y saber disefiar una capacitacion adecuada a cada necesidad por
ello la capacitacion debe ser dictada por personal capaz ofreciendo al empleado
diferentes tipos de aprendizajes para que pueda desarrollar sus conocimientos, técnicas y

habilidades dentro de la organizacién, evaluando correctamente el proceso de atencion.

Gonzales,(2009) en su investigacionsobre la “Influencia de la capacitacion frente
a los diferentes barreras para la creacion de una MYPE sector comercio en la ciudad de
Piura en el afio 20097, tesis presentada en la Universidad Cesar Vallejo (Peru).
Investigacioncausal, transversalconcluye que la capacitacion es una herramienta que
permite a las empresas un crecimiento constante a traveés de su gente. Ya que conduce a
una rentabilidad mas alta y a actitudes méas positivas, ademas ayuda al personal a
identificarse con los objetivos de la organizacién. Al implementar este sistema de
capacitacion, incrementa la productividad y calidad del trabajo dentro de la empresa y
asi los empleados van a tener la capacidad suficiente para solucionar cualquier problema

que se le presente y tomar decisiones.
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2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Teoria del financiamiento

El acto de financiacion consiste en la obtencion de fondos o capital para crear y
desarrollar un proyecto empresarial. Toda empresa se crea y desarrolla con la finalidad
de hacer frente a una demanda de bienes y servicios, para satisfacer esa demanda es
preciso realizar inversiones en personas, en bienes de equipo, inmuebles, mercancias,
etc. y tales inversiones sélo se pueden llevar a cabo si se dispone de la suficiente
financiacion, es decir, de los recursos necesarios. Los recursos financieros, que son la
suma del capital propio y de la capacidad de endeudamiento de la empresa, proveen a la
misma de los fondos necesarios para que desarrolle su actividad y genere rentabilidad

(Carmona& Alconchel, 2008).

Los préstamos de corto y largo plazo estan disponibles en empresas financieras.
La Superintendencia de Banca y Seguros (SBS), en cumplimiento de la politica general
del gobierno dirigida a reducir la inflacién, supervisa el nivel de créditos extendidos por
los bancos.Los bancos Y las instituciones financieras pueden establecer sus propias tasas
de interés para las operaciones de préstamo y ahorros. Estas tasas no pueden exceder de
la tasa maxima establecida por el BCR. Debido a las condiciones de la economia del
pais, la tasa de interés para las operaciones en dolares estadounidenses excede las tasas

establecidas en el mercado internacional (Aching, 2006).
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En Perd, existe un mercado de oferta y demanda crediticia significativamente
cortoplacista a costes elevados. Su coste es mayor que en una operacion financiera a
mediano o largo plazo. Un financiamiento de corto plazo esta referido a capital de
trabajo, y este financiamiento el que requieren las MYPE que por su coste mayor quedan
impedidas de obtener otros financiamientos a mediano y largo plazo, que le permitirian
la renovacion de sus activos. A diferencia de ello, son las Medianas y Grandes Empresas
las que tienen acceso al crédito por sumas importantes, a mediano y largo plazo,

favoreciéndose asi de un coste financiero menor (Coquis, 2009).

El Financiamiento consiste en la obtencion de fondos o capital para crear y
desarrollar un proyecto empresarialsegun Carmona & Alconchel, (2008).tambien viene a
ser el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo una actividad
econdmica, con la caracteristica de que generalmente se trata de sumas tomadas a
préstamo que complementan los recursos propios. El financiamiento se contrata dentro o
fuera del pais a través de créditos, empréstitos y otras obligaciones derivadas de la
suscripcion o emision de titulos de crédito o cualquier otro documento pagadero a

plazo(Gitman, 2007).

Para Lerma, y otros, (2007)El financiamiento consiste en proporcionar los
recursos financieros necesarios para la puesta en marcha, desarrollo y gestion de todo
proyecto o actividad econdmica. Siendo los recursos econémicos obtenidos por esta via,
recuperados durante el plazo y retribuidos a un tipo de interés fijo o variable

previamente establecido. Toda empresa, sea publica o privada, para poder realizar sus
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actividades requiere de recursos financieros (dinero), ya sea para desarrollar sus
funciones actuales o ampliarlas, asi como para el inicio de nuevos proyectos que

impliquen inversion, [lamese a ello financiamiento (Hernandez , 2002).

2.2.1.1 Tipos de financiamiento

Existen muchas formas de clasificar el financiamiento. Atendiendo a su origen, podemos

distinguir entre:

a) El financiamiento bancario.
Para LOpez, (2014)Es el mas conocido y extendido.En él se distingue entre la
financiacion a corto plazo (menos de un afio) y el financiamiento a largo plazo (méas de

un afo).Su importancia radica en que hoy en dia, es una de las maneras mas utilizadas
por parte de las empresas para obtener un financiamiento. Los productos en que suele

presentarse son:

El crédito. Se trata de un financiamiento a corto plazo mediante el que los profesionales
y empresas pueden disponer de una cantidad determinada de dinero. El crédito se
formaliza en una pdliza que fija el maximo de dinero que puede utilizarse y un plazo
temporal para la devolucion. Basicamente se abonan intereses sélo por la parte de capital
usado, aungue muchos bancos suele aplicar comisiones por la parte de capital no
consumida. Naturalmente los bancos, para la concesion de este tipo de financiamiento

realizan un estudio muy completo sobre la situacion y capacidad financiera del
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solicitante. El crédito es un préstamo que realiza una institucion, por lo que necesita que
se cubra una cantidad de requisitos llamada cinco “C” del crédito y Gitman, (2007)
sostiene que: “cinco dimensiones clave que son: caracter, capacidad, capital, colateral y
condiciones” como caracter se determina el historial crediticio de la persona que solicita
el préstamo, la capacidad es el resultado de un andlisis de los estados financieros, para
determinar si la persona tiene la capacidad de reembolsar el dinero; capital se compara
el capital prestado en relacion del capital propio; en cuanto al colateral es el monto de
los activos para garantizar que se puede recuperar el dinero prestado; condiciones esto es
los lineamientos o condiciones con las que prestan el dinero. Para Brealey, (2007) “la
linea de crédito es un acuerdo de un banco con una empresa segun el cual ésta puede

endeudarse con €l hasta un limite establecido”.

- El préstamo.- Es financiacion a largo plazo, con una duracién temporal
estipulada desde el principio de su formalizacién. El capital que se presta puede
superar los importes que se conceden en los préstamos. La devolucién del préstamo
y los intereses se hace desde el inicio, su vencimiento podra ser mensual, trimestral,
semestral o anual.

- La Hipoteca.- Es cuando una propiedad del deudor pasa a manos del prestamista
(acreedor) a fin de garantizar el pago del préstamo. Una hipoteca no es una
obligacion a pagar por que el deudor es el que otorga la hipoteca y el acreedor es el
que la recibe, en caso de que el prestamista o acreedor no cancele dicha hipoteca,
ésta le sera arrebatada y pasara a manos del prestatario o deudor. La finalidad de las

hipotecas para el prestamista es obtener algun activo fijo, mientras que para el
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prestatario es el tener seguridad de pago por medio de dicha hipoteca, asi como el
obtener ganancia de la misma por medio de los interese generados. Ventajas de la
hipoteca Para el deudor o prestatario, esto es rentable debido a la posibilidad de
obtener ganancia por medio de los intereses generados de dicha operacion. Da
seguridad al prestatario de no obtener perdida, al otorgar el préstamo. El prestamista
tiene la posibilidad de adquirir un bien. Desventajas. Al prestamista le genera una
obligacion ante terceros. El riesgo de que surja cierta intervencion legal, debido a

falta de pago (Lo6pez, 2014).

b)el crédito comercial.
En este financiamiento son las empresas las que ofrecen prorrogas en los pagos a otras
empresas 0 a sus clientes individuales. En ocasiones las empresas que mantienen el
aplazamiento comercial cargan a sus precios recargos, ya sean intereses, 0
imposibilidades de conseguir descuentos. En otras ocasiones no se cargan esos intereses.
El beneficiario del crédito comercial juega con la ventaja de estar financiando activos a
costa de la empresa que otorga el financiamiento. Por otra parte quien lo concede esta
rebajando la situacion de su tesoreria con la finalidad de poder plantear estrategias
comerciales méas agresivas. De otro lado Rodriguez, (2008)agrega que el crédito
comercial es un tipo de deuda a corto plazo y de naturaleza informal, cuyos términos no
estan generalmente fijados de forma legal. Asi, el crédito comercial se puede conceder a
través de férmulas como el aplazamiento del pago de una transaccion sobre bienes o
servicios que sean objeto de negocio tipico de la empresa, en la que el comprador actta

como prestatario y el vendedor como prestamista. En ocasiones, tiene lugar a través del
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pago a cuenta de una compra futura, en cuyo caso se invierte la posicion de los
participantes en la operacion. De esta manera, el vendedor se convierte en deudor

mientras que el comprador asume el papel de acreedor.

c) otros titulos de financiamiento.
Nos hemos referido a ellos indirectamente en este post Origen y concepto del titulo de

crédito. Ahora veremos algunas de sus clases.

- El pagare.
Es un titulo de crédito por el que se plasma por escrito un compromiso de pago, de modo
que se reconoce una obligacion, por parte de su emisor. Puede concretar su pago a una
fecha concreta o en un plazo de tiempo determinado. Producen una alta circulacion de
efectivo y es posible su transmisibilidad por medio de endoso, con las formalidades que

implica

- Laletra de cambio
La letra de cambio es un titulo de crédito de origen medieval. Contempla una orden de
pago a su vencimiento, a diferencia del pagaré que suscribe el deudor de la obligacion, la

letra la gira el acreedor. Es posible su transmision.
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d) el financiamiento publico.
Es el que emite el Estado, los gobiernos regionales, las Diputaciones y los
Ayuntamientos para financiarse, aqui encontramos: basicamente se compone de los
bonos y las letras del tesoro, que suelen ser a interés a fijo. Mediante ellos la
administracion puablica se compromete al pago de una cantidad fija, equivalente a la
cuantia del bono, en un plazo determinado de tiempo y a unos intereses conocidos. Estos
titulos estan respaldos por la garantia de la administracion emisora lo que los hace muy
atractivos y seguros. Una de sus grandes ventajas es que son transmisibles y la garantia

con la que estan respaldados favorece esta posibilidad.

d)el financiamiento mercantil
- El renting
Consiste en un contrato por el que una parte cede a la otra la utilizacion de un bien
concreto (maquinaria, vehiculos) A cambio de esa utilizacion se pagan unas cantidades
por el arrendamiento financiero, generalmente con caracter mensual. Cuando vence el
plazo de uso el arrendatario tiene la opcién de comprar el bien de que se trate,

posibilidad ya concertada en el contrato, a un precio que se fijo en su dia.

Financiamiento por Inversién de Capital

Para Yuliesky, (2007)La fuente mas comun del capital de inversidn proviene de
inversionistas de capital de riesgo. Estos son personas o instituciones que toman riesgo
de manera profesional, y pueden ser grupos de individuos adinerados, fuentes asistidas

por el gobierno, o instituciones financieras de envergadura, que buscan empresas en sus
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etapas iniciales para invertir su dinero. Las principales desventajas del financiamiento
mediante la inversion de capital de riesgo es la pérdida parcial de la capacidad para

tomar decisiones y de ganancias potenciales.

Financiamiento mediante endeudamiento

Hay muchas fuentes de financiamiento que generan deudas: bancos, ahorros y
préstamos, compariias comerciales de financiamiento. Tradicionalmente, los bancos han
sido la fuente de financiamiento mas grande, dispuestos a prestar su dinero mediante
diferentes sistemas, que a continuacion se mencionan. Existen distintos productos y
mercados disponibles para que una empresa pueda obtener financiamiento tales como:
Capital de riesgo, capital semilla, créditos comerciales, factoring, leasing, sistemas de

garantias, etc.

2.2.1.2 Fuentes de financiamiento para una empresa

Las principales fuentes de financiamiento se presentan a continuacion:

- Ahorros personales: Una forma de obtener financiamiento que no nos obliga a
tener que pagar intereses ni a devolver el dinero, es recurrir a nuestros ahorros
personales o a cualquier otra fuente personal que podamos tener, por ejemplo, al
usar tarjetas de crédito o al vender algln activo personal.Los ahorros personales
son, la primera fuente de financiamiento con capital que se usa cuando se inicia
un nuevo negocio. Con pocas excepciones el empresario debe aportar una base

de capital, por lo que un nuevo negocio necesita de un capital que le permita
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cierto margen de error. En los primeros afios un negocio no puede darse el lujo
de desembolsar grandes cantidades para pagos fijos de la deuda. También es
poco probable que un banquero, o cualquier persona en este caso, preste dinero
para un nuevo negocio si el empresario no arriesga capital propio(Longenecker,
Moore, Petty& Palich, 2007).

Familiares o amigos: Otra forma sencilla de obtener financiamiento, sobre todo
cuando el dinero que necesitamos es poco, es solicitarlo a familiares o amigos,
los cuales es muy probable que nos presten el dinero si son conscientes de
nuestra capacidad y responsabilidad(Salazar, 2015).

Bancos: Una forma comdn de obtener financiamiento aunque mas dificil de
acceder son los bancos, los cuales podrian solicitarnos algunos requisitos tales
como determinada experiencia en el mercado y, en caso de tratarse de un monto
elevado, garantias que podrian estar conformadas por activos de la empresa o
bienes personales.En Pert, los bancos son las instituciones reguladas que
ofrecen servicios financieros multiples, ademas de ofrecer servicios de depdsitos,
estas instituciones a partir de los afios 80 empezaron a prestar a la pequefia y
microempresa, actualmente algunos de los mas importantes bancos participan en
ese sector(Conger, Inga& Webb, 2009). Los bancos son la fuente mas comdn de
financiamiento, y en la actualidad han desarrollado diversos productos dirigidos
a la MYPE cuyo acceso no resulta dificil(Prolnversion, 2007).

Entidades financieras no bancarias: Algunas de ellas especializadas en
pequefias y medianas empresa, por lo que los requisitos suelen ser menores que

los que pide un banco, pero con la desventaja de que el préstamo que otorgan
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suele ser menor, suele tener un menor plazo, y suele tener un mayor costo o tasa
de interés.Para Perez & Campillo, (2012) es el nombre que se les da a las
organizaciones que mantiene lineas de crédito para proyectos de desarrollo y
pequefios proyectos productivos a favor de las poblaciones pobres. Incluyen los
organismos internacionales, los gobiernos y las ONG internacionales o
nacionales. Estas entidades se rigen por las politicas de cooperacion técnica y
econdmica internacional y han logrado indudables niveles de calificaciéon y
experiencia que las habilitan en la prestacion del crédito. Sin embargo, la
mayoria no son funcionales en el marco de condiciones reales de mercado, Es
decir si tuvieran que cobrar el crédito a la tasa de interés que les permita pagar
sus gastos para obtener una utilidad.

Empresas de leasing: Bancos o entidades financieras que brinden el producto
de leasing, el cual consiste en un contrato mediante el cual solicitamos a un
banco o entidad financiera que adquiera la propiedad de un bien (por ejemplo,
una maquinaria 0 equipo) para que posteriormente nos lo arrienden y, una vez
culminado un plazo establecido, tengamos la opcion de comprarlo.

Empresas de factoring: Bancos o entidades financieras que brinden el producto
del factoring, el cual consiste en un contrato mediante el cual le cedemos a un
banco o entidad financiera los derechos de nuestras cuentas por cobrar, a cambio
de que nos las abonen por anticipado (deduciendo los intereses y comisiones que
el banco o entidad financiera nos pueda cobrar). Algunas de ellas se dedican a
cobrar la facturacion producida entre el cliente y la empresa (factoraje o

"factoring), asumiendo el riesgo de las facturas impagas, ofrecen liquidez a
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cambio de facturas conformadas pero, por supuesto, que a un elevado
costo(Perez & Campillo, 2012). También han surgido otras empresas
como: Las empresas de seguros (buscan rentabilidad y exigen garantias de alta
liquidez).Los agentes hipotecarios (financian construccion de inmuebles contra
hipotecas) y las sociedades de capital de riesgo (buscan colocar capital en

proyectos con buenas perspectivas). Utilizan variadas formas de asociacion.

Proveedores: Para Lopez, (2008) los proveedores son empresas que garantizan
el suministro de materias primas y/o servicios de transporte a una empresa
fabricante. Asi mismo, se refiere a las personas que surten a otras empresas con
existencias necesarias para el desarrollo de la actividad. Por lo que un proveedor
puede ser una persona 0 una empresa que abastece a otras empresas con
existencias (articulos), los cuales seran transformados para venderlos
posteriormente o directamente se compran para su venta.A través de la obtencion
de un crédito comercial, por ejemplo, al conseguir que un proveedor nos provea
de mercaderia, materias primas o algun activo, y nos permita pagarlo en cuotas

mensuales en lugar de tener que realizar un Unico pago en efectivo.

- Emisién de acciones: las cuales consisten en titulos que le otorgan a quien las posea,

el derecho de participar en la distribucion de las utilidades de la empresa y en la

distribucion del capital social en caso se liquide ésta.

- Emision de bonos: los cuales consisten en titulos de deuda que la empresa emite

comprometiéndose a pagar interesesperiddicos y a devolver el valor de la deuda al

vencimiento de un plazo determinado, a quien los adquiera.
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- Entidades financieras no bancarias: Algunas de ellas especializadas en pequefias y
medianas empresa, por lo que los requisitos suelen ser menores que los que pide un
banco, pero con la desventaja de que el préstamo que otorgan suele ser menor, suele
tener un menor plazo, y suele tener un mayor costo o tasa de interes.

- Canjes o trueque con otras empresas: Consiste en intercambiar un producto o
servicio por otro, por ejemplo, pagar anuncios o publicidad con nuestros productos, o
brindarles nuestros servicios a los trabajadores de una empresa, a cambio de que nos
provea de insumos o mercaderias.

- Socios: Otra forma de financiar nuestra empresa consiste en buscar un socio, es decir,
una persona interesada en nuestra empresa, que ademas de querer invertir en ella, esté
dispuesta a compartir el riesgo del negocio y a trabajar junto con nosotros en su
crecimiento (Salazar, 2015).

- Inversionista: Finalmente, podriamos buscar “entidades de capital de riesgo” o
“inversionistas angeles” (que a diferencia de las entidades de capital de riesgo, utilizan
fondos propios y no de terceros), o simplemente cualquier persona, empresa o entidad
que desee invertir dinero en nuestra empresa a cambio de un porcentaje de las utilidades

(Salazar, 2015).

2.2.1.3. Clasificacion de las fuentes de financiamiento en Peru

En Peru las MYPE cuentan con distintas fuentes de financiamiento, tanto reguladas

como no reguladas entre las que se encuentran aquellas:
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Cuadro 1

Clasificacion fuentes de financiamiento Peru

Reguladas por
la SBS

Bancos
Entidades no bancarias

Banca multiple, Banco de
la Nacion, Banco
Agropecuario

CRAC, CMAC, Caja
Metropolitana, EDPYME,
Cooperativas de Ahorro y
Crédito autorizadas a
captar depositos del
publico y Empresas

Financieras.
No Reguladas Privado ONG.
por la SBS Pablico Casa Comercial, Camal,

Prestamistas

Agroindustria, Empresa
Comercializadora, entre
otras.

Antes era el Banco de
Materiales (BANMAT).
Transportistas,
mayoristas, proveedores,
otros comerciantes,
habilitador informal,
tienda o familiar, amigo o
vecino, bodega préstamo
individual, entre otros.

Fuente: Banco Central de Reserva del Pert (2009)

2.2.1.5 Importancia de acceso al crédito

El acceso al financiamiento del sistema financiero permite a las MYPE tener una
mayor capacidad de desarrollo, realizar nuevas y mas eficientes operaciones, ampliar el
tamafio de sus operaciones y acceder a créditos en mejores condiciones (de tasa y plazo,
entre otras). En el Estudio Global Entrepreneurship Monitor (2008) realizado por
London Business School, Pert ocupa el primer lugar en nivel actividad empresarial en
fase inicial Siendo este un indicador del gran potencial de las MYPE.EI financiamiento

informal estd acompafiado de altas tasas de interes, asi como de duras condiciones
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crediticias, las cuales limitan el crecimiento y la capacidad de desarrollo de las MYPE.
El financiamiento de las entidades financieras permite acceder a tasas de interés mas

bajas, asi como a mejores condiciones y a asesoria especializada (BCR, 2009).

2.2.1.6. Obstéaculos del financiamiento

Entre los obstaculos a acceder al financiamiento de las MYPE desde el punto de
vista de la demanda se encuentra el alto costo del crédito, la falta de confianza de las
entidades financieras respecto a los proyectos, el exceso de burocracia de los
intermediarios financieros; y la peticion de excesivas garantias y plazos muy cortos y la
falta de informacion para llegar a este; dadas estas dificultades nuestros micro y
pequefios empresarios tienen que recurrir a Prestamistas (usureros) y Asociaciones de
crédito (juntas). EI primero se da en el corto plazo y con altas tasas de interésque se
encuentran en un rango del 25 y 31.07 % anual a diferencia de la gran empresa que
obtiene el crédito al 5.9%, mientras el segundo consiste en la confianza entre los socios

que puede fallar en contra de quien lo propuso (Zambrano, 2006).

ParaMathewrs, (2009) las MYPEperuanasafrontan los siguientes obstaculos: altas
tasas de interés que se encuentran en un rango del 25 y 31.07 % anual a diferencia de la
gran empresa que obtiene el crédito al 5.9%, el exceso de burocracia de los
intermediarios financieros, la peticion de excesivas garantias, l0s plazos muy cortos y la
falta de informacion para llegar a este; dadas estas dificultades nuestros micro y
pequefios empresarios tienen que recurrir a Prestamistas (usureros) y Asociaciones de

crédito.
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2.2.2 Teoria de la capacitacion

La capacitacion es una herramienta fundamental para la Administracion de
Recursos Humanos, es un proceso planificado, sisteméatico y organizado que busca
modificar, mejorar y ampliar los conocimientos, habilidades y actitudes del personal
nuevo o actual, como consecuencia de su natural proceso de cambio, crecimiento y
adaptacion a nuevas circunstancias internas y externas. Mejora los niveles de desempefio

y es considerada como un factor de competitividad en el mercado actual(Helbert, 2006).

La capacitacion es el proceso educativo de corto plazo, aplicado de manera
sistematica y organizada, por medio del cual las personas adquieren conocimientos,
desarrollan habilidades y competencias en funcion de objetivos definidos. La
capacitacion entrafia la transmisién de conocimientos especificos relativos al trabajo,
actitudes frente a aspectos de la organizacion, de la tarea y del ambiente, asi como
desarrollo de habilidades y competencias. Una tarea cualquiera, sea compleja o simple,

involucra estos tres aspectos(Chiavenato, 2007).

Para Siliceo, (2004) “La capacitacion consiste en una actividad planeada basada
en necesidades reales de una empresa u organizacién y orientada hacia un cambio en los
conocimientos, habilidades y actitudes del colaborador”. de otro lado Jara,(2002)
considera que la capacitacién es una inversion rentable para las empresas, para los

trabajadores y, en consecuencia, también lo es para la sociedad.
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SegunFrigo, (2014) capacitacion, o desarrollo de personal, es toda actividad
realizada en una organizacion, respondiendo a sus necesidades, que busca mejorar la
actitud, conocimiento, habilidades o conductas de su personal. Concretamente para
Carrion, (2005) la capacitacion:busca perfeccionar al colaborador en su puesto de
trabajo, en funcion de las necesidades de la empresa, es un proceso estructurado con
metas bien definidas.Capacitacion es toda actividad formal, que se realice para dotar a
un funcionario, participante de un evento de nuevos conocimientos o herramientas

necesarias para mejorar sus competencias laborales.

La funcion de capacitacion es una técnica de formacion, que se le brinda a una
persona o individuo para que desarrolle sus conocimientos, habilidades y actitudes, de
manera mas eficaz a fin de mejorar su rendimiento presente o futuro. Un programa de
capacitacion implica brindar conocimientos, que luego permitan al empresario en la
medida necesaria desarrollar su labor y sea capaz de resolver los problemas que se le
presenten durante su desempefio, de manera sistematica y organizada en funcién de

objetivos definidos (Vizacarra, 2009).

Segln Chiavenato, (1993) la capacitacion es un proceso educativo por medio
del cual las personas adquieren conocimientos, habilidades y actitudes para el
desempefio de sus cargos. Es un proceso educacional porque su fin es la formacion y
preparacion de las personas. Esta orientacion eminentemente hacia el desempefio del

cargo ya sea actual o futura en la empresa. Concretamente, la capacitacion: busca
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perfeccionar al colaborador en su puesto de trabajo, en funcion de las necesidades de la

empresa, en un proceso estructurado con metas bien definidas.

2.2.2.1 Objetivos de la capacitacion

El objetivo de la capacitacion es lograr la adaptacion de personal para el ejercicio
de determinada funcién o ejecucion de una tarea especifica, en una organizacionCastro,

(2010) opina que lacapacitaciondebe alcanzar los siguientes objetivos:

- Productividad: las actividades de capacitacion de desarrollo no solo deberian
aplicarse a los empleados nuevos sino también a los trabajadores con
experiencia. Se podria definir como el aumento o disminucion de los
rendimientos en funcién del trabajo necesario para el producto final.

- Calidad: cuando los trabajadores estdn mejor informados acerca de los deberes y
responsabilidades de sus trabajos y cuando tienen los conocimientos y
habilidades laborales necesarios son menos propensas a cometer errores costosos
en el trabajo.

- Planeacion de los Recursos Humanos: la capacitacion del empleado puede
ayudar a la compafiia y a sus necesidades futuras de personal.

- Prestaciones indirectas: muchos trabajadores, especialmente los gerentes
consideran que las oportunidades educativas son parte del paquete total de
remuneraciones del empleado. Esperan que la compafiia pague los programas

que aumenten los conocimientos y habilidades necesarias.
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- Salud y Seguridad: la salud mental y la seguridad fisica de un empleado suelen
estar directamente relacionados con los esfuerzos de capacitacionde una
organizacion.

- Prevencion de la Obsolescencia: los esfuerzos continuos de capacitacion del

empleado son necesarios para mantener actualizados a los trabajadores de los

avances actuales en sus campos laborares respectivos.

La Obsolescencia del empleado puede definirse como la discrepancia existente

entre la destreza de un trabajador y la exigencia de su trabajo.

La Obsolescencia puede controlarse mediante una atencion constante al pronostico de
las necesidades recursos humanos, el control de cambios tecnoldgicos y la adaptacion de

los individuos a las oportunidades asi como los peligros del cambio tecnoldgico.

- Desarrollo Personal: en el ambito personal los empleados también se benefician de
los programas de desarrollo administrativos, les dan a los participantes una gama mas
amplia de conocimientos, una mayor sensacién de competencia y un sentido de
conciencia, un repertorio mas grande de habilidades y otras consideraciones, son

indicativas del mayor desarrollo personal.

Definiciones

- Productividad:Para Vanegas, (2001)es el mejoramiento efectivo de las
capacidades productivas de una organizacion.En cambio Gutiérrez, (2005)

afirma que la productividad tiene que ver con los resultados que se obtiene en un
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proceso o0 un sistema, por lo que incrementar la productividad es lograr mejores
resultados considerando los recursos empleados para generarlos. Productividad
es ver hacia dentro y analizar la forma en que esta funcionando el actual sistema.
En general la productividad se mide por el cociente formado por los resultados
logrados y los recursos empleados. Los recursos logrados pueden medirse en
unidades producidas, en piezas vendidas o en utilidades, mientras que los
recursos empleados pueden cuantificarse por nimero de trabajadores, tiempo
total empleado, horas maquina, entre otros. En otras palabras, la medicién de la
productividad resulta de valorar adecuadamente, los recursos empleados para
producir o generar ciertos resultados. La productividad vista asi tiene dos
componentes: eficiencia (del total de recursos, cuantos fueron utilizados y
cuantos desperdiciados) y eficacia (de los resultados alcanzados cuantos cumplen
los objetivos o requisitos de calidad). Asi, buscar eficiencia es tratar de que no
haya desperdicio de recursos, mientras que la eficacia implica utilizar los
recursos para el logro de los objetivos trazados (hacer lo planeado). Para Koontz,
(2004) Productividad es la razén aritmética de producto a insumo, dentro de un
periodo especifico con la debida consideracion de la calidad. Esto puede
expresarse de la siguiente manera:

Productividad= productos/ insumos (en un periodo especifico y considerando la
calidad

Calidad:consiste en las actividades de mejora continua que involucra a cada uno
de los integrantes de la organizacion. La calidad entonces, se proyecta vigorosa y

revolucionariamente como un nuevo sistema de gestion empresarial y factor de

51



primer orden para la competitividad de las empresas (Goetsch & Davis , 2003).
De igual forma Sosa, (2006)afirma que calidad es producir bienes y servicios
cada vez mejores por ello trabajando con calidad se lograran los objetivos y las
metas de la organizacion.

Planeacion de los recursos Humanos:Es una técnica para determinar en forma
sistematica la provision y demanda de empleados que tendra una organizacion.Al
determinar el numero y el tipo de empleados que serian necesarios, el
departamento de personal puede planear sus labores de reclutamiento, seleccion,
capacitacion y otras mas.Esta permite al departamento de personal suministrar a
la organizacion el personal adecuado en el momento adecuado. Por ello se
convierte en una actividad altamente prioritaria(Werther & Devis, 2008).
Prestaciones indirectas: son beneficios adicionales al salario que reciben los
trabajadores por el solo hecho de desempefiar un puesto. Las prestaciones pueden
ser minimas, conforme a las dispuestas por la ley federal del trabajo o superiores.
Ello dependera de las politicas que las empresas establezcan para tal efecto,
segun sus posibilidades econdmicas y financieras, el sector o mercado en el que
compiten y de acuerdo al nivel de puestos al cual vayan orientadas, siempre y
cuando mantengan la generalidad, cumplan con los requisitos que establecen las
leyes fiscales para su manejo y otorgamiento (Martinez, 2005).

Salud y seguridad: La capacitacion adecuada puede ayudar a preveniraccidentes
industriales, mientras que en un ambiente laboral seguro puede conducir

actividades maés estables por parte del empleado (Mora, 2016).
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Desarrollo de personales una experiencia de interaccion individual y grupal, a
través de la cual los sujetos que participan en ella desarrollan y optimizan
habilidades y destrezas para la comunicacion abierta y directa, las relaciones
interpersonales y la toma de decisiones. Esto permite que el individuo conozca
mas, no sélo de si mismo, sino también de sus comparieros de grupo con el
objeto de crecer y ser mas humano.La idea de realizar esta actividad es lograr
que la persona sea un ser mas completo e integro. Al alcanzar esta estabilidad
emocional, entonces el individuo podra disfrutar de un mayor bienestar personal
y laboral; podra mejorar su potencial, excelencia, responsabilidad, autoestima y

creatividad en su ambiente de trabajo(Challa, 2010).

2.2.2.2 Beneficios de la capacitacion

Segin Werther & Devis,(2008)entre los principales beneficios se encuentran los
siguientes:
Para el individuo

Lo ayuda en la toma de decisiones y solucion de problemas.

Alimenta la confianza, la posicidon asertiva y el desarrollo.

Contribuye positivamente en el manejo de conflictos e intereses

Forja lideres y mejora las aptitudes comunicativas.

Desarrolla un sentido de progreso.

Permite el logro de metas individuales
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Para las organizaciones:

- Mantiene la competitividad de la organizacion incrementando la rentabilidad

- Mejora el conocimiento del puesto y de la organizacién a todos los niveles

- Elevalamoral a la vez que promueve el desarrollo del personal

- Promueve la identificacién con los objetivos de la organizacion

- Incrementa la productividad y la calidad en el trabajo por lo que ayuda a

mantener bajos los costos

- Promueve la comunicacién en toda la organizacion

Beneficios en las relaciones humanas

- Mejora la comunicacion entre grupos y entre individuos

- Ayuda a la orientacion de nuevos empleados

- Hace viable las politicas de la organizacion

- Alienta la cohesion de los grupos.

2.2.2.3 Fases de la capacitacion

Segun Chiavenato, (2007) menciona tres fases de contenidos, incluidos en la
capacitacion que son los siguientes:
2.2.2.3.1. Transmisién de informaciones y conocimientosque contempla informacién

sobre el trabajo, la empresa, sus productos o servicios, sus reglas y reglamentos internos,
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su estructura organizacional, etc. Es la capacitacion que se brinda generalmente al
personal de ingresos.

2.2.2.3.2. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con el cargo actual o
futuro, generalmente asociados a actividades motoras y manualmente que exigen
capacitacion y practica constante.

2.2.2.3.3 Desarrollo de actitudes se pretende transformar las actitudes negativas o

inadecuadas en positivas o favorables.

2.2.2.4. Clases o tipos de capacitacion

Chiavenato, (2007) agrega que la capacitacién en una empresa no solo debera de
realizarse de manera jerarquica ya que deben de realizarla tanto altos mandos como a los
de subordinados es por ello que las capacitaciones se dividen en: 2.2.2.4.1.Capacitacion
para el trabajo Va dirigida al trabajador que va a desempefiar una nueva actividad, ya
sea por ser de reciente ingreso o por haber sido promovido o reubicado dentro de la
misma empresa.
2.2.2.4.2. Capacitacion de pre ingreso.Se hace con fines de seleccion y busca brindar
al nuevo personal los conocimientos, habilidades o destrezas que necesita para el
desempefio de su puesto.
2.2.2.4.3. Capacitacion promocional.Busca otorgar al trabajador la oportunidad de
alcanzar puestos de mayor nivel jerarquico.
2.2.2.4.4. Capacitacion en el trabajo. Es una serie de acciones encaminadas a
desarrollar actividades y mejorar actitudes en los trabajadores. Se busca lograr la

realizacion individual, al mismo tiempo que los objetivos de la empresa.
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2.2.2.5. Importancia de la capacitacion para las organizaciones

La capacitacion de los recursos humanos es la respuesta a la necesidad que
tienen las empresas o instituciones de contar con un personal calificado y productivo. La
obsolescencia, también es una de las razones por la cual, las empresas se preocupan por
capacitar a sus colaboradores, pues esta procura actualizar sus conocimientos con las
nuevas técnicas y métodos de trabajo que garantizan eficiencia. Para las empresas u
organizaciones, la capacitacion debe ser de vital importancia porque contribuye al
desarrollo personal y profesional de los individuos a la vez que redunda en beneficios

para la empresa (Vizacarra, 2009).

En la actualidad la capacitacion en las organizaciones es de vital importancia
porque contribuye al desarrollo de los colaboradores tanto personal como profesional.
Por ello las empresas deben encontrar mecanismos que den a sus colaboradores los
conocimientos, habilidades y actitudes que se requiere para lograr un desempefio
Optimo. En capacitacion se disefian programas para transmitir la informacion
relacionada a las actividades de cada organizacion. Mediante el contenido de éstos, los
colaboradores tienen la oportunidad de aprender cosas nuevas, actualizar sus
conocimientos, relacionarse con otras personas, en otras palabras, satisfacen sus propias
necesidades, mediantes técnicas y métodos nuevos que ayudan a aumentar sus
competencias, para desempefiarse con éxito en su puesto, permitiendo a su vez a las
organizaciones alcanzar sus metas. En muchas organizaciones consideran a

la capacitacion como un gasto innecesario, sin darse cuenta que se puede ofrecer
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resultados positivos y un aumento en la productividad y calidad en el trabajo; es decir, es

una inversion que trae beneficios al colaborador y a la organizacion(Barrios, 2012).

2.2.2.6. Capacitacion en las MYPE

De acuerdo a la vida actual del mundo empresarial el termino capacitacion esta
cambiando la forma de trabajo de las empresas, ayudan a mejorar los procesos por lo
tanto; las organizaciones o empresas que la implantan logran ventajas competitivas al
adoptarla en sus funciones. La capacitacion se refiere a los métodos que se usan para
proporcionar a las personas, dentro de la empresa, las habilidades que necesitan para
realizar su trabajo. Este es un proceso que lleva a la mejora continua y con esto a
implantar nuevas formas de trabajo, la gran, mediana, pequefia 0 micro empresa que lo
adopte generara un valor agregado. Al empresario de la Micro y Pequefia Empresa le
falta una adecuada orientacion, tanto para los que recién quieren iniciarse en la actividad
empresarial, como para los que ya estan en este camino empresarial, pues requieren de
informacion y conocimiento a través de la capacitacion, para el mejor manejo de su
negocio. Los Empresarios de la Micro y pequefia empresa, requieren tener una vision
integral de como gestionar una empresa y una actitud emprendedora que es basica, para

salir adelante(Naranjo, 2013).

La capacitacion genera un valor agregado en la gran, mediana, pequefia y micro
empresa que lo implante. Asimismo, al empresario de la micro y pequefia empresa le
falta una adecuada orientacion, tanto para los que recién quieren iniciarse en la actividad

empresarial, como para los que ya estan en este camino empresarial, pues requieren de
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informacidn y conocimiento a través de la capacitacion, para el manejo de su negocio

(Vizacarra, 2009).

La revista academica de economia realizo un estudio acerca de “La capacitacion
de las pequefias y medianas empresas (PYME) de Mexico” en donde sus autores Serna
& Delgado, 2007)concluyen que en promedio se establecen anualmente 200 mil
empresas, de las cuales aproximadamente el 10% tienen o cuentan con posibilidades de
desarrollarse en la economia formal, el 25% cuentan con escasas posibilidades de
desarrollo y generan recursos de sobre vivencia, y el 65% restante desaparecen antes de
cumplir dos afios de vida, por otra parte, de éste 100% de empresas que desaparecen
antes de cumplir los dos afios de vida, el 34% es ocasionado por diversas razones, pero
lo mas significativo es que el 66% restante desaparecen por falta de una capacitacion
adecuada y oportuna. Ademas agregan guemuchos gerentes de PYME consideran que
los recursos que se dirigen a la actualizacion de sus ejecutivos y capacitacion de sus
empleados son un gasto y se muestran reacios a gastar en dichos programas,
escudandose en el argumento de que una vez capacitados los empleados emigran a otras
empresas, esta debil razon puede ser enfrentada con el problema que representa tener a

es0s mismos empleados sin capacitacion trabajando en su empresa.
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2.2.2.7Plan de capacitacion

Segun Gonzales, (2007) el plan de capacitacion es aquel que se elabora
incluyendo los temas en los que los empleados necesitan instruccion para mejorar su
desempefio.
Etapas del proceso de capacitacion

- Analisis de las necesidades: consiste en identificar las habilidades,
conocimientos y actitudes especificas para el desempefio del trabajo con la
finalidad de mejorar el rendimiento y la productividad; asimismo se debe evaluar
a los participantes para asegurar que el programa se ajuste a sus niveles
especificos de educacion, experiencia y competencias asi como a sus actitudes y
motivaciones personales para establecer los objetivos de un programa formal de
capacitacion.

- Disefio de la instruccién: permite reunir objetivos, métodos, recursos,
descripcion y secuencia del contenido, ejemplos ejercicios y actividades de la
instruccion para organizarlos en un programa asegurandose de que todos los
materiales como guias del instructor y cuadernos del trabajo de los participantes
se complementen entre si, estén escritos con claridad y se combinen en una
capacitacion unificada que se oriente directamente a los objetivos de
aprendizajes que se establecieron y por ultimo elaborar un programa formal de
capacitacion.

- Validacion: consiste en presentar y validar previamente la capacitacion basando
las revisiones finales en resultados piloto para garantizar la eficacia del

programa.
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- Aplicacion: cuando sea aplicable, impulsar el éxito con un taller para capacitar al
instructor que se centre en el conocimiento y las habilidades para la presentacion,
ademas del contenido mismo de la capacitacion.

- Evaluacién y seguimiento: comprende evaluar el éxito del programa usando el
aprendizaje y los recursos tanto para la retroalimentacion como las pruebas
previas y posteriores para medir lo que se aprendio en el proceso y una vez
terminada capacitacion anotar las reacciones que tienen los supervisores ante el
desempefio de las personas que se entrenan y por ultimo ver los resultados que

permitan determinar el grado de mejoria en el desempefio laboral.

Determinacion de necesidades de capacitacion

La necesidad de capacitacion surge cuando hay diferencia entre lo que una
persona deberia saber para desempefiar una tarea, y lo que sabe realmente. Estas
diferencias suelen ser descubiertas al hacer evaluaciones de desempefio, o descripciones
de perfil de puesto. Dados los cambios continuos en la actividad de las organizaciones,
practicamente ya no existen puestos de trabajo estaticos. Cada persona debe estar
preparada para ocupar las funciones que requiera la empresa.El cambio influye sobre lo
que cada persona debe saber, y también sobre la forma de llevar a cabo las tareas.
Aunque las explicaciones y demostraciones son importantes en la capacitacion los
colaboradores tienden a retener mas aquella materia que hayan puesto en practica.

(Frigo, 2014).

60



Billikopf Encina, (2003) considera que el tiempo requerido para la capacitacion
puede reducirse drasticamente con una cuidadosa seleccion del personal. Pero aun en
este caso, los supervisores agricolas pueden tener que actuar como entrenadores. La
mayoria de los trabajadores prefieren un trabajo que les permita ampliar sus
conocimientos y experiencia. La necesidad de capacitacion puede manifestarse en: a)
datos de seleccion de personal; b) evaluaciones de desempefio; c¢) capacidad,
conocimientos y experiencia de los trabajadores; d) introduccion de nuevos métodos de
trabajo, maquinaria o equipos; e) planificacion para vacantes o ascensos en un futuro y f)
leyes y reglamentos que requieran entrenamiento.El mismo autor, dice que al establecer
un programa de capacitacion, el primer paso consiste en coordinar las necesidades
(introduccion de un nuevo equipo omaquinaria agricola) con objetivos de aprendizaje
especificos (al finalizar sucapacitacion, los trabajadores entrenados sabran mantener y
manejar el equipo sin peligro). Es necesario determinar las diferencias entre los
conocimientos de los trabajadores y los objetivos propuestos para evitar la repeticion de

datos conocidos o la suposicion de conocimientos inexistentes.

Segln Reza, (2006) la determinacién de necesidades de capacitacion es una
de las preguntas que aparecen de manera constante por parte de los empleadores que

tienen la preocupacion de hacer mas productivo el trabajo de su organizacion.

Medios para la determinacion de necesidades de capacitacion
Los principales medios utilizados para la determinacion de necesidades de

capacitacion son:
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- Evaluacion de desempefio: Mediante la evaluacién de desempefio es posible
descubrir no sélo a los empleados que vienen efectuando sus tareas por debajo de un
nivel satisfactorio, sino también averiguar qué sectores de la empresa reclaman una

atencion inmediata de los responsables del entrenamiento.

- Observacion: Verificar donde haya evidencia de trabajo ineficiente, como excesivo
dafio de equipo, atraso con relacion al cronograma, perdida excesiva de materia

prima, numero acentuado de problemas disciplinarios, alto indice de ausentismo, etc.

- Cuestionarios: se deben realizar investigaciones mediante cuestionarios y listas de

verificacion (checklist) que pongan en evidencia las necesidades de entrenamiento.

- Entrevistas con supervisores y gerentes: Esto permite que a través desupervisores
y gerentes, con respecto a posibles problemas solucionables mediante entrenamiento

se suelen encontrar en las entrevistas con los responsables de diversos sectores.

2.3 Sistema de Hipotesis

2.3.1. Hipdtesis general

Hernandez, Fernandez & Baptista, (2010) sostienen que las investigaciones de
tipo descriptiva miden o evallen diversos aspectos, dimensiones o componentes del
fendmeno o fendmenos a investigar, por ello la presente investigacién no necesita
establecer hipdtesis, dado que se trata solo de mencionar las caracteristicas de cada

situacion problematica en este caso las referentes al financiamiento y la capacitacion.
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11l. METODOLOGIA

3.1 Disefio de la investigacion

3.1.1 Tipo: la presente investigacion es de tipo descriptivo ya que pretende describir
las propiedades y caracteristicas propias del financiamiento y capacitacion de las
MYPE rubro panificadoras del distrito veintiséis de octubre (Piura) afio 2016. Y
segun Herndndez, Ferndndez, & Baptista(2010). Las investigaciones de tipo
descriptivoenumeran, clasifican y sefialan las propiedades, caracteristicas y rasgos

importantes de las variablesa investigar.

3.1.2 Nivel: el nivel de la investigacion es cuantitativo ya que al momento de la
recoleccion y presentacion de los datos estos han sido examinados de manera
cientifica, en forma numérica empleando la estadistica. Para ello se han recogido y
analizado los datos sobre las variables del financiamiento y la capacitacion a la vez
que se han estudiado las caracteristicas, propiedades y fendmenos de la situacion
problemética de manera objetiva de tal forma que los resultados obtenidos se han

podido generalizar.Es decir que los datos obtenidos se han cuantificado

3.1.3 Disefio:Se ha utilizado el disefio no experimental en donde las variables del
financiamiento y capacitacion no han sido manipuladas de ninguna formapor lo que
se observara el fendmeno tal como se encuentra dentro de su contexto y ambiente en

el que se desarrolla.

El Modelo sera transversal debido a que la informacién ha sido recolectada en un

determinado momento (Hernandez , Ferndndez & Baptista, (2010). Por lo que se
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busca determinar y conocer las causas, factores o variables que generan situaciones

problematicas dentro de un determinado contexto social.Donde:

v y

Muestra = observacion

M = Muestra conformada por las MYPE encuestadas.

O = Observacion de las variables: Financiamiento y Capacitacion.

3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacion
En la presenteinvestigacion la poblacion se encuentra conformada por 24 MYPE

comerciales rubro panificadoras, distribuidas en el Distrito 26 de octubre del
departamento de Piura (fuente Municipalidad distrital 26 de octubre). Comprendidas en
el siguiente cuadrante: Avenida Chulucanas, Avenida Grau, Avenida Circunvalacion y

Avenida Juan Velasco Alvarado

3.2.2. Muestra

Debido al rechazo al rechazo de parte de los propietarios de las MYPE (12) que
no quisieron brindar informacién para la realizacion de la presente investigacion se ha
tenido que hacer uso de una poblacion muestral compuesta por menos de 50
integrantes, debido a esto no es necesario establecer ninguna formula ya que se ha
trabajado con toda la poblacion dispuesta a brindar informacidnlos mismos que han sido
determinadas de manera o tipo de muestreo aleatorio simple por conveniencia. Se ha
trabajado con duefios y trabajadores de 12 MYPE conformada de la siguiente manera:

Poblacion 1: Propietarios de las MYPE en estudio compuesta por 12 integrantes

Poblacion 2: Integrada por 23 trabajadores de las MYPE en estudio.
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3.3 Definicion yoperacionalizacion de las variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL | OPERACIONAL DE
MEDICION
Capital 1.En la actualidad ¢cuenta
con capital suficiente para .
mantener su negocio? Nominal
. . 2.;Con el capital que cuenta
Las dimensiones | pecarrollar le es posible desarrollar Nominal
Obtencidn de Capital, alternativas de expansion
fondos o capital desarrollar, para su MYPE?
para crear y proyecto, fuentes _ —
desarrollar un del financiamiento, 8. (Cuales son I_as pn_nmpales
proyecto tipos de Fuentes de fuentes de financiamiento
empresarial financiamiento, financiamiento que emplea? _
(Carmona & requerimientos, a) Bancos Ordinal
Alconchel, 2008) | inversion, b) Cajas
obstéculos c) EDPYMES
se mediran por d)Prestamistas o usureros
medio de sus e)Familiares
indicadores con f) Amigos
un instrumento ropio
FINANCIAMIENTO (cuestionario) e Tipos de g) prop
preguntas financiamiento 4. ¢En el altimo afio ha
cerradas recibido algun tipo de Nominal

financiamiento o crédito para
su empresa?
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5. ¢Qué tipo de
financiamiento fue?

a) Financiamiento bancario
b) Crédito comercial

c) Financiamiento pablico
d)Financiamiento mercantil
e) no recibid

Ordinal

Requerimientos

6. ¢ Cuantas veces ha
recibido financiamiento?

a) Una

b) dos a tres
c) mas de tres
d) no recibio

7. ¢A cuanto ascendio el
crédito recibido?

a) 100 a 500 soles

b) 1000 soles

c) mas de 1000 soles
d) no recibio

Ordinal

Ordinal

Inversion

8. ¢El crédito recibido en
que ha sido invertido?

a) Remodelacion del local
b) Compra de insumos,
materias primas.

c) Compra de herramientas,
equipos y maquinaria.

d) Capacitacion al personal

Ordinal
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e) No se obtuvo dinero para
invertir

Obstaculos del
financiamiento

9. A su criterio ¢cual cree
usted que son los principales
obstaculos para acceder al
financiamiento?

Capacitacién

Ordinal
a) Exigencia de muchos
requisitos
b) Tasas de interés muy altas
c) Falta de informacion
d) Periodos de pago muy
cortos
e) Informalidad de las MYPE
f) Ninguna de las anteriores
Nominal
10. Para Ud. ¢Es importante
la capacitacion?
_ _ 11. ;Considera de vital Nominal
Las dimensiones, importancia la necesidad de
necesidades, que se le capacite en su area
o conocimientos, de trabajo?
La capacitacion habilidades, s o Nominal
consiste en una actitud, tipos, Necesidades 12. ¢Recibid capacitacion al
actividad objetivos, momento de ingresar a la
planeada basada | diferencias, empresa?
en necesidades INVErsion se 13. ¢ha recibido alguna Nominal
reales de una mediran por capacitacion fuera de la
empresa u medio de sus

organizacion y

indicadores con

empresa?
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orientada hacia un
cambio en los
conocimientos,
habilidades y
actitudes del
colaborador
(Siliceo, 2004)

La capacitacion
es el proceso
educativode corto
plazo, aplicado de
manera
sistematica y
organizada, por
medio del cual las
personas
adquieren
conocimientos,
desarrollan
habilidades en
funcién de
objetivos
definidos
(Chiavenato,
2007).

un instrumento
(cuestionario) de
preguntas
cerradas

14. ;Sobre qué tema le
gustaria recibir
capacitacion?

a) Manejo de recursos
financieros

b) Gestion administrativa

c) Formalizacion

d) Mejora del servicio al
cliente

e) Elaboracion de productos
g) Calidad

f) Tecnologia y servicios

Ordinal

Conocimientos

15. ¢ Considera que la
capacitacion permite
incrementar el conocimiento
de los trabajadores?

16. ;Sus conocimientos le
permiten desenvolverse con
total normalidad en su area
de trabajo?

17. ;Sus conocimientos le
brindan seguridad para
desarrollar cualquier trabajo
dentro de la MYPE en que
labora?

Nominal

Nominal

Nominal

Requerimientos
para desarrollar

18. ;Se encuentra en
condiciones de resolver
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habilidades

cualquier problema dentro
de la empresa en que
labora?

19. ¢ Cree usted que la
capacitacion mejora sus
habilidades para hacer uso
de nuevas tecnologias y
aplicarlas en la MYPE
que labora?

Nominal

Nominal

Actitud

20. ¢Considera que al recibir
capacitacion se busca
fomentar la actitud positiva
del colaborador

Nominal

Tipos

21. ¢ Qué tipo de
capacitacion conoce?

a)capacitacion para el trabajo
b)capacitacion de preingreso
c)capacitacion en el trabajo
d)ninguna

Ordinal

Objetivos

22. Para usted ;Cual de los
siguientes objetivos es el
mas importante?

a) Productividad

b) Calidad
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c) Planeacion de los recursos
Humanos.

d) Prestaciones Indirectas

e) Salud y seguridad:

f) Prevencion de la
Obsolescencia

g) Desarrollo de personal

Ordinal

Obstaculos

23. De las siguientes
alternativas cual es el
principal obstaculo para
capacitar al personal y
duefios de las MYPE?

a) Falta de recursos
economicos

b) Temor a que una vez
capacitado abandone el
lugar de trabajo

c) Falta de tiempo

d)desconocimiento de la
importancia sobre
capacitacion

Ordinal
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La necesidad de
capacitacion

surge cuando hay
diferencia entre lo
que una persona
deberia saber para
desempefiar  una
tarea, y lo que
sabe  realmente
(Frigo, 2014)

Es una inversion
rentable para las
empresas, para los
trabajadores vy, en
consecuencia, lo
es también para la
sociedad.(Jara,
2004)

Diferencia

24. Considera Ud. Cierto.
¢Que la necesidad de
capacitacion surge cuando
hay diferencias entre lo que
una persona deberia saber
para desempefiar una tarea y
lo que realmente sabe?

Nominal

Inversion

25. ¢Considera usted a la
capacitacion como una
alternativa de inversion
rentable para la empresa y
los trabajadores?

26 ¢Considera importante
que se deba invertir en
capacitar al personal debido
a los cambios constantes que
presenta la MYPE hoy en
dia?

Nominal

Nominal
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el desarrollo de la presente investigacion se ha empleado la técnica de la
encuesta, que busca recaudar informacion valiosa por medio de un cuestionario
predisefiado, el mismo que no modificara el entorno ni controlara el proceso que esta
en observacion. Los datos han sido obtenidos a partir de la realizaciéon de un conjunto
de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa duefios y
trabajadores de MYPE panificadoras del distrito 26 de octubre, con el fin de conocer

estados de opinion, caracteristicas o hechos especificos.

Los cuestionarios se han obtenido a partir de la operacionalizacion de las
variables, dichos cuestionarios han sido validados por el juicio de expertos quienes
se caracterizan por ser Licenciados en Administracion, colegiados y con el grado de
Maestria. Luego de haber validado dichos instrumentos fueron entregados a las
fuentes de informacion (propietarios y trabajadores). Asi el primer cuestionario
dirigido a los propietarios de las MYPE en estudio consta de 26 preguntas divididas
en 2 secciones: la primera seccion 7 preguntas referentes a datos generales de la
empresa y de los mismos propietarios y la otra seccién 19 preguntas referentes al
financiamiento y capacitacion dichas preguntas son de escala nominal y ordinal. El
segundo cuestionario dirigido a los trabajadores de las mismas MYPE consta de 24
preguntas igualmente divididas en 2 secciones: la primera seccion 7 preguntas

referentes a datos generales de la empresa y de los mismos trabajadores y la otra
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seccion 17 preguntas referentes al financiamiento y capacitacion dichas preguntas son

de escala nominal y ordinal

3.5 Plan de analisis

Con los datos ya recogidos estos han sido tabulados orden&ndolos de acuerdo
cada variable y sus dimensiones. Se empled la estadistica descriptiva, calculando las
frecuencias y porcentajes, haciendo usodel programa Excel .Luego se ha procedido a
la realizacion del anélisis y la interpretacion de los datos recopilados por medio del
instrumento de recojo de datos (cuestionario) que sera validado con el método juicio

del experto
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3.6 Matriz de consistencia

CuadroN 2

Matriz de consistencia

del financiamiento en las

MY PE comerciales rubro
panificadoras del Distrito
26 de octubre (Piura), afio
2016

(b) Identificar los tipos de
financiamiento que
utilizan las MYPE
comerciales rubro
panificadoras del Distrito

26 de octubre (Piura), afio

investigar, por lo tanto
no es necesario
establecer hipoétesis, dado
que se trata solo de
mencionar las
caracteristicas de cada

situacion problematica.

Financiamiento
Capacitacién
MYPE

Enunciados Problema Objetivos Hipdtesis Variables Metodologia
¢ Qué caracteristicas tiene | ldentificar las Hernandez,Fernandez& Tipo De Investigacion:
el financiamiento y caracteristicas que tiene el | Baptista, (2010) descriptiva
capacitacion en las financiamiento y la sostienen que las Nivel De Investigacion:
MYPE comerciales rubro | capacitacién enlas MYPE | investigaciones de tipo cuantitativo
panificadoras del Distrito | comerciales rubro descriptiva miden o DISENO: No experimental,
26 de octubre (Piura)? panificadoras del Distrito evallen diversos modelo transversal
General 26 de octubre (Piura), afio | aspectos, dimensiones o
2016. componentes del
Especificos (a) Determinar las fuentes | fendmeno o fenémenos a POBLACION

24 MYPE panificadoras
conformada por:

Paoblacién 1: Propietarios
Poblacion 2: trabajadores
Muestra:12 MYPE rubro
panificadoras del Distrito 26 de
octubre Piura (propietarios y

trabajadores)
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2016

(c) Identificar los tipos de
capacitacion que utilizan
las MYPE

comerciales rubro
panificadoras del Distrito
26 de octubre (Piura), afio
2016

(d) Determinar los
principales objetivos de la
capacitaciéon en las MYPE
comerciales rubro
panificadoras del Distrito
26 de octubre (Piura), afio
2016

Fuente Elaboracion propia
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3.7 Principios Eticos

En la presente investigacion se ha trabajado con total veracidad los resultados
obtenidos de las unidades de analisis (propietarios y trabajadores)de las MYPE
panificadoras del Distrito 26 de octubre (Piura) sobre todas las cosas, en cualquier
espacio, circunstancia o situacion de tal forma que se acudié al mayor ndmero
posible de fuentes, para un mejor conocimiento de los hechos. Respetando la
propiedad intelectual, la privacidad, protegiéndose la identidad de los individuos que
participan en el presente estudio. Ademas, todas las conclusiones prejuiciosas,
manipuladas y alienantes han sido rechazadas de manera contundente. Dicho esto la
investigacion se realizd con independencia de criterio, honestidad intelectual,

imparcialidad, pluralismo y responsabilidad social.
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IV. RESULTADOS

4.1 DE LOS DUENOS

4.1. Financiamiento

Tabla 2

Tabla 1

En la actualidad cuenta con capital suficiente para
mantener su negocio

ITEM Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 10 83

NO 2 17
TOTAL 12 100

Fuente Resultados encuesta
Elaboracion Propia

Con el capital que cuenta le es posible desarrollar
alternativas de expansion para su MYPE
ITEM Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 5 42
NO 7 58
TOTAL 12 100

Fuente Resultados encuesta
Elaboracion Propia
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Tabla 3

Cuéles son las principales fuentes de financiamiento

que emplea
Porcentaje
ITEM Frecuencia (%)
Bancos 8 67
Cajas 3 25
Edpymes 0 0
Prestamistas o usureros 0 0
Familiares 0 0
Amigos 0 0
Propio 1 8
TOTAL 12 100

Fuente Resultados encuesta
Elaboracion Propia

Tabla 4

En el Gltimo afio ha recibido algun tipo de
financiamiento o crédito para su empresa

ITEM Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 10 83
NO 2 17
TOTAL 12 100

Fuente Resultados encuesta
Elaboracion Propia
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Tabla b

Qué tipo de financiamientoutiliza mas

ITEM Frecuencia Porcentaje (%)
Financiamiento bancario 8 66
Crédito comercial

2 17
Financiamiento publico 0 0
Financiamiento mercantil 0 0
No recibi6 2 17

TOTAL 12 100
Fuente Resultados encuesta

Elaboracion Propia

Tabla 6
Cuantas veces ha recibido financiamiento

ITEM Frecuencia  Porcentaje (%)

Una 3 25

Dos a tres 6 50

Mas de Tres 1 8

No recibio 2 17
TOTAL 12 100

Fuente Resultados encuesta
Elaboracion Propia

Tabla 7

A cuanto ascendi6 el crédito recibido

ITEM Frecuencia Porcentaje (%)
100 a 500 soles 0 0
1000 soles 0 0
Mas de 1000 soles 10 83
No recibio 2 17
TOTAL 12 100

Fuente Resultados encuesta
Elaboracion Propia
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Tabla 8

El crédito recibido en que ha sido invertido

Porcentaje
ITEM Frecuencia (%)
Remodelacion del local 3 25
Compra de Insumos, materias primas 6 50
Compra de herramientas , equipos y maquinaria 1 8
Capacitacion al personal 0 0
No se obtuvo dinero para invertir 2 17

TOTAL 12 100

Fuente Resultados encuesta
Elaboracion Propia

Tabla 9

A su criterio cudl cree usted que son los principales obstaculos para acceder al
financiamiento

ITEM Frecuencia Porcentaje (%)
Exigencia de muchos requisitos 4 33
Tasas de interés muy altas 4 33
Falta de informacion 2 17
Periodo de pagos muy cortos 0 0
informalidad de las MYPE 0 0
Ninguna de las anteriores 2 17

TOTAL 12 100
Fuente Resultados encuesta
Elaboracion Propia

4.1.2 Capacitacion

80



Tabla 10

Para usted es importante la capacitacion

ITEM Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 12 100

NO 0 0
TOTAL 12 100

Fuente Resultados encuesta
Elaboracion Propia

Tabla 11

Considera de vital importancia la necesidad de que se
le capacite en su area de trabajo

ITEM Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 11 92

NO 1 8
TOTAL 12 100

Fuente Resultados encuesta
Elaboracion Propia

Tabla 12

Ha recibido alguna capacitacion fuera de la empresa

ITEM Frecuencia Porcentaje (%)
SI 11 92

NO 1 8
TOTAL 12 100

Fuente Resultados encuesta
Elaboracion Propia
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Tabla 13

Sobre qué tema le gustaria recibir capacitacion

Porcentaje
ITEM Frecuencia (%)
Manejo de recursos financieros 0 0
Gestion administrativa 2 17
Formalizacion 0 0
Mejora del servicio al cliente 0 0
Elaboracion de productos 8 67
Tecnologia y servicios 1 8
Calidad 1 8
TOTAL 12 100

Fuente Resultados encuesta
Elaboracion Propia

Tabla 14

Considera que la capacitacion permite incrementar el
conocimiento de los trabajadores

ITEM Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 12 100

NO 0 0
TOTAL 12 100

Fuente Resultados encuesta
Elaboracion Propia
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Tabla 15

Qué tipo de capacitacion conoce

ITEM Frecuencia Porcentaje (%)
Capacitacion para el trabajo 5 42
Capacitacion pre ingreso 1 8
Capacitacion en el trabajo 6 50
Ninguna 0 0
TOTAL 12 100

Fuente Resultados encuesta
Elaboracion Propia

Tabla 16

Para usted cual de los siguientes objetivos es el mas importante

ITEM Frecuencia  Porcentaje (%)
Productividad 5 42
Calidad 6 50
Planeacidn de los recursos humanos 0 0
Prestaciones indirectas 0 0

Salud y seguridad 1 8
Prevencién de la obsolescencia 0 0
Desarrollo del personal 0 0
TOTAL 12 100

Fuente Resultados encuesta
Elaboracion Propia
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Tabla 17

Cual de las siguientes alternativas considera usted que es uno de los principales
obstéculos para que se capacite al personal y/ o duefios de las MYPE

Porcentaje
ITEM Frecuencia (%)
Falta de recursos econémicos 3 25
Temor a que una vez capacitado abandone el lugar de trabajo 2 17
Falta de tiempo 7 58
Desconocimiento de la importancia sobre capacitacion 0 0
TOTAL 12 100

Fuente Resultados encuesta
Elaboracion Propia

Tabla 18

Considera usted Cierto que la necesidad de capacitacion surge cuando hay
diferencias entre lo que una persona deberia saber para desempefiar una tarea y
lo que realmente sabe

ITEM Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 7 58

NO 5 42
TOTAL 12 100

Fuente Resultados encuesta
Elaboracion Propia

Tabla 19

Considera importante que se deba invertir en capacitar al personal
debido a los cambios constantes que presenta la MYPE hoy en dia

ITEM Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 12 100

NO 0 0
TOTAL 12 100

Fuente Resultados encuesta
Elaboracion Propia
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4.1.3 Datos generales de la empresa y de los propietarios

Tabla 20

NuUmero de trabajadores

ITEM Frecuencia Porcentaje (%)
lab 11 92

6 aall 1 8
11a20 0 0

Mas de 20 0 0
TOTAL 12 100

Fuente Resultados encuesta
Elaboracion Propia

Tabla 21

Afos laborando en la empresa

ITEM Frecuencia Porcentaje (%)
1 a5 afos 1 8

5 a 10 afos 2 17

Maés de 10 afos 9 75
TOTAL 12 100

Fuente Resultados encuesta
Elaboracion Propia
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Tabla 22

Grado de instruccion

Porcentaje
ITEM Frecuencia (%)
Ninguno 0 0
primaria 1 8
Secundaria 2 17
Superior técnica 5 42
Superior Universitaria 4 33
TOTAL 12 100
Fuente Resultados encuesta
Elaboracion Propia
Tabla 23
Sexo
ITEM Frecuencia Porcentaje (%)
masculino 8 67
femenino 4 33
TOTAL 12 100
Fuente Resultados encuesta
Elaboracion Propia
Tabla 24
Edad
ITEM Frecuencia Porcentaje (%)
25a35 1 8
36 a 45 3 25
46 a 55 2 17
Maés de 55 6 50
TOTAL 12 100

Fuente Resultados encuesta
Elaboracion Propia
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4.2 De los trabajadores

4.2.1 Capacitacion

Tabla 25

Para usted es importante la capacitacion

ITEM Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 21 91

NO 2 9
TOTAL 23 100

Fuente Resultados encuesta
Elaboracion Propia

Tabla 26
Recibi6 capacitacion al momento de ingresar a la empresa

ITEM Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 10 43

NO 13 57
TOTAL 23 100

Fuente Resultados encuesta
Elaboracion Propia

Tabla 27

Considera de vital Importancia la necesidad que se le capacite en
su area de trabajo

ITEM Frecuencia Porcentaje (%)
18I 22 96

2 NO 1 4
TOTAL 23 100

Fuente Resultados encuesta
Elaboracion Propia
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Tabla 28

Ha recibido alguna capacitacion fuera de la empresa

ITEM Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 12 52

NO 11 48
TOTAL 23 100

Fuente Resultados encuesta
Elaboracion Propia

Tabla 29

Sobre qué tema le gustaria recibir capacitacion

ITEM Frecuencia Porcentaje (%)
Manejo de recursos financieros 3 13
Gestion administrativa 0 0
Formalizacion 0 0
Mejora del servicio al cliente 5 21
Elaboracion de productos 13 57
Tecnologia y servicios 0 0
Calidad 2 9
TOTAL 23 100

Fuente Resultados encuesta
Elaboracion Propia
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Tabla 30

Considera que la capacitacion permite incrementar el conocimiento de los

trabajadores

ITEM Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 23 100
NO 0 0
TOTAL 23 100
Fuente Resultados encuesta
Elaboracion Propia

Tabla 31

Sus conocimientos le permiten desenvolverse con total normalidad en su
area de trabajo

ITEM Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 23 100

NO 0 0
TOTAL 23 100

Fuente Resultados encuesta
Elaboracion Propia

Tabla 32

Sus conocimientos le brindan seguridad para desarrollar cualquier trabajo
dentro de la MYPE en que labora

ITEM Frecuencia Porcentaje (%)
SI 22 96

NO 1 4
TOTAL 23 100

Fuente Resultados encuesta
Elaboracion Propia
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Tabla 33

Se encuentra usted en condiciones para resolver cualquier problema dentro de la
empresa en que labora

ITEM Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 20 87

NO 3 13
TOTAL 23 100

Fuente Resultados encuesta
Elaboracion Propia

Tabla 34

Cree usted que la capacitacion mejora sus habilidades para hacer uso de nuevas
tecnologias y aplicarlas en la MYPE que labora

ITEM Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 22 96

NO 1 4
TOTAL 23 100

Fuente Resultados encuesta
Elaboracion Propia

Tabla 35

Considera que al recibir capacitacion se busca fomentar la actitud positiva del
colaborador

ITEM Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 22 96

NO 1 4
TOTAL 23 100

Fuente Resultados encuesta
Elaboracion Propia

90



Tabla 36

Qué tipo de capacitacion conoce

ITEM Frecuencia Porcentaje (%)
Capacitacion para el trabajo 6 26
Capacitacion pre ingreso 0 0
Capacitacion en el trabajo 11 48
Ninguna 6 26
TOTAL 23 100

Fuente Resultados encuesta
Elaboracion Propia

Tabla 37

Para usted cual de los siguientes objetivos es el mas importante

ITEM Frecuencia  Porcentaje (%)
Productividad 7 30
Calidad 11 48
Planeacion de los recursos humanos 0 0
Prestaciones indirectas 0 0

Salud y seguridad 5 22
Prevencién de la obsolescencia 0 0
Desarrollo del personal 0 0

TOTAL 23 100

Fuente Resultados encuesta
Elaboracion Propia
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Tabla 38

Cual de las siguientes alternativas considera usted que es uno de los
principales obstaculos para que se capacite al personal y/o duefios de las

MYPE
ITEM Frecuencia Porcentaje (%0)
Falta de recursos econémicos 8 35
Temor a que una vez capacitado abandone el
lugar de trabajo 0 0
Falta de tiempo 15 65
Desconocimiento de la importancia sobre
capacitacion 0 0
TOTAL 23 100
Fuente Resultados encuesta
Elaboracion Propia
Tabla 39

Considera usted cierto que la necesidad de capacitacion surge cuando hay
diferencias entre lo que una persona deberia saber para desempefiar una tarea y
lo que realmente sabeNecesidad de capacitacién surge de diferencias

ITEM Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 13 57

NO 10 43
TOTAL 23 100

Fuente Resultados encuesta
Elaboracion Propia
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Tabla 40

Considera usted a la capacitacién como una alternativa de inversion
rentable para la empresa y los trabajadores

ITEM Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 23 100

NO 0 0
TOTAL 23 100

Fuente Resultados encuesta
Elaboracion Propia

Tabla 41

Considera importante que se deba invertir en capacitar al personal debido a
los cambios constantes que presenta la MYPE hoy en dia

ITEM Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 23 100

NO 0 0
TOTAL 23 100

Fuente Resultados encuesta
Elaboracion Propia
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4.2.2 Datos generales de la empresa y los trabajadores

Tabla 42

Numero de trabajadores

ITEM Frecuencia Porcentaje (%)
lab 17 74
6aall 6 26
11a20 0 0
Mas de 20 0 0
TOTAL 23 100
Fuente Resultados encuesta
Elaboracion Propia
Tabla 43

Afos laborando en la empresa

ITEM Frecuencia Porcentaje (%)
1 a5 arfios 15 65

5 a 10 afos 5 22

Mas de 10 afios 3 13
TOTAL 23 100
Fuente Resultados encuesta

Elaboracion Propia
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Tabla 44

Grado de instruccién

ITEM Frecuencia Porcentaje (%)
Ninguno 0 0
primaria 3 13
Secundaria 11 48
Superior técnica 5 22
Superior Universitaria 4 17
TOTAL 23 100

Fuente Resultados encuesta
Elaboracion Propia

Tabla 45
Sexo
ITEM Frecuencia Porcentaje (%)
masculino 18 78
femenino 5 22
TOTAL 23 100
Fuente Resultados encuesta
Elaboracion Propia
Tabla 46
Edad
ITEM Frecuencia Porcentaje (%)
20a35 16 70
36a45 3 13
46 a 55 3 13
Maés de 55 1 4
TOTAL 23 100

Fuente Resultados encuesta
Elaboracion Propia
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4.2 Analisis de Resultados

4.2.1 Resultados variable Financiamiento (De los duefios)

En la Tabla 1 denominada:“En la actualidad cuenta con capital suficiente para
mantener su negocio” se puede apreciar que el 83 % de los propietarios cuenta con
capital suficiente para mantener su negocio mientras que elotro 17% no cuenta con
ello, por lo que se puede determinar que del total de los encuestados el 83% de los
propietarios de las MYPE investigadas, si cuentan con el capital suficiente para poder
mantener su negocio en el tiempo. Asi, Carmona& Alconchel, (2008)indican que
toda empresa se crea y desarrolla con la finalidad de hacer frente a una demanda de
bienes y servicios, para satisfacer esa demanda es preciso realizar inversiones y tales
inversiones solo se pueden llevar a cabo si se dispone de la suficiente financiacion, es
decir, de los recursos necesarios uno de ellos el capital.Por lo que en este caso los
propietarios por el momento cuentan con este capital que les permite mantenerse en
el tiempo esto ha quedado demostrado ya que las empresas en su mayoria tienen mas
de 10 afios en este tipo de negocio ver tabla N 20 . De igual forma estos resultados

contribuyen a la investigacion realizada.
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En la Tabla 2 denominada: “Con el capital que cuenta le es posible desarrollar
alternativas de expansion para su MYPE”se observa que el 58 %de los propietarios
no puede desarrollar alternativas de expansion o crecimiento en la MYPE
panificadora, mientras que el otro 42% opina que si lo hace. De esto hacen mencion
Carmona& Alconchel, (2008)quienes afirman que los recursos financieros, que son la
suma del capital propio y de la capacidad de endeudamiento de la empresa, proveen a
la misma de los fondos necesarios para que desarrolle su actividad y genere
rentabilidad en este caso el poder contar con el capital suficiente les permitiria a las
MYPE panificadoras del Distrito 26 de octubre del departamento de Piura poder
desarrollarse e ir creciendo paulatinamente en el tiempo hasta llegar a consolidarse
dentro del mercado al que pertenecen. Si bien es cierto cuentan con capital para
mantener su negocio este no es suficiente para realizar inversiones ni mucho menos

expandirse o realizar mejoras dentro de su MYPE.

De igual forma tanto la pregunta realizada en la Tabla 1 y la Tabla 2 guardan
relacion debido a que la mayor parte de los propietarios hacen uso de los recursos
financieros ya sea a través del financiamiento bancario o crédito comercial que
contribuye a una mejor optimizacion de los recursos utilizados por dichos

propietarios.
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En la Tabla 3denominada:“Cuales son las principales fuentes de financiamiento que
emplea”se observa que los propietarios entrevistados respondieron que el 67 % de
ellos trabaja con financiamiento a través de los bancos, otro 25 % recurre a las cajas
para obtener dinero y un 8 %acude al financieamiento propio y ninguno trabaja con
dinero de EDPYMES, prestamistas, familiares o amigos.Por lo que se puede
determinar que la principal fuente de financiamiento con las que trabajan estas MYPE
son los bancos seguidos de las cajas y el financiamiento propio. Para ello se recurre
akKong & Moreno, (2014)quienes sefialan como fuente de financiamiento en una
MYPE a Mi Banco quien obtiene 28% de participacion, seguido de los ahorros
personales que representan el 23% Por otro lado, otras entidades bancarias tiene 17%
, Cajas Municipales 5%, Rurales 6%, EDPYMES 5%, Financieras 5% Yy entidades
informales 11%. Este antecedente guarda relacién con los resultados obtenidos en la
investigacion .Por otro ladoTello, (2014) sefiala que el 68% utiliza como fuente de
financiamiento a las entidades no bancarias como son cajas, EDPYMES, cooperativas
y el 32% a entidades bancarias (bancos) contrasta con lo obtenido en la
investigacion. De igual forma(Salazar, 2015)presenta a los bancos, cajas, familiares,
propio entre otros como fuente de financiamiento.De igual forma se toma la
informacion brindada por el (BCR, 2009) en el que se encuentran las fuentes de
financiamiento que existen en Peri.Vasquez, (2011) agrega que la empresa moderna se
ha visto en la necesidad de recurrir a las instituciones financieras. La informacion
(antecedentes y resultados) presentados lineas arriba esté relacionado con elobjetivo

especifico (a) de la presente investigacion.
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En la Tabla 4 denominada: “En el ultimo afio ha recibido algin tipo de
financiamiento o crédito para su empresa”se observa que el 83% los propietarios de
las MYPE panificadoras del Distrito 26 de octubre (Piura) si han recibido
financiamiento mientras que un 17% no ha recibido financiamiento el ultimo afioy no
lo consideran necesario debido a que trabajan con dinero propio o en algunos casos
no tuvieron acceso al mismo por falta de garantias. A lo queTello, (2014) agrega que
el 66,67% recibid financiamiento y solo un 33.33 no recibi6 financiamiento. Marin,
(2012) agrega que el 62% de los encuestados manifiesta haber recibido algun tipo de
financiamiento mientras que el 38% dice que nunca ha recibido ningin crédito
financiero. Ambos antecedentes tienen resultados cercanos a los obtenidos en la
investigacion lo que confirma el uso del financiamiento como herramienta de
crecimiento empresarial. De igual manera(Reto,2009) corrobora al concluir que no es
facil, solicitar financiamiento a los bancos o con aquellos intermediarios financieros
no bancarios existentes en nuestro pais. Vasquez, (2011) agrega que la empresa
moderna no puede continuar su vida econdmica ni su expansién dependiendo
exclusivamente de sus propios recursos ya sean estos generados a través de sus ventas
o solicitando mas inversion de capital, es por eso que se ha visto en la necesidad de
recurrir a solicitar recursos en las instituciones financieras. EI 100% de las MYPE
que accedieron a créditos tienen la percepcion de que las instituciones financieras
tienen politicas de apoyo al micro empresario.El poder contar con liquidez permite

que este pueda ser invertido en la empresa de la manera méas apropiada.
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En la Tabla 5 denominada: “Qué tipo de financiamiento utiliza mas’se
observa que los propietarios de las MYPE panificadoras de acuerdo a sus
condiciones optan por el tipo de financiamiento méas apropiado para ellos mostrando
los siguientes resultados: el financiamiento bancario obtuvo un 66% seguido del
crédito comercial 17% de igual forma otro 17% opino que no recibid ningun tipo de
financiamiento ya que no lo necesitaba asimismo nadie utiliza el financiamiento
publico ni el financiamiento mercantil. A lo que Vasquez, (2008)concluye que: La
tendencia a solicitar y recibir créditos (financiamiento) es creciente. ElI 48% recibi6
financiamiento del sistema bancario y el 30% del sistema no bancario acercandose a
los resultados de la presente investigacion.Medina & Flores,(2008) concluyen que el
45% de las micro empresas del sector han recibido financiamiento por instituciones
financieras de la localidad.El 80% obtuvieron el crédito del sistema no bancario
(financieras, cajas municipales, etc.) contrastando con lo obtenido en la investigacion
en donde la mayor parte accede al financiamiento bancario, seguido luego del sistema
no bancario. El 100% de las MYPE que accedieron a créditos tienen la percepcion de
que las instituciones financieras tienen politicas de apoyo al micro empresario. Para
Vasquez, (2011) las MYPE se han visto en la necesidad de recurrir a solicitar
recursos en las instituciones financieras. La informacion presentada lineas arriba

guarda relacion con el objetivo especifico (b)de la investigacion.
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Continuando con la Tabla 6 denominada:“Cuantas veces ha recibido
financiamiento”se obtuvo como resultado que el 50% de los propietarios de las
MYPE panificadoras del Distrito 26 de octubre obtuvo financiamiento mas de dos
vecesseguido de otro 25% quien obtuvo financiamiento una vez continuando con un
17% que no obtuvo ningun financiamiento ya que no lo necesitaba o no pudo
obtenerlo debido a ciertas restricciones en cuanto al acceso de los mismos y por
ultimo un 8% contesto que ha recibido dicho financiamiento mas de tres veces. Ante
esto se toma como referencia a Tello, (2014)quien agrega que el 66,67% recibid
financiamiento y solo un 33.33 no recibié financiamiento. De igual forma Marin,
(2012) recalca que el 100% de las MYPE encuestadas recibid financiamiento o
crédito en alguna oportunidad. Esto permite sefialar que la necesidad de requerir y
solicitar financiamiento es alta debido a que estas MYPE se desenvuelven en un
ambiente de constante movimiento. Ademas estos resultados contribuyen a encontrar

respuesta a lo que se busca en la presente investigacion.
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En la Tabla 7denominada: “A cuanto ascendio el crédito recibido” se obtuvo
los siguientes resultados: el 83% de los propietarios respondieron que el monto recibido
ascendié a mas de 1000 soles, otro 17% opino que no recibié nada debido a que no
necesito del mismoy finalmente ninguno de los propietarios recibié dinero por montos
inferiores a los 1000 soles por lo que se puede determinar que la mayor parte de los
propietarios han empleado montos superiores a los mil soles. Asi Kong & Moreno,
(2014) concluyen queexisten MYPE que han necesitado financiarse con montos
mayores a S/. 5,000.00 nuevos soles, y que han sido destinados en su mayoria a la
adquisicién de maquinaria y equipo, para expandirse y mejorar su infraestructura.

Resultados muy parecidos a los obtenidos en la presente investigacion.

En el caso de ambas tablas se toma la informacion de Marin, (2012) quien
concluye que el 100% de las MYPE encuestadas recibié financiamiento o crédito en
alguna oportunidad. Si analizamos los datos, llegamos a la conclusion que los
créditos otorgadosen los Gltimos afios son altos, los mismos que son otorgados por las
distintas entidades existentes en Perd. Asimismo la informacién de Tello, (2014) y la

de Kong & Moreno, (2014) explicadas lineas arriba.
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En la Tabla 8 denominada: “El crédito recibido en que ha sido invertido’se
puede observar que el 50% de los propietariosinvierte el dinero obtenido por el
financiamiento en la compra de insumos y materias primas, otro 25% en la
remodelacion del local, de igual forma un 17% no obtuvieron dinero para invertir, por
ultimo un 8% lo utilizo para comprar maquinaria y equipo, ninguno de los
propietarios encuestados lo empleo para capacitar a su personal. Para ello se toma la
informacién de Marin, (2012) dondeel 31% de las MYPE que recibieron crédito lo
invirtieron en compra de mercaderias, el 23% dijo que hizo mejoras en el
establecimiento y el 23% invirtieron en activo fijo.Para VVasquez, (2008) Los créditos
recibidos por las MYPE han sido invertidos en mayores proporciones en:
Mejoramiento y ampliacion de locales 64%, capital de trabajo 60% Yy en activos fijos
50%. Mientras que Medina & Flores, (2008) afirman que El 33.33% de las MYPE
financiadas invirtieron el crédito obtenido a mejoramiento de sus locales y el 66.67%
en la compra de activos fijos. Acercandose a los resultados obtenidos en la presente
investigacion de igual forma se ha podido comprobar que el dinero obtenido fue
invertido en diferentes actividades para las MYPE pero ninguno lo empleo para capacitar
a su personal por considerarlo un gasto corroborando lo recogido por (Serna &
Delgado,2007)quienes agregan gquemuchos gerentes de PYME consideran que los
recursos que se dirigen a la actualizacion de sus ejecutivos y capacitacion de sus

empleados son un gasto y se muestran reacios a gastar en ello.
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En la Tabla 9 denominada: “A su criterio cual cree usted que son los
principales obstaculos para acceder al financiamiento” se observa que los
propietarios de las MYPE panificadoras se han encontrado con diversos obstaculos
para acceder al financiamiento. A continuacion se muestran los siguientes resultados:
la exigencia de muchos requisitos obtuvo un 33% de igual forma las tasas de interés
muy altas obtuvieron un 33% seguido de la falta de informacion con el 17% de igual
forma otro 17% opino que no encuentra ningdn obstaculo para acceder al
financiamiento y por ultimo nadie considero a los periodos de pago muy cortos como
un obstaculo.Para esto se hace referencia a Espinoza, (2007) quien sefiala que uno
de los obstaculos es la informalidad, el poco uso de herramientas tecnoldgicas, asi
como el ambiente en el que se encuentran inmersosde igual manera Mathewrs, (2009)
sefiala que las MYPEperuanasafrontan muchos obstaculos para acceder al
financiamiento, entre los que se encuentran: las altas tasas de interés, la peticién de
excesivas garantias, los plazos muy cortos y la falta de informacion para llegar a este.
Para Zambrano, (2006) se encuentra el alto costo del crédito, la falta de confianza de
las entidades financieras respecto a los proyectos, el exceso de burocracia de los
intermediarios financieros; y la peticion de excesivas garantias y plazos muy cortos y
la falta de informacién para llegar a este. Por lo que se puede determinar que los
resultados obtenidos en la investigacion estdn contemplados dentro de las

fuentescitadas lineasarriba.
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A continuacion se muestra la Tabla 10 denominada: “Para usted es importante
la capacitacion” en donde se obtuvieron los siguientes resultados: el 100% de los
propietarios de las MYPE panificadoras considera a la capacitacion como importante
y ninguno opino lo contrario. A lo que Gonzales, (2009)concluye que la capacitacion
es una herramienta que permite a las empresas un crecimiento constante a traves de
su gente. Ya que conduce a una rentabilidad mas alta y a actitudes mas positivas.
También se toma lo de Naranjo, (2013) quien sefiala que la capacitacion esta cambiando
la forma de trabajo de las empresas, ayudando a mejorar los procesos por lo tanto; las
organizaciones o empresas que la implantan logran ventajas competitivas al adoptarla en
sus funciones. Por lo que se determina que la capacitacion es de suma importancia para

el crecimiento personal y empresarial.

La Tabla 11 denominada: “Considera de vital importancia la necesidad de que
se le capacite en su area de trabajo” sefiala que el 92% de los propietarios de las
MYPE panificadoras considera de vital importancia la necesidad de capacitarse en
cada una de las areas en las que se desempefia mientras que un 8% piensa que no es
necesaria la capacitacion en cada area especifica sino que la capacitacién se puede
dar de manera general. Por lo que Gonzales, (2009)agregaqueal implementar este
sistema de capacitacion, incrementa la productividad y calidad del trabajo dentro de
la empresa y asi los empleados van a tener la capacidad suficiente para solucionar

cualquier problema que se le presente y tomar decisiones.
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En la Tabla 12 denominada: “Ha recibido alguna capacitacion fuera de la
empresa” se tiene que el 92% de los propietarios de las MYPE panificadoras del
Distrito 26 de octubre (Piura) ha recibido capacitacion mientras que un 8% de los
encuestados respondié que no ha recibido capacitacion. Lo que permite determinar
que la mayor parte de estos Microempresarios a través de la capacitacion recibida han
adquirido nuevos conocimientos que les sirve de herramienta para ir mejorando al ser
puestos en practica. Tomamos lo de Pintado, (2012) quien precisa que el saber
disefiar una capacitacion adecuada a cada necesidad mejora los procesos; ofreciendo
al empleado diferentes tipos de aprendizajes para que pueda desarrollar sus
conocimientos, técnicas y habilidades dentro de la organizacion. Esto permite que la
capacitacion contribuya a una mejora continua tanto para el propietario como para su

empresa guardando estrecha relacion con lo que se plantea en la investigacion.

En la Tabla 13 denominada: “Sobre qué tema le gustaria recibir capacitacién”
se muestra los resultados obtenidos de la siguiente forma: el 67 % prefiere capacitarse
en la elaboracién de productos seguido de la gestion administrativa 17%, la otra parte
8% prefiere calidad al igual que tecnologia y servicios quien también cuenta con el
8% ninguno de los propietarios opto por manejo de recursos financieros,
formalizacion o atencion al cliente a pesar de ser empresas que dependen mucho de

los clientes quienes son los que consumen sus productos.
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En la Tabla 14 denominada: “Considera que la capacitacion permite
incrementarel conocimiento delos trabajadores” se observa que el 100% considera
que la capacitacion permite incrementar los conocimientos del trabajador, ninguno
de los propietarios de las MYPE panificadoras opino lo contrario. Para ello se toma
como referencia lo de Gonzales, (2009) quien afirma que al contar con una
capacitacion se incrementa los conocimientos, actitudes y habilidades de los
trabajadores, permitiendo un desarrollo exitoso en el sector en el que se desenvuelvan
ayudando a cumplir con las actividades y tareas que componen su puesto de trabajo,
para que garanticen una  participacion  efectiva dentro de la
organizacion.(Herbert,2006)agrega que la capacitacion busca modificar, mejorar y
ampliar los conocimientos, habilidades y actitudes del personal nuevo o actual, como
consecuencia de su natural proceso de cambio, crecimiento y adaptacion a nuevas
circunstancias internas y externas. Que en este caso se beneficia a las MYPE
panificadoras del Distrito 26 de octubre (Piura) debido a que al recibir una correcta
capacitacion los nuevos conocimientos adquiridos podran ser puestos al servicio de

las mismas.
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De acuerdo a la informacion recolectada en la Tablal5 denominada: “Qué tipo de
capacitacion conoce”’dondese observa que el 50% conoce sobre la capacitacion en el
trabajo, otro 30% conoce sobre la capacitaciénpara el trabajo, un 10 % la
capacitacion pre ingreso y el otro 10 % dijo que no conoce a ninguna. Y la Tabla 36
denominada:“ Qué tipo de capacitacion conoce’(trabajadores) donde tambien se
observa que el 48% conoce sobre la capacitacionen eltrabajo, otro 26% conoce sobre
la capacitacién para el trabajo, de igual forma el 26 % respondié que no conoce a
ningun tipo de capacitaciony por Gltimo en cuanto a los trabajadores nadie conoce
acerca de la capacitacion de pre ingreso lo que nos permite identificar que los tipos de
capacitacion que utilizan o con las que trabajan estas MYPE panificadoras son:
capacitacion en el trabajo, capacitacion para el trabajo y capacitacion de pre ingreso
lo que permite un mayor avance, ademas de considerar de suma importancia el
conocimiento sobre estos tipos de capacitacién que contribuyen a lograr mejoras en
su organizacion y a nivel individual. Para ello se toma como referencia a Chiavenato,
(2007) quien habla sobre los tipos de capacitacion mencionados lineas arriba. Esta
informacion y los resultados obtenidos guardan estrecha relacién con el objetivo

especifico (c) de la presente investigacion.
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Se toma como base los resultados obtenidos en las Tabla 16 denominada:
“Para usted cudl de los siguientes objetivos es el mas importante” de la encuesta
aplicada a los propietarios en donde el 50% tiene como objetivo de la capacitacion
mas importante a la calidad, le sigue productividad con el 42% finalmente salud y
seguridad con un 8% vy la Tabla 37 denominada:“Para usted cual de los siguientes
objetivos es el mas importante”de la encuesta aplicada a los trabajadores que
muestran los siguientes resultados: calidad obtuvo el 48% le sigue productividad con
30%, salud y seguridad con el 22 % ninguno de los encuestados considero a la
planeacién de los recursos humanos, prestaciones indirectas, prevencion de la
obsolescencia y desarrollo del personal como un objetivo importante de la
capacitacion a pesar de considerar la importancia de capacitarse. En donde podemos
determinar que los principales objetivos de la capacitacion son calidad, productividad
salud y seguridad.Lo anteriormente dicho se apoya en el trabajo de Castro, (2010)
quien hace mencion a estos objetivos. Y de igual forma lo de Goetsch & Davis ,
(2003) quienes agregan que la calidad, consiste en las actividades de mejora
continua que involucra a cada uno de los integrantes de la organizacién. La calidad
entonces, se proyecta vigorosa y revolucionariamente como un nuevo sistema de
gestion empresarial y factor de primer orden para la competitividad de las
empresas.Toda esta informacion y resultados obtenidos guardan estrecha relacion con

elobjetivo especifico (d) de la presente investigacion.
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En la Tabla 17 denominada:“Cual de las siguientes alternativas considera
usted que es uno de los principales obstaculos para que se capaciteal personal y/o
duefios de las MYPE”se obtuvieron los siguientes resultados: el 58% de los
propietarios de las MYPE panificadoras del Distrito 26 de octubre considera cierto
que la falta de tiempo impide que se capaciten mientras que el 25 % considera la
falta de recursos economicos, y por ultimo el 17 % de los propietarios considera al
temor de que una vez capacitado abandone el lugar de trabajo restante respondi6 que
no. Para ello se toma como referencia a Serna & Delgado, (2007) quienes agregan
que el hecho de invertir en la capacitacion de sus empleados son un gasto y se
muestran reacios a gastar en dichos programas, escudandose en el argumento de que
una vez capacitados los empleados emigran a otras empresas.De igual forma al ser
empresas dedicadas a la elaboracion, produccion y comercializacion de pan y sus
derivados los horarios en los que trabajan son diferentes debido a esto muchas de las
veces los horarios en los que laboran se cruzan con el horario de las capacitaciones

por lo que agregan que asi le es muy dificil asistir o recibir capacitacion.
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En la Tabla 18 denominada: “Considera usted cierto que la necesidad de
capacitacion surge cuando hay diferencias entre los que una persona deberia saber
para desempefiar una tarea y lo que realmente sabe” se obtuvieron los siguientes
resultados: el 58% de los propietarios de las MYPE panificadoras del Distrito 26 de
octubre considera cierto que la necesidad de capacitacion surge debido a la diferencia
mientras que el 42 % restante respondié que no. Para ello se toma como referencia a
Frigo, (2014) en el que detalla que la necesidad de capacitacion surge cuando hay
diferencia entre lo que una persona deberia saber para desempefiar una tarea, y lo que
sabe realmente esto se ve reflejado en la actualidad debido a los cambios constantes
a las que estan sujeta las empresaspor esto la persona debe estar preparada para

ocupar las funciones que requiera la empresa.

En la Tabla 19 denominada: “Considera importante que se deba de invertir en
capacitar al personal debido a cambios constantes presentados en la MYPE” se
puede observar que el 100% de los propietarios considera la importancia de invertir
en capacitarse debido a los cambios constantes que se presentan en las MYPE. Para
ello se toma como referencia a Vizacarra, (2009) quien comenta que la capacitacion
genera un valor agregado en la gran, mediana, pequefia y micro empresa que lo
implante de igual forma Naranjo, (2013) agrega que la capacitacion estd cambiando la
forma de trabajo de las empresas. De igual formaFrigo, (2014) habla sobre lo antes
mencionado lineas arriba.El estar capacitado les permite poder hacer frente a un

sinnumero de cambios constantes que se originen dentro o fuera de la organizacion.
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Para la Tabla 20 denominada:“Numero de trabajadores” del total de las
respuestas obtenidas se llega a lo siguiente: el 92% de las MYPE investigadas
cuentan entre 1 a 5 trabajadores, mientras que el otro 8% restante tiene a partir de 6
trabajadores ninguna de estas MYPE cuenta con mas de 10 trabajadores por lo que se
toma como referencia a Marin, (2012) que concluye que el 100 % de los encuestados
contestd que los empleados son menores de 7 por empresa. Esto se da debido a que
son empresas que se mueven en ambientes reducidos por lo cual no es necesario

contar con mas trabajadores.

En cuanto a la Tabla 21 Afos de trabajo en Panificadora se obtuvo lo
siguiente: el 75% de los propietarios de las MYPE tiene méas de 10 afios en este
negocio, otro 17% se encuentra entre los 6 y 10 afios para finalmente terminar con un
8% que tiene menos de 5 afios dedicados a este negocio. A lo queMarin, (2012)
concluye que el 15 % de los encuestados de las MYPE contestd que la empresa tiene
mas de 1 afio de antigliedad, 31 % contest6 que la empresa tiene mas de 3 afios y 54
% que la empresa tiene mas de 5 afios. Asi Tello, (2014)concluye en cuanto a la
antigiedad de las empresas: el 57% tienen mas de seis afios en el mercado, el 23%
tiene entre 2 a cuatro afos y el 20 % menos de cuatro afios. Resultados muy parecidos

a los obtenidos en la presente investigacion.
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En la Tabla 22 denominada:“Grado de instruccion” se encuentra lo siguiente:
el 42% de los propietarios tiene estudios técnico, seguido del 33% que tiene estudio
superior, 17% tiene secundaria y solo un 8% tiene o ha concluido estudios de nivel
primario por lo que se puede determinar que la mayor parte de los propietarios de las
MYPE investigadas tienen estudios superiores lo que contribuye a que estén mejor

preparados para afrontar los problemas que se le presenten en el quehacer diario.

En la Tabla 23 denominada:“Sexo”se puede observar que el 67% de las
personas que dirigen a estas MYPE son del sexo masculino, mientras que el otro 33%
son del sexo femenino. Por lo que se puede determinar que la mayor parte de las

personas que dirigen a estas MYPE investigadas son hombres.

En la Tabla 24 denominada:“Edad” se puede observar en primer lugar que el
50 % de las personas que dirigen a estas MYPE tienen mas de 55 afios, otro 25%
tienen entre 36 y 45 afios le sigue otro 17% cuyas edades oscilan entre los 46 a 55
afios y por ultimo un 8 % solo tiene entre 25 y 35 afios. Por lo que se puede
determinar que las MYPE panificadoras del Distrito 26 de octubre (Piura) son
administradas por personas mayores de 55 afios quienes han dedicado la mayor parte

de su vida a estos negocios.
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A continuacion se muestra la Tabla 25 denominada: “Para usted es importante
la capacitacion” en donde se obtuvieron los siguientes resultados: el 91% de los
trabajadores de las MYPE panificadoras considera a la capacitacion como importante
seguido del 9% que respondio lo contrario. A lo que Gonzales, (2009) concluye que
la capacitacion es una herramienta que permite a las empresas un crecimiento
constante a través de su gente. Ya que conduce a una rentabilidad mas alta y a
actitudes mas positivas. También se toma lo de Naranjo, (2013) quien sefiala que la
capacitacion estd cambiando la forma de trabajo de las empresas, ayudando a mejorar los
procesos por lo tanto; las organizaciones o empresas que la implantan logran ventajas
competitivas al adoptarla en sus funciones.Por lo que se determina que la capacitacién es

de suma importancia para el crecimiento personal y empresarial.

En la tabla 26 denominada:“Recibid capacitacion al momento de ingresar a la
empresa” se ha obtenido que el 57% de los trabajadores no ha recibido capacitacion
al momento de laborar a la empresa, seguido del 43% que asegura haber recibido
capacitacion por parte de los propietarios de las MYPE panificadoras del distrito 26
de octubre.Por ello se toma como referencia a Lima, (2011)quien agrega que una
adecuada capacitacion impulsara el desarrollo, crecimiento personal y empresarial de
la empresa.Asi Vasquez, (2008)agrega que el 48% del personal de la MYPE por lo
menos recibid alguna capacitacion, destacando el rubro hoteles con 73.7%.Resultados

muy cercanos a los obtenidos en la presente investigacion.
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En la tabla 27 denominada:“Considera de vital importancia la necesidad que se le
capacite en su area de trabajo” donde se obtiene los siguientes resultados: el 96% de
los trabajadores de las MYPE panificadoras considera de vital importancia la
necesidad de capacitarse en cada una de las areas en las que se desempefia mientras
que un 4% piensa que no es necesaria la capacitacion en cada area especifica sino que
la capacitacion se puede dar de manera general. Por lo que Gonzales,
(2009)agregaqueal implementar este sistema de capacitacion, incrementa la
productividad y calidad del trabajo dentro de la empresa y asi los empleados van a
tener la capacidad suficiente para solucionar cualquier problema que se le presente y

tomar decisiones.

En la tabla 28 denominada: “Ha recibido alguna capacitacion fuera de la
empresa” se tiene que el 52% de los trabajadores de las MYPE panificadoras del
Distrito 26 de octubre (Piura) ha recibido capacitacion fuera de la empresa mientras
que un 48% de los encuestados respondio que no ha recibido capacitacion. Tomamos
lo de Pintado, (2012) quien precisa que el saber disefiar una capacitacion adecuada a
cada necesidad mejora los procesos; empleando diferentes tipos de aprendizaje para
desarrollar sus conocimientos, técnicas y habilidades dentro de la organizacion. De
igual forma se toma como referencia a Lima, (2011)quien agrega que una adecuada
capacitacion impulsara el desarrollo, crecimiento personal y empresarial de la

empresa.Lo que permite determinar que la mayor parte de estos trabajadores a través
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de la capacitacion recibida han adquirido nuevos conocimientos que les sirve de

herramienta para ir mejorando al ser puestos en practica en la MYPE que labora.

En la tabla 29 denominada: “Sobre qué tema le gustaria recibir capacitacion’’se
muestras los resultados obtenidos de la siguiente forma: el 57 % prefiere capacitarse
en la elaboracion de productos seguido de la mejora de servicio al cliente 21%,
manejo de recursos financieros 13 % y por ultimo calidad 9 % ninguno de los
trabajadores opto por manejo de recursos financieros,formalizacion o gestion
administrativa sino que desean especializarse en las areas en las que se desenvuelven
para desarrollar su trabajo de una manera Optima. Asimismo los trabajadores
manifestaron que es necesario que no solo el propietario, ni otras instituciones sean
quienes brinden capacitacion sino también que las universidades desarrollen eventos

de capacitacion al cual ellos puedan asistir.
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En la tabla 30 denominada: “Considera que la capacitacion permite
incrementar el conocimiento de los trabajadores”se observa que el 100% de los
trabajadores encuestados considera que la capacitacion permite incrementar los
conocimientos del trabajador, ninguno de los trabajadores de las MYPE
panificadoras opino lo contrario. Para ello se toma como referencia lo de Gonzales,
(2009) quien afirma que al contar con una capacitacion se incrementa los
conocimientos, actitudes y habilidades de los trabajadores, permitiendo un desarrollo
exitoso en el sector en el que se desenvuelvan ayudando a cumplir con las actividades
y tareas que componen su puesto de trabajo, para que garanticen una participacion
efectiva dentro de la organizacion. Por lo que Herbert, (2006) agrega que la
capacitacion busca modificar, mejorar y ampliar los conocimientos, habilidades y
actitudes del personal nuevo o actual, como consecuencia de su natural proceso de
cambio, crecimiento y adaptacion a nuevas circunstancias internas y externas. Que en
este caso se beneficia a las MYPE panificadoras del Distrito 26 de octubre (Piura)
debido a que al recibir una correcta capacitacion los nuevos conocimientos adquiridos

podran ser puestos al servicio de las mismas.

La tabla 31 denominada:*“Sus conocimientos le permiten desenvolverse con
total normalidad en su area de trabajo” se observa que el 100% de los trabajadores
considera que los conocimientos que poseen les permite desarrollarse con

normalidad en su area de trabajo.

117



La tabla 32 denominada: “Sus conocimientos le brindan seguridad para
desarrollar cualquier trabajo dentro de la MYPE en que labora” se observa que el
96% de los trabajadores de las MYPE panificadoras consideran que sus
conocimientos si le brindan la seguridad necesaria para desarrollar cualquier trabajo
al que sean enviados dentro de la MYPE en que laboran mientras que el 4% restante

considera gque no pueden desarrollar cualquier trabajo dentro de la empresa.

La tabla 33 denominada: “Se encuentra usted en condiciones para resolver
cualquier problema dentro de la empresa en que labora” en la que se puede observar
que el 87% de los trabajadores de las MYPE panificadoras consideran que si se
encuentran en condiciones de poder resolver cualquier problema dentro de la MYPE
en que labora mientras que el 13% restante considera que no pueden resolver
cualquier problema que se presente dentro de la empresa por lo que recurren al

encargado para que sea el quien solucione el problema presentado.

Las tablas 31, 32 y 33 estan enlazadas con la tabla 30 por lo que se toma como

referencia los trabajos de Herbert, (2006) y Gonzales, (2009) descritos lineas arriba.
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La tabla 34 denominada: “Cree usted que la capacitacion mejora Ssus
habilidades para uso de nuevas tecnologias y aplicarlas en las MYPE que labora” se
puede observar que el 96% de los trabajadores de las MYPE panificadoras consideran
que la capacitacion si mejora sus habilidades permitiendo hacer uso de nuevas
tecnologias y aplicarlas dentro de la MYPE en que labora mientras que el 4%
restante considera que la capacitaciéon no mejora dichas habilidades.Para Siliceo,
(2004).La capacitacion consiste en una actividad planeada basada en necesidades
reales de una empresa u organizacion y orientada hacia un cambio en los
conocimientos, habilidades y actitudes del colaborador. Estos resultados guardan

estrecha relacién y sirven de base en la presente investigacion.

La tabla 35 denominada:“Considera que al recibir capacitacion se busca
fomentar la actitud positiva del colaborador” se puede observar que el 96% de los
trabajadores de las MYPE panificadoras consideran que la capacitacion si fomenta la
actitud positiva trabajador dentro de la MYPE en que labora mientras que el 4%
restante considera que la capacitacién no fomenta dicha actitud.Para Siliceo, (2004)
La capacitacion consiste en una actividad planeada basada en necesidades reales de
una empresa u organizacion y orientada hacia un cambio en los conocimientos,
habilidades y actitudes del colaborador.También se hace referencia a Gonzales,

(2009) quien concluye que la capacitacion es una herramienta que permite a las
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empresas un crecimiento constante a través de su gente, Ya que conduce a actitudes

mas positivas. Resultados que contribuye a la investigacion realizada.

La tabla 36 denominada: “Qué tipo de capacitacion conoce” donde también se
observa que el 48% conoce sobre la capacitacionen el trabajo, otro 26% conoce
sobre la capacitacion para el trabajo, de igual forma el 26 % respondié que no conoce
a ningun tipo de capacitacion y por ultimo en cuanto a los trabajadores nadie conoce
acerca de la capacitacion de pre ingreso lo que nos permite identificar que los tipos de
capacitacion que utilizan o con las que trabajan estas MYPE panificadoras son:
capacitacion en el trabajo, capacitacion para el trabajo y capacitacion de pre ingreso
lo que permite un mayor avance, ademas de considerar de suma importancia el
conocimiento sobre estos tipos de capacitacion. Para ello se toma como referencia a
Chiavenato, (2007) quien habla sobre los tipos de capacitacion mencionados lineas
arriba. Esta informacion y los resultados obtenidos también guardan estrecha relacion

con el objetivo especifico (c) de la presente investigacion.
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La Tabla 37 denominada: “Para usted cual de los siguientes objetivos es el
mas importante” de la encuesta aplicada a los trabajadores muestran los siguientes
resultados: calidad obtuvo el 48% le sigue productividad con 30%, salud y seguridad
con el 22 % ninguno de los encuestados considero a la planeacion de los recursos
humanos, prestaciones indirectas, prevencion de la obsolescencia y desarrollo del
personal como un objetivo importante de la capacitacién a pesar de considerar la
importancia de capacitarse. En donde podemos determinar que los principales
objetivos de la capacitacion son calidad, productividad salud y seguridad. Lo
anteriormente dicho se apoya en el trabajo de Castro, (2010) quien hace mencién a
estos objetivos. Y de igual forma lo de Goetsch & Davis , (2003) quienes agregan
que la calidad, consiste en las actividades de mejora continua que involucra a cada
uno de los integrantes de la organizacion. La calidad entonces, se proyecta vigorosa y
revolucionariamente como un nuevo sistema de gestion empresarial y factor de
primer orden para la competitividad de las empresas.Toda esta informacion y
resultados obtenidos guardan estrecha relacion con elobjetivo especifico (d) de la

presente investigacion.
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En la tabla 38denominada: “Cual de las siguientes alternativas considera usted
que es uno de los principales obstaculos para que se capacite al personal y/o duefios
de la MYPE” se obtuvieron los siguientes resultados: el 65% de los trabajadores de
las MYPE panificadoras del Distrito 26 de octubre considera cierto que la falta de
tiempo impide que se capaciten mientras que el 35 % considera la falta de recursos
econdmicos, ninguno de los trabajadores considera al temor de que una vez
capacitado abandone el lugar de trabajo como un impedimento para capacitarse. Para
ello se toma como referencia a Serna & Delgado, (2007) quienes agregan que el
hecho de invertir en la capacitacion de sus empleados son un gasto y se muestran
reacios a gastar en dichos programas, escudandose en el argumento de que una vez
capacitados los empleados emigran a otras empresas.De igual forma al ser empresas
dedicadas a la elaboracion, produccion y comercializacion de pan y sus derivados los
horarios en los que trabajan son diferentes debido a esto muchas de las veces los
horarios en los que laboran se cruzan con el horario de las capacitaciones por lo que

agregan que asi le es muy dificil asistir o recibir capacitacion.
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En la tabla 39 denominada: “Considera usted cierto que la necesidad de
capacitacion surge cuando hay diferencias entre lo que una persona deberia saber para
desempenar una tarea y lo que realmente sabe” se obtuvieron los siguientes
resultados: el 57% de los trabajadores de las MYPE panificadoras del Distrito 26 de
octubre considera cierto que la necesidad de capacitacion surge debido a la diferencia
mientras que el 43 % restante respondié que no. Para ello se toma como referencia a
Frigo, (2014) en el que detalla que la necesidad de capacitacion surge cuando hay
diferencia entre lo que una persona deberia saber para desempefiar una tarea, y lo que
sabe realmente esto se ve reflejado en la actualidad debido a los cambios constantes
a las que estan sujeta las empresaspor esto la persona debe estar preparada para

ocupar las funciones que requiera la empresa.

En la tabla 40 denominada: “Considera usted a la capacitacion como una
alternativa de inversién rentable para la empresa y los trabajadores” de la que se
puede observar lo siguiente: el 100% de los trabajadores respondié que la
capacitacion si es considerada como una alternativa de inversion rentable. Por lo que
se hace referencia a Gonzales, (2009) quien concluye que la capacitacion es una
herramienta que permite a las empresas un crecimiento constante a través de su gente,
Ya que conduce a una rentabilidad mas alta y a actitudes méas positivas.De igual

forma Frigo, (2014) habla sobre lo antes mencionado.por ello el estar capacitado les
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permite a las mismas poder hacer frente a un sinnumero de cambios constantes que

se originen dentro o fuera de la organizacion.

En la tabla 41 denominada: “Considera importante que se deba invertir en
capacitar al personal debido a los cambios constantes que presenta la MYPE hoy en
dia” se puede observar que el 100% de los trabajadores considera la importancia de
invertir en capacitarse debido a los cambios constantes que se presentan en las
MYPE. Para ello se toma como referencia a Vizacarra, (2009) quien comenta que la
capacitacion genera un valor agregado en la gran, mediana, pequefia y micro empresa
que lo implante de igual forma Frigo, (2014) tambien hace mencion lo antes
mencionado lineas arriba.De igual forma Lima, (2011) sefiala que al aplicar el plan de
capacitacion como una herramienta importante dentro de la organizacién, se lograra
con eficiencia y rentabilidad alcanzar los objetivos empresariales. Encaminado hacia
un mayor logro, cambios e innovaciones que finalmente llevaran a actividades que

aseguren el cumplimiento de las metas propuestas

Para la tabla 42 denominada:“NUmero de trabajadores” del total de las
respuestas obtenidas se llega a lo siguiente: el 76% de las MYPE investigadas
cuentan entre 1 a 5 trabajadores, mientras que el otro 24% restante tiene a partir de 6
trabajadores ninguna de estas MYPE cuenta con mas de 10 trabajadores por lo que se
toma como referencia a Marin, (2012) que concluye que el 100 % de los encuestados

contestd que los empleados son menores de 7 Por empresa.Esto se da debido a que
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son empresas que se mueven en ambientes reducidos por lo cual no es necesario

contar con mas trabajadores.

En cuanto a la tabla 43 denominada: “Afos laborando en la empresa” se
obtuvo lo siguiente: el 65% de los trabajadores de las MYPE tiene entre 1 a 5 afios
laborando en este negocio, otro 22% se encuentra entre los 6 y 10 afios para
finalmente terminar con un 13% que tienemas de 10 afios laborando en el negocio. A
lo queMarin, (2012) concluye que el 15 % de los encuestados de las MYPE contestd
que la empresa tiene mas de 1 afio de antigtiedad, 31 % contest6 que la empresa tiene
mas de 3 afios y 54 % que la empresa tiene méas de 5 afios.Asi Tello, (2014)concluye
en cuanto a la antigliedad de las empresas: el 57% tienen méas de seis afios en el
mercado, el 23% tiene entre 2 a cuatro afios y el 20 % menos de cuatro afos.

Resultados muy parecidos a los obtenidos en la presente investigacion.

En la tabla 44 denominada: “Grado de instruccion”se encuentra lo siguiente: el
48% de los trabajadores tiene secundaria, seguido del 22% tiene estudios técnico,
17% tiene estudio superior y solo un 13% tiene o ha concluido estudios de nivel
primario por lo que se puede determinar que la mayor parte de los trabajadores de las

MYPE investigadas no han continuado con estudios superiores por lo tanto no se

125



encuentran en la capacidad en algunos casos de afrontar los problemas que se le

presenten en el quehacer diario.

En la tabla 45 denominada:“Sexo”se puede observar que el 78% de las
personas que trabajan en estas MYPE son del sexo masculino, mientras que el otro
22% son del sexo femenino. Por lo que se puede determinar que la mayor parte de las

personas que trabajan en las MYPE investigadas son hombres.

En la tabla 46 denominada:“Edad” se puede observar en primer lugar que el
70 % de las personas que trabajan en las MYPE panificadoras del Distrito 26 de
octubre son personas jovenes cuyas edades se encuentran entre los 20 y 35 afios, otro
13% tienen entre 36 y 45 afos de igual otro 13% cuyas edades oscilan entre los 46 a

55 afios y por ultimo un 4 % tiene mas de 55 afios.
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V. CONCLUSIONES

Las fuentes del financiamiento que mas emplean las MYPE investigadas son:
los bancos, las Cajas y el financiamiento propio, por lo que se puede generalizar que
los propietarios de las MYPE investigadas acuden al apoyo del financiamiento
externo dado por los organismos mencionados.Las fuentes del financiamiento se han
convertido en una herramienta que permite obtener el recurso necesario de toda
empresa “financiamiento” el cual al saberse invertir eficazmente permite obtener un
alto rendimiento y maximo aprovechamiento trayendo consigo un crecimiento

constante en el tiempo.

Con respecto a los tipos de financiamiento que utilizan las MYPE
investigadas se encontré que en primer lugar se encuentra el financiamiento bancario
sequido del crédito comercial por lo que se puede generalizar que los propietarios de
las MYPE investigadas utilizan el tipo de financiamiento acorde a sus posibilidades,
requerimientos y necesidades. El financiamiento bancario les permite obtener una
imagen generadora de confianza ante las deméas empresas, ser incluidos dentro del
sector crediticio y convertirse en agentes de cambio; el crédito comercial les permite

financiarse de manera répida, segura, sin tanto requisitos y tiempo invertido.
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Asimismo contribuye a que puedan trabajar de manera apropiada, incrementar sus

ventas y realizar mejoras en el negocio.

Los tipos de capacitacion utilizados por las MYPE investigadas de acuerdo a
los propietarios y sus trabajadores son: la capacitacion en el trabajo seguida de la
capacitacion para el trabajo debido a esto se puede determinar que tanto los
propietarios como trabajadores de las MYPE investigadas utilizan el tipo de
capacitacion mas apropiado para poder desenvolverse y mejorar continuamente. Estas
capacitaciones le van a permitir desarrollarse de manera correcta, oportuna y
apropiada en cada uno de los procesos gque sean requeridos lo que va a traer consigo
beneficios tanto a nivel personal como a nivel empresarial debido al incremento de

los conocimientos, habilidades, y actitudes de los actores participantes en la empresa.

Las MYPE investigadas buscan conseguir como objetivos de capacitacion:
calidad, productividad, salud y seguridad.Los mismos que le van a permitir ofrecer
servicios y productos en Gptimas condiciones, con altos estandares de calidad y
estrictos controles de seguridad lo cual le permite a la vez realizar mejor manejo de
los recursos necesarios ya que se obtiene la optimizacion de los mismos en menor
tiempo, produciendo masen menor tiempo, de mejor calidady a precios mas

accesibles
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Cuestionario N° 1 (Propietarios)

Buenos dias soy estudiante de la ULADECH estoy realizando una investigacion con
la finalidad de identificar las caracteristicas del financiamiento y capacitacion del
personal de las MYPE del distrito 26 de octubre. Por lo que espero contar con su
valioso aporte al responder las preguntas planteadas con una (x) .Toda la
informacion brindada serd exclusivamente para fines académicos. Gracias por su
colaboracion.

I. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA N°

1. Nombre
2. Direccion

Il. DATOS GENERALES DE LOS PROPIETARIOS DE LAS MYPE
2.1. Edad a) 25a 35 b) 36 a 45 c)46a55 d) Masdeb55

2.2. Sexo: a) masculino b) femenino

2.3. Grado de instruccion
a) ninguno

b) primaria

C) secundaria

d) superior técnica

e) superior universitaria
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2.4. Aios laborando en la empresa

a) 1ab5aros

b) 5 a 10 afios

c) Més de 10 afios

2.5. Numero de trabajadores

a)lab c)11a20
b) 6 a 10 d) Més de 20

Financiamiento

1. En la actualidad ¢ cuenta con capital suficiente para mantener su negocio?
a) Si b) No

2. Con el capital que cuenta le es posible desarrollar alternativas de expansion

para su MYPE?

a) Si b) No

3. ¢Cuales son las principales fuentes de financiamiento que emplea?
a) Bancos e) Familiares d) Prestamistas o usureros
b) Cajas f) Amigos

c) Edpymes g) propio

4. ¢ En el tltimo afio ha recibido algun tipo de financiamiento o crédito para su
empresa?

a) Si b) No

5. ¢ Qué tipo de financiamiento utiliza mas?

a) financiamiento bancario d) financiamiento mercantil

b) crédito comercial e) no recibid

c) financiamiento Publico

6. ¢cuantas veces ha recibido financiamiento?
a) Una b) dos a tres c) mas de tres d) no recibio

7. ¢A cuanto ascendio el crédito recibido?
a) 100 a 500 soles  b) 1000 soles c) mas de 1000 soles  d) no recibid

8. ¢el crédito recibido en que ha sido invertido?
a) Remodelacion del local d) Capacitacion al personal
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b) Compra de insumos, materias primas e) No se obtuvo dinero para
invertir

¢) Compra de herramientas, equipos y maquinaria.

9. A su criterio ¢cual cree usted que son los principales obstaculos para acceder
al financiamiento?

a) Exigencia de muchos requisitos  d) Periodos de pago muy cortos

b) Tasas de interés muy altas e) Informalidad de las MYPE

c) Falta de informacion f) Ninguna de las anteriores

CAPACITACION
10. Para Ud. ¢es importante la capacitacion?

a) Si b) No

11. ¢ Considera de vital importancia la necesidad que se le capacite en su area de
trabajo?
a) Si b) No

12. ¢Ha recibido alguna capacitacion fuera de la empresa?

a) Si b) No

13. ¢Sobre qué tema le gustaria recibir capacitacion?
a) Manejo de recursos financieros  d) Mejora del servicio al cliente g) Calidad

b) Gestidén administrativa e) Elaboracion de productos

¢) Formalizacion f) Tecnologia y servicios

14. ;Considera que la capacitacion permite incrementar el conocimiento de los
trabajadores?

a) Si b) No

15. ¢ Qué tipo de capacitacion conoce?
a) Capacitacion para el trabajo c)Capacitacion en el trabajo
b) Capacitacion pre ingreso d) Ninguna

16. Para usted ¢ Cual de los siguientes objetivos es el mas importante?

a) Productividad d) Prestaciones Indirectas

b) Calidad e) Salud y seguridad

c) Planeacion de los recursos Humanos. f) Prevencion de la Obsolescencia
g) Desarrollo de personal
17. ¢Cudl de las siguientes alternativas considera usted que es uno de los
principales obstaculos para que se capacite al personal y/o duefios de las
MYPE?
a) Falta de recursos econémicos
b) Temor a que una vez capacitado abandone el lugar de trabajo.
c) Falta de tiempo
d) Desconocimiento de la importancia sobre capacitacion.
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18. Considera Ud. Cierto. ¢Que la necesidad de capacitacion surge cuando hay
diferencias entre lo que una persona deberia saber para desempefiar una
tarea y lo que realmente sabe?

a) Si b) No
19. ¢(Considera importante que se deba de invertir en capacitar al personal
debido a los cambios constantes que presenta la MYPE hoy en dia?
a) Si b) No
Muchas gracias por su colaboracion
Nombre encuestado: Piura abril 2016.

Cuestionario N° 2 (Trabajadores)

Buenos dias, soy estudiante de la ULADECH. estoy realizando una investigacion con
la finalidad de identificar las caracteristicas del financiamiento y capacitaciéon del
personal de las MYPE del distrito 26 de octubre. Por lo que espero contar con su
valioso aporte al responder las preguntas planteadas con una (x) .Toda la
informacién brindada serd exclusivamente para fines académicos. Gracias por su
colaboracion.

I. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA N°

1. Nombre
2. Direccion

I1. DATOS GENERALES DE LOS TRABAJADORES DE LAS MYPE
2.1. Edad a)20a35 b) 36 a 45 c)46ab5 d) Mésdeb55

2.2. Sexo: a) masculino b) femenino

2.3. Grado de instruccion
a) ninguno

b) primaria

C) secundaria

d) superior técnica

e) superior universitaria
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2.4. Aios laborando en la empresa

a) 1ab5aros

b) 5 a 10 afios

c) Més de 10 afios

2.5. Numero de trabajadores

a)lab c)11a20
b) 6 a 10 d) Més de 20

CAPACITACION

1. Para Ud. ¢es importante la capacitacion?

a) Si b) No

2. ¢Recibid capacitacion al momento de ingresar a la empresa?

a) Si b) No

3. ¢Considera de vital importancia la necesidad que se le capacite en su area de
trabajo?
a) Si b) No

4. ¢Ha recibido alguna capacitacion fuera de la empresa?

a) Si b) No

5. ¢ Sobre qué tema le gustaria recibir capacitacion?

a) Manejo de recursos financieros  d) Mejora del servicio al cliente g) Calidad
b) Gestion administrativa e) Elaboracion de productos
c) Formalizacion f) Tecnologia y servicios

6. ¢Considera que la capacitacion permite incrementar el conocimiento de los
trabajadores?
a) Si b) No

7. ¢Sus conocimientos le permiten desenvolverse con total normalidad en su
area de trabajo?

a) Si b) No

8. ¢Sus conocimientos le brindan seguridad para desarrollar cualquier trabajo
dentro de la MYPE en que labora?
a) Si b) No
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9. ¢se encuentra usted en condiciones para resolver cualquier problema dentro
de la empresa en que labora?
a) Si b) No

10. ¢Cree usted que la capacitacion mejora sus habilidades para hacer uso de
nuevas tecnologias y aplicarlas en la MYPE que labora?
a) Si b) No

11. ¢Considera que al recibir capacitacion se busca fomentar la actitud positiva
del colaborador?
a) Si b) No

12. ¢ Qué tipo de capacitacion conoce?

a) Capacitacion para el trabajo c)Capacitacion en el trabajo
b) Capacitacion pre ingreso d) Ninguna

13. Para usted ¢ Cual de los siguientes objetivos es el mas importante?

a) Productividad

b) Calidad

c¢) Planeacién de los recursos Humanos.

d) Prestaciones Indirectas

e) Salud y seguridad:

f) Prevencion de la Obsolescencia

g) Desarrollo de personal

14. ¢Cuél de las siguientes alternativas considera usted que es uno de los
principales obstaculos para que se capacite al personal y/o duefios de las
MYPE?

a) Falta de recursos econémicos

b) Temor a que una vez capacitado abandone el lugar de trabajo.
c) Falta de tiempo

d) Desconocimiento de la importancia sobre capacitacion.

15. Considera Ud. Cierto. ¢Que la necesidad de capacitacion surge cuando hay
diferencias entre lo que una persona deberia saber para desempefiar una
tarea y lo que realmente sabe?

a) Si b) No

16. ¢Considera usted a la capacitacion como una alternativa de inversion
rentable para la empresa y los trabajadores?
a) Si b) No

17. ¢Considera importante que se deba de invertir en capacitar al personal
debido a los cambios constantes que presenta la MYPE hoy en dia?
a) Si b) No
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Muchas gracias por su colaboracion

Nombre encuestado: Piura abril 2016.
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Constancia de validacion

—— &
Yo, ml‘/\dvo S(’(a at Geose Identificado(a) con DNI 020 e }3

MAGISTER en Rav: vatirciola

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el (os)

§
instrumento (s) de recoleccion de datos: Guanlionaio

elaborado por: L«L\‘A wa G.,\m w Uwmbo , a los efectos

de su aplicacion a los elementos de la poblacion (muestra) seleccionada para el trabajo
de investigacion: Caracterizacion del financiamiento y capacitacion en las MYPE
comerciales rtubro panificadoras del distrito 26 de octubre (Piura) afio 2016. Que se

encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al (la) estudiante tener en
cuenta las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus

resultados.

: AN /
Piura, 26 éb«:ﬂ 2016. }“L\ll &
Wsuducmm

CLAD: 05461
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lems relacionados con vrigbles: (s pertinente con | ¢Necesita mejorar | 1Estendenciosoy | ;Se neccsitan ms
Financiamicnto Y capacitcion elconcepto? | laredaceidn? | aquiescente? | items para medirel
SE L NO | SN0 S ONO coneepto?
1, En o actualidad geventa con captal
: 4 S()
sufciente para mantener su negocio’ )( >( X NO( )
: . S()
2, Con el capital que cuenta le es posible NO(y)
desarrollar alternativas e expansion para su
MYPE? X X X
: . S ()
3 oCu'éIes' son las principales fuentes de NO (X)
financiamiento que emplea? )( x )(
- i 5 S()
4. 1En el limo o ha recibido algtn tipo de NOy )
financiamiento o crédito para su empresa? >( >0 X
5. 1Qué tipo de financiamiento fue? X SE()
X 0o K
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Sl
6. jcudntas veces ha ecibido financiamiento? X v N0 (0(;
7. (A cudnto aseendio e crédito recibido? ()
X k
NO{x)

§. el cédito recibido en que ha sido
invertido?

9. A su criterio joudl cree usted que son los

principales obsticulos para aceeder ol S()
financiamiento? X ¥ NOfe)
10, Para Ud. s importante a capacitacion? S()
X k| Nok)

11, ¢Recibit capacitacion al momento e
ingresar  la empresa? SE()

12, {Considera de vital importancia la

necesidad que se e capacile en s drea de SE()
trabajo! ¥ )0 NO ()
13, ;Ha recibido alguna capaciacion fiera SE()
(e la empresa? )() X NO(x)

14, ;Sobre qué tema le gustaria recibir
capacitacion’
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15, ;Considera e ln capacitacion permite
incrementar el conacimiento de fos
trabajadores?

16, ;Sus conocimientos e permiten
desenvolverse con {otal normalidad en su
drea e trabajo?

17, ;Sus conocimientos I brindan seguridad
para desarrolla cualquier trabajo dentro de
o MYPE en que labora?

18, se encuenira usted en condiciones para
resolver cualquier problema dentro de la
empresd en que labora?

19, {Cree usted que la capacitacion mejora
50 habilidades para hacer uso de nuevas
teenologfas y aplicarlas en la MYPE que
labora?

20, Considera que a recibir capacitacion se
busca fomentar a actitud positiva de
olaborador?

21, 2Qué tipo de capacitacion conoce?

22, Para usted ¢ Cudl de los siguientes
bjetivos ¢s el mds importante”

()
NO(y)
f k
()
NO(¥)
f X
()
NO( x)
( Y
()
N (x)
1S
()
NO(jo)
y 0
Slgo)
NO (<€)
X K
0
X
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23, {Cudl de las siguientes aliemativas
considera usted que ¢s uno delos
principales obstéculos para que se capacite
al personal ylo duedios de las MYPE?

24, Considera Ud. Cierto. ;Que la necesidad
de capacitacion surge cuando hay
diferencias entre lo que una persona
deberfa saber para desempefiar una tarea y
[0 que realmente sabe?

25. ;Considera usted a la capacitacion como
una alternativa de inversicn rentable para
lo empresa y os trabajadores?

26. ;Considera importante que s¢ deba de
invertir en capacitaral personal debido a
Jos cambios constantes que presenta
MYPE hoy en dia?

S()

No(})

S ()

N (1
I

51 ()
0oloNp

S ()
A1 R
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Muchas gracias por su colaboracin,




Constancia de validacion

Yo, [/AL A ensnpo ] etive //,,L:;:-,.:.,, Identificado(a) con DNI 0Lle5723)

MAGISTER en Gevin  Poinws

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validaciéon el (0s)

instrumento (s) de recoleccidén de datos: Coesrtaudis

fo s 7
elaborado por: A &lws  Cosee Henbe , a los efectos

de su aplicacion a los elementos de la poblacion (muestra) seleccionada para el trabajo
de investigacion: Caracterizacién del financiamiento y capacitacion en las MYPE
comerciales rubro panificadoras del distrito 26 de octubre (Piura) afio 2016. Que se

encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al (la) estudiante tener en
cuenta las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus

resultados.

Piura, 2 pe Abiic 2016.

Lic. Adm. Manuel G. Merino Hinostroza
~ CLAP172.1 -
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lems eecionados con varfbles: {Es pertinentecon | Necesita mejorar | ;s tendenciosoy | ;e necesitan mis
Financiamiento y capacitacidn clooncepto? | laredaeion? | aquiestnte? | fems para medir
SN0 LSt N ST N conceplo?
1 En I actualdad {cuenta con capi S ()
suficiente para mantener su egovio! ‘\ \/’ \ NO
. : ()
2. Con el captal que cuenta e es osible NO ()
desarrollar aherativas de expansidn parasu '
MYPE? "\ ,
() \ »/
_— S()
3. Cudles son ls principales fuentes de NO()
financiamiento gue emplea) \ ' ¢
) A X
" n—— S()
4. fin el dlimo o h recibido algdn tpo de NO(,)
inanciamiento 0 créd I j P
fnanciamiento o céditopara su empres \ N {
5. ¢Qué tipo de inanciamiento fue) ‘ : ; S()
A X X NO()
i e
)
ﬁaﬁ.ﬁﬁﬂfﬂ?ﬂu}lﬁm}hﬁ;
< AP IT2 ] -
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| I (
6. oudntas veces ha reeibido financiamiento? \ \ X/ NO (\;
' 4 | Ay hida? . \
1. (A cudnto aseendit el erédit recbido’ \ \ X S ()
' | ' NO(Y)
g.écl'c{résnorecibido en que hasido ()
Invertido! \ \ \ NO(‘_\')
9. A su efero gl eree sted que son los|
principales - obstculos para aoceder 4l S()
-i A ) . " d NO(:’)
linanciamiento? | \ Y y A
10. Para Ud. s importane J capacitacin? . S()
Y X R
1. Recibid capacitacion al momento de
ingresar a a empresa? ; _ , S ()
X X W M)
12, (Considerade vital importancia I
necesidad que s e capacite en s drea de ' , ()
trabejo? X X \ NO(%)
13. Ha recibido alguna capaciacion fuera S )
{ : ‘
de o emprese? J \ NO (.
14, :Sobre qué tem e gustara ecibi ' SE()
capacitacion? : }«,' \ X NO(
by /»y
“:!e,{
e
Uz]dm.hlanuelG.MennHin&u'a-ﬁ
CLAP 172 ]
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15, Considera que I capacitacion permite

SE()
inerementar el conocimiento de los ; NO( %)
trabajadores? \ X \

16. Sus conocimientos |¢ permiten SE()
esenvolverse con total normalidad en su g ' / NO( )
drea de trabajo? X X X

17, Sus conocimientos e brindan seguridad SH()
para desarrollr cualquiet tabajo dentro de ‘ NO()
laMYPE en que labora? v v X

18, s encuentr usted en condiciones para 81 ()
fesolver cualquier problema dentro de la | ‘ NO(¥)
empresten que labora? J \ X

19, {Cree usted que o capctaciin mejora §I (
08 habilidades para hacer uso de nuevas NO()
tecnologfas  aplicarls en la MYPE que :

) / .
labora? X J y

20, Considen que ol rcibir capacitaci se SE()
busca fomentar faactitud posiiva del NO(y)
Colaborador? « ) .

M, A A
21, 4Quétipo de capacitacion conoce? ‘ S()
N K| g
22, Para usted 7 Cudl de os siguientes S (\)
Objtivos ¢ el mis importante? X & NO ()
(pk
ol e
SUArIm -
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23, Cul de los siguientes alternativas
considera usted que es uno de los
principales obstdculos para que se capacite
al personal /o duefos de las MYPE?

24, Considera Ud. Clerto. ;Que a necesidad
de capacitacitn surge cuando hay
iferencias entre o que una persona
eberfa saber para desempeir una tareg y
lo que realmente sabe

25. Considera usted a a capacitacion como

una alfernativa de inversion rentable para
o empresay lostrabajadores?

26. ;Considera importante que se deba de
invertiren capacitaral personal debido a
los cambios constantes que presenta la
MYPE hoy en dia?

8 ()
/ LN
MK
8 ()
NO(y)
X
SE()
y | W
SE()
/ NO(x)
X A

-------------

U Al Mol e s

S QAR T2 ]
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Muchas gracias por su colaboracion,




Constancia de validacion

Yo, (:’AJMG, // { - G\:/ N (//) (G [4//»0 //A;J}% Identificado(a) con DNI [?X Q'% t(j §

MAGISTER en ﬁ‘lﬂ/ﬂ y %% cceod D5 EMPusdd
€.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el (os)

instrumento (s) de  recoleccion de datos: C{/%% O A goo
elaborado por: (/£ Arp (C; 20 !L{U/‘(.@O , a los efectos

de su aplicacion a los elementos de la poblacién (muestra) seleccionada para el trabajo
de investigacion: Caracterizacion del financiamiento y capacitacién en las MYPE
comerciales rubro panificadoras del distrito 26 de octubre (Piura) afio 2016. Que se

encuentra realizando.

Luego de hacer la revisién correspondiente se recomienda al (la) estudiante tener en
cuenta las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus

resultados.

”piura;/z)f X DA 2016.
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tems relacionados con variables: (Es pertinente con | ¢Necesita mejorar | ;s tendencioso y (e necesitan més
Financiamicnto y capacitacin ¢l concepto? laedaccion? | aquiescente? | ftems para medir ¢
S I NO L SEINO LSt T No conceplo’?
1. En loactualidad geuenta con capital (),
sufiiente para mantener su negocio? >0 >O W NM
. : §()
2, Con el capital que cuenta le s posible NO(
desarrollar alternativas de expansion para su
MYPE! )O )0 w
N—— J (),
3. {Cules son las principales uentes de NO
financiamiento que emplea? >& >0 )C
i i S SL( )
4, 4En el dltimo il ha recibido algin tipo de NO/(
financiamiento o erédito para su empresa? )0 )O K\
5, 4Qué tipo de financiamiento fue? : §I
>0 ) NOY/)
[ /
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|
6. jcudntas veces ha recibido financiamiento)

©

S()
NO

1. A cunto ascendid el erédito ecibido?

\Q

SE()

8. el erédito recibido en que hasido
invertido?

s

Eoe

e
q

NO(Y
7

$()
NO(/

9. A su crierio goudl eree usted que son los
{

principales obsticulos para acceder al

financiamiento?

SL()
NO

10. Para Ud. s importante o capacitcion

a}ﬁ‘ % _

s | £ [T5

. Reaibid capacitacion al momento de
ingresar a | empresa?

12, Considerade vial importancia

necesidad que se e capacite en su drea de
trabajo”

13. Harecibido alguna capacitacidn fuera
de a empresa?

14, Sobre qué tema ¢ gustara recibir
capacitacion?

S N s
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15. {Considera que la capacitacion permite
incrementar el conocimiento de los
{rabajadores?

16. ¢Sus conacimientos le permiten
dosenvolverse: con total normalidad en su
frea de trabajo?

17. {Sus conocimientos le brindan seguridad
para desarrollar cualquier trabajo dentro e
la MYPE en que labora?

18, e encuentea sted en condiciones para
resolver cualquier problema dentro de la
empresa en que labora?

19, (Cree usted que la capacitacidn mejora
st habilidades para hacer uso de nuevas

tecnologfas y aplicarlas en la MYPE que
labora?

= = =S =

20, Considera que ol recibi capacitacion st
busca fomentar la actitud positiva del
colaborador?

21, 1 Qué tipo de capcitacion conoce’?

Es

SL()
NO

20, Para usted ;Cudl de los siguientes
objetivos es ¢l mis importante?

SL()

NO( A
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23, {Cudl de las siguientes alternativas
considera usted que es uno de los
principales obstéculos para que se capacie
al personal ylo duefios de las MYPE?

()
Y
)&

24, Considera Ud. Cierto. ;Que la necesidad |

de capacitacion surge cuando hay
diferencias entre [o que una persona
eberfa saber para desempefiar una tarea y
[0 que realmente sabe?

St( )
NO(

25. {Considera usted a a capacitacidn como
una alternativa de inversin rentable para
la empresa y los trabajadores?

26. ;Considera importante que se deba de
invertiren capacitar a personal debido a

los cambios constantes que presenta a
MYPE hoy en dia?

SL()
NO(/;’
Sl

=
(=
~—

¢
¢
¢
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RESUMEN DE VALIDACION DE CUESTIONARIO

Profesibnal 1. Mgtr. Fernando Suarez Carrasco. Profesional 1. Mgtr. Mamel Merino Hinostroz. Profesional 1. Mgir. Carlos Ginocclio Vega Resumende validacin
rtI'sme Necesita Is Se}ne;:s[la s pertinente| Necesita Is SEJIIE;ESia s pertinenfe| Necesita Is Se}ne;esnahpenmme Necesita Is Se}m;es[la
ordzn| Financiamiento periie mejorarla | tendencioso s ms conel | mejorarla |tendencioso s ems conel | mejorarla | tendencioso s ems conel | meprarb | tendencioso s EITK
conel . ) para medir el . ) para medir el . ) para medir N ) para medir el
redaccion | aquiescente conceplo | redaccion | aquiescente comeplo | redaccin | aquiescente comeplo | redaccion | aquiescente
comeepto concepto cancepto el cancepto comeepto
S [NO| § |NO| S [NO| S |NO| S |NO|S [NO| S |NO| S [NO| ST |NO| S |[NO| S |NO|SI|NO| ST |NO|S |[NO| S |NO| S |NO
En la actualidad ; cuenta con capial suficients para
1 o 1 1 1 1|1 1 1 1|1 1 1 L3 (o0 foj3 03|03
mantener sunegocio?
2 E,Cﬂﬂelfﬂpilﬂlqlm cuenta le es pUSi.hlE desarmollar 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 0 0 3 0 3 0 3
alfernativas de expansion para suMYPE?
o |¢ Cudles sonas principales fuentes de financhmiento
3 ) 1 1 1 1|1 1 1 1|1 1 1 L3 (00303 |03
que emplea?
¢En eliltimo afo I recihido algim tio de
4 . . ) 1 1 1 1|1 1 1 1|1 1 1 L3 o (o3 03|03
financimierto o crédifo para suenpresa’
5 |;Qué tio de fimanciamiento fie? 1 1 1 1|1 1 1 1|1 1 1 L3 (0|03 |03 |03
B |; Cudntas veces harecihido financiamiento? 1 1 1 1)1 1 1 1)1 1 1 L O A L O I A
7 |¢A cudnfo ascendid elcrédito recihido? 1 1 1 1|1 1 1 1|1 1 1 L3 o foj3 03|03
§ |;ELerédito recibido en que ba sido fovertido? 1 1 1 1)1 1 1 1)1 1 1 L3 |ojof3joj3jogsl
g |A sucriterio ;e cree wsted que son bs principales | 4 1 1 111 1 1 111 1 1 tlalololaslolalols
obstaculos paraacceder al nanciangento?
Capacitacion
0 | pamid s inportante b capacitacion? 1 1 1 1)1 1 1 1|1 1 1 L3 jofoj 3| 0)3joq|3
i E,CUmIﬂEI‘:]ﬂE \'lmllmpunmmllanecesdaddeque q q q e q q e q q |3 0 | o |3 0l 1ol s
se le capacite ensu drea de frabajo?
. |¢Recihid capacitacion al momento de ingresara la
1 ) 1 1 1 1)1 1 1 1|1 1 1 L3 (0o 3 03|03
empresa’
8 ¢ ha recihido algum capacitacin fiera de la empresa? 1 1 1 It 1 1 It 1 1 Lpapopopdpopdpond
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+Sobre qué tems le gustaria recibir capacitacion?

§ |; Considera que la capacitacfin permite incrementar

elcomcimiento de bs trabajadores?

¢ Sus conocimientos le permiten desenvolverse con
total normalilad ensu drea de trabajo?

7 |Sus comocimientos le brindan seguridad para

desarrollar cualguier trabajo dentro de BMYPE en
que bhora?

+Se encuentra en condiciones de resolver cualguier
problema denro de Iy enpresa en que bibora?

¢ Cree usted que Lacapacitaciin mejora sus
habilidades para hacer wo de nuevas fecologias v
aplicarlas en b MYPE que labora?

+ Considera que al recihir capacitaciin se busca
fomentar Ia actitud positiva del colshorador?

+ Que tipo de capacitacion conoce?

Para usted ; Cudl de los siguientes objetios es el
mis importante?

De las siguientes alternativas cual es el principal
obstaculn para capacitar al personaly duedlos de las
MYPE?

ConsideraUd. Cierto, ;Que la necesilad de
capacitacion suge cuando hay diferencias entre lo
que ma persora deberd saber para desempediar una
tarea v lo que realmente sabe?

+ Considera usted a Ia capac ¥aciin como una
alfernativa de inversion rentable para la empresa vlos
trabajadores?

¢ Coms ilera importante que se deba ivertir en
capacitar al personal debido a los cambins corstantes
que presentala MYPE boy endia?
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RESUMEN DE VALIDACION DE CUESTIONARIO POR PROFESIONALES

Profesional 1. Mgtr. Fernando Suarez Carrasco. | Profesional 1. Mgtr. Manuel Merino Hinostroza. |  Profesional 1. Mgtr. Carlos Ginocchio Vega Resumen de validacion

Se necesita Se necesita Se necesital Se necesita
S més ftems més ftems més ftems més ftems "
orden Financiamiento ) ) ) . | Recomendacio

para medir el paramedir el para medir paramedirel N
concepto concepto el concepto concepto
S| NO S | NO Sl [NO S| NO
En la actualidad ;cuenta con capital suficiente para ,

1 ¢ » P 1 1 1 0 | 3 |Validezfuerte

mantener su negocio?

9 |¢Conel capital que cuentale es posible desarrollar
alternativas de expansion parasu MYPE?

0 | 3 |Validezfuerte

; Cudles son las principales fuentes de financiamiento

que emplea? 0 | 3 |Validezfuerte

,En el (ltimo afio ha recibido algin tipo de

financiamiento o crédito para su empresa? 0 | 3 | Validezfuerte

5 ¢ Qué tipo de financiamiento fue? 0 | 3 [Validezfuerte
6 |¢Cuantas veces ha recibido financiamiento? 0 | 3 [Validezfuerte
T |¢A cudnto ascendi el crédito recibido? 0 | 3 |Validezfuerte
8 |¢El crédito recibido en que hasido invertido? 0 | 3 | Validezfuerte

g |Asucriterio ¢cudl cree usted que son los principales
obstéculos para acceder al financiamiento?

0 | 3 |Validezfuerte

Capacitacion Validez fuerte

10| para Ud. ;s importante la capacitagion? 0 | 3 | Validezfuerte

¢ Considera de vital importancia la necesidad de que

i se le capacite en su rea de trabajo?

0 | 3 |Validezfuerte

; Recibio capacitacion al momento de ingresar a la

L empresa?

0 | 3 |Validezfuerte

13 0 | 3 |Validezfuerte

;ha recibido alguna capacitacion fuera de la empresa?

14']Sobre qué tema le gustarfa recibir capacitacion? 0 | 3 | Validezfuerte

15 |¢Considera que la capacitacion permite incrementar
el conocimiento de los trabajadores?

(321

0 | 3 |Validezfuerte

167



16

;Sus conocimientos le permiten desenvolverse con
total normalidad en su drea de trabajo?

7

Sus conacimientos le brindan seguridad para
desarrollar cualquier trabajo dentro de la MYPE en
que labora?

18

;Se encuentra en condiciones de resolver cualquier
problema dentro de la empresa en que labora?

19

;Cree usted que la capacitacion mejora sus
habilidades para hacer uso de nuevas tecnologfas y
aplicarlas en la MYPE que labora?

20

; Considera que al recibir capacitacion se busca
fomentar la actitud positiva del colaborador?

il

|, QUé tipo de capacitacion conoce?

2

Parausted ; Cual de los siguientes objetivos es el
més importante?

23

De las siguientes alternativas cual es el principal
obstaculo para capacitar al personal y duefios de las
MYPE?

%

Considera Ud. Cierto. ;Que la necesidad de
capacitacion surge cuando hay diferencias entre lo
que una persona deheria saber para desempefiar una
tarea y lo que realmente sabe?

25

; Considera usted a la capacitacion como una
alternativa de inversion rentable para la empresay los
trabajadores?

2%

¢ Considera importante que se deba invertiren

capacitar al personal debido a los cambios constantes
que presenta la MYPE hoy en dia?

0 [ 3 |Validezfuerte

0 | 3 |Validezfuerte

0 | 3 |Validezfuerte

0 | 3 |Validezfuerte

0 | 3 |Validezfuerte

0 [ 3 |Validezfuerte

0 | 3 |Validezfuerte

0 | 3 |Validezfuerte

0 | 3 |Validezfuerte

0 | 3 |Validezfuerte

0 | 3 |Validezfuerte

RESUMEN

Se necesita mas

TO TAL TIPO DEVALIDEZ
items para medir
el concepto
S NO S NO
o 1 1 3 Validez Fuerte
o 1 2 2 Validez aceptable
o 1 3 1 Débil VValidez
1 o 4 o Eliminar
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Lista de empresas participantes Distrito 26 de octubre

N° Nombre Direccion

1 La universal Mz E-2 lote 1 Nueva Esperanza

2 Panificadora DC Ignacio Escudero 147 Santa Rosa

3 Cotos Av. Santa Rosa 319 Santa Rosa

4 Cotos Av. Santa Rosa 200 Santa Rosa

5 | San Antonio Los Heraldos Mz. H lote 8 Santa Rosa

6 | César Vallejo Los Heraldos Mz. G lote 6 con Av. Grau
7 Andrea Auv. circunvalacién Mz. E-1 lote 15 Nueva Esperanza
8 | Roxana del Pilar Calle Bolivia Mz. D lote 9 Santa Julia

9 | Sefior del Cautivo Mz. J-10 lote 35 Nueva Esperanza

10 | Jenny Av. Bellavista con Santa Rosa

11 | Marossi Av. Circunvalacion 3384

12 | Timana Av. AmotapeMz. H-2 lote 1
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Libro codigos propietarios

1 2] 3 4 516 7 8 9 10 11 12 13 14 | 15| 16| 17| 18| 19 | 20
Preg.
Enc.
La Universal 1 1 1 1 1 2 3 2 1 1 1 1 5 1 1 2 1 1 1 1 3 4121 2
DC 1 2 1 1 1 3 3 2 2 1 1 1 5 1 1 213 1 1 1 3 412 | 2
Cotos 2 2 1 1 1 1 3 2 2 1 1 1 6 1 31232 1 1 3 5 1 1
Cotos 2 2 1 1 1 2 3 2 6 1 1 1 7 1 1 2| 2 1 1 1 3 5 1 4
San Antonio 1 2 1 1 1 2 3 2 2 1 1 1 5 1 1 1 312 1 1 3 3 1 4
Cesar Vallejo 1 2 1 1 1 2 3 1 3 1 1 1 2 1 31 2|3 1 1 1 3 5 1 2
Andrea 1 1 1 1 1 1 3 1 6 1 2 2 5 1 1 513 1 1 1 1 4 1 4
Roxana del Pilar 1 2] 2 2 51 4 4 5 2 1 1 1 5 1 3 1 1 2 1 1 3 3 1 4
Sefior del Cautivo | 1 1 1 1 1 2 3 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 3 2121 4
Jenny 1 2|7 2 51 4 4 5 1 1 1 1 5 1 3 1 3 1 1 1 3 4 1 4
Marosi 1 1 2 1 2|2 3 3 1 1 1 1 5 1 3121212 1 2 2 5 1 3
Timana 1 1 2 1 2 1 3 2 3 1 1 1 5 1 3 1 312 1 1 2 4 12| 3
1=10| 1=5| 1=8| 1=10| 1=8| 1=3|1 =0 1=3| 1=4 | 1=12] 1=11| 1=11] 1=0| 1=12| 1=5| 1=5| 1=3( 1=7] 1=12| 1=11| 1=1 1=8
2=2 | 2=7| 2=3|2=2 [ 2=2) 2=6|2=0 | 2=6| 2=4 [2=0 |2=1 | 2=1| 2=2| 2=0| 2=1| 2=6| 2=2| 2=5| 2=0| 2=1| 2=2 2=4
3=0 3=0| 3=1|3=10 | 3=1] 3=2 3=0 3=6| 3=0| 3=7 3=0| 3=9
Total 4=0 4=0| 4=2|4=2 | 4=0] 4=0 4=0 4=0| 4=0| 4=0 4=0
5=0 5=2 5=2| 5=0 5=8 5=1
6=0 6=2 6=1 6=0
=1 =1 7=0
12| 12| 12 12 12| 12 12 12] 12 12 12 2 12 12 12| 12| 12 12| 12| 12
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Libro Cddigos Trabajadores
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