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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Determinar y describir la incidencia de
la auditoria en la gestion ambiental de la planta de tratamiento de aguas servidas La Totora
Ayacucho, 2017. La investigacion fue de disefio no experimental, Bibliografica - Documental,
porque los alcances de esta investigacion son méas practicos, mas aplicativos y se auxilia de
leyes, normas, manuales y técnicas para el recojo de informacion. La Auditoria Ambiental pues
genera recomendaciones Utiles que ayuden a los gobiernos regionales y municipales en el
tratamiento de los residuos sélidos, en el marco de las normas internacionales. El tema
ambiental ha ocupado un lugar central tanto en el debate tedrico como en el proceso de toma
de decisiones en muchas ciudades, regiones y paises, cada dia es mayor el interés asi como la
preocupacion sobre el medio ambiente y su adecuada conservacion de nuestra sociedad, por
ello nuestro interés en identificar las dificultades en el que hacer municipal para un tratamiento
correcto y disminuya los riesgos ambientales con ayuda de la auditoria ambiental. Se obtuvo
los siguientes resultados: De acuerdo con la encuesta realizada, el 37% de los encuestados
conoce porque se realiza una auditoria ambiental, mientras que el 60 % no conoce del porque
se realiza una auditoria ambiental y el 3% no sabe no opina al respecto. El cual nos indica que
un gran porcentaje menciona que no conoce porgue se realiza una auditoria ambiental en

nuestra sociedad.

Palabras clave: disefio e implementacion, proceso de auditoria, control de gestion.



ABSTRACT

The general objective of this research was to: Determine and describe the impact of the audit
on the environmental management of the La Totora Ayacucho wastewater treatment plant,
2017. The research was non-experimental, Bibliographic - Documentary, because the scope of
the This research is more practical, more application and is supported by laws, standards,
manuals and techniques for the collection of information. The Environmental Audit generates
useful recommendations that help regional and municipal governments in the treatment of solid
waste, within the framework of international standards. The environmental issue has occupied
a central place both in the theoretical debate and in the decision-making process in many cities,
regions and countries, every day there is greater interest as well as concern about the
environment and its proper conservation of our society, therefore our interest in identifying the
difficulties in which to do municipal for a correct treatment and reduce environmental risks
with the help of environmental auditing. The following results were obtained: According to the
survey carried out, 37 % of the respondents know why an environmental audit is carried out,
while 60% do not know why an environmental audit is carried out and 3% do not know what
they think respect. Which indicates that a large percentage mentions that they do not know why
an environmental audit is carried out in our society.

Key words: design and implementation, audit process, management control.
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I. INTRODUCCION

La auditoria y su incidencia en la gestion ambiental de la planta de tratamiento de aguas
servidas La Totora Ayacucho, 2017; la importancia radica que las auditorias recae en el dafio
que a lo largo de décadas se le ha causado al planeta, y somos nosotros quienes venimos
sufriendo las consecuencias. El aire, las plantas, los animales, y sobre todo el agua, son los
principales elementos dafiados del entorno, y todos ellos complementan nuestras vidas como
seres humanos, del agua creados por las actividades humanas se encuentran microbios
patdgenos, nutrientes, sustancias que consumen el oxigeno del agua, metales pesados y materia
organica persistente, asi como sedimentos en suspension y pesticidas, los cuales, en su mayoria,

provienen de fuentes difusas (no localizadas).

El cumplimiento de la normatividad de la Auditoria Ambiental exige una vigilancia
permanente que garantice la vigencia de las autorizaciones, permisos y licencias; la revision
minuciosa de los procesos de produccion o servicios para identificar fuentes de emision de
contaminantes; verificar el funcionamiento adecuado de los dispositivos de prevencion y
control de la contaminacion e implantar un sistema de administracion ambiental, entre otros;
el componente ambiental, poco a poco, se incorpora a la actitud de la empresa, como una

necesidad de supervivencia, no sélo de la propia, sino de todo el sistema.

Las acciones pasan de ser simplemente reactivas a ser preventivas y proactivas, en funcién,
principalmente, de la evolucién del nivel de conciencia ecoldgica; por ello en ese sentido la
Auditoria Ambiental tiene un enfoque que incluye principios legales, administrativos,
cientificos y técnicos, que pretenden evaluar la contaminacion que se genera, asi como los
riesgos, el grado de cumplimiento de la normatividad ambiental y de los pardmetros

internacionales, las buenas practicas de operacion e ingenieria aplicables, la identificacion de
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los dafios causados al medioambiente y las acciones preventivas o correctivas necesarias para

evitarlos.

Por lo anteriormente mencionado, el enunciado del problema de investigacion es el siguiente:
El enunciado del problema de investigacion es el siguiente: ¢Cual es la incidencia de la
auditoria en la gestion ambiental de la planta de tratamiento de aguas servidas La Totora
Ayacucho, 2017?

Para corroborar el problema se ha planteado el siguiente objetivo general: Determinar y
describir la incidencia de la auditoria en la gestion ambiental de la planta de tratamiento de
aguas servidas La Totora Ayacucho, 2017.

Para poder lograr el objetivo general planteamos los siguientes objetivos especificos:

a) Identificar las normas internacionales de auditoria ambiental en instrumentos
confiables de supervision, monitorio y de cumplimiento en el tratamiento de los
residuos solidos en la planta de tratamiento de aguas residuales.

b) Establecer las bases tedricas de un proceso de auditoria a la gestion ambiental para la
planta de tratamiento de aguas servidas.

c) Presentar una guia de control y procedimientos de auditoria concernientes al sistema de
gestion ambiental 1ISO 14001 aplicable al proceso de tratamiento de aguas servidas en
la ciudad.

La Auditoria Ambiental en la Municipalidad supone una actitud responsable de ésta para
prevenir, o en su caso controlar dentro de los pardmetros permisibles, la contaminacién que en
Su caso genera, para lo cual es necesario adentrarse en el marco ambiental de la municipalidad.
El incumplimiento de las normas sobre el manejo adecuado de los residuos sélidos puede
generar responsabilidades penales para los responsables de la administracion de los recursos

de las Municipalidades y del sector Salud.
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Es importante que sepamos que generalmente la auditoria ambiental son proyectos hechos a
una gran escala que incluyen el plan general inicial de dicho proyecto, junto con el
reconocimiento de la zona, el muestreo y la recoleccion de datos, el andlisis de las diferentes
muestras, las simulaciones matematicas, la determinacion de los controles adecuados y las
medidas de litigacion correspondientes. Ademas de analizar el impacto ambiental que tendra
una empresa, en nuestro caso el municipio, sobre el medio ambiente, la auditoria ambiental

tiene en cuenta la salud y la seguridad de los trabajadores de dicho ente.
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Il.  REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes
El tema de investigacién denominado: La auditoria y su incidencia en la gestion ambiental
de la planta de tratamiento de aguas servidas La Totora Ayacucho, 2017, hace referencia
para esta investigacion, trabajos realizados por autores que han sentido la inquietud hacia la

tematica en estudio.

2.1.1 Internacionales
Guerrero (2014) en su trabajo de investigacién cuyo titulo fue: “Estudio del impacto
ambiental y plan de manejo ambiental de la planta de tratamiento de aguas servidas
de la junta administradora de agua potable y alcantarillado de la Parroquia
Quinchicoto”; tuvo como objetivo general: Elaborar el estudio del Impacto Ambiental
y Plan de Manejo Ambiental de la planta de tratamiento de aguas servidas, de la Junta
Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de la Parroquia Quinchicoto canton
Tisaleo, provincia de Tunguahua; la metodologia utilizada fue el analisis Bibliografica
y de campo; llego a la siguientes conclusion general: Como resultado de la evaluacion
de impactos se tiene que de las actividades desarrolladas por la planta de Tratamiento
de aguas servidas de la Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de la
Parroquia Quinchicoto, provincia de Tungurahua, se generan impactos negativos en
su mayoria de categorizacion despreciable, ademas de estos existen impactos
benéficos. Los impactos despreciables pueden ser remediados con acciones que se
detallan en el Plan de Manejo Ambiental, ademas de que el proyecto, resulta viable
por los beneficios que trae para la calidad de vida de la poblacion por el servicio de
alcantarillado sanitario en el area de influencia tanto directa como indirecta; los

impactos altamente significativos que estan enfocados en la alteracion del suelo
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debido a las diferentes a la descarga directa que se produce en el cauce natural, se los
tratara mediante revegetacion en las zonas afectadas, en la etapa de cierre se obtendran
impactos benéficos en lo que se refiere a la disminucion de malos olores generados
por la operacion de la PTAR. La auditoria ambiental es el Gnico instrumento del que
disponen las empresas para medir los resultados de sus operaciones y de cémo puede
prevenir o realizar medidas correctivas para mitigar el deterioro ambiental originado
por sus actuaciones; es necesario establecer un plan de monitoreo continuo y
permanente que permita observar los pardmetros meteoroldgicos, los indicadores de
contaminacion del aire, o los de la concentracién de contaminantes en el agua o en los

suelos.

Aguilera (2016) en su revista cuyo titulo fue: “La auditoria ambiental un instrumento
de gestion para el desarrollo sostenible de la empresa del siglo XXI”, tuvo como
objetivo general: realizar un andlisis de como las empresas pueden ser participes en
la preservacién del espacio ambiental, de como pueden aplicar las normas para el
correcto manejo de las variables ambientales que originan en sus procesos, reducir
costos y alcanzar el desarrollo sostenible. Las auditorias ambientales representan y
certifican la garantia que se realiza una buena gestion de las variables
medioambientales en las empresas. La mejor garantia de la calidad, seguridad y
productividad de una empresa es una buena gestion, en su sentido mas amplio la
auditoria ambiental es un instrumento que facilita dicha gestion.
Las auditorias ambientales representan y certifican la garantia que se realiza una buena
gestion de las variables medioambientales en las empresas. La Auditoria
medio ambiental (AMA) tiene sus origenes en los Estados Unidos de America a
finales de la década de los setenta. En la Unidn Europea, Holanda es el primer pais

que incorpora las Auditorias Medio Ambientales (AMA) como herramientas de la
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gestion ambiental. En el Ecuador se publicé el 10 de septiembre de 2004 la Ley de
Gestion  Ambiental en el Suplemento del Registro Oficial N° 418
A finales de 1988 la Camara Internacional de Comercio (ICC) recomienda la inclusién
de las auditorias medioambientales en los sistemas de gestiébn ambiental como un

instrumento de las empresas para alcanzar el desarrollo sostenible.

Santana (2014) en su trabajo de investigacion cuyo titulo fue: “Herramienta
informatica para la gestion de auditorias de Sistemas de Gestion Ambiental basados
en ISO 14001”; Los Sistemas de Gestion Ambiental constituyen una fuerte
herramienta de gestion, para aquellas entidades que pretenden ejercer de manera
sostenible sus producciones. Cuba ha evolucionado en este ambito, demostrado por el
namero de certificaciones obtenido en los dltimos afios. El sector empresarial cubano
aplica como mecanismo para la mejora continua de estos sistemas, las auditorias
ambientales internas. La gestion de este tipo de auditorias se torna un poco engorrosa,
principalmente en la planificacion y seguimiento del proceso. A partir de las
insuficiencias detectadas y la poca accesibilidad que presenta el sector empresarial
cubano a las tecnologias de la informacion, la presente investigacion propone una
herramienta informéatica que contribuya a la gestién de auditorias de Sistemas de
Gestion Ambiental basados en ISO 14001. La investigacion muestra el flujo de trabajo
para la gestion de un programa de auditoria e inscrito a ello, la ejecucién de auditorias
individuales internas. El software abarca las etapas del proceso y ofrece disimiles
funcionalidades para el seguimiento y control de las actividades paralelas definidas.
La factibilidad del producto informatico fue demostrada mediante su aplicacion en el
Grupo Empresarial de la Construccion de Granma, permitiendo identificar los
elementos del Sistema de Gestion Ambiental a mejorar y evaluar el grado de madurez

que presenta dicho sistema. La hipotesis de la investigacion fue comprobada por los
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resultados obtenidos en el caso de estudio y la simulacién realizada mediante la
herramienta de modelado TIBCO, obteniendose resultados favorables vy

demostrandose la veracidad de la misma.

2.1.2 Nacionales
Espinoza & Lazaro (2013) en su trabajo de investigacion cuyo titulo fue: “Auditoria
Ambiental para la Prevencién de la Contaminacion Ambiental en el area de
Servicios de la Organizacion Empresarial Autonor Trujillo S.A., Trujillo 2013”;
tuvo como objetivo general: Determinar de qué manera la auditoria ambiental
previene la contaminacion ambiental en el area de servicios en la organizacion
empresarial de Autonort Trujillo S.A., Trujillo 2013; las deficiencias relevantes que
se notan en la empresa, es la ausencia de supervision a los trabajadores, sobre
todo el momento en que los trabajadores estan inmersos dentro del sus labores
con materiales toxicos ya que es indispensable la utilizacion de los implementos
de seguridad, puesto que pueden prevenir la presencia de efectos secundarios

que tienen los productos quimicos.

Torres (2015) en su trabajo de investigacion cuyo titulo fue: “Propuesta de
Implementacion de la auditoria ambiental para su aplicacion en empresas
distribuidoras y comercializadoras en la regidn arequipa afio 2014; caso: tambos Peru
S.A.C.”; tuvo como objetivo general: Determinar que la Auditoria Ambiental para su
aplicacion en empresas distribuidoras y comercializadoras en la Region Arequipa,
CASO: TAMBOS PERU S.A.C.; para recoger los datos se aplico la técnica de
observacién y la encuesta estructurada para recabar los datos necesarios con el fin de
probar gque la no aplicacion de la Auditoria Ambiental; llego a la conclusién siguiente:
asi como una metodologia, reglas y regulaciones técnicas profesionales para su

ejecucidn, desarrollo y aplicacién para toda empresa dedicada al rubro de distribucién
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y comercializacion ; por ello el rol de los contadores publicos es afrontar los nuevos
retos del siglo XXI , las nuevas existencias de la globalizacion en la economia, la
educacioén y la gestion de los conocimientos por tratarse alin mas que el presente tema,
en el Perl es de reciente divulgacion y de interés para los distintos profesionales,
estudiosos e investigadores en nuestro pais; en la perspectiva que su resultado
constituya un aporte concreto a las ciencias contables y financieras y una accién
efectiva y complementaria orientada a la proteccion del medio ambiente, esta linea de
preocupacion por la preservacion y conservacion del medio ambiente ha despertado

interés en las autoridades y del publico en general.

2.1.3 Locales
Enciso (2014) en su trabajo de investigacion cuyo titulo fue: “Auditoria Ambiental:
Estrategia para Disminuir la Contaminacion Ambiental Generada por las Aguas
Residuales de la EPSASA Periodos 2011-2012”; tuvo como objetivo general: Evaluar
el cumplimiento de las normas ambientales en el tratamiento de las aguas residuales
por la EPSASA; la metodologia utilizada fue el analisis documental, el analitico y el
sintético; llego a la siguientes conclusién general: El presente trabajo evalla el
cumplimiento de las normas ambientales en el tratamiento de las aguas residuales; asi
mismo describir las principales causas de contaminacion ambiental, establecer los
principales efectos de contaminacion generados por las aguas residuales de la
EPSASA, de manera que la Auditoria Ambiental es un instrumento de gestién que
comprende una evaluacion sistematica, documentada, periédica y objetiva de la
eficacia de la organizacion, el sistema de gestion y los procedimientos destinados a la
proteccion del medio ambiente. Es saber como esta trabajando la EPSASA, si sus
operaciones producen algun dafio al medio ambiente, es decir si los contaminantes

que estan produciendo estan dentro de los limites maximos admisibles, ya que la
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Auditoria Ambiental es instrumento de prevencion Cuando las aguas servidas son
recolectadas pero no tratadas correctamente antes de su eliminacion o reutilizacion,
existen los mismos peligros para la salud publica en el punto de descarga. Si dicha
descarga es en aguas receptoras, se presentaran peligrosos efectos adicionales. Si la
descarga entra en aguas confinadas, como un lago o un rio, su contenido de nutrientes
puede ocasionar la eutrofizacién, con molestosa vegetacion que puede afectar a las
pesquerias y areas recreativas. Los desechos solidos generados en el tratamiento de
las aguas servidas (grava, cerniduras, y lodo primario y secundario) pueden
contaminar el suelo y las aguas si no son manejados correctamente. El agua, origen y
base de la vida, se ha consolidado como medio indispensable para cualquier
alternativa de futuro y como uno de los grandes sustentos de la ecologia y el medio
ambiente. No existe actividad humana, econdémica, industrial, social o politica que

pueda prescindir de este vital recurso.

Carrera (2016) en su trabajo de investigacion cuyo titulo fue: “Auditoria ambiental
y la implementacion del ISO 14001 para mejorar los procesos de gestion
medioambientales y sus efectos en la gestion de la Municipalidad Provincial de
Huamanga, 2015”; tuvo como objetivo general: Determinar que la auditoria ambiental
y la implementacién del ISO 14001 mejoraran los procesos de gestion
medioambientales en la Municipalidad Provincial de Huamanga; la metodologia
utilizada es de tipo bibliografica documental, la recoleccion de informacion es de
fuentes como: tesis, textos, informacién de internet, articulo cientifico; la
investigacion serd demostrada de acuerdo a los resultados obtenidos; llego a la
siguientes conclusion general: Segun el Cuadro y grafico 1, el 92% de los encuestados
afirman que la institucion mejoraria notablemente con esta nueva norma internacional

ISO 14001 y el cuadro y grafico 3, el 90% afirman que las auditorias ambientales
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ayudan a verificar y actuar, reduciendo los impactos ambientales en la sociedad, las

cuales van promoviendo calidad de vida estable y continua en la sociedad.

Aronés Medina & Palomino Malpartida (2015) en su trabajo de investigacion cuyo
titulo fue: “Desinfeccion del efluente Secundario de la Planta de Tratamiento de Agua
Residual de Ayacucho Mediante rediacion Ultravioleta con fine de Mejorar su
Calidad”; tuvo como objetivo general: realizar procesos de desinfeccion con radiacion
ultravioleta al agua tratada del efluente secundario de la Planta de Tratamiento de
Agua Residual Totora de Ayacucho y comparar los resultados con los que obtiene la
Planta Totora en cuanto a microorganismos patdégenos segun las normas peruanas
sobre vertidos de efluente y concluir si existe algin grado de mejoramiento del agua
para riego agricola; la recoleccion de informacion es de fuentes como: Se realizaron
dos tipos de pruebas experimentales para la desinfeccion UV, primero con agua del
efluente secundario sin filtracion y segundo con agua filtrada. Las pruebas de
desinfeccion sin filtracion, presentdé poca eficiencia en cuanto a la remocién de
microorganismos, 54628 NMP/100 ml, no alcanzando la calidad sanitaria para riego
de vegetales, segun los limites maximos permisibles del D. S. 002-2008-MINAM. Las
pruebas experimentales de desinfeccion UV con agua filtrada mediante dos filtros
instalados en serie el primero de sedimentacion y el segundo de carbdn activado
mejord notablemente la eficiencia de la desinfeccion y reduccion de microorganismos
patdgenos, 81 NMP/100 ml, cumpliendo el agua desinfectada con los estandares de
instituciones como la EPA, OMS y de la norma peruana mencionada lineas arriba que
exige 1000 y 2000 NMP/100 ml de microorganismos patdégenos como limite maximo
permisible para agua de riego de vegetales de tallo bajo y alto respectivamente. Por
consiguiente el método de desinfeccion se obtuvo agua de buena calidad sanitaria que

se puede reutilizar para riego agricola sin restricciones; llego a la siguientes
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conclusion general: El trabajo de investigacién concluye que esta técnica de
desinfeccion es una buena alternativa de solucion para el proceso de desinfeccion del
agua del efluente secundario de la Planta Totora utilizando el segundo método de
desinfeccion UV, método que mejora la remocion de microorganismos y calidad del
agua, permitiendo la reutilizacion de la misma para riego agricola sin restricciones,
pero haciendo hincapié que debe implementarse previamente un proceso terciario de

filtracion.

2.2 Bases teoricas relacionadas con el estudio

Las teorias que fundamentan el trabajo de investigacion son los siguientes:

2.2.1 La Auditoria
Padin Maria (s.f.) en su trabajo de investigacion cuyo titulo fue: La Auditoria
Ambiental y Las Normas ISO 14000, menciona que: Durante los afios 80 comenz6
a cobrar relevancia el tema de la responsabilidad social empresaria y la contabilidad
social y ambiental; dada la variedad de sistemas de gestion ambiental existentes, y
los diferentes modelos, sumados a aquellos casos en que se utilizaba mas que como
herramienta de gestion integral como herramienta publicitaria, surgié la necesidad
de que un tercero, ajeno, pudiera avalarlos y asi empezaba a manifestarse la
necesidad de contar con “auditorias ambientales”, da como respuesta que en 1996 se
emiten las primeras normas de la serie ISO 14000. En estas normas, Se contempla a
la auditoria como una herramienta usada principalmente para verificar si la politica
ambiental de la organizacion viene siendo cumplida e implementada
satisfactoriamente; de forma que la 1ISO desarrolla normas de caracter voluntario,
son instrumentos legales que no fuerzan su adopcion, recibiendo para eso,
recomendaciones de los gobiernos, de los sectores productivos y cualquier otro
sector que esté interesado en la formulacion de alguna norma Son normas dirigidas
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al mercado internacional y se desarrollan por consenso entre especialistas de los
sectores que expresaron la necesidad de una norma en particular; también se
analizard su definicion de auditoria ambiental, frente a otras propuestas, y las
ventajas que ofrece la aplicacion de estas normas respecto de la certificacion que

otorgan.

LEY N° 28611 Ley General del Ambiente

Articulo 31.- Del Estandar de Calidad Ambiental: El Estandar de Calidad
Ambiental - ECA es la medida que establece el nivel de concentracion o del grado
de elementos, sustancias o parametros fisicos, quimicos y bioldgicos, presentes en
el aire, agua o suelo, en su condicion de cuerpo receptor, que no representa riesgo
significativo para la salud de las personas ni al ambiente. Segun el parametro en
particular a que se refiera, la concentracion o grado podra ser expresada en maximaos,

minimos o rangos.

Articulo 119.- Del manejo de los residuos solidos

e La gestion de los residuos sélidos de origen doméstico, comercial o que siendo
de origen distinto presenten caracteristicas similares a aquellos, son de
responsabilidad de los gobiernos locales. Por ley se establece el régimen de
gestion y manejo de los residuos sélidos municipales.

e La gestion de los residuos solidos distintos a los sefialados en el parrafo
precedente son de responsabilidad del generador hasta su adecuada disposicion
final, bajo las condiciones de control y supervision establecidas en la legislacion

vigente.
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Articulo 122.- Del tratamiento de residuos liquidos

v Corresponde a las entidades responsables de los servicios de saneamiento la
responsabilidad por el tratamiento de los residuos liquidos domesticos y las
aguas pluviales.

v El sector Vivienda, Construccion y Saneamiento es responsable de la vigilancia
y sancién por el incumplimiento de LMP en los residuos liquidos domésticos, en
coordinacion con las autoridades sectoriales que ejercen funciones relacionadas
con la descarga de efluentes en el sistema de alcantarillado pablico.

v Las empresas 0 entidades que desarrollan actividades extractivas, productivas,
de comercializacion u otras que generen aguas residuales o servidas, son
responsables de su tratamiento, a fin de reducir sus niveles de contaminacion
hasta niveles compatibles con los LMP, los ECA y otros estdndares establecidos
en instrumentos de gestion ambiental, de conformidad con lo establecido en las
normas legales vigentes. EI manejo de las aguas residuales o servidas de origen
industrial puede ser efectuado directamente por el generador, a través de terceros
debidamente autorizados a o a través de las entidades responsables de los

servicios de saneamiento, con sujecién al marco legal vigente sobre la materia.

Ley de Recursos Hidricos Ley N° 29338

Articulo I1.- Finalidad

La presente Ley tiene por finalidad regular el uso y gestion integrada del agua, la
actuacion del Estado y los particulares en dicha gestion, asi como en los bienes

asociados a esta.

Acrticulo I1.- Principios
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Los principios que rigen el uso y gestion integrada de los recursos hidricos son:

1. Principio de valoracion del agua y de gestion integrada del agua: “El agua
tiene valor sociocultural, valor econdémico y valor ambiental, por lo que su
uso debe basarse en la gestion integrada y en el equilibrio entre estos. El agua
es parte integrante de los ecosistemas y renovable a través del ciclo
hidrolégico”.

2. Principio de prioridad en el acceso al agua: “El acceso al agua para la
satisfaccion de las necesidades primarias de la persona humana es prioritario
por ser un derecho fundamental sobre cualquier uso, inclusive en épocas de
escasez”.

3. Principio de participacion de la poblacion y cultura del agua: “El Estado
crea mecanismos para la participacion de los usuarios y de la poblacion
organizada en la toma de decisiones que afectan el agua en cuanto a calidad,
cantidad, oportunidad u otro atributo del recurso”.

4. Principio de seguridad juridica El Estado consagra un régimen de
derechos para el uso del agua: “Promueve y vela por el respeto de las
condiciones que otorgan seguridad juridica a la inversion relacionada con su
uso, sea publica o privada o en coparticipacion”.

5. Principio de respeto de los usos del agua por las comunidades campesinas
y comunidades nativas: “El Estado respeta los usos y costumbres de las
comunidades campesinas y comunidades nativas, asi como su derecho de
utilizar las aguas que discurren por sus tierras, en tanto no se oponga a la Ley.
Promueve el conocimiento y tecnologia ancestral del agua”.

6. Principio de sostenibilidad: “El Estado promueve y controla el

aprovechamiento y conservacion sostenible de los recursos hidricos
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10.

previniendo la afectacion de su calidad ambiental y de las condiciones
naturales de su entorno, como parte del ecosistema donde se encuentran. El
uso y gestion sostenible del agua implica la integracién equilibrada de los
aspectos socioculturales, ambientales y econdmicos en el desarrollo nacional,
asi como la satisfaccion de las necesidades de las actuales y futuras
generaciones”.

Principio de descentralizacion de la gestion publica del agua y de
autoridad Unica: “Para una efectiva gestion publica del agua, la conduccion
del Sistema Nacional de Gestion de los Recursos Hidricos es de
responsabilidad de una autoridad Unica y desconcentrada. La gestion pablica
del agua comprende también la de sus bienes asociados, naturales o
artificiales”.

Principio precautorio: “La ausencia de certeza absoluta sobre el peligro de
dafio grave o irreversible que amenace las fuentes de agua no constituye
impedimento para adoptar medidas que impidan su degradacion o extincion”.
Principio de eficiencia: “La gestion integrada de los recursos hidricos se
sustenta en el aprovechamiento eficiente y su conservacién, incentivando el
desarrollo de una cultura de uso eficiente entre los usuarios y operadores”.
Principio de gestion integrada participativa por cuenca hidrografica: “El
uso del agua debe ser Optimo y equitativo, basado en su valor social,
econémico y ambiental, y su gestion debe ser integrada por cuenca
hidrografica y con participacion activa de la poblacion organizada. El agua
constituye parte de los ecosistemas y es renovable a traves de los procesos del

ciclo hidroldgico”.
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11. Principio de tutela juridica: “El Estado protege, supervisa y fiscaliza el agua
en sus fuentes naturales o artificiales y en el estado en que se encuentre:

liquido, s6lido o gaseoso, y en cualquier etapa del ciclo hidrolégico”.

2.2.2 Auditoria ambiental
La Auditoria Ambiental es una herramienta utilizada para evaluar de manera
periddica y objetiva, que las operaciones y en general todas las actividades realizadas
por la entidad, se cumplan bajo parametros aceptados para conservar la calidad
ambiental, es asi que pertinente que esta auditoria se realice de manera preventiva,
protegiendo el medio ambiente, al tiempo que se pretende incrementar la eficiencia
de los recursos y generar una reduccion en los costos. Por ello el principal objetivo
de la Auditoria Ambiental es posibilitar el control preventivo sobre las practicas,
operaciones y actividades realizadas por la empresa, que puedan generar un impacto
negativo sobre el Medio Ambiente; por ello, evalia la existencia de politicas
medioambientales dentro de la organizacion y el cumplimiento de las mismas

(Actualicese, 2015).

También persigue la identificacion de las fortalezas y debilidades en las que se puede
trabajar para conseguir un modelo adecuado que conserve el medio ambiente, tales

como.

o Procesos de produccion y distribucion.
« Métodos de investigacion.

o Desarrollo de nuevos productos.

e Desecho de residuos.

« Mantenimiento de edificios y locales.

e Medidas para ahorrar energia y agua.
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o Fuentes de contaminacion.
e Tratamiento de aguas residuales.
e Manipulacién y transporte de productos controlados.

« Explotacion de recursos naturales.

Los resultados de la auditoria ambiental como formas de solucion conllevan medidas
correctivas 0 preventivas que incluyen las acciones, proyectos, programas o
procedimientos que se han de realizar por la empresa auditada para la adecuacion o

ajuste de su sistema considerando las siguientes etapas:

a) Pre-auditoria.- etapa en la cual se planea la realizacion de la auditoria en todas sus

partes.
b) Auditoria.- etapa que consta de la ejecucion de acuerdo al plan realizado y

c) Post-auditoria.- etapa de realizacion de los compromisos contraidos por la

empresa auditada y el cierre de los trabajos de auditoria.
Denominaciones usuales

El vocabulario utilizado por especialistas en medio ambiente asi como el consignado
en libros y documentos técnicos sobre la materia, para referirse a la Auditoria Medio

Ambiental es variado, asi se puede encontrar las denominaciones siguientes:

a) Auditoria Medio Ambiental

b) Auditoria Ambiental,

c) Auditoria del Medio Ambiente,

d) Auditoria de Gestion Medio Ambiental,
e) Auditoria de Control Ambiental,

f) Auditoria Ecologica,
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g) Auditoria Verde,

h) Control de la Gestion Ambiental.

Rozas( s.f) menciona que los principales obstaculos con que se encuentran los
directivos y responsables del area ambiental para la implementacion de una politica
ambiental apropiada en sus empresas, es la identificacion de sus deficiencias y
necesidades ambientales como paso previo de las etapas de planificacion y gestion;
por ello el instrumento méas adecuado para resolver dicha falencia es la denominada
auditoria medio ambiental, es decir: un examen metodico, completo, sistematico y
comprobado de las préacticas corrientes de actuacion y gestion, sistemas de proceso,
operacion y emergencia que conduce a la verificacion del nivel interno de exigencia
de la préactica industrial con respecto al ambiente y del cumplimiento de los
requerimientos legales en materia ambiental, con el objeto de determinar la situacion

actual y pasada, aplicar las medidas correctoras correspondientes.

Alcance:

El alcance de la auditoria medio ambiental comprende la evaluacién sistematica,
documentada, periodica y objetiva del funcionamiento del sistema de gestion
destinados a la proteccion del medio ambiente y del cumplimiento de las
disposiciones reglamentarias en vigencia. ElI examen estd dirigido a evaluar la
situacion y los resultados financieros, econdémicos, cumplimiento de leyes vy
disposiciones que regulan la proteccién y preservacion del medio ambiente y la
gestion de las empresas y entidades publicas cuyas actividades y operaciones
pudieran producir impacto ambiental negativo. La evaluacion medio ambiental se

considera como un estudio exhaustivo de los problemas generales de las actividades,
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servicios y proyectos, y su impacto en el medio ambiente, y de las medidas

empleadas hasta ahora para controlarlas.

Objetivos

a) El objetivo fundamental consiste en determinar la conformidad o la no-
conformidad del sistema de gestion medio ambiental en relacion a las normas y
disposiciones establecidas sobre el particular en materia de objetivos
ambientales.

b) Evaluar la gestion de las actividades vigiladas, el manejo del patrimonio, que
representan los recursos naturales del pais, en sus aspectos financieros,
economicos Yy legales con el fin de obtener informacién oportuna que permita
evaluar el cumplimiento de las metas que tal gestion se propone.

c) Verificar el cumplimiento de normas y disposiciones en materia de proteccion
del medio ambiente y/o administracion de recursos naturales, entendida como el
manejo de los mismos, en las entidades cuyas funciones causen impacto
ambiental o en las encargadas de la aplicacion de la autoridad, en la verificacién

y vigilancia del cumplimiento de terceros en aspectos ambientales.

Caracteristicas

Las caracteristicas de la auditoria medio ambiental se sustentan en los
procedimientos aplicados al examen y evaluacion de los proyectos, programas
actividades u operaciones que desarrollan las entidades sujetas al control del ente
estatal, y los particulares para la gestion de las politicas ambientales de trascendencia
nacional. A partir de la Constitucion Politica del Estado, articulo 2° que sefala:
"Toda persona tiene derecho: A la paz, a la tranquilidad, al disfrute del tiempo libre

y al descanso, asi como a gozar de un ambiente equilibrado y adecuado al desarrollo
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de su vida.", y los articulos 60° 66° y 89° que regulan otros aspectos medio

ambientales; la auditoria medio ambiental ha pasado a ser sujeta de evaluacion en lo

econdmico, financiero, contable, administrativo y juridico dando lugar a nuevos

elementos de intervencion, tales como el control de gestion, el control de resultados

y el control fisico de los bienes colectivos. En nuestro pais la Contraloria General de

la Republica como organismo superior de control estatal, ejerce el control estatal

mediante la aplicacion de cuatro (4) tipos de control denominados:

Control Financiero: Cuando la auditoria esta encaminada a determinar si el gasto
ambiental de una entidad refleja razonablemente el resultado de los compromisos
adquiridos por las entidades en aspectos tales como el control, manejo y
conservacion del medio ambiente. De igual manera verifica si el registro de las

transacciones se realiza conforme a los métodos contables que le son aplicables.

Control de Legalidad: Es aquel que comi prueba si las operaciones técnicas,
financieras, administrativas o de cualquier otra indole, orientadas al
cumplimiento de los controles y programas de proteccion ambiental vigentes se

haya realizado conforme a las normas que le son aplicables.

Control de Gestion: Determina los niveles de eficiencia y eficacia de las
entidades en el manejo del medio ambiente y en la administracion de los recursos
publicos asignados a dicho manejo. Las empresas privadas no estan excluidas de
facilitar a las entidades de control del estado, cuando asi lo requieran, los medios
y la informacién necesaria para complementar la evaluacion de la gestion
ambiental de la entidad publica que regule y vigile el desempefio ambiental de

aquella.

30



« Control de Resultados: Es el examen que se realiza para establecer la medida en
que las entidades logran sus objetivos generales, y aquellos adoptados para una

determinada vigencia o periodo de tiempo.

Los cuatro controles mencionados se fundamentan en principios de eficiencia y
eficacia, los cuales se aplican en el sentido de permitir que, para un periodo
determinado, y para cierto nivel de logro socialmente deseable, el manejo ambiental
o0 la asignacion de recursos para su proteccion y conservacion se obtengan al menor
costo y de manera oportuna. Adicionalmente se debe cuantificar en términos de
costo-beneficio los impactos por el uso, deterioro y recuperacién del medio
ambiente, a nivel de los respectivos proyectos de inversion, con el fin de establecer
si los beneficios de las acciones de regulacion, mitigacién, manejo o conservacion,
compensan adecuadamente los costos de los recursos naturales o financieros

involucrados en esas acciones.

Principios basicos de la gestion ambiental

La gestion ambiental debe contar con los siguientes principios, de obligatoria
observancia en la adopcion de decisiones generales, segun el Pigars 2013 establece

los siguientes principios basicos para la gestion:

a) Sostenibilidad: La articulacién necesaria de los objetivos de crecimiento
econdmico, el bienestar social y la proteccion ambiental para mejorar la calidad de

vida de la poblacion y de las personas visitantes.

b) Integracion: La adopcion de decisiones que sean aplicables a toda actividad,
accion o proyecto determinado con posibles impactos positivos y negativos sobre los

recursos y elementos naturales, socioeconémicos y culturales de la region.
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c) Transectorialidad: El enfoque de gestion ambiental debe de estar presente en las
propuestas y acciones de desarrollo de los diversos sectores que intervienen en la

provincia.

d) Prevencion en la gestion ambiental: Priorizando las acciones que tiendan a
prevenir, mitigar y eliminar posibles riesgos o dafios potenciales que pueden

repercutir en el desarrollo sostenible en la Provincia.

e) Participacion Ciudadana: Las autoridades locales promueven la participacion
ciudadana e incorporaran mecanismos y alianzas estratégicas para viabilizar la
participacion ciudadana, en forma colectiva o individual, en la formulacion de
propuestas, planes, en la toma de decisiones y en la ejecucién y evaluacion de las

acciones de la gestion ambiental local.

f) Informacion: Para garantizar el conocimiento y el aprovechamiento sostenido de

los recursos y las oportunidades de desarrollo que brindan los diferentes sectores.

g) Responsabilidad compartida: Todas las personas naturales y juridicas del sector
publico, privado y sociedad civil son corresponsables de la consolidacion de una
Gestion Ambiental eficaz y eficiente para alcanzar el desarrollo sostenible de la
provincia, por lo tanto todos deben defender el ejercicio de sus derechos y deben

cumplir con las normas legales vigentes.

h) Concertacion Interinstitucional: Para priorizar mecanismos de coordinaciéon y
concertacién de la gestion municipal y lineamientos de politica ambiental local con
entidades representativas de la localidad, érganos de gobierno local, regional y

nacional.
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Contaminacion Ambiental (2017) “La contaminacion ambiental ha existido
durante siglos, pero s6lo comenz6 a ser significativa a través de la raiz de
la revolucion industrial en el siglo XIX; la contaminacion se produce cuando el
entorno natural no puede destruir un elemento ajeno a €l sin crear dafio o perjuicio a
si mismo; de manera que la contaminacion es el ingreso de estos materiales en tal
cantidad que es imposible su degradacién natural. Los elementos que intervienen en
la contaminacién no son producidos por la naturaleza, y el proceso de destruccion

natural de dichos elementos puede variar desde unos pocos dias a miles de afios”.

Segun Actualizate (2018) Sistema de Gestion Ambiental: “Durante el articulo de
hoy queremos que conozcan la importancia de automatizar un Sistema de Gestion
Ambiental en su organizacion. Se sabe que hoy en dia la tecnologia es parte de
nuestras vidas, por lo que cada vez se encuentra mas integrada en la parte
profesional. Muchas empresas gestionan las relaciones que mantienen con sus
clientes mediante software, como puede ser CRM. Ademas, establecen sistemas para
controlar todos los procesos de la organizacion como puede ser la facturacion, los
proveedores, la contabilidad, etc. La aplicacion se encuentra plenamente integradas
en las empresas, y es casi imposible que realicen su trabajo si no cuentan con dichas
herramientas disponibles”. En algunas empresas suelen ser reacias a la hora de
realizar cambios, sobre todo en temas tecnoldgicos; lo que no piensan es que detras
de un Sistema de Gestion Ambiental pueden existir diferentes ineficiencias en el
trabajo que no han sido detectadas y que implican costes importantes de tiempo y
dinero. Para solucionar dichos problemas, surge diferente software de gestion. ¢ Sabe
lo que es un software de gestion? Pues es un conjunto de elementos tecnologicos que
interacttan entre si con el fin de apoyar las actividades que realiza una empresa, en

este caso para gestionar el Sistema de Gestion Ambiental de una manera mucho mas
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sencilla y rapida. El software de gestion ofrece una serie de ventajas que queremos

gue conozcan:

v Integridad: la informacion se encuentra en 6ptimas condiciones al estar en un
soporte informéatico seguro y diseflado de forma especial con un fin
preestablecido. Por este motivo es dificil que la informacidn se pierda o se utilice
para lo que no esta destinada.

v' Centralizar la informacion: el sistema informatico sera la fuente de
informacidn principal, realizando documentos, registros, etc. Esto contribuye a
evitar problemas a la hora de realizar revisiones que no se encuentran controladas
segun los documentos o los errores en la distribucién de dichos documentos.

v Capacidad de analisis: se debe tener en cuenta la agilidad en la generacion de
informes, ya sean internos o externos. A la hora de contar la informacion deberé
estar perfectamente ordenada y se debe obtener de forma inmediata para evitar
perder el tiempo de forma innecesaria.

v Claridad en los procesos: los procesos del sistema de informacion se tornaran
mas claros si seguimos unas reglas basicas y bien definidas.

v" Innovar y desarrollar: los softwares de gestion se encuentran sujetos a

continuas actualizaciones, que se encuentran apoyadas por sus propios clientes.
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I1l.  HIPOTESIS

La incidencia de la auditoria en la gestion ambiental de la planta de tratamiento de aguas

servidas La Totora Ayacucho, 2017.
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4.1.

4.2.

IV. METODOLOGIA

Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es la estrategia a utilizar y que serd necesaria para responder
al problema propuesto, en este caso se tomo en consideracion el disefio de campo y no
experimental debido a que la informacion recolectada se encuentra en las fuentes de

informacion documental y bibliogréfica.

La investigacion fue cuantitativa, descriptiva correlacional no experimental. La
investigacién a realizar buscaré la informacién proveniente de propuestas, comentarios,

andlisis de temas parecidos al nuestro las cuales se analizaran al determinar los resultados.

La investigacion a realizar buscara la informacion proveniente de propuestas, comentarios,

analisis de temas parecidos al nuestro las cuales de analizaran al determinar los resultados.

Poblacion y Muestra
De acuerdo al metodo de investigacion documental bibliografica es aplicable a alguna
poblacién ni muestra, sin embargo se efectuara entrevistas y encuestas para la

determinacion del objetivo de la investigacion.

La poblacidn elegida para el presente trabajo fue laa EPSASA quienes prestan el servicio
publico de agua, desaglie y destino final de los residuos solidos a los pobladores de estas

jurisdicciones.
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4.3. Definicién y operacionalizacién de variables

politicas, dirigidas a
manejar de manera
integral el medio
ambiente de un
territorio dado y asi

contribuir con el

desarrollo sostenible

del mismo
(Definicion  ABC,
2016).

VARIABLE DEFINICCION DIMENCIONES INDICADOR DE
SA OPERACIONAL VARIABLES
INVESTIGA
R
Auditoria y | Gestion Ambiental | Auditoria - X1 La auditoria
gestion La gestion ambiental, - X2 gestion
ambiental también  designada ambiental
como gestion  del Gestion -Y1 disefio e
medio ambiente implementacién
Gestidn implica aaquella serie -Y2 proceso de
Ambiental | de actividades, auditoria
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

De acuerdo a la naturaleza de la investigacion el analisis de los resultados se hara teniendo en
cuenta la comparacién a los comentarios o estudios realizados en las informaciones

recolectadas.

En cuanto a los instrumentos a utilizar, teniendo en cuenta las fuentes de informacion
documentaria y bibliografica como textos, tesis, paginas de internet entre otro se tendra que

elaborar fichas bibliograficas como instrumento de ubicacion de la informacion.

Al aplicar la técnica de la recoleccidn de informacion se recurrira a las fuentes de informacion
de origen para la obtencion de datos las cuales permitiran formular resultados, las conclusiones

y recomendaciones.

Técnicas: La técnica aplicada en la investigacion son las siguientes:

>

< revisién

L)

X/
o

bibliogréfica

X/
o

documental, mediante

X/
o

recoleccién de informacion de fuentes de informacién como textos, revistas, tesis,
articulos periodisticos e informacion de internet.

Instrumentos
Para el recojo de la informacion se utilizé un cuestionario estructurado de 10 preguntas.

El tipo de investigacion es bibliografico documental, debido a que solo se limita a la
investigacion de datos de las fuentes de informacion originados, sin entrar en detalle de
cantidades teniendo en cuenta la complejidad para recoleccion de informacion de caracter

economico y financiero en las entidades a efectuar, las encuestas correspondientes debido a
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que algunas empresas grandes en absoluto reserva confidencialidad de sus resultado de sus

actividades.

Las técnicas que se utilizaron en la investigacion fueron las siguientes:

1. Encuestas.- Se aplico al personal de la muestra para obtener sus respuestas en relacion a la
contribucion de la auditoria ambiental en el procesamiento de residuos sélidos en la planta de

tratamiento de aguas servidas en totora Ayacucho.

2. Toma de informacion.- Se aplico para tomar informacion de libros, textos, normas y deméas
fuentes de informacion sobre la contribucién de la auditoria ambiental en el procesamiento de

residuos solidos en la planta de tratamiento de aguas servidas en totora Ayacucho.

3. Anélisis documental.-  Se utiliz6 para evaluar la relevancia de la informacién sobre la
contribucion de la auditoria ambiental en el procesamiento de residuos sélidos en la planta de

tratamiento de aguas servidas en totora Ayacucho.

Los instrumentos que se utilizaron en la investigacion fueron los cuestionarios, fichas de

encuesta y Guias de analisis.

4. Cuestionarios.- Han contenido las preguntas de caracter cerrado por el poco tiempo que
disponen los encuestados para responder sobre la investigacion. También contiene un cuadro
de respuesta con las alternativas correspondientes. Las preguntas estaran referidas la
contribucion de la auditoria ambiental en el procesamiento de residuos sélidos en la planta de

tratamiento de aguas servidas en totora Ayacucho.

5. Fichas bibliograficas.- Se utilizaron para tomar anotaciones de los libros, textos, revistas,
normas y de todas las fuentes de informacion correspondientes sobre la contribucion de la
auditoria ambiental en el procesamiento de residuos solidos en la planta de tratamiento de aguas

servidas en totora Ayacucho.
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6. Guias de analisis documental.- Se utilizaron como hoja de ruta para disponer de la
informacion que realmente se va a considerar en la investigacion sobre la contribucion de la
auditoria ambiental en el procesamiento de residuos sélidos en la planta de tratamiento de aguas

servidas en totora Ayacucho.

4.5. Plan de analisis

La informacion estadistica del trabajo de investigacion que conforman el presente meta
analisis, se transformo en una data promedio, la cual a través del uso del Excel se convirtié en
tablas y graficos, los mismos que sirvieron para obtener los resultados y luego, se hizo el

analisis de los resultados correspondientes.
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4.6. Matriz de consistencia

TiTULO

ENUNCIADO
DEL
PROBLEMAS

OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

HIPOTESIS

TIPO DE

INVESTIGACION

VARIABLES INDICADORES

La auditoriay su
incidencia en la
gestion

ambiental de la
planta de
tratamiento  de
aguas  servidas
La

Ayacucho, 2017

Totora

(Cuadl es la
incidencia de la
auditoria en la
gestion
ambiental de la
planta de
tratamiento de
aguas servidas
La
Ayacucho,
20177

Totora

GENERAL

Determinar y describir la incidencia de la
auditoria en la gestion ambiental de la planta de
tratamiento de aguas servidas La Totora
Ayacucho, 2017.

ESPECIFICO
a. ldentificar las normas internacionales de
auditoria  ambiental en  instrumentos

confiables de supervisién, monitorio y de
cumplimiento en el tratamiento de los residuos
solidos en la planta de tratamiento de aguas
residuales.

Establecer las bases tedricas de un proceso de
auditoria a la gestion ambiental para la planta
de tratamiento de aguas servidas.

Presentar una guia de control vy
procedimientos de auditoria concernientes al
sistema de gestion ambiental 1SO 14001
aplicable al proceso de tratamiento de aguas
servidas en la ciudad.

La incidencia de
la auditoria en la
gestion ambiental
de la planta de
tratamiento  de
aguas servidas La
Totora

Ayacucho, 2017.

TIPO:

Cuantitativo
correlacional

NIVEL:

Descriptivo,

correlacional

VARIABLE X: V.
INDEPENDIENTE

- Auditoria y gestion

ambiental.

INDICADORES:

X1 La auditoria

X2 gestién ambiental

VARIABLE Y: V.

D

EPENDIENTE

Disefio e implementacion de
un proceso de auditoria.

INDICADORES:

Y1 disefio e implementacion

Y2 proceso de auditoria
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4.7. Principios éticos

En la realizacion del presente proyecto de investigacion el suscrito referenciara la autoria de
toda la informacion que se obtendrd o de terceros, respetando el codigo de ética de la
Universidad Catolica los Angeles de Chimbote y el codigo de ética de la comunidad cientifica

internacional de los Contadores Publicos.

Asimismo, los participantes seran informados de los objetivos de esta investigacion, y se

respetara la confidencialidad de los informantes.

Para la presente tesis se respetara los principios éticos que devienen de nuestra cultura basada
en el respeto a la persona humana, blsqueda de la verdad, honestidad, solidaridad,
cumplimiento de compromisos, honradez, responsabilidad intelectual, equidad y justicia,
calidad en el servicio, actitud innovadora, fomento y difusion de la cultura, compromiso con el

desarrollo del pais.
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5.1 Resultados:

En éste capitulo se hizo un estudio de los aspectos mas importantes para el informe y se realiz6
el diagnostico y analisis aplicando los resultados de las técnicas de recoleccion de datos como

son: entrevistas y el cuestionario.

V. RESULTADOS

Resultados del objetivo especifico N° 1

Identificar las normas internacionales de auditoria ambiental en instrumentos confiables de
supervision, monitorio y de cumplimiento en el tratamiento de los residuos sélidos en la planta

de tratamiento de aguas residuales.

¢ Conoce Usted alguna Campafia de Gestion Integral de Residuos Solidos en la ciudad

Tabla 1

de Ayacucho para no contaminar el ambiente?

Alternativa Sujetos Porcentaje
Si 13 32%
No 21 53%
No sabe 6 15%
Total 40 100%

Elaboracién: propia
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Grafico 1

SI =NO - NO SABE

Interpretacion:

De acuerdo con la encuesta realizada, el 32% de los encuestados considera que si Conoce de
Camparias de Gestion Integral de Residuos Soélidos en la ciudad de Ayacucho para no
contaminar el ambiente, mientras que el 53% considera que no existe ningun Campafia de
Gestion Integral de Residuos Sélidos en la ciudad de Ayacucho para no contaminar el ambiente

y el 15 % no sabe no opina al respecto.

El cual nos indica que un gran porcentaje considera que no existe ningun Camparia de Gestién

Integral de Residuos Solidos en la ciudad de Ayacucho para no contaminar el ambiente.
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Tabla 2

¢Existe la implementacion de la auditoria ambiental para el manejo de Residuos Sélidos

especificamente en la planta de tratamiento de aguas servidas de nuestra poblacion?

Alternativa Sujetos Porcentaje
Si 15 37%
No 16 40%
No sabe 9 23%
Total 40 100%

Elaboracién: propia

Gréfico 2

23%

SI =NO - NO SABE

Interpretacion: De acuerdo con la encuesta realizada, el 37% de los encuestados considera
que si existe la implementacion de la auditoria ambiental para el manejo de Residuos Solidos
especificamente en la planta de tratamiento de aguas servidas de nuestra poblacion, mientras
que el 40% considera que no existe ningun implementacién de la auditoria ambiental para el

manejo de Residuos Solidos especificamente en la planta de tratamiento de aguas servidas de
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nuestra poblacién y el 23% no sabe al respecto. El cual nos indica que un gran porcentaje
considera que no existe la implementacion de la auditoria ambiental para el manejo de Residuos

Solidos especificamente en la planta de tratamiento de aguas servidas de nuestra poblacion

Tabla 3

¢Esté de acuerdo usted con la situacion de procesamiento de la planta de tratamiento de

aguas servidas en la localidad de totora encarga por la empresa EPSASA?

Alternativa Sujetos Porcentaje
Si 10 25%
No 23 57%
No sabe 7 18%
Total 40 100%

Elaboracién: propia

Grafico 3

18%

SI =NO - NO SABE

Elaboracién: propia
Interpretacion: De acuerdo con la encuesta realizada, el 25% de los encuestados estan de
acuerdo con la situacion de procesamiento de la planta de tratamiento de aguas servidas en la
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localidad de totora encarga por la empresa EPSASA, mientras que el 57 % considera que no
estan de acuerdo con la situacién de procesamiento de la planta de tratamiento de aguas
servidas en la localidad de totora encarga por la empresa EPSASA vy el 18% no sabe no opina
al respecto. El cual nos indica que un gran porcentaje no estan de acuerdo con la situacion de
procesamiento de la planta de tratamiento de aguas servidas en la localidad de totora encarga

por la empresa EPSASA.

Tabla 4

¢ Considera usted que la Auditoria Ambiental proporciona una valiosa informacion en

la toma de decisiones para la proteccion del medio ambiente de la empresa?

Alternativa Sujetos Porcentaje
Si 17 42%
No 21 53%
No sabe 2 5%
Total 40 100%

Elaboracién: propia

Gréafico 4

SI =NO - NO SABE
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Interpretacion: De acuerdo con la encuesta realizada, el 42% de los encuestados considera
que si la Auditoria Ambiental proporciona una valiosa informacion en la toma de decisiones
para la proteccion del medio ambiente de la empresa, mientras que el 53% no consideran que
la Auditoria Ambiental proporciona una valiosa informacion en la toma de decisiones para la
proteccion del medio ambiente de la 'y el 5% no sabe al respecto. El cual nos da a conocer que
un gran porcentaje de las personas no Considera que la Auditoria Ambiental proporciona una

valiosa informacion en la toma de decisiones para la proteccion del medio ambiente de la

empresa.
Tabla s
¢El personal que laboraen esta institucion tiene un conocimiento general sobre las 1ISO?
Alternativa Sujetos Porcentaje
Si 15 37%
No 17 43%
No sabe 8 20%
Total 40 100%

Elaboracion: propia

Grafico 5

20%

SI =NO - NO SABE
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Interpretacion: De acuerdo con la encuesta realizada, el 37% de los encuestados considera
que si tienen conocimiento acerca del ISO, mientras que el 43 % consideran que no tienen
conocimiento acerca del ISO y el 20 % no sabe al respecto. El cual nos indica que un gran

porcentaje considera que no tienen conocimiento acerca del 1SO.

Resultados del objetivo especifico N° 2: Establecer las bases tedricas de un proceso de
auditoria a la gestion ambiental para la planta de tratamiento de aguas servidas.

Tabla 6
¢La empresa es inspeccionada por organismos reguladores del medio ambiente como la

sunass, entre otros?

Alternativa Sujetos Porcentaje
Si 12 30%
No 23 57%
No sabe 5 13%
Total 40 100%

Elaboracién: propia

Grafico 6

SI =NO - NO SABE
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Interpretacion: De acuerdo con la encuesta realizada, el 30% de los encuestados considera
que si la empresa es inspeccionada por organismos reguladores del medio ambiente como la
sunass, entre otros, mientras que el 57% considera que no se realiza inspeccion a la empresa
por organismos reguladores del medio ambiente como la sunass, entre otros y el 13% no sabe
no opina al respecto. El cual nos indica que un gran porcentaje de la empresa no es

inspeccionada por organismos reguladores del medio ambiente.

Tabla 7

¢ Considera que la cantidad de requisitos no aplicados es la determinacion para el no

otorgar el beneficio — Drawback a los exportadores?

Alternativa Sujetos Porcentaje
Si 16 40%
No 19 47%
No sabe 5 13%
Total 40 100%

Elaboracién: propia

Gréafico 7

SI =NO - NO SABE
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Interpretacion: De acuerdo con la encuesta realizada, el 40% de los encuestados considera
que si la Auditoria Ambiental mejoraria la gestion de la empresa donde labora, mientras que el
47% considera que la Auditoria Ambiental no mejoraria la gestion de la empresa donde labora
y el 13% no sabe no opina al respecto. El cual nos indica que un gran porcentaje menciona que

la Auditoria Ambiental no mejoraria la gestion de la empresa donde labora.

Tabla 8
¢ Sabe usted por que se realiza una auditoria ambiental en nuestra sociedad?
Alternativa Sujetos Porcentaje
Si 15 37%
No 24 60%
No sabe 1 3%
Total 40 100%

Elaboracién: propia

Grafico 8

SI =NO - NO SABE

Interpretacion: De acuerdo con la encuesta realizada, el 37% de los encuestados conoce

porque se realiza una auditoria ambiental, mientras que el 60 % no conoce del porque se realiza
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una auditoria ambiental y el 3% no sabe no opina al respecto. El cual nos indica que un gran
porcentaje menciona que no conoce porque se realiza una auditoria ambiental en nuestra
sociedad.

Tabla 9

¢Eres consiente que la empresa en la cual trabajas existen elementos altamente

peligrosos para el medio ambiente?

Alternativa Sujetos Porcentaje
Si 17 42%
No 20 50%
No sabe 3 8%
Total 40 100%
Grafico 9

SI =NO - NO SABE

Elaboracién: propia

Interpretacion: De acuerdo con la encuesta realizada, el 42%.de los encuestados si tienen

conocimiento de que existe elementos altamente peligrosos para el medio ambiente, mientras
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que el 50 % no conoce que existen elementos peligrosos para el medio ambiente y el 8% no
sabe no opina al respecto. El cual nos indica que un gran porcentaje que existen elementos

peligrosos para el medio ambiente dentro de sus centros donde laboran.

Resultados del objetivo especifico N° 3

Presentar una guia de control y procedimientos de auditoria concernientes al sistema de gestion
ambiental 1SO 14001 aplicable al proceso de tratamiento de aguas servidas en la ciudad.

Tabla 10

¢Usted cree que si la municipalidad se enfocaria mas con el medio ambiente cambiaria

nuestra situacion de la planta de tratamiento?

Alternativa Sujetos Porcentaje
Si 15 37%
No 20 50%
No sabe 5 13%
Total 40 100%

Elaboracién: propia

Gréfico 10

SI =NO - NO SABE
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Interpretacion: De acuerdo con la encuesta realizada, el 37%.de los encuestados consideran
que si cambiaria la planta de tratamiento en nuestra ciudad cuando la municipalidad se
enfocaria mas, mientras que el 50 % no consideran que la planta de tratamiento mejoraria y el
13% no sabe no opina al respecto. El cual nos indica que un gran porcentaje que no estan de

acuerdo que la planta de tratamiento mejoraria si la municipalidad se enfocaria mas.
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5.2 Andlisis de Resultados:

Se tiene resultados obtenidos a base de encuestas, las cuales nos ayudaran a interpretar y

analizar los resultados, se muestra a continuacion el analisis de las preguntas:

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:
El presente estudio evalud que la auditoria ambiental es un instrumento de gestion para
el desarrollo sostenible de las empresas, segun el autor Aguilera (2016) llega a concluir
que las auditorias ambientales representan y certifican la garantia que se realiza una
buena gestion de las variables medioambientales en las empresas. La mejor garantia de
la calidad, seguridad y productividad de una empresa es una buena gestion, en su sentido
méas amplio la auditoria ambiental es un instrumento que facilita dicha gestion. Las
auditorias ambientales representan y certifican la garantia que se realiza una buena
gestion de las variables medioambientales en las empresas. Guerrero (2014) menciona
que la auditoria ambiental es el Unico instrumento del que disponen las empresas para
medir los resultados de sus operaciones y de como puede prevenir o realizar medidas
correctivas para mitigar el deterioro ambiental originado por sus actuaciones; es
necesario establecer un plan de monitoreo continuo y permanente que permita observar
los parametros meteoroldgicos, los indicadores de contaminacion del aire, o los de la

concentracion de contaminantes en el agua o en los suelos.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:
El presente estudio establece que las teorias de un proceso de auditoria a la gestién
ambiental es importante, ya que segun los autores Espinoza & Lazaro (2013) las
deficiencias relevantes que se notan en la empresa, es la ausencia de supervision a 1os
trabajadores, sobre todo el momento en que los trabajadores estan inmersos

dentro del sus labores con materiales toxicos ya que es indispensable la utilizacion de
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los implementos de seguridad, puesto que pueden prevenir la presencia de efectos
secundarios que tienen los productos quimicos. El autor Enciso (2014) que el presente
trabajo evalta el cumplimiento de las normas ambientales en el tratamiento de las aguas
residuales; asi mismo describir las principales causas de contaminacion ambiental,
establecer los principales efectos de contaminacion generados por las aguas residuales
de la EPSASA, de manera que la Auditoria Ambiental es un instrumento de gestion que
comprende una evaluacion sistematica, documentada, periédica y objetiva de la eficacia
de la organizacion, el sistema de gestion y los procedimientos destinados a la proteccion
del medio ambiente.
5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Los resultados obtenidos en el presente estudio se orientan a presentar una guia de control
y procedimientos de auditoria concernientes al sistema de gestion ambiental ISO 14001
aplicable al proceso de tratamiento de aguas servidas en la ciudad. Ya que segun el autor
Santana (2014) da a conocer que el sector empresarial cubano aplica como mecanismo
para la mejora continua de estos sistemas, las auditorias ambientales internas. La gestion
de este tipo de auditorias se torna un poco engorrosa, principalmente en la planificacion
y seguimiento del proceso. A partir de las insuficiencias detectadas y la poca
accesibilidad que presenta el sector empresarial cubano a las tecnologias de la
informacion, la presente investigacion propone una herramienta informéatica que
contribuya a la gestion de auditorias de Sistemas de Gestion Ambiental basados en 1ISO
14001. Segun Carrera (2016) da a conocer que el 92% de los encuestados afirman que la
institucion mejoraria notablemente con esta nueva norma internacional 1ISO 14001 y el
cuadro y grafico 3, el 90% afirman que las auditorias ambientales ayudan a verificar y
actuar, reduciendo los impactos ambientales en la sociedad, las cuales van promoviendo

calidad de vida estable y continua en la sociedad.
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VI. CONCLUSIONES

Las conclusiones a las que he llegado en base a la sintesis de los resultados son:

6.1 Respecto al objetivo especifico 1:

La Auditoria Ambiental contribuird positivamente en la gestion sostenible del
procesamiento integral de los residuos solidos en el tratamiento y saneamiento ambiental de
las aguas residuales en la provincia de Huamanga el cual es uno de los principales problemas

que enfrenta actualmente al gobierno local.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:

El tratamiento integral que se realice a los residuos sélidos, permitird mejorar el saneamiento
ambiental, gracias a la implementacion de instrumentos de gestion efectiva como el manual
de procedimientos de la supervisién y monitoreo elaborado en el marco de los estandares

vigentes.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3:

El uso de las normas internacionales de auditoria ambiental, permitiran un mejor control
eficaz en la supervision, monitoreo y de cumplimiento en el tratamiento de los residuos
solidos y a la vez en el procesamiento de las aguas servidas, toda vez que su aplicacion

busca la estandarizacién normativa en beneficio de la poblacion Huamanguina.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

CHIMBOTE

El Trabajo de investigacion denominado: “disefio e implementacion de un proceso de
auditoriay control de gestion y su incidencia en la planta de tratamiento de aguas servidas

totora Ayacucho - 2015”

La informacion que usted proporcionara serd utilizada solo con fines académicos y de

investigacién, por lo que se le agradece su colaboracion.

N° PREGUNTA SI |NO |N/R

AUDITORIA AMBIENTAL

1 ¢Conoce Usted alguna Campafia de Gestion Integral de Residuos

Sélidos en la ciudad de Ayacucho para no contaminar el ambiente?

2 ¢Existe la implementacion de la auditoria ambiental para el manejo
de Residuos Sélidos especificamente en la planta de tratamiento de

aguas servidas de nuestra poblacion?

3 Esta de acuerdo usted con la situacion de procesamiento de la
planta de tratamiento de aguas servidas en la localidad de totora

encarga por la empresa EPSSA?

4 ¢Considera usted que la Auditoria Ambiental proporciona
una valiosa informacion en la toma de decisiones para la

proteccion del medio ambiente de la empresa?

5 ¢El personal que labora en esta institucion tiene un conocimiento

general sobre las ISO?
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¢La empresa es inspeccionada por organismos reguladores del

medio ambiente como la sunass, entre otros?

7 ¢Cree usted que realizandose una Auditoria Ambiental mejoraria
la gestion de la empresa?

8 ¢Sabe usted por qué se realiza una auditoria ambiental en nuestra
sociedad?

9 ¢Eres consiente que la empresa en la cual trabajas existen
elementos altamente peligrosos para el medio ambiente?

10 Usted cree que si la municipalidad se enfocaria mas con el medio

ambiente cambiaria nuestra situacion de la planta de tratamiento.
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Anexo 02

Mapa del Departamento del Pera
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Anexo 03

Mapa del departamento de Ayacucho
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Anexo 04

Visita a la planta de tratamiento de aguas servidas totora Ayacucho
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